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 ملخص

تت  تؿت إ ا تإ الّاّ تا ؾتياا تقات   لضّ ت  ل نظـات  حجغ الؼّاوية لضى االإ الابخكاع ثلافت لضّ ت
ّ
،     ت  زتض    و ؼققلت  ؼب تجهتال

لّت .ه . ػبت ت أو    زلال بنظ ا و ؼييغ  جغبتة  و ت   نظـاتةيجت  شرتغ    تل االإ بّكت ع جل تتة  ّك   تةت ل  اؾتّننظ تقّة تؿتققت  يّ

ؼييغ و  ّّ ؿييت.جّ  الاؾّف صة  جه   ل القدث وال
ّ
 الق

ایجتت ص ّدت صا   قضكتتة  أقرتر أتكتت ع حضیتضة أو أ اتت غ الف تتضة اللوتتيى  ت  الابّكتت ع،  ت  الظّتغوع   نظـاتتة دلّتت االإوكت  

ة    الأصاا أو      .الؤ ّ ج غ ر  ؿقيّ

وتتتتت  تتتنظ    ابضاكقتتتةالبؿتتتقؼة لوتتت اه ا ج  تتت    الأصااأ تتت   تتت  الظتتتغوع  الّساتتتل كتتت  االإا عؾتتت   الّل قضيتتتة و ػتتتغ  كاتتت  

 خضيث يقنظ ؾ   م االإّغ را  و الّنظ تؿقة الل الإقة . ك م و      تأغ  

 .ابضاكقةجل تة الابّك ع ، ّق صة الابّك ع ، ّضعة  : ُتلكلماث االإفخاخا

 .M00؛   L78؛  JEL : L53جصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
The culture of innovation is the cornerstone of distinct organizations that seek to 

provide the highest level of customer services, or through developing an exceptional 

customer experience that anticipates their expectations. Innovation is an integrated 

culture that must be disseminated in the organization and thus used for research, 

development and marketing. 

  

In order to maximize the benefit of innovation for the organization, it is necessary to 

find creative leaders that discover new ideas or unprecedented patterns of performance 

or production. 

Keywords: The culture of innovation  , Innovation Leadership, Creative ability  

Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
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     I.تمويد :  

صاتاً     يكين ل قيئة االإدقؼة صوع   م  ل الّؤج ر كاإ  نظاقة اللضعا  الؤبضاكقة والابّك عية ل فغص وتغق ر 

   لضيه   ػغيلة  فأ ره الّل قضية، ته  ا   أن  كين ك  ل  ضم أو بنظ ا، و االإنظـا   كا  االإجّال    دّ ج ا إ

 عا  غ ر  ل قضية تؿ كض كاإ اشر ا بيئ   ابضاكقة ح طبة.ر وا س ط ّغا ر بركل  سّ اللضعة كاإ الّفأ

غ ر أ   ل ياأ  ػ   الابّك ع صون وحيص  قضك ن لضيه  اللضعة كاإ كؿغ  ؿ عا  الّفأ ر الّل قضية 

  الؤبضاق واللال    أحل  ؼييغ الأتك ع و ديي ه  ا إ ابّك عا  كاإ أعض الياّم، و صون اؾّدضاث بيئة  ضك

ت الإفّ ح لإػلا  اللية الؤبضاكقة والابّك عية يقضأ باك تدة الغو  ن والؿ ققة وبنظ ا و ؼييغ االإه عا  . بّك ع والا 

اللاػ ة ل ّفأ ر بؼغيلة  سّ فة وايج بقة ، بدقث " اطا ك ن ااجاقم يُفأغ بؼغيلة واخضة، ت يـ  نظ ك    

 " يُفأغ أ
ً
 ( 2020)االإضش ،  صلا

ة اللال  دضص    زلاله  كلاّته   م االإيؿف ن وب ن ؤ   نظـاة طيابؽ صازل بيئو  ظم الثل تة االإّقلة ب

بلظه  القلع وكظلك الويعة الظ نظقة كجه   ل ؾي  اللال، والت   قركل  ققجة اللق  واالإل ي ر واالإياّر 

لت  كا ه  ا  ل  ج ل ن أو  ج عب الؼب ت  ك  االإنظـاة و ضى  ؼيع   وابّك عا.ه والأخضاث الت  ير عكه  االإيؿفي 

أصقدت االإنظـا    ؼ لقة ب للال كاإ صك  جل تة الابّك ع بركل ايج ب     ؛ لظا  ا ا   ك  االإنظ تؿ ن، 

خيل الؿئال  تبن اشك لقة بدثنظ   ّاديع  و ك ق زلال  دف ا كياصع   كاإ الؤبضاق الظ  يليص ا إ الابّك ع. 

 الغتيس   الّ  ل:

 I.1- : إشكالُت البدث 

ؼ ثلافت الابخكاع في االإىظمت   الحضًثت عساث و الأصواثما أهمُت االإما   ؟في حعؼٍ

I.2 - : فغضُاث البدث 

 : للئح بة كاإ القؿ إل الغتيس   ّانظ  بؼغح الفغطقة الغتيؿقة الّ لقة

 قل  الإنظ ه  خضيثة و  ، ة بظل  ياعص   ز صة الفأغية  جه  قن  جل تة ابّك عية يّؼ      االإنظـا 

 جحة ،  لض
ّ
  وا ّق ػًا  نظ تؿقّ  . ّؼيعة و 

ً
 م ل ائؾؿة  فيّّ

I.3. - : أهضاف البدث 

يهضف  ظا القدث ا إ اؿه ع أ اقة جل تة الابّك ع  ل تصجقم وصك  الّفأ ر الؤبضاعل وغ ر الّل قض  لضى 

الأشخ ص، و كظا تؿ قؽ الظيا كاإ الأصوا  ااحضيثة لثل تة الابّك ع و صوع    ل الاؾّسضام الأ ثل ل ؼ ّ   

 بّك عية  ل االإنظـاة والّفأ ر ب اح يل االإؿّلق قة االإا اة .الا 

I.4. -  :الضعاساث السابلت 

أثغ الثلافت الخىظُمُت في إصاعة االإىاهب صعاست خالت: صعاؾة شهغػاص ييػيض  و و ققة صاس   بلنظيان :   .أ 

ت جىػَع الكهغباء والغاػ "سىهلغاػ" ت   الّنظـقاقة ، ح ا  الضعاؾة لقصخقص  يق الثل  -بسكغة -مضًغٍ

ض  ضى صك  الثل ت   الّنظـقاقة زل  ضيغية  يػيم الأهغب ا والغ ػ "ؾي  غ ػ" و   دضيالفغكقة الؿ تضة صا

الفغكقة الؿ تضة و  بنظحه  اصاعة االإيا  . خقث أكض   ّ تج الضعاؾة أن  نظ ك أجغ لثل تة االإنظـاة  ل اصاعة 

الأق ر ك ن لثل تة الضوع و  دضيض االإؿئولق   تلض أؿهغ  االإيا   ب الإضيغية ، بؤ ياكه  الفغكقة خقث الأجغ 

ؤج را  ل اصاعة االإيا  . ب لإط تة ا إ اشلضام  جض أجغ جل تة الّيح   دي الأتغاص عغ  أن النظّ تج بؤنه  أكثر الأ ياق  

 (2020)و ققة،  الضعاؾ   الؿ بلة أؿهغ  أن له   ؤج را  ق شغا.

الخبني وضغوعة  یتخخم ینالؤبضاع و الابخكاعب یاصةك،بلنظيان :  دلخايص كقض االله اللنا  ، بلال ليك .ب 

 د صةاالإّو ة ب لل د والابضاق؛  ابغاػ االإف   یةالاصاع  د صةالل  نالللاّة ب دذ. الضعاؾة ح ا  لّيط یلالخفع
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ة االإئؾؿ یغ والفل لة لّؼي  یثةااحض صاعیةالا  د الظيا كاإ الاؾ ل دؽوالابضاق  ل االإئؾؿ  ؛ و كظا  تؿ 

 دبّأغ ؾؿة تاالإئ  یغ بّؼي  يهّ يض ب ّّو ص  . و ز ص الق خث ا إ أن الل تض الؤبضاعل أو االإقضق  ي الظ  والجه

 یّل  ل قؿ  ب لأص لة، والؼلاّة واالإغو ة تلا   ره فأ یكين و  دبه    وؾ ت ه  وأؾ ل  ؼيع أو  یضةله  أ ضاف حض

ة.  ر غ د أؾ ل یبّأغ بل   دضیة،الّل د  م الأؾ ل   ؿقيّ

II- قيادة الابتكار و المنظمات الابتكارية :  

غِكت  ؿئولقة ابّك ع الأتك ع 
ُ
تٍ ّغي ،   ى وّ لؼ الإ  ك ن الؤبضاق والابّك ع  ل صاق  كلِّ  نظـاةٍ   جحة، وختَّ

اٍ  بلقجه ،  م تغق رٍ  ل االإؿاق   واللق صا     ل االإئؾؿ  . واالإنظّج   ااجضيضة لفغ  القدث والّؼييغ، أو لإصاع 

ع صوع الل صة  ل تصجقم الؤبضاق  ل ول االإئؾؿ  ، ت   يلض يلّوغ كاإ الأتغاص أ   ل الؿنظيا  الأز رة،  ؼيَّ

؛ خقث أصقذ صك  الؤبضاق    الأصواع الأؾ ؾقة ل ل صة   ل يي نظ  ااح طغ
ً
 .تدؿ ، بل شال الفغ  أيظ 

و  ل ّؼييغ  ة بققن   نظ  تؿ عق  اي االإنظ ه  والّلنظق   ااحضيثة،  جض االإنظـا    فؿه    ؼ  تف  ؿل

 دلقت  يهضف ا إلظا ن اؾّاغاع النظج ح واللضعة كاإ االإنظ تؿة والّأقر  م االإّغ را  ااجضيضة، و كظا تأغا 

 ّا م والررك ا كاإ الضوع ااجضيض ل ل صة  ل  اأ ن أو عإية االإنظـاة أو الفغيت. وأص   ظه ااح حة ا إ الا عؾ لة 

 ج خه ، وشرغ جل تة  ضك  ايج ص و ؼييغ أتك ع وػغ  حضيضة لقصجقم الؤبضاق ااجهيص الؤبضاكقة واالإؿ  اة  ل ا

 .ئؾس   و دف ا االإيؿف ن كاإ الؤبضاق وػغح أتك ع ابّك عيةوالّؼييغ االإ

 ظا الّيح   ي    يؿمى بغي صة أو ّق صة الابّك ع؛ الت  أصقدت القيم ك  ل خقي   ل الاصاا االإئؾس   

ل االإئؾؿ  وبضون ّق صة الابّك ع  نظ ك اخ  (2022ؼكب ، )ال . ّا ل  لأن  ّلغّ

II- 1- : هل ت ؿفة و لنظقة  جام ب ن أؾ لق  اللق صة االإسّ فة ل ّؤج ر كاإ االإيؿف ن لإ ّ ج  كُاصة الابخكاع

أتك ع و نظّج   وزض    ابضاكقة ،  اثل  ظه الضكية ااجضيضة للابّك ع الّديل    وحهة النظـغ الّل قضية 

 .الت   ثا  الّفأ ر الابّك ع  اللغن   اقة ، الت   نقؽ الؿ يكق   االإقّأغة ل ايؿف ن ، ا إ عإيل اا عؾ   الّنظـق

        الؤبضاق والابّك ع كاإ أنه  " ااجهيص االإقظولة ل ّؤج ر كاإ ؾ يك الأتغاص    أحل اليصيل  د صةو تلغف ّ

    ل  ج ل الؤشغاف الؤصاع  كاإ  خصش یئصی  نظ  شر غ اح ب    د صةا إ أ ضاف االإئؾؿة، ب كّق ع أن الل

 ی ّضعة الل تض كاإ اؾّسضام    لض ه كجه  بؤن یلبر كا    ر؛الّؤج د ةّسضام وؾلّدلقت غغض   ، ب ؾ ی الآزغ 

 د  وكؿ  جلته  و ل طيا  لّظ د ،كاإ  غإوؾ  ر    أ ياق الؿ ؼة أو اللية أو االإه عة الت   اأنظ     الّؤج

ر و ّؼ ق   ، و   د مأجه     اللالت   ا ی الا ج ه والغإ  یلضموالا و ل به ، و  حهه و يح  ا  فّدب یليماالإيّ

 (2015) ج ،  الأ ضاف االإدضصة" .  دت دل ب لّ  لب للال ب لركل االإؼ يب و 

الل تض، بلضع   كاإ ااخغوج  یقضيه الؤبضاق والابّك ع بؤنه  كق عة ك " االإق صعة الت   د صةّ یظ تلغف أ كا 

كنظض   الل تض  یوقذالت   دة  زلال اللا   د ر الّغ یّ و   ر، ل الّفأ دض الل ص  أو الّل ك  القؿ ؿل 

)ليكدل،  الؤبضاعل والابّك ع " .  لّفأ ر الّيح   دي ا دّ خؿ ؾ  ل ار كل، والنظياّص، واللنظ صغ االإفليصة ت

2021) 

II- 2- : ت  ل اللضعة االإ لقة والّأنظيليحقة  اطا ك  ت االإنظـا    سّ ر ك  بلظه  بلظ  االإىظماث الابخكاعٍ

فه     الابّك ع، خقث  ونظر االإنظـا   خؿ  الثل تة الت  والبر غية والابّك عية تبنه  أيظ   سّ ر  ل  يّ

 (Dobni, 2008)  :  ّبنظ    ا إ
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 غ ر ابّك عية: و تلض االإنظـا   االإد تـة الت  ك صة    تلال  ل بيئ   أكا ل  ؿّلغة ويّ   نظـا   

ؼ الأبل ص الو قة لثل تة االإنظـاة االإّاث ة  ل الهقكل الّنظـقم ، وااخو تص الغؾاقة والهغ قة تحه  تلؼي

ج وػ   أو اللال ز عحه ، ة االإّسووة، والؤحغااا  واللياكض االإدضصة الت  يكين    غ ر االإؿايح  واليؿقفق

لض      االإنظـا    لؼػة للح لة الل تاة و لقلة للابّك ع
ُ
  .وت

  تلال  ل بيئ   أكا ل  ّغ رة؛ خقث أن اللنظ صغ الو قة  ظلر و ّل ص عية: و الت   نظـا   ابّك

أؾ لق  اللال الل تاة لقّ  الّلييل بضعحة أكبر كاإ اللنظ صغ النظ كاة االإكي ة ل ثل تة االإّاث ة بلق  االإق صعة، و 

و  )االإنظـاة وجل تته  كاإ الفغيت، والاؾّج بة الؿغيلة ل ّغ را   ل القيئة والّفأ ر والنظـغ ز عج الونظض

ؤت  به  الابّك ع واالإقّأغون  ل ااح لقة(،  ا  يجل ه  أكثر  لقلا للؤتك ع واالإف  ق  وػغ  اللال ااجضيضة، الت  ي

 .االإنظـاة

 الإنظـا   الابّك عية تلّبر الابّك ع:؛ أ  ا  ظا الونظر    االإنظـا  

 اسدثماعا ولِس هفلت الابخكاع

 الإساعضة عليهات ولِس مً العىامل امیزة جىافسُت مسخضام الابخكاع

 لإمكاهاث االإىظمت الحالُتمجال  الابخكاع 
ً
 مهضصا

ً
 للخجضًض والخىسع ولِس مجالا

 

 ( Euchner, 2016)  ا إ الّؤؾيـ للابّك ع كبر جلاث زؼيا  : االإنظـاة الابّك عية لظا تؿ إ

 بنظ ا جل تة الابّك ع. 

 بنظ ا خ يل  قّأغة ب لّل ون  م الرغكة. 

  لّأنظيليحق   ااجضيضة أو االإر عكة تحه  أو الاؾقثا ع تحه كاإ ا ااحويل. 

 

الثل تة هل الأؾ ؽ الظ  يج  أن  غ ر ان  ، ظه ااخؼيا  الثلاث ك ه  طغوعية    أحل  دلقت النظج ح

هل  ّ ج ج  ي  للغاعا   ، بل  رغوكً  أو  هاةس ت جل تة الابّك ع ليـ ، ت قنى ك ق  كل الابّك عا  النظ جحة 

. لهظا الؿب ،   ل  الؤصاعة الضوع الأ    ل اخضاث الّغق ر الثل  ل وتصجقم كا ل كاإ االإؿّيى اللق ص الأ 

 .اػص  عه كاإ االإضى الؼييل

 

Ⅲ- ثقافة الابتكار جزء من ثقافة المنظمة:  

هل أصاة اصاعية ّيية  ظا  لأكظ ا االإنظـاة الياخضة اللال بركل  ؿّلل و  ّا ؾك  ل  ثلافت االإىظمت

كاإ أنه  : "  جايكة    الل صا  و الؿ يكق   و االإا عؾ   اللق ؾقة االإررركة ب ن أكظ ا  تلغف ، ون واخضآ

 ( Buisine, 2017)  ل احق ة االإنظـاة" . ظه الثل تة هل باث بة غغاا احّا ع ،االإنظـاة

ا ا و الثل تة وحيص كلاّة ّيية ب ن الأصاا االإّ ةخقث اكض  اللضيض    الضعاؾ   و الأبد ث االإقضا ق

االإئؾؿة، الت   اأجه     الاؾّج بة و الّأقر  م تغ را  االإدقؽ و تللقضا   ، و كظا الليية الؿ تضة  ل 

 ياكقة  ّؼ ق   الؿي  و الّؼيع الّأنظ يجل.  ل  ظا الوضص  برػ أ اقة احغاا تلضيلا  و تغق را  جل تقة 

 ؿقة .عا  الت   ظا  به  االإك  ة الّنظ تحل  ؼييغ الؤ ّ ج و  دلقت الابّك صازل االإنظـاة    أ
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   أتظل الأؾ لق  الؤصاعية الت   ظا   اواخض كجؼا    جل تة االإنظـاةيلض  قن  جل تة الابّك ع و ك ق ؛ 

ؿّؼقم  ظه  ّؼ   أؾ س   القيم لق ئؾؿةالنظج ح والنظاي والّغ ر االإؿّاغ ، تؤصقذ اشر ا جل تة الابّك ع  ل االإ

 .النظ جحة والأؾ لق  الؤصاعية االإقّأغة االإؿّسض ة ا  الّأنظيليحقة د ك ة الّؼيع  ئؾؿ  االإ

ب نه  : " جايكة الل صا  و الؿ يكق   و الغ يػ و الويع و االإلّلضا  طا  الو ة  ثلافت الابخكاعو تلغف 

ع جل تة االإنظـاة  يحهّ   دي الابّك ب لبّك ع الت  يقر عكه  أكظ ا االإنظـاة الياخضة ، و هل  ل خض طا.ه  

"(Jérome, 2005) 

تلن  جل تة الابّك ع  ل االإنظـا   " أن تلال االإنظـا   كاإ  غؾقش وتلؼيؼ تغص اكقؿ ب االإه عا  الت  كا  

والّل  ل  م  ضك  الّا ا ل يصيل ا إ الابّك ع، ؾياا  ل النظـ  الؤصاعية وبيئة اللال، أو  نظ جقة الّفأ ر 

ؾي   ، والّل  ل  م الّدضي   و دؿ ن االإك  ة الّنظ تؿقة له   لالأػ   ، وازّق ع الكياصع البرغية والأف اا 

 (Marianne Chouteau, 2017)  ."اللال

ابضاكقة  دث االإيؿف ن تحه  كاإ كا  يغ قؽ  وؼله جل تة الابّك ع " ب الإنظـا   الت   اّ ك بيئة كال 

ة، كا   غكؼ جل تة الابّك ع اشر ا و ؼييغ خ يل اؾررا قجقة  قّأغة وتت أ   ا عؾ    ل الأكا ل الّج عي

     غك ا   كاإ
ً
كضص الؿ ك   الت  يلا ين  االإؿّاغ كاإ الّياصل والّل ون ب ن الأشخ ص بركل  ؿّاغ بضل

 (2007)شحه ش  ؾه م،   به  أو  ياكقض تؿ قاه  ل لال".

    أ ياق جل تة االإنظـاة الت  .هضف  ل و ك ق  ؛ ت
ً
ا إ تلؼيؼ  االإل م الأول لّبر جل تة الؤبضاق والابّك ع  يك 

و ؼييغ الؤبضاك   والابّك عا  صازل أ   نظـي ة، واطا        ؼققله  ب لركل الصحقذ تبنه   ئص  ا إ بنظ ا 

و ليـ كاوضع  كا اة الابضاق اصاعك  "، خقث يج االإئؾؿة و االإجّام  بيئة  نظ تؿقة طا   غصوص ايج ب  كاإ

 (Barry Jaruzelski, 2012)  .  نظفقظه"ضة وليـ كبر   ج يج  كنظّ ج لقيئة اصاعة حق اػك ج ، و الابّك ع

 

 االإجالاث مسخلف الخأهُل على (: جىػَع عملُاث01الشكل )

 
 (Barry Jaruzelski, 2012) اكّا صا كاإ     اكضاص الق خثاالإصضع: 

 

( والاؾّلضاص كنظ صغ عتيؿقة هل اللضعة )اللضعة الؤبضاكقة 3 قركل جل تة الابّك ع  ل االإنظـا      خقث 

صغ الثلاث  ل ز ت وصك  جل تة الابّك ع )الاؾّلضاص للابّك ع( والفغصة )ا ك  قة الابّك ع(، خقث  ّك  ل اللنظ 

 (Marianne Chouteau, 2017)  . صازل االإنظـا  
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Ⅲ- 1- : ؼ الابخكاع في االإؤسست  اللضعة الؤبضاعُت لخعؼٍ

  الوليبة النظـغية لع ق ػ  ب الإ ك   اللل قة اإ  يق    ااحضيث ك  جل تة الابّك ع  ل االإئؾؿ   كيرّال 

؛ تل صة    يّويع النظ ؽ أن االإقضك ن بي قاقين، ل يلقض   ش  ا، لأ  ل ب ة ل ّؤػ رالو االإف  ق  النظفؿقة غ ر 

 . م اكغا    اللال و الالراا    الّنظـقاقة  ّياػى  ظا ل ي

رألا  بؼغيلة  عا  لإيج ص أتك ع حضيضة أو خ يل الإ ي اللضعة كاإ اؾّسضام و ؼققت االإه "  لإبضاقت

 تهي "اللضعة كاإ اؾّسضام الأتك ع الؤبضاكقة و ديي ه  ا إ أعض الياّم ، الابّك ع ، أ    أصق ة ،أتك ع وخ يل"

 ( Jean-Patrick Péché, 2016) . ت "  نظفقظ و ؼقق

 ك و ك ق  
ً
    الضك  والّل ون، تلنظض   يكين يّؼ   الا ّل ل    الفأغة ا إ الابّك ع النظ جه ّضعا

ً
ق را

  .يج بقة والقصجقم، ياأجه  اك صة االإد ولة والؤك صة ختى اليصيل ا إ بضاية بنظ ا تأغةالنظ ؽ  د ػ ن ب لإ 

لغتة بؤؾ لق  وأؾ ؾق   ليـ ا ّق ػًا لفئة  لقنظة، بل ّضعة ياّ أه  ااجاقم، لأ  ّ ة االإ والؤبضاق

     انظم اللضعة
ً
ؼي صة اللضعة كاإ الابّك ع، الؤبضاكقة. كا   ّؤجغ الغغقة  ل الابضاق بركل ايج ب  ب الابّك ع غ لق 

 
ً
 .خقث يـهغ الّا ا والؤبضاق  م       أكثر جلة ب لنظفـ وأكثر اؾّلضاصًا لّدال االإس ػغ والأكثر  دف اا

 ديي ه  ا إ ابّك عا  الؤبضاكقة للؤتغاص الل    ن ب الإئؾؿة و يلقض الأتك ع و     أحل الاؾّف صة    اللضعة

   ختى يّاأنظيا     ؼييغ ا ك   .ه  الؤبضاكقة، و ظا يّؼ   :  ؿّضا ة، ك ن لؼا   صكاه  وتلؼيؼ 

 ػي صة اللضعة الؤبضاكقة له     زلال  ؼييغ االإلغتة الّسووقة 

 اصاعة وتصجقم بيئة الابّك ع. 

قيله  و نظفقظاالإة لضع ت ل  ل تؿ كض االإئؾؿ       صازل االإئؾؿة،ؿّاغة كاإ  يلقض الأتك ع الؤبضاكقة وّ

االإنظ تؿة، ولك  يؿّاغ  اي    ل بيئة اللال ااح لقة الضاتاة الّغ ر، ل بض له  أن  ّل   كقفقة  ؼييغ جل تة 

 (2012)  صان بغيلا ،  غحاة  قف ن كقض الغإوف،   كا  ؾنرى  ل الركل ابّك ع  ؼص غة  أ 

 

 بخكاعبىاء ثلافت الا  :2الشكل عكم 

 
 (2012)  صان بغيلا ،  غحاة  قف ن كقض الغإوف،  وضع: الإا

 

 ئؾؿة     يلقض الأتك ع الؤبضاكقة كبر  يلقض اللضيض    الأتك ع، ج  ازّق ع   ك الت   س ػ   وتؿّؼقم

 االإرك ة/االإرألا  ااح لقة، أو الت   دلت أتظل اؾّغلال ل فغص    أحل   ققة اخّق ح   الؼب ت  االإّغ رة.

 هاة     ه م الللل، الظ  يّلقل الأتك ع ااجضيضة صون  غصص  ؛ه    ثل  يلقض   الفأغة ت   ّقيل أ

 (Aubert, 2017) . كنظض   يلال  دت ؿغوف  نظ ؾقة
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Ⅲ- 2- في االإىظمت : ع أهمُت جبني ثلافت الابخكا 

  ايؾة ؾغيلة و بي  رة االإنظـا   ياثل الا ّا م بثل تة الابّك ع وصكاه  أخض الليا ل الت  تؿ     ل  ؼيع 

   زغوج ك  الأتك ع الّل قضية  ع ويس ت له  ّقاة  ظ تة  نظ تؿقة ب ن االإنظـا   االإنظ ؿغة، الإ  يفغط  الابّك

 ل  نظّج   وزض     قّأغة   لى   ؼب ت  ة ا إ   ققة  ؼ ل   اللّؤصية االإه م أو ااخض   ، وااح حة االإؿّاغ 

     لق  جل تة الابّك ع    صوع  ل :ظا الإكل   عواحً  ب ن الفئ   واللؼ ك   االإؿتهضتة.

 .و اه و  ل عب ب ن االإلغتة و الّويع الؤبضاعل   (Buisine, 2017 ) 

  اللثيع كاإ الأتك ع    
ً

حلل الابّك ع والّفأ ر الؤبضاعل حؼاًا     واق  الرغكة وبنقته  الّدّقة بضل

.
ً
 ( Euchner, 2016)   و صتة

  ليـ زق عًا، بل  ل ااحلقلة خ حة لنظلة و فهي ة  ثبت أن الابّك ع تل   كقفقة ػغح  ـغية واضحة و 

 ( 70ص 2012،   غحاة  قڤ ن كقض الغإوف  )  صان بغيلا ، ك ح ة و لحة.

 اػلا  اللنظ ن الإ اة الرغكة الّنظ تؿقة كبر  ؼييغ ابضاق االإيؿف ن واع ق ػه  ب لرغكة واؾّغلال   ك 

 . ّلضصة الّسوو    الؼ ّ  

 و  ك ن كل  يؿر، تقؿ     ل ز ت اللقاة ل ائؾؿة و ز ت االإنظفلة  ين بؼ وطم زض ة ال 

 ( Buisine, 2017)  ل ؼبين.

 ؼب ت .القل ا كاإ ّاة االإنظ تؿة كبر الاؾّاغاع  ل  لضي  و ؼييغ  لررخ    دؿِّ     كغوض زض ة ال 

  يظً . ل أصاا اللال تدؿ ، بل  ل  دؿ ن ػغيلة أصات  أ ليـاللال كاإ  ر عكة االإيؿف ن  

(Euchner, 2016 ) 

 .اعؾ ا  ق صة الّفأ ر الّل وش  ب ن الأّؿ م واالإج ل  االإسّ فة 

  تؿ كض كاإ  غو ة الّج وب  م  دقؽ  ّغ ر و  للض ، كا   ّغظى    كيا ل االإدقؽ و  قر عك

ت .  ( Buisine, 2017)  الابّك عا   ل   ل طا  اليّ

 

VI -  الابتكار:ثقافة  و نمذجة مكونات 

 

VI- 1- ت ، بل  الابخكاع:ثلافت  مكىهاث  ي حهض    يج  اصعاك  خيل جل تة الابّك ع ؛ أ   ليـ  رغوق  ئّ

 ل  ل يدّ ج ب لظغوعة ا إ ػغيلة تؿق ر بل أكثر ا إ أؾ يب  فأ ر و آصاا)بغع النظـغ ك  ؾغكة  ايه (،  ؿّاغ 

 (Aubert, 2017) : لنظ صغ الت   كي   كل ال

لّا ا الّنظ تس   القيم ل  يلض  دويعا  ل  في  االإنظّج :    ّق  و ك صا  ، ت  كي    ل  صية )زفقة( (1

الابّك ع ب لنؿقة للق   الاؾّننظ تقة أو الّا ا القرغقال ، بل ان  لغتة الظا  و  دضيض     ي أو كلاّ   الؼب ت  

 االإنظـاة و ك صا.ه   ي    يونظم الفغ  .

 ص جه  طا  بيئة اصاعية  نظ ؾقة . الأتغاص االإقضك ن : ايج ص االإيا   االإنظ ؾقة و  (2

 اللا ق   :  واق  و  نظفقظ و ّق ؽ اؾررا قجقة الابّك ع (3

 أغية ااجضيضة و ااح لقة .النظـ م الققئ  ل انظـاة : كل الف ك  ن و ااخبرا  االإّ خة و الا ج     الف (4

 االإنظّج   )اللغض(: كل    يّظانظ  ز ت اللقاة    االإنظّج االإ ص  ا إ ااحل الر  ل . (5

 ؼبين ) ؤج ره(: القدث ك  الّا يؼ    زلال أص لة اللغض و الللاّة    الؼب ت  .لا (6
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 الابّك عجل تة   كي    :3الشكل عكم 

 
 )بّوغف(  (Alami, 2015)  االإوضعا

 

VI- 2- ل    خ ولت  ؤػ ر جل تة الابّك عتلضص  الأبد ث الت  : همىطج ثلافت الابخكاع طو الخمست أبعاص 

و ازّ فت  يحه .ه      جّالقة ا إ كلاتلقة ا إ  فؿقة . و ّض خ ولنظ   ل اللغض   نظ   أك صيم  ،االإنظـاة وتت 

أبل ص أو ؿغوف  االإيا ل  دوقل ابغػ االإف  ق     زلال  اظحة جل تة الابّك ع كاإ زاؿة  ؿّيي    خؿ 

 يج  .هقئته  ك  يؿيص الابّك ع والّفأ ر الؤبضاعل صازل االإئؾؿة.

كقفقة  ظ تغ      أحل ز ت  ايطج الابّك ع  الـغوف ااخاؿة، و ك كل ؿغف      يور    يال  و 

 : االإث  ل

ً أولا:  ً مبخكغٍ  كاصة و مسیرً

لؼ الإ  اع قؼت اصاعة جل تة االإنظـاة أؾ ؾ  باؿئولقة الل صة ، و حل ه   ّؼيع يّؼ   أول تغق را   اؿه  

الل ل  و الت  يّ  تؿق ر      ػغف ّ صة ا خيل   اـ  ظا ح ق  لضى االإنظـا   الأكثر ابّك ع و  شخوق .

الل ل  ، و كظا يئ نظين بثل تة اشغاك الاتغاص االإقّأغي  اخ ت  نظ ر  ايّا اون باه عا   ئ  ه  لن يغ رو

   نظـقم  يلّاض الّفأ ر الؤبضاعل .

 ,Alami)  ؾ ؾق ن :و يّدأ   ل جل تة الابّك ع  ل النظايطج االإغ قؽ ب لل صة و االإؿ ري  االإقّأغي  ك    ن أ

2015) 

  : )ل االإئؾؿ   طا االإؿ تة الؿ اقة القلقضة  جض ان الأتك ع أيظ  يّ   بنظحه   ؿ تة الؿ اقة )الهغ قة 

 الؤصاع  . موتت القؿ ؿل الؿ م  ،  ؼول    ّاة الهغ 

  : م ، ت لل صة االإثل ين ب الإا عؾ  القل ن   أو كضم و طلر  غو ة  ل ب ة االإّغ را  و اللا ّيّ

 الّل قضية يقؿبقين  ل  ؤز ر  نظفقظ  الأتك ع ااجضيضة .

 ررركة  ئص  ا إ  ر عكة االإيؿف ن  ل اللا قة الؤبضاكقة لأ    ولقة ػغح عإيئ يّي إ ّ تض الفغيت  ؿو 

     رراحم  ل الأ اقة  دت طغؽ  دلقت الأ ضاف  ظه االإؿئيلقة بج     ؿئيلق   ال
ً
لق صة الأزغى ك صة

  . ل  ج ل الؤ ّ حقة واالإققل  القي قة االإلحة 

ؤخض الرل عا  الره رة ت ؛لأ  ييحض ك تل ن أ  م  دلقت  ظا الهضف؛ الأول شخص  ، والث ش   ئؾس  

الت   ياح  طلك ااجهض  ي غ لقً  الغغوع لأ  أكبر االإليّ    «كؿغ كؼلة االإيؿف ن»الت  يغصص   االإضيغون  ي 
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أ ـاة االإك تآ    ّج ك    ك اللؼلة  ل كليل االإضيغي ؛ اط الفغص  وأ ـاة االإك تآ  االإئؾؿقة الت   ض

    الّل ون 
ً

 (2012)  صان بغيلا ،  غحاة  قف ن كقض الغإوف،   .وااحياتؼ  ل الرغك   ا إ تصجقم االإنظ تؿة بضل

 :شغكة تقضكـ  كاث لFedEx ابّك عية  جل تّ غاتضة  ل الل ل   ققنى هل شغكة شح  و  لل القظ ثم ال

             كاإ ت ؿفة و ا عؾ   اللق صة الضاكاة للابّك ع ، و الت  أص  ا إ  اي تقضكـ  ايا ب  غا.  ؾ أؾ ة قنق

كضة  غا   ل الل م.  قضأ « الّنظفقظ    الغتيـ »يّ لى حاقم أتغاص تغيت الؤصاعة  ؼقيكة صوعية بلنظيان 

  بلض طلك ا إ  نظ ّرة اؾررا قجقة النظاي ّجو الإقة االإّغ رة الضوعية بلغض الفغص الت   ققده  بيئة اللال الل 

 يعص الضوعية ّ تاة باؿئيلق    ل الأز ر  الت   ّبنظ    شغكة تقضكـ، والت  .هضف ا إ اؾّغلال   ك الفغص. و 

 .اللق صة الت  ً يج  كاإ كل  ؿّيى     ؿّيي   الؤصاعة الاطؼلاق به     أحل  نظفقظ اؾررا قجقة َّ النظاي

 

 لرغكة تقضكـ نظ تؿةالإا و    أحل الاؾّاغاع  ل الابّك ع ؿئيلق   اللق صة ة باّ تا : 1 عكم حضول 

 مشاعكتهم في عملُت الابخكاعخىل االإىظفین في وشاط الشغكت وحشكُل جىكعاث  العمل على اهسغاط

 كغض اؾررا قجق   الرغك   وأ ضاته  ب غة واضحة وبؿقؼة (1

 كة  ل كا قة حظب الؼب ت  والاخّف ؾ به اللال كاإ  ر عكة االإيؿف ن    حاقم  ؿّيي   الرغ  (2

 لقاة االإلض ة ل ؼب ت وطم أ ضاف ّ ب ة ل لق ؽ    أحل  دؿ ن كغوض ال (3

4)  
ً
 ازق ع االإيؿف ن ب  ّـ م أنه  يونظلين ت عّ

 (2012)  صان بغيلا ،  غحاة  قف ن كقض الغإوف، االإوضع :  

ؼ الفغق االإبخكغة  زلم و ثاهُا :   حعؼٍ

    الفغيت و  ّ ح  للال الفغيت ، و يسّ ر الأصاا الؤبضاعل ل االإقّأغة  ّ  صازل غ لققة و أ   الاكا  

 غ ر ان الّيحق  الّدف ا  ل فغ  يلّبر ك  ل  رررك لّيلقض الأتك ع و  غويجه  .، تغيت ا إ ازغ 

و   صاغ تو يلّاض  ايطج جل تة الابّك ع الل ت  كاإ الفغ  االإقّأغة ، كاإ اللا قة الت  يليم به  الا 

االإجايك      زلال  ياا ة كل    أتل له  ، أ ضاته  ، ّقاه  و  ل ي ر   . و يضتله   دي طلك ا   القدث 

 (Aubert, 2017) ويل كاإ الأعب ح او االإث لقة(.)ااح التركُت)  جنظ  ااخؿ عة( أو القدث ك   الىكاًتك  

 ل  كنظ   جايكة    ااخو تص ، هل أ    غؾقش جل تة الابّك ع االإقنقة كاإ الفغ  االإقّأغة تقّاسع 

ت  ّ تج  قن        الثل تة و كظا ياأ  اكّق ع    ا اا  وح  اكّا ص    ل كل  غة شؿّضعل      طا  اليّ

 ( Buisine, 2017)  الثل تة :

 . قة اكثر ابضاكقة    الفغ  االإدفؼة ب احا ية  الفغ  االإدفؼة ب لررّ

 ا ّ ح  للابّك ع )و كظا حيصة االإنظّج(. الفغ  االإوغغة الأكثر  سوو   كين اكثر 

   صازل الفغ  تلؼػ اللضعة الؤبضاكقة ل فغيت . للؤتغاص نظيق الوف   الصخوقة و االإه عا 

  قن  الازّلاف و الّا يؼ النظ  ج ك  شر ػ   اللر الظ ن  و  ق صا الأتك ع  

ه ؛ ت الإيؿف ن  يبه  وكليل ر عكته  بلتار عكة االإيؿف ن  ل اللا قة الؤبضاكقة كاإ  دي ك  ل يّؼ   

يغغقين كظلك  ل الرليع بؤن كا ه  يفقض االإجّام ككل، ويغ قؽ بهضف أكبر    الغبذ؛ لظا    االإه  ل غ ية أن 

ض    أن االإيؿف ن يضعكين صوع    ل االإسؼؽ الل م للؤخضاث
ُّ
 .يغاعل االإضيغون الّؤك

ل ّا ا ب ن االإيؿف ن ك  يرلغوا بؤنه   ّدلت  ظه االإر عكة كبر .هقئة أحياا    ااحا ؽ واخؿ ؽ ب 

   ل  ج ح االإئؾؿة.    الليا ل ااح ؾاة  ل كا قة  ر عكة كليل االإيؿف ن    يقضي  ي لقين صوعًا  ها  
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)  صان   . ّ يب االإيؿف ن ضيغو      خا ؽ؛ تار كغ الل تض ُ لْضية، و   يـهغه    خا ؽ وكؼياة يدغك 

 (2012، بغيلا ،  غحاة  قف ن كقض الغإوف

 :الؿ قكين ت  ل كاث ل Silicon Valley    االإقّأغة كبر الل ل   الاّّو صية الأ ـاةالقيم هل    أ

النظ شئة  ل اد ولة ته  اللضعة الابّك عية ل ائؾؿ   بG.Hwang وW. Horowitt   ب خث نو ك ق  ّ م ب  ّق ػ 

لال  ثل غ بة الأ  ػون )   خقث يؤت    ل تكين تقأن الؿ ؾّنّجيا ا ظا ااح ا ااجغغا ل . و كنظققجة لقدثه  

 ل  ج ل  و  نظ ز   زوقة غنظقة  اؾ  كّ به  "غ ب    ؼ رة"( ،  ظا الؼغح يفررض ان الابّك ع ينظاي

م أو اج عة ، الص  ا الظ  ب لّق صل  ، و الت   يلض غ لق     " الأكر ب الظ عة" الت   ّؼيع    ل تق  صون  يّ

    الأكر ب الظ عة ب  ّـ م  صأي   كين اللا ق    دضصة و  ئػغة و يّ  الّس يّل عض  م  فهيم "ااحلل" 

(W. Hwang Victor, 2012) 

 

ً  اسخلطابثالثا :  ؼ الافغاص االإبخكغٍ  و حعؼٍ

الفغص االإقّأغ ااح  ل الإه عا  الاكقر ف الل لقة  ي الظ  يدال الابضاق ل ائؾؿة، و يضك  ا ّ ج الأتك ع  

 و ك ق  ت نه  ير عكين أؾ ؾ   ل بنظ ا جل تة الابّك ع ل ائؾؿة . ااجضيضة و االإفقضة،

 قؼ ن  ضته  ّق ؽ الثل تة الابّك عية ، اؾّس ص ك    ن أؾ ؾق ن  غ  Dobniف  صعاؾة ّ م به  ت

 (Dobni, 2008)  ب لتغاص االإقّأغي  :

 الّاأ ن و ااحغية و الابضاق 

  ة . ل االإؿ ع الابّك ع  ل ائؾؿالالراام و االإر عكة 

ت لق خث اتررض وحيص كلاّة  ق شغة ب ن الراام الاتغاص و ب ن الابّك ع  ل االإئؾؿة ، و ك ق  ّ م بّونقر 

 اللا ل ا إ جلاث تئ   :   را  ن ، غ ر   را  ن ،  ل اػ ع تك الالراام .

  : ل  . يلا ين برغر و  نظ ؾت  م عإي   ئؾؿته ، يّبنظين الابّك ع و يلّبرون أ فؿه   دغكاالإ را  ن 

 . غ ر   را  ن : اللق م به  ه  كا   ي  ؼ يب  جه  تلؽ صون شغر 

 .  يؿف ن  ل اػ ع تك الالراام : غ ر ؾلقضي   ل كا ه  و يفيطين اللال للآزغي  

 

  ونقر اللا ل خؿ  الراا ه  ب الإر عكة  ل جل تة االإنظـاة  :2الجضول عكم 

 يؿف ن غ ر   يؿف ن   را  ن العُىت

   را  ن

 لراامع تك الا ل اػ 

 %20 %66 %14 فغوسا

 %26 %65 %9 اوعوبا

 (Dobni, 2008) االإوضع : 

 

 لقس ص  ل نه ية القدث ا إ النظّ تج الّ لقة : 

  ير عك االإيؿفين بؤتك ع    ل اللا قة الؤبضاكقة اطا شلغوا أن    يدضث ؾقئجغ ك حه ؛ ته  يغغقين

 جه يؿ إ ا إ  دلقت ا ج ػا .  ل أن يوقديا أكظ ا يّ لين الّلضيغ  ل تغيت   

     االإنظـاة    حظب كليل االإيؿف ن ّكنظض  
َّ
و االإر عكة، تبنه  يغكؼون ػ ّته  الظ نظقة  للالرااماأ

ت  فؿ   ؿئيلق    كاإ  ؼييغ اؾررا قجق   النظاي  ل  ئؾؿته  و نظفقظ   بنظج ح، بينظا  ينظجؼون  ل اليّ
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ئ بقيئة اللال االإّغ رة والـغوف النظ  جة ك  وؿقفته ؛ ت لللل االإر عك يكين خ طغًا صوً   وخغ  يوً  كاإ الّنقُّ

ؼققلقة لّؼييغ خ يل  قّأغة تؿّؼقم   ك الّغ را  واؾققل به . والللل االإر عك يؿّغل ّضعا   الؤبضاكقة ال

 .الاؾّف صة    الفغص ااجضيضة

 اطاع جىظُمي مىاث للابخكاع عابعا: 

 Marianne)   :قة ل ائؾؿة ، خقث  غبؽ الللاّة ب ن كل  االإياّر الّنظـقاقة  دضص الثل تة الّنظـقا

Chouteau, 2017) 

  ل بل االإغو ة  الاؾّلغاع و الّدأ  

 الّك  ل الضازال  ل بل الّا ا ااخ عجل 

و و ك ق  ياأ   دضيض أعبلة  ؿّيي      جل تة االإنظـاة : الؿ م  أو الهغ   ، الؿي  ، تغ  اللال 

غاػ     . adhocratieالأص يّ

غاػقة، خقث أن ؽ االإؿّيى الغابم ينظ ؾ  جل تة الابّك ع لت  ad hoc" لفف  نظدي      :  الأص يّ

ب للا قنقة ّق ؾ  ب فف الق روّغاػقة و  ي بلأؿ  ، يلبر ك  أؾ يب  بؿؽ للئصاعة يهضف ا إ خل االإر كل 

 1الؼ عتة  ل بيئة غ ر  ؿّلغة بضل الّسؼقؽ له  لّجنظبه  " 

أػغ  نظـقاقة  قنظ ؾ   ابّك ع  به  كبر   م االإّغ را  و الّؼيعا  الت   غ  تنظة  ج وبو كبر الأػ  نظـاةت الإ

م  ل  دقؼه  و  ؼيعا   ، و م االإل بل له  ، م اليط و ك ق  ؿهغ  زاؿة  ققنى جل تة  قنظ ؾ   م اللا ّيّ

 (Barry Jaruzelski, 2012) اشك ع  نظـقاقة  ا ا االإنظـاة القيم: 

    ّتحه   لؿق  االإه م كبر الؿ اقة او الهغ قة . كنظقفة، ابّأغ االإنظـا   ااحاغاا:  ّا ا بللا 

  ،الاؾّلغاع لأحلاالإنظـا   الوفغاا:  ّا ا بضعحة ك لقة    االإؼ بلة  م االإل ي ر و  نظفقظ االإه م. 

  لكل     ي حضيض  االإنظـا   البر ل لقة :  نظؼي  طا   ايطج النظج ح الضات  و  ّا ا ب لبّك ع الضات 

    و  ، خقث  اأ ن االإيؿر و تلضص االإه م:  قنظ ؾ   م  جّام االإل ي   قةااخظغاااالإنظـا

 الّسوو   .

  الفغص . اكقر فاالإنظـا   الؼعّ ا: و هل أخضث  يح  أي  يفسه االإج ل للؤتك ع االإقضكة و 

نظّج، كل    : الؼب ت ، االإ هصو ك ق  ، شؿّنّج أن جل تة الابّك ع تؿقنظض ا إ اػ ع و  نظ ر  يا  يدض

 اللا ق  ، و كظا ت ؿفة اللال الل تاة كاإ االإغو ة و ؾغكة ا س ط اللغاعا  .

 

 العلاكاث الخاعحُت للمؤسست زامسا : 

 ل بيئة الأكا ل ااح لقة الؿغيلة الّغ ر،    االإؿّدقل كاإ االإئؾؿة  ّ بلة حاقم الّغ را  والّؼيعا  

زغي  الإلغتة    ّض غ ب كجه      ل ي   ؛ ت لقيئة الّل و قة  ظا   جاقم ل بض    الاكّا ص كاإ الآ بل 

 (Jérome, 2005)  اللياكض االإلغتقة الفغصية  ل ّ كضة  لغتقة أشال.

   ا   االإّغ را  الت   دأ  جل تة الابّك ع هل  ضى اكقر ف و الّأقر  م االإدقؽ ااخ عجل ل انظـاة ، و 

 (Jérome, 2005)ليم  ظه الللاّ   الرقأقة كاإ  قضأي  أؾ ؾق ن :  ك  ػغيت بنظ ا كلاّ   شقأقة .

 . تلضص و  نظيق  ل غ الّياصل ز عجل صازال 

                                           

 
1
 L’adhocratie a d'abord été formulée par Alvin Toffler dans Le Choc du futur (1970) puis a été 

popularisée par Robert Waterman Jr. dans Adhocracy. The power to change (1990). 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Alvin_Toffler
https://fr.wikipedia.org/wiki/Le_Choc_du_futur
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  كة اكضاص الللاّ   الرقأقة ؾهيلة و ؾغ 

 عجل و طا  الّل ون الضات  . الص  ا الظ   ظانظ  جل تة الابّك ع طا  الّياصل ااحاقض  م االإدقؽ ااخ

 

 طو ااخاؿة أبل ص بّك ع  ايطج جل تة الا : 4الشكل عكم 

 
 بّوغف() ( Buisine, 2017)  وضعاالإ

 

V- في المؤسشة الابتكارثقافة  و تعزيز متطلبات بناء  : 

 

V- 1- قن  اؾررا قجقة جل تة الابّك ع ليؿت  ل  ّنظ ول كل  :مخطلباث بىاء ثلافت الابخكاع في االإؤسست 

يّؼ   "  جهيصا  ز ر  ظا الأ ،ااحلقلقة لأحل الابّك ع  جؿقض تلال لإصاعة ّ تاة كاإ اللق   ي االإئؾؿ  ، ته

أتك ع اصق ة ،ااخغوج     نظؼلة الغاخة ااخ صة ، الّفأ ر تقا  ل ياأ   ويعه، و يرال كل    : ايج ص 

 (Jérome, 2005)   سقل    ل  يّاأ  الازغون  سق      ّقل ".

قل ااحق ة القي قة ل اهنظق ن و الاتغاص ، أن  كين الابّك ع  ي أيظ  : " ايج ص أتك ع ب عكة ، الغغقة  ل تؿه

م  (Barry Jaruzelski, 2012)  .الاخّق ح   و الوليب   "   ئجغا ، و كظا  يّ

 ّؤؾيـ جل تة أصاا وابّك ع وااحف ؾ ك حه : و ل

 ثلافت الخطأأولا : جبني 

، و  ل ك ل  ؾغيم ان " شخص ل  يسؼؤ ابضا  ي شخص ل  يبّأغ أبضا "  أينرّ ي لألبر خؿ   ليلة 

          طا ن  نظ تؿقته  أن  كين  قّأغة ، و كظا لأحل طا ن اؾّضا ته  .  لأحلالّغ ر القيم ، يّؼ      االإئؾؿة 

ل تة  ققنى " ج  و ك ق  ت ن االإيؿف ن يج  ان يّاّليا بلل قة حقضة ل ار عكة  ل الابّك ع ، كأـ االإئؾؿة الت 

 Culture du blâme. "(Fortin, 2014)ال يم" "

ت لأتغاص بؼقله  يسرين  جغبة أشق ا حضيضة ، و الفرل ، و اع ك ب الأزؼ ا ، زيت     الّضاكق   

 الؿ ققة ز صة كاإ خق .ه  االإهنظقة . 

 ا   ي  يّجؼأو لّدف ا االإيؿف ن كاإ الابّك ع  دّ ج االإئؾؿة أن  ـهغ له  أن الأتك ع ااجقضة هل حؼا ل 

م  جه ، ختى و ان ك كاإ  تصجقله و  ل خ لة ااخؼؤ وح   لظا، ااح ن.الأتك ع ليؿت حقضة  ل        ت  ّيّ

     ج خ  نظ  .     زؼ ا   أكثر  ا   ّل   الّل   و الاؾّاغاع  ل االإد ولة ختى النظج ح ، لأ نظ   ّل      أ



 

ل والؤسدثماع والخىمُت االإسخضامت   357                                               2023حىان  – 01/ العضص  00االإجلض     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىٍ

 

 ... زيز ثقافة الابتكار في المنظمةالممارسات والأدوات الحديجة لتع   .........................................  بوعجاجة و بن بزيكة 

ي ا إ الؤصاعة ب اخؼؤ. خقث ل  ك ن لثل تة الابّك ع صازل االإنظـاة الت   ققنى جل تة ال يم ، بل   ك الت   ضك

ا إ كضم  ب لإط تةو الّدؿ ن االإّياصل ،  القلـةأ  ان الل تض يؼعق تأغة أن ااخؼؤ يؿ كض كاإ  دضيض  ج ل 

 ق  ل االإجهيل و االإس ػغة ، لن  قضأ الابّك ع طا   يلّاض كاإ  واق  ش  ا غ ر  يحيص أصلا .ااخيف    الرغو 

 

 الخفكیر زاعج الصىضوق ثاهُا : 

    يل ل ا   يّل ن كاإ االإغا  نظض  ك
ً
الخفكیر » قدث ك    ك الأتك ع الؤبضاكقة وااح يل االإقّأغة، ك صة

الره ر؟ ياأنظك  سق  ، ا   كق عة ك  خ ا    االإش « الونظضو  »لأ      ي  دضيضًا  ظا  «زاعج الصىضوق.

نه  االإغا وحاله  ختى الآن  ل ا وبلض خل  رك ة     ،ضة االإلغتقةلل كيظ  حاقم االإل ي    والغوابؽ الت  كيَّ

 ) بنظفـ الؼغيلة  غاعًا و أغاعًا (  وقذ كا قة الغبؽ كا قة آلقة. 

اطن كنظض   يياح  االإغا  فـ االإرك ة، تبن الللل يلضم ااحل اللضي  االإلغوف صون أن يقظل أ  حهض 

ة  ل الظاكغة ك  يّيصل ا إ الل كضة االإلغتقواقٍ.     ياحٍ كضة، يلال الللل  ثل حه ػ الأاققي غ؛ اط يفدص 

أ   اطا ك  ت الل كضة  ،خ يل ابضاكقة، واطا ك  ت الل كضة االإلغتقة ّضياة؛ تلض ييلض الللل أتك عًا ب لقة

ا    احغااا  اللال أو القرغقل الك قة، تبن ااحل ل  يؤزظ  ل الاكّق ع   االإلغتقة  لّوغ كاإ حؼا صغ ر حض 

 . ظا ااجؼاؾيى 

 ة     فـ كا ق   الّفأ ر الت  أحغا   الللل كاإ  ضاع ؾنظيا  ل يُغجه أن  قؿ  ان ااح يل االإؿّل

 (Cachalou, 2020) ة. ب لبّك ع؛ ت لرغغ اللاػم ل ّفأ ر ز عج الونظضو   ي اللضعة كاإ ز ت عوابؽ حضيض

 الخفكیر صازل الصىضوق )كل الأفكاع مهمت( ثالثا :  

 غم االإنظـاة ، بل ياأ  لكل شخص صازل االإنظـاة أن يكين  ل ّاة  ب لأشخ صاللق صة ل  ّل ت تلؽ 

ان  ّ تضا تغيضا و  ا اا بوف    ااخ صة . ت للق صة  ضوع خيل  دال االإؿئولقة و كل  يؿر يج  ان يضعك 

و ك ق  ؛ تقنظ ا جل تة الابّك ع يلن   يكقة كل  يؿر أن صي    ه  ،  نظـاة .لضي  صوعا ي لق   ل اؾررا قجقة االإ

   ك    خل  اخضاث الّغق ر . و ا   ب

 يؿف ن و لضتم الابّك ع صازل االإنظـاة ؛ وح  الايا ن بؤ اقة كل تأغة  ل كل     ؿّيي   االإنظـاة :

 يلا ين بافغص   أو كفغيت .  اك  ي ؾياا  عتق ل االإؿّيى ،  ضيغي ، اصاعي ن أو كا ل،

ة الإجغص أنه   لررخة    ػغف ّ تض ؿ ؿل  غ   ل فأغة ، و ل  أقؿ  الفأغة الأ اققلظلك ل وحيص ل

 (Cachalou, 2020)  الفغيت. ت لأتك ع اللقلغية ياأ  ان  ـهغ لضى أ  شخص الإ   ّغظى    :

 ااخبرة الصخوقة و االإهنظقة 

    الاصعاك االإّؤزغ أو ااجهل باج ل 

  الصخص  الرغر 

 الا ل ن 

 ا عؾ   ليؿت ب لظغوعة  ؼ يبة  ل  نظفقظ االإهاة  

  ػغح القؿ إل 

 الاسدثماع في الكفاءاث بعا: عا

 ؤؾيـ جل تة الابّك ع صازل االإئؾؿة يئص  ا إ اكقر ف اللضيض    االإيا   ،و  نظاقة  ظه االإيا    

 يّؼ   بيئة كل قة  نظ ؾقة و  ا عؾ   ّق صية ؾ قاة . 
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ة ك ع الؤبضاكقة يج  وطم اػ ع كال  نظ ؾ   ضك  بكل الؼغ  ااحضيثة و االإا اة )ؾقيع و لّلؼيؼ الأت

 (Cachalou, 2020)  الأتك ع ، غغف ب ل ين الأػع ..(.

م أنه  بضوع   يّؼ لين ا إ  ؼييغ  ه عا.ه ، لظا  و كنظض الّؼ م ا إ حظب أتظل االإيا   ، يج  الّيّ

 يج  ته  اخّق ح .ه  و صكاه  ك  ػغيت اليعش   الؤبضاكقة .

 

  Bottom upالاجصال زامسا : 

تلؼيؼ ّق  الّياصل الضازال لأحل تلؼيؼ شليع الا ّا ا لضى  بّك ع ،   الظغوع  لضى  قن  جل تة الا 

و  ي الركل الّل قض  للؤ غ  Top downو يّ  الا و ل  ل االإئؾؿة ك صة بؼغيلة كايصية أو ؾ اقة  االإيؿف ن .

 بقنظفقظ اللغاعا     االإؿّيى الأكاإ ا إ  ؿّيي   ص ق  .

،  فظل ػغيلة  و  ثت  ل الأتك ع الثيعية ل تة الابّك ع  كاإ جغ ر أن االإئؾؿة الت   ققنى  يحه  خضيث   قن

،     نظؼ ت أن الأتك ع الؤبضاكقة  ّ   ل  ؿّيي    سّ فة  ل  Bottom upالا و ل    الأؾفل ا إ الأكاإ 

  ك الض ق  ، و الغغض     ظه الؼغيت  ل الا و ل  ي الاؾّف صة    االإيعص البرغ      ةصاالإنظـاة و ز 

 غ عؾ لة "  د  حاقل   ل  ظا  ل " ، ت الإنظـاة لضيه   هاة واخضة يّ  ا ج ػ   بركل حا عل . زلال شر

(Alami, 2015) 

 االإثالُت و الثلتساصسا : 

يج  اكضاص ّ صة و  ؿ ري  ياث ين اللضوة و يبثين الثل تة ااجضيضة لإشر ا جل تة الابّك ع  ل االإئؾؿة 

 (Fortin, 2014) ب ن الفغ     زلال : 

 بث جل تة ااخؼؤ ك  ػغيت تغق ر ػغيت الّياصل  م الل صة 

  تصجقم االإيؿف ن كاإ اّرراح خ يل و أتك ع ز عج  ؼ   كا ه 

 ؼييغ االإه عا  ب لّل   ااجا عل  

 الا و ل الرف ف 

فالأفكاع لا جأحي لىخضها ، و لِس مً الضغوعي هؼ الشجغة لدسلط الخفاخت و جىیر الفكغة في علل الفغص، 

غ الأفكاع و جباصل الآعاء .جىفیبل ًكفي   ر مىار مً جدغٍ

 

V- 2- ؼ زصائص ل  :ثلافت الابخكاع في االإؤسستخعؼٍ

 ا  ؾقت اؾّس ونظ  ان االإنظـاة اطا ك  ت  ققنى بركل تل ل القيئة الؤبضاكقة االإنظفّدة ، ت ن الابّك ع 

 غغؽ وتلؼيؼ جل تة الابّك ع بلع الؼغ  وااخؼيا  الت  ياأ  أن تؿ كض  ل و تقا  يال  يدضث بركل ػقق ل. 

 ئؾؿة: ل االإ 

 جدضًض الأهضاف :(Alami, 2015)  ؿؤلة طا  وحه ن،  ل طل  قن  جل تة ابّك عية  ي  دضيض الأ ضاف 

ض تلغّ   ّض  دع تالنى أن يكين  نظ ك  ضف واضه و دضص أ   ل ييحض ابضاق ول ابّك ع . كاإ الابّك ع وّ

 دضصة    أحل  دلقل  تدؿ ، لأ  غق ب الهضف يلن  الاؾّغغا  خلقل ؛ ت لنظ ؽ ؾيف يؿ رون  ل ػغ  

 .ض ىالّ م  ل الفي 

صنظم ػغيل   دي كل تغص و كاإ أن يكين الهضف واضحً  صون الؼغ  االإيص ة الق ،  ك ق  ت لأشؿ و 

 .، الص  ا الظ  يفجغ الؼ ّ   الابّك عية  ل االإئؾؿة كاإ خضةالهضف 
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 الفغص با  يد  ت الإئكض أ   ؾيقضق تق ؛ لظا تبن االإياا ة ب ن  اطا ّ م: مىاءمت االإهام والاهخماماث

االإه م االإيك ة ا إ الفغص  ل االإئؾؿة وب ن ا ّا      الصخوقة اخضى   ك الؼغ  الت  ياأ     زلاله  اللال 

 .ئؾؿ   كاإ تلؼيؼ جل تة الابّك ع  ل االإ

 غ ر نظـاةلؼيؼ جل تة الابّك ع  ل االإػغيت  لقض ا إ ت ليـ  نظ ك  ( 2020)االإضش ،  :الاجصال االإفخىح ،

ؾق ؾة الق ب »أ      االإاأ  الليل ان  ـ م الّياصل االإفّيح أو    يؿمى  ل بلع الأصبق   الؤصاعية 

الؿق ؾة .هضف ا إ  تصجقم الّياصل االإفّيح ، وعصوص      ،  ّض يُلض ػغيلة  ث لقة    أحل طلك« االإفّيح

اة ل ايؿر. كنظض    كين لضى االإئؾؿة  ظه الؿق ؾة ، يكين ل ايؿف ن االإنظ ّرة خيل أ   ؿؤلة  هالفلل و 

ت. و   أيظ  أخغاع  ل الاّرراب أو الاحّا ق  م اللق صة الل ق   ااحغية  ل الّدضث  م أ   ضيغ  ل أ  وّ

واالإغتق   واالإلررخ      كل تقالّط ى  ظا النظـ م ؾقكين    االإاأ  ااحويل كاإ الأتك ع  ل انظـاة

 .الإئؾؿة،    الأكاإ ا إ الأصشى واللأـ ؿّيي   ا

 كاإ  ظا االإنظيال  ايؿّاغو  ل كل     ل االإئؾؿة  قضكين  قّأغون،  اطا ك ن: الجىائؼ والخلضًغاث

   الإئكض أن الّج  ل يظلر الهاة وينقؽ النظ ؽ؛ ولظا تا  غ ر االإاأ. ت صون  لضيغ له ، أو اكرراف بفظ ه 

      صون اللال كاإ اكّا ص  ـ م  ؿّلل ز ص ب اجياتؼ ئؾؿاالإاللال كاإ تلؼيؼ جل تة الابّك ع  ل 

 .والّلضيغا 

 اخخضان الفشل وجفهمه:  (Alami, 2015) ئؾؿ      ؾبقل ا إ تلؼيؼ جل تة الابّك ع  ل االإ      

م  .تا  االإدّال أن يسؼئ ويفرلصون  لقل الفرل واخّظ   ؛ ت الإقّأغ يجغب، وػ الإ  أ   يجغب  لأ  ان وّ

ل يج  أن يوي  النظ ؽ ب اخيف أو الؤخق غ، وا ا  االإئؾؿة ااحأقاة هل الت   ّلقل  ظا الفرل، الفرل 

ّة ل بض  الظ   ّدضث كنظ  أشق     يكين بلنظ ة النظ ع الت  ل  يكين  اأنًظ   لت لفر . جه و ضعك أ    غخ ة  ئّ

 .      صون اللقيع به ئؾؿغغؽ وتلؼيؼ جل تة الابّك ع  ل االإ

 ن اللاػم لضعم ثلافت ابخكاعجىفیر الأما: (Jérome, 2005)        أف ا  لب الايا نينقم الأ  ن الضازال 

  الاحّا كقة الضاكاة. يؿّؼقم الأتغاص  رقكالاالإهنظقة، و   كلاّ   اليص واالإدقة وااحظيع الغوخ ش  ، و   

يؿت  وضع  لضيغ الظا  اليخقض االإّاّلين ب لأ  ن الّل  ل  م عتع أتك ع    ل اللال؛ لأن خق .ه  االإهنظقة ل

ت الاالإهنظقة وااحق ة الصخوقة؛ أ   يػيم يؿّ ؼم  دلقت الّياػن ب ن ااحق ة  الص  االظ  يلّاضون ك ق .  يّ

ن    يدلت  ياػً   لأخض   ّض يسّ ر  ا ً   كا  يدلت الغغض طا   لإ كاإ حاقم ااجيا   االإهاة.  ةؼ ّالو 

 .لصخص آزغ  ل  غخ ة خق  قة   

 

IV-مارسات و الأدوات الحديجة المزتبطة بجقافة الابتكار الم: 

 

االإنظـا   القيم  ؼاذ ا إ ا ّلاك بيئة ابّك عية صاتاة ،  ظ الأز رة  ّياػى  م  قن  جل تة  أصقدت

و  . ابّك عية،  قظل    زلاله  االإئؾؿة الأث ر     ياعص   ز صة الفأغية  جه   ل ؾبقل  دلقت  ظا الؼايح

 ( Euchner, 2016)  أؾ ؾ  : و  نظيق  ج ل  وأصنظ ف الابّك ع ،  سّ ر آلق    ا عؾة الابّك ع و  ظكغ  ب زّلاف 

  الابّك ع االإنظغ ت كاإ  فؿ (Closed Innovation):  ؾياا بّلق ن  جايكة     يؿفحه  ااخبراا الإا عؾة

 الابّك ع أو  دضيض ّؿ   ل ن لظلك.

 الابّك ع االإنظفّذ (Open Innovation)  : ؾياا كاإ  ؿّيى حاقم  يؿفحه  أو كاإ  ؿّيى كالاا   أو

ا ت  ختى ك تة أػق ف االإجّام  يعصيه  أو 
ّ
 .ل لثيع كاإ خ يل ز عج الهقكل االإنظـ
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و  ل ؿل ا ؼلا  الأث ر    االإر عيم الغي صية والّيح   دي )عي صة الأكا ل(  ل أواتل اللغن الياخض 

فأ ر الؤبضاعل  ، بّك ع أؾ ؾ  اخ ت اللقاة، ز صة   ك الت  تلّاض الا واللرغون ّّ لة ب ل
ّ
 ؼيع  االإا عؾ   االإّل 

 جحة، أجققت الت   يتغ ػغ  ووؾ تل اط تقة لإصاعة كا قة الابّك ع و الابّك ع 
ّ
؛  قل  الإنظ ه  خضيثة و  ّؼيعة و 

  وا ّق ػًا  نظ تؿقّ 
ً
الأصوا  تؿ كض         . خقث يقل  كاإ االإئؾؿة ازّق ع أ    أنه   لضم ل ائؾؿة  فيّّ

 و  دضيض الاؾّسضا    االإنظؼلقة  ل بيئته  .  لإ ك  ق .ه لّويع ااجقض كاإ ا

 خ ولنظ   لضي  أ   و اخضث      اليؾ تل )كاإ ؾبقل الظكغ ل ااحوغ(:ل ل  ظا االإ ل 

 

 Design Thinking الخفكیر الخصمُميولا : أ

  أن االإلويص  جه   ي  واق  ااجغاتقك أو ّض يُفه ّواقم ال الّفأ ر  وؼلهان ك اة )الّواق (  ل 

 واق   قكل وشكل االإنظّج  ، ال أن ك اة الّواق   نظ  تلن  أن  وا  ااح يل ل ارألا     زلال الّفأ ر 

دضي .ه  واخّق ح .ه  وجل تته  الؤبضاعل الابّك ع  االإّاغكؼ خيل الؤشؿ ن والفه  اللاقت للجاهيع االإؿتهضف و 

أو كاإ شكل   اح يل ّض  كين كاإ شكل تغق ر  ل الأ ـاة والؿق ؾ   والاؾررا قجق  وأؾ يب خق .ه .  ظه ا

 . ؼييغ ؾ م و نظّج  ، أو كاإ شكل  لضي  زض    و ؼييغ بنقة  دّقة

الأتك ع. ول « بنظ ا»أؾ ؽ بلأـ الّفأ ر الّد قال، ت لّفأ ر الّواقم   ي كا قة ابضاكقة  ليم كاإ 

اقم   ل بضايّ . و ظا يلط   كاإ ااخيف    الؤزف  ، ويصجّم كاإ ػغح كضص ياأ  ااحأ  كاإ الّفأ ر الّو

ضزلا  واالإر عك    ل  غخ تَ  
ُ
لكق ر    االإ  (Jean-Patrick Péché F. M., 2016) .  وطم النظايطج االإقضث  و الّسقُّ

 

 

 Design Thinking غاخل الّفأ ر الّواقم   :5الشكل عكم

 
    

 ( Jean-Patrick Péché F. M., 2016) :    اكضاص الق خث اكّا صا كاإ  االإوضع

 

 

ت ثاهُا :    CK Concept Knowledgeهظغٍ

لغوتة او ل   كين  يحيصة االإر غ   واق  االإنظّج   ـغية  نظـ  ا ّ ج أو  ـغية  واق  االإل عف ، هل 

  :تظ ت نو كا  يـهغ  ل اؾاه   ظه النظـغية  ظ   ، تؿّسضم لّجضيض الأتك ع وتت االإل عف االإّجضصة . أصلا 

(Reich, 2008) 

https://www.new-educ.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%81%d9%83%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a5%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9
https://www.new-educ.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%81%d9%83%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a5%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%A6%D9%8A
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 وشغح االإنظؼت الظ  يققل  الفغص االإقضق كنظض  سقل و واق  ك ت  حضيض )  نظّج ،  الّواق : وصر

نظـغية كل    الازرراق والؤبضاق والاكقر ف  ل  فـ الاػ ع كلا قة زض ة ، كا قة( ، بدقث  ضعج  ظه ال

  واق .

 ييبه  و االإلغتة :  ور النظـغية طغوعة ّق صة االإلغتة االإؿّسض ة  ل كا قة  واق  االإنظّج    زلال  ق

  يجقله   ل   عيش االإا عؾ   الابّك عية ل ائؾؿة  وب لّ  ل ػي صة ّضع نظ  كاإ  يلقض أتك ع حضيضة.

ن واخض ،تلنظض   يّسقل االإوا  شيئ  حضيضا ، تب   يجام آن  ل  كاإ االإؿّيي  غؾقش جل تة ابّك عية  يّو 

  ف  ق  حضيضة.

 

 

 CK Concept Knowledge ـغية تظ ث   :3 الجضول عكم

 Kالفضاء  Cالفضاء 

 عالم أًً كل ش يء ممكً

ٌسخبُذ الفغص الخسُل واالإفاهُم الحضًثت التي 

بت   و غیر مىطلُتجكىن أخُاها غغٍ

 مكخبت االإعاعف

تظ ا يّ  تق   قيي  كل االإل عف الت   دّ حه  

 كنظض  ويع تأغة حضيضة

 سمعىاها كغأهاها، عأًىاها، هي جغكُبت لأشُاء وعغفها،الفكغة الجضًضة 

  (Reich, 2008)    اكضاص الق خث ن اكّا صا كاإ :االإوضع 

 

    Lean Startupالدشغُل الخالي مً الهضع ثالثا : 

أؾ يب اصاع  ّضم    ػغف عاتض  .اّّو ص  حضيض أو اػلا   نظّج حضيض هل  ل عبة ز صة بقضا شر غ 

.هضف ا إ ايج ص القضاتل اخ ت  نظّج     ب  خ ح   االإؿّسض  ن بؤصاا  2008 ل    Eric Riesالأكا ل الأ غيك  

 (Ries, 2015)  اخؿ  و  ك فة أّل .

   االإنظّج  او ااحض الأصشى  MVP (Minimum Viable Product)يّظا   ظا النظ    ؼييغ    يؿمى ب 

ت واالإ ل  ل  ؼييغ  نظّج ّض ل يّا ش ى  م اخّق ح    الؿي  و ب لّ  ل الفل ل ، و الهضف  ي  جنظ  اط كة اليّ

  ل قل زؼغ كضم الّؼ بت  م ا ّا     االإؿّسض  ن .

       Business Model Canevas  ابخكاع مسطط همىطج العمل الخجاعي عابعا : 

 " ال ظي  ّضّ  ه  ل كّ بها  Yves Pigneur و Alexander Osterwalderلؼى  ا إ االإئلف ن أؾ يب اصاع  ي 

Business Model generation "  ػغيلة 2010والظ  أػ ت ك م  
ّ
. و ياأ  أن شلغّف  ظا االإسؼؽ كاإ أ 

يق ب لأز ؼ ا ّضع بوغية  سؼقؼقة ياأ  اؾّسضا ه  أجنظ ا  غخ ة الّسؼقؽ ل ارغوق    أحل  ضاعُك اليّ

 ( Pigneur, 2010)  .الؤ ك ن

أنّ  م النظ شئة الابّك عية. خقث و نظ  يبرػ الف ع     ب ن الّسؼقؽ ل ار عيم الّل قضية وب ن االإر عي

االإر عيم الّل قضية ل  دّ ج لقظل الأث ر    ااجهض  ل الّسؼقؽ تكل     دّ ح   ي صعاؾة ؾغيلة للجضوى 

 ّك عية ته   دّ ج الإؼيض    الّسؼقؽ ّقل اليصيل الإغخ ة صعاؾة ااجضوى.الاّّو صية، بينظا  االإر عيم الاب

خقث يهضف أؾ ؾ  ا إ ػي صة  ج ح  ئؾؿة    ب ؾّسضام االإنظّج   والّلنظق   ااح لقة لّرراح ّقاة 

ّ صعة كاإ  يؾقم  ؼ   الؼب ت  وز ت   اة  نظ تؿقة صاتاة. ويقضأ كل ش  ا    زلال ا ل ن الل صة لّيحق  

   االإئؾؿة بؼغيلة  قّأغة .ا ك  ق 
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 Business Model Canevas    لّج ع   سؼؽ  ايطج اللال ا كي     :6الشكل عكم 

 
 ( Pigneur, 2010)    اكضاص الق خث ن اكّا صا كاإ :االإوضع

ع بالخدضًاث زامسا :    Management de projet par enjeuxإصاعة االإشاعَ

ولأ      فقظ االإه م ،هل ػغيلة تؿّسضم للق صة االإرغوق ليـ    زلال الررك ا كاإ الّسؼقؽ و نظ 

 (Alami, 2015)  زلال الررك ا كاإ  لنى االإرغوق والغغض  نظ : الّدضي   .

  ظه الؼغيلة  نظ ؾقة بركل ز ص الإر عيم الابّك ع وز صة كنظض    كين الّأنظ يحق  و الّلنظق  

 االإؿّسض ة  ّؼيعة ب ؾّاغاع، او  ل أؾيا  حض  ّؼ قة.

ت جل تة الابّك ع له   فـ الغك تؼ و االإكي     ل كل االإئؾؿ    ب لّ  ل و  نظ   ؼغح الؤشك لقة تقا  اطا ك  

أزغى ، الص  ا الظ  يقنظ ّع  م االإقضأ الأصوا  بركل غ ر  سّ ر     ئؾؿة ا إ      يكين اؾّسضام كل 

 ضاق و الابّك ع أل و  ي الّا ا ااخلا  .الأؾ س   للاب

االإئؾؿة  ظه الأصوا  ت نه  ل تؿّغن  ك  كف اة بلع  و ك ق  ؛ و  ها  ك  ت الؼغيلة الت  تؿّسضم به 

االإا عؾ   الّل قضية ، با  انه  ابّأغ  كيؾ تل اط تقة و ليـ لغقة ل يؾ تل    ّق ه   ها  ك ن االإركل 

 االإؼغوح .

 

ًظكغ ان االإىخج االإبخكغ عىضما ًصل الى السىق لم ٌعض ابخكاعا ، و علُه فان اسخسضام هظه الطغق 

ت جغجكؼ على الابخكاع االإسخضًم .الحضًثت ل غ ثلافت ابخكاعٍ  ِس هضفها جلضًم مىخج مبخكغ وخُض و لكً جطىٍ

 

 : ــةالخاتمـــ 

    بّدلقت  دت كنظيان " الّياتت الاؾررا قجل  Global innovation 1000 ل شرغيته  الؿ بلة ، ّ  ت  ج ة 

شغكة كبر الل ل   ل كضة  1000ال الّدلقت و الثل تة أكثر وػ      الأصاا  ل القدث و الّؼييغ " ، ش

 . 2010و بلضة أحج م ، الأكثر ا ف ّ  كاإ كا ق   القدث و الّؼييغ  ل ؾنظة    سوو   

 %3 , 9ل  ل  ّ  الرغك   كاإ شر ػ   القدث و الّؼييغ اع فم بنؿقة أؿهغ الّدلقت أن الاؾقثا ع الأا

 ولع أ غيك  .  ق ع ص 550لقول ا إ  2010ا إ ؾنظة  2009   ؾنظة 

 ل         و الّؼييغ بغغض الابّك ع و الاؾّضا ة  غ ر أ   و عغ  الاؾقثا ع الأق ر كاإ شر ػ   القدث

ال أن الّدلقت أؿهغ أ   ل  يحض كلاّة ب ن  ظه النظفل   و ب ن الآصاا االإ  ل ل ائؾؿة ،  الأؾيا  الل الإقة ،

 الل  ة  م اؾررا قجقته  للئبّك ع .الرغك   ل  ّياتت اؾررا قجقته       تغ لققة 
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ت لظا ك   ، فأ ركا  أن اكّا ص   كاإ الّفأ ر الّل قض   ل ضخ الابّك عا   ل الؿي  يدّ ج ا إ اك صة 

 (Barry Jaruzelski, 2012) أ   الّيصق   االإّاسظة ك   ظا الّدلقت : 

 جل تة الابّك ع ليؿت  جغص صك  بل هل  ؿغق للابّك ع 

  اتت ب ن الاؾررا قجقة الل  ة و جل تة االإنظـاة .طغوعة وحيص  ي 

 . طا ن االإياا ة ب ن االإجّام الّلن   ل االإئؾؿة و ب ن الؤصاعة الل  ة 

 ظه النظـغة  ولأ ، اصاعا  ز صة ب لأبد ث والّؼييغ  القيمة أغ   الرغك   الأق ر  اّ ك القيم ؛ و 

 ول  قنظ ؾ   م يي 
ً
ياأ  بلض القيم ل رغك   الأق رة  دال  ل نظ   ظا. وااخ صة ب لبّك ع االإئؾس   طقلة حضا

النظـغة الث بّة وغ ر االإّؼيعة االإغ قؼة بنظايطج اصاعا  الأبد ث والّؼييغ. وعغ  ا      االإه  ل رغك   

  دؿ ن ػغيلة ػب تجه  اغاع بّؼييغ االإنظّج   وااخض    الت  ييتغونه  لل كضة الاؾّ
ً
، تب      االإه  له  أيظ 

 . صاعةالؤ  ترغقل

 

 :هخائج البدث .1

  خه  لفررا  ػيي ة ، ته   ؼيض جل تة الابّك ع هل شه صة طا ن  د تف به  االإئؾؿة كاإ  ج    

 . ل  دقؼه  و كظا ػغيلة اؾّغلال الفغص االإّ خة ل نظايؾغكة اؾّج بة االإنظـاة لأ  تغق را  حضيضة 

  الابّك ع  وضعًا الإ اا.ه  الّنظ تؿقة   جلل  ته الاؾررا قجقة الابّك عية؛ االإنظـاة خقنظا   ققم                   

الهق كل الؤصاعية ل ائؾؿ   الابّك عية لأن  كين أتلقة،  ا  يققذ ب احويل كاإ تغص  اقل ، لظا الؿي     ل

  .الّياصل االإنظفّدة والثلة االإصجلة

  م االإل و ة كاإ ػيل ن أ قنق  كاإ جل تة ااحغية و الابّك ع يج   اصاعي  أؾ يب لضا  قن  االإنظـاة  ّيّ

اؾقثا ع يؿّدت اللنظ ا والّطحقة، لأن اللية الل   ة الت  ترلغ ب لّلضيغ ؾقؿ كض كاإ  ؼييغ  لأنظ ت، الؼغي

 .االإئؾؿة  ل االإؿّلقل

 ّق صة االإنظـاة ع هل  ّ ج ج  ي  للغاعا  ز ت جل تة الابّك ع ليـ  رغوكً  أو  هاة. جل تة الابّك. 

  ئجغًا  ل  دف ا أو اك ّة كا قة الابّك ع صازل االإئؾؿة، لظا    الظغوع       أن اللق صة   ل  صوعًا 

 ؤزظ شكل ّق صة صيالغاػقة  قؿ  ب الإغو ة و اللال كاإ كؿغ اللياكض؛ لّدلقت أتظل النظّ تج، كأـ 

  ج بهة الّغ را  .اللق صة الق روّغاػقة، الت   قؿ  ب الإغكؼية، و  لققض الغغقة  ل الّغق ر و 

 ملترخاث البدث: .2

  خؼؤ حؼاا    كا قة الّل   قن  جل تة ااخؼؤ و أن يكين اا 

 و ئؾؿةالل م ، ت لثل تة االإئػغة ب لّفأ ر الل م    حلة  الابّك ع ب لّفأ ر  جل تة  
ً
 ك اق 

ً
 ؤؾيؿ 

 .هق ع، ويضك  الاؾّاغاعية  ل كوغ الّلضم الل م  والّلن  الظ  شلير   ل واّلنظ  االإل صغيل وم الان

  لضم  سّبرا  الابّك ع اللضيض  الؤبضاعلنظ ز   دفؼا ل ّفأ ر س ت   اشر ا  سّبرا  ابّك ع  نظفو ة  .

 .عو قجه  الإؼاي ، با   ل طلك الا فو ل ك  جل تة الأكا ل الأؾ ؾقة و   ا
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