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 ملخص

ماٌ، فلد جىحه مازسا اهخمام وجىمُ جدلُمفي الفىسي تهدف هره الدزاطت بلى جددًد ؤهمُت زؤض االإاٌ  ادة اُلأ ت زٍ

ً ت اللادزة ُلى الىؿىٌ بلى ؤفياز ببداُُت واهدؼاف هسق  ؤصخاب االإاطظاث واالإظيرً بلى مداولت اطخلواب االإهازاث البؼسٍ

طاراجُجُت، ولخدلُم ؤهداف الدزاطت جم جـمُم اطدباهت جدلُم ؤهدافها ال  مًنها مىجزائدة اث مىخجوجلدًم مبخىسة لإهخاج 

في االإاطظت مدل الدزاطت مً ؤحل حمّ البُاهاث اللاشمت ومِالجتها ببرهامج الخصمت الؤخـائُت  وجىشَِها ُلى بهازاث ومىً

الإفاهُم الخاؿت بسؤض االإاٌ هم ااُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج الىؿفي وهى االإىاطب لِسق ؤ  (.SPSSللِلىم الحخماُُت )

ماٌ ه في ًل اكخـاد االإِسفتوهُفُت ؿىاُخ الفىسي  ادة في اُلأ هىان ُلاكت جإزير ؤن بلى زلـذ الدزاطت ، و لخدلُم الخميز والسٍ

ماٌ ب ادة في اُلأ االإاٌ حِخمد ُلى زؤض وؤن هره الأزيرة  ،االإظُلت–طمىذ لافازج ماطظت الؤ كىي بين زؤض االإاٌ الفىسي والسٍ

ماٌ م ادة في اُلأ  جدظين ؤدائها الكخـادي.في ا طمذ لها مالفىسي لخدلُم السٍ

ماٌ، زؤض  الكلمات المفحاخية: ادة اُلأ  االإاٌ البؼسي، زؤض االإاٌ الهُىلي، اكخـاد االإِسفت.زؤض االإاٌ الفىسي، زٍ

 .JEL: M1 ,M2 ,J24 ثصييف

Abstract: 
      This study aims to determine the importance of intellectual capital in achieving and 

developing entrepreneurship. Recently, the interest of institutional owners and managers has 

been directed to trying to attract human skills capable of reaching creative ideas and 

discovering innovative ways to produce and present pioneering products that enable them to 

achieve their strategic goals. In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire 

was designed and distributed to the executives and employees of the institution under study in 

order to collect the necessary data and process them with the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) program. The study relied on the descriptive approach, which is appropriate 

to present the most important concepts of intellectual capital and how to manufacture it in 

light of the knowledge economy to achieve excellence and leadership in business. The study 

concluded that there is a strong influence relationship between intellectual capital and 

entrepreneurship in the Lafarge Cement Corporation - M'sila, and that it relies on intellectual 

capital to achieve entrepreneurship in business, which allowed it to improve its economic 

performance. 

Key words: intellectual capital, Enterpreneurship, human capital, stuctural capital, knowledge 

economy.  

Jel Classification Codes: M1, M2, J24. 
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I- تمهًد: 

ماٌ جبني مٌِم الكخـادًاث الِاالإُت حؼهد  ادًت اُلأ كماهاث كسوق  هممىد مً زلاٌودُم زوادها فىسة زٍ

بُت  ّ حدًدة سلمب ىسةهره الف ذوخُث ازجب ،غيرها مً ؤػياٌ الخدفيز وؤؤو بُفاءاث كسٍ وهره الأزيرة جيش ئ  مؼازَ

ائف حدًدة، ّ في بهخاج طلّ وزدماث ذاث كُمت اكخـادًت ملافت، هما  وً ادة الىمى ومً زم حظهم هره االإؼازَ شٍ

ّ جيؼإ مً جإزير مؼيلتي الفلس والبوالت، الكخـادي والخد  ببداُُت وحِخمد ؤهثر ُلى مً ؤفياز وبما ؤن هره االإؼازَ

فخذ  ق بهخاج حدًدة ؤو دة ؤو هس جيخج طلّ وزدماث حدً هاجخلمً مساهس هبيرة باُخباز  الخوىز الخىىىلىجي فهي

 ؤهدافها.مىازد وافُت وفِالت ختى جدلم بلى جدخاج  طىاق حدًدة، وهرا ما ًجِلهاؤ

س في الىكذ الساهً ؤؿبذ  ماٌ، لرا فلد ؤؿبدذ  زؤض االإاٌ الفىسي مً ؤهم الأدواث لدُم وجوىٍ ادة اُلأ زٍ

مً زؤض ماٌ غير ومالُت بلى ًخِدي ذلً بلى ما جملىه كُمت االإاطظاث لا حِخمد ُلى ما جملىه مً ؤؿىٌ مادًت 

هرا خُث ًجِل خمثلت في زؤض االإاٌ البؼسي، زؤض االإاٌ الخىٌُمي، زؤض االإاٌ الصبائني، ملمىض بإبِاده الثلازت واالإ

ماٌالأزير االإاطظاث له ادة في اُل ، ومً زم كدزتها ُلى البلاء والطخمساز وجدلُم مِدلاث ا اللدزة ُلى جدلُم السٍ

ماٌ بلى جدلُله. ادة اُلأ    همى هبير وهى الهدف الأطاس ي الري حظعى زٍ

I.1- : إشكالية البدث 

 بىاء ُلى ما طبم ًمىً هسح الؤػيالُت الخالُت: 

ادة الأعمال ما أثش سأس المال الفكشي في ثدليم وثىمية  ؟المصيلة-لمؤشصة الإشمىد لافاسج  سٍ

ُت الخالُت: ظااٌهرا ال  ًلىدها بلى هسح الأطئلت الفسُ

 ما هى زؤض االإاٌ الفىسي؟ وماهي ؤبِاده الأطاطُت؟ -

ماٌ لدي ماطظت الؤطمىذ لافازج هل  - ادة اُلأ –ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ البؼسي في جدلُم زٍ

 االإظُلت؟

ماٌ لدي ماطظت الؤطمىذ لافازج  - ادة اُلأ –هل ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ الهُىلي في جدلُم زٍ

 االإظُلت؟

ماٌ لدي ماطظت الؤطمىذ لافازج هل ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض االإا - ادة اُلأ –ٌ الصبائني في جدلُم زٍ

 االإظُلت؟

ماٌ لدي ماطظت الؤطمىذ لافازج  - ادة اُلأ –هل ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ الفىسي في جدلُم زٍ

 ؟االإظُلت

I.2 - : فشطيات البدث 

 الخالُت: تالسئِظُ الفسكُت خت ؤُلاه ًمىً ؿُاغتالؤػيالُت االإوسو اهولاكا مً 

ادًة ال ٌصهم سأس المال الفكشي بشكل فعال في ثدليم وثىمية -لذي مؤشصة الإشمىد لافاسج  الأعمالفي شٍ

 .المصيلة

ُت الخالُت:  واهولاكا مً الفسكُت السئِظُت ًمىً هسح الفسكُاث الفسُ

خلمً زؤض االإاٌ الفىسي ول مً زؤض  ًخمثل زؤض االإاٌ الفىسي في االإِسفت - ُفها دازل االإاطظت، وٍ التي ًمىً جىً

 الصبائني؛االإاٌ البؼسي، زؤض االإاٌ الهُىلي، وزؤض االإاٌ 

ماٌ لدي ماطظت الؤطمىذ لافازج  - ادة اُلأ  االإظُلت؛–ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ البؼسي في جدلُم زٍ

ماٌ لدي ماطظت الؤطمىذ لافازج  ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت - ادة اُلأ  االإظُلت؛–لسؤض االإاٌ الهُىلي في جدلُم زٍ

ماٌ لدي ماطظت الؤطمىذ لافازج  - ادة اُلأ  االإظُلت؛–ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ الصبائني في جدلُم زٍ
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ماٌ - ادة اُلأ  االإظُلت.–لدي ماطظت الؤطمىذ لافازج  ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ الفىسي في جدلُم زٍ

I.3 .- : أهذاف البدث 

 بلى جدلُم الأهداف الخالُت: ا البدثهدف هري

ماٌ؛ -  ببساش مفهىم ول مً زؤض االإاٌ الفىسي وزٍادة اُلأ

ماٌ؛ - ادة اُلأ  الخِسف ُلى دوز زؤض االإاٌ الفىسي في جىمُت زٍ

 االإظُلت؛–لافازج الخِسف ُلى واكّ زؤض االإاٌ الفىسي بماطظت الؤطمىذ  -

ادة  - ماٌ لدي ماطظت الؤطمىذ لافازج جددًد مظخىي السٍ  االإظُلت؛–في اُلأ

ماٌ لدي ماطظت  - ادة في اُلأ جددًد الأهمُت اليظبُت ليل بِد مً ؤبِاد زؤض االإاٌ الفىسي في جدلُم السٍ

 االإظُلت.–الؤطمىذ لافازج 

I.4 .- :أهمية البدث 

ادة في  هرا البدثجخمثل ؤهمُت  في مِسفت ؤزس اطدثماز االإاطظت في زؤض االإاٌ غير االإلمىض لخدلُم السٍ

ماٌ وجدظين ؤدائها واهدظاب ميزة جىافظُت زاؿت في ًل االإخغيراث الكخـادًت والحخماُُت والخىىىلىحُت التي  اُلأ

ماٌ الخالُت، واهدظاب االإِسفت في االإاطظت لا ًيىن بلا مً زلاٌ اط س جىمُت حؼهدها بِئت اُلأ خلواب وازخُاز وجوىٍ

 الأفساد الِاملين بها، بالإكافت الى الهخمام بداحاث وزغباث ُملائها.   

I.5. - بدثمىهجية ال: 

خماد ُلى االإىهج الىؿفي وهى االإوسوخت مً ؤحل الؤحابت ُلى الؤػيالُت  وجدلُم ؤهداف الدزاطت جم اُل

ماٌ بدزان االإفاهُم الأطاطُت االإىاطب لىؿف الٌاهسة هما هي زم جدلُل ؤبِادها، مً زلاٌ  ادة اُلأ ببساش و االإخِللت بسٍ

ماٌ.جدلُم و دوز زؤض االإاٌ الفىسي في  ادة اُلأ  جىمُت زٍ

I.6 .-  :الذساشات الصابلة 

ماٌ  الدزاطاث الظابلت فيجخمثل ؤهم  ادة في اُلأ ؤو الدزاطاث التي جىاولذ مىكىَ زؤض االإاٌ الفىسي ؤو السٍ

 التي جسبى بين االإفهىمين مِا.

ش مىحجات مىظمات الأعمال ، بعىىان: أثش سأس المال الفكشي على اهجاح2013دساشة خالذ كاش ي،  -  ثطىٍ

س مىخجاث ماطظت  لـىاُت الأحهصة  Condorجىاولذ هره الدزاطت ؤزس زؤض االإاٌ الفىسي ُلى بهجاح جوىٍ

ج وذلً مً ؤحل الخِسف ُلى مدي جىافس زؤض االإاٌ الفىسي بميىهاجه  سٍ سٍ اللىاروهُت والىهسومنزلُت، بىلاًت بسج بىُ

 49مُّ االإدزاء وهىابهم الِاملين والبالغ ُددهم الثلازت لدي االإاطظت مدل الدزاطت، خُث جم جىشَّ اطخبُان ُلى ح

خين  45مىًفا، وجم اطارداد  اطخبُان ؿالخت للخدلُل، وكد ؤًهسث هخائج الدزاطت بىحىد ُلاكت ازجبان وؤزس مِىىٍ

س مىخجاث االإاطظت، هما جىؿلذ الدزاطت ؤًلا بلى وحىد جفاوث  بين جىافس ميىهاث زؤض االإاٌ الفىسي وبهجاح وجوىٍ

س في جإز ير ميىهاث زؤض االإاٌ الفىسي، خُث ؤن زؤض االإاٌ الهُىلي ؤهبر جإزيرا مً االإيىهاث الأزسي ُلى بهجاح وجوىٍ

 مىخجاث االإاطظت.

 بعىىان: إداسة سأس المال الفكشي والحىمية المصحذامة.، 2014دساشة مجيذ شعباوي، مدمذ بىشحة،  -

هدفذ هره الدزاطت بلى ببساش دوز بدازة زؤض االإاٌ الفىسي وجدلُم الخىمُت االإظخدامت، ؤزاز الباخثان مؼيلت 

البدث ًُ هُفُت بدازة زؤض االإاٌ الفىسي لخدلُم جىمُت مظخدامت وبالخالي الزجلاء بالأحُاٌ االإظخلبلُت بلى الأفلل 

هازاث، وكد اطخسدما الباخثان االإىهج الىؿفي وىهه االإىاطب ذوي االإِازف واالإوالري ًخدلم بخفُِل دوز الىفاءاث 

ووؿفها بؼيل واضح ودكُم، وكد جىؿلذ الدزاطت بلى ؤن زؤض االإاٌ الفىسي  لدزاطت الٌاهسة في بهازها الِلمي
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ُت حغُير االإِازف والأفياز الظائدة، وؤن الؤدازة الظلُمت له حظاهم في جدلُم حىاهب مسخلفت ؤهمها الخىم ٌظاهم في

 الكخـادًت والحخماُُت والبُئُت.

ادة الأعمال واكحصاد المعشفة 2020دساشة إًىاس فهمي خصين،  -  ، بعىىان: العلاكة بين سٍ

كُاض الِلاكت الخبادلُت بين جدىٌ الدوٌ الِسبُت هدى اكخـاد االإِسفت وحجم ؤوؼوت هدفذ هره الدزاطت 

ماٌ  ادة اُلأ باالإلازهت ( مً زلاٌ كُاض مخىطى ماػس اكخـاد االإِسفت في الدوٌ الِسبُت 2018-2013للفارة ما بين )زٍ

لُا، وكد اُخمدث الدزاطت ُلى االإاػساث الخالُت وهي: ماػس البخياز الِالمي  بين دوٌ الؼسق الأوطى وػماٌ ؤفسٍ

ادة  هماػس احمالي لاكخـاد االإِسفت، وماػس الدؼغُل الراحي هماػس لدجم ماٌ،ؤوؼوت زٍ الدزاطت اطدىدث و  اُلأ

ماٌ والخدىٌ هدى ُلى  ادة اُلأ اكخـاد االإِسفت فسكُت ؤطاطُت حِخبر وحىد ُلاكت مىحبت جبادلُت بين حجم ؤوؼوت زٍ

ادة ماػس البخياز للدوٌ في الدوٌ الِسبُت،  ادة مِدٌ الدؼغُل الراحي ًادي بلى شٍ وكد جىؿلذ الدزاطت بلى ؤن شٍ

 ًدُم الخدىٌ بلى اكخـاد االإِسفت. الِسبُت بما

II- المال الفكشي ومكىهاثه:شأس ل يفاهيمالإطاس الم 

ماٌ الخالُت للخوىزاث التي ػهدتها بِئت هدُجت هىز همى اكخـاد حدًدمىٌماث اُلأ ًسخلف في زـائـه  ، وً

ِسف هرا الىمىًُ اللواُاث الخللُدًت لرا والري ٌِخمد ُلى زىزة الجـالاث واالإِلىماث، ِسفت االإ اكخـادب ، وَ

ت، والتي حِسف باطم زؤض  في الاطدثماز ب هره االإىٌماثفلد اهخمذ  الأؿىٌ االإِسفُت اللائمت ُلى االإجهىداث الفىسٍ

ؤو هما ٌظمى الأؿىٌ غير االإادًت، خُث ؤن هره الأزيرة ؤؿبدذ جمثل اللىة الخفُت التي جلمً  االإاٌ الفىسي 

تها.للماطظا    ث همائها وهجاخها واطخمسازٍ

II- 1-  ة: –سأس المال الفكشي  المفاهيم والأشض الىظشٍ

ًإزر مـولح زؤض االإاٌ الفىسي ُدة مارادفاث، االإداطبىن ًفللىن اطخسدام الأؿىٌ اللاملمىطت، 

ين ًفللىن اطخسدام زؤض االإاٌ  الفىسي وول هره والكخـادًىن ٌظخسدمىن االإىازد االإِسفُت، في خين ؤن الؤدازٍ

 االإـولخاث لها مِنى واخد.

II- 1- 1- لفكشي:مفهىم سأس المال ا 

حِسفه مىٌمت الخِاون والخىمُت الكخـادًت بإهه اللُمت الكخـادًت )االإلدزة واالإدـلت( لفئخين مً الأؿىٌ 

 .(327، ؿفدت 2019)بلباٌ و ُبد السشاق،  الإاٌ الخىٌُمي وزؤض االإاٌ البؼسي غير االإلمىطت وهي زؤض ا

ُفها لإهخاج  ت والخبراث التي ًمىً جىً ًخمثل زؤض االإاٌ الفىسي في االإِسفت واالإِلىماث وخلىق االإلىُت الفىسٍ

 .(136، ؿفدت 2020)ؤمِىغ،  جدُُم اللدزاث الخىافظُت للماطظتالثروة و 

ت التي جخجاوش كُمتها كُمت االإىحىداث الأزسي  Edvinssonًسي  والتي ؤن زؤض االإاٌ الفىسي هى االإىحىداث الفىسٍ

ين الأوٌ بؼسي وهى مـدز البخياز والخجدًد  ت مً هىُ لا جٌهس في االإيزاهُت الِمىمُت، وجخيىن هره االإىحىداث الفىسٍ

لاكاث الصبائًوالثاوي هُىلي وهى االإظاهد للبؼسي هىٌم االإِلىماث وكى  .(379، ؿفدت 2016)بىجبِىت،  .ىاث الظىق وُ

ت والتي حؼمل ُلى وافت  ًمىً حِسٍف زؤض االإاٌ الفىسي بإهه جيامل لأهم ما جملىه االإاطظت للأؿىٌ االإِىىٍ

ت االإبدُت  الداُمت لهل ليؼس وجدفم االإِسفت، والتي والبيُت الخىٌُمُت والحخماُُت اللدزاث االإِسفُت للِلىٌ البؼسٍ

س الخىٌُمي، وجدلُم الخميز في الأداء وشٍادة هفاءة فاُ )زلُل ،  لُت االإاطظتًمىً بدازتها واطدثمازها، لخدُُم الخوىٍ

 .(99، ؿفدت 2018

ت مً الِاملين ًمخليىن كدزاث ُللُت، ُىاؿسها )االإِسفت، االإهازة،  هما ًلـد ؤًلا بسؤض االإاٌ الفىسي مجمىُ

ت، لخدظين ؤداء ُملُاث االإاطظت،  ادة االإظاهماث الفىسٍ ُفها واطدثمازها في شٍ س الخبرة والخلُُم( ًمىً جىً وجوىٍ
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دلم فائم هبير بين هساف االإخِاملت مِها، مظاخت ببداُاتها بؼيل ًدلم لها ُلاكاث فاُلت مّ حمُّ الأ  لظىكُت اوٍ

ت   .(171، ؿفدت 2009)ُلي ، واللُمت الدفارً

II- 1- 2-  :خصائص سأس المال الفكشي 

 :(135، ؿفدت 2014)ػِباوي و بىطخت ،  :ض االإاٌ الفىسي بالخـائف الخالُتًخميز زؤ

 غير ملمىض، فاالإِسفت طىاء ُىد الِماٌ ؤو في الؤهاز الخىٌُمي فهي غير ملمىطت؛زؤطماٌ  -

 غير دكُلت اللُاض، لأن هابِها غير ملمىض وغير مسئي فلُاطها ًبلى جلدًسي؛ -

ّ الفلدان والصواٌ، ًخميز بدوزة خُاة كـيرة حدا جصوٌ بالخلادم؛ -  طسَ

ًازاًد بالاطخِماٌ، ٌِخبر اكخـاد االإِسفت اكخـاد وفسة ُىع ؤهىاَ الكخـاد االإلمىض الأزسي، خُث ولما  -

ُف ولما شاد ذلً في اهدؼاف مِازف ؤزسي؛  شاد الطخِماٌ والخىً

  ًخجظد بذا ُمل به ؤشخاؾ مظخِدون لرلً خُث ًـِب حظُير زؤض االإاٌ الفىسي لوابِه الخغُيري؛ -

II- 1- 3- سأس المال الفكشي: مكىهات 

، 2019)بلباٌ و ُبد السشاق،  زؤض االإاٌ الفىسي ًخيىن مما ًلي جخفم ؤغلب الىخاباث ُلى ؤن مدخىي 

 :(329-328الـفداث 

ت الخبراث واالإهازاث واالإِسفت التي ًمخلىها الأفساد الِاملىن، والتي مً زلالها ًخم جلبُت  سأس المال البششي:- هى مجمىُ

خمثل في: االإهازاث، الخبرة، االإِسفت، البخياز  خاحُاث الصبائً وخل مؼاولهم، وبالخالي جدلُم ؤهداف االإاطظت، وٍ

 وغيرها.

ً ؤو هى زؤض االإاٌ الري لا ًمىً هلسأس المال الهيكلي: - له مً االإاطظت بلى ميان آزس، طىاء مً هسف االإدًسٍ

خمثل في االإِسفت التي ًخم اهدظابها والخخفاي بها في هُاول وؤهٌمت االإاطظت، ؤي هى ول ما ًدبلى في  الِاملين، وٍ

ت.االإاطظت بِد مغادزة الِاملين خمثل في: االإِلىماث، الهُاول، زلافت االإىٌمت، الِملُاث الؤدازٍ  ، وٍ

ًمثل كُمت الِلاكاث االإخميزة التي جسبى االإاطظت بصبائنها، وهرا ما ًمىنها مً حٌُِم  المال الزبائني )العلائلي(: سأس-

خمثل في: ولاء الصبائً، زكا الصبائً، مجالاث الخِاون وكدزة االإاطظت  كُمتها وهظب زكا الصبائً وحِمُم ولائهم، وٍ

  ُلى الخخفاي بصبائنها ومىزديها.

II- 2- سأس المال الفكشي: اعةصى 

لُاض وىن زؤض االإاٌ الفىسي ؤؿبذ ٌؼيل مـدز الثروة للماطظاث االإِاؿسة، ؤدي ذلً بلى الهخمام الىبير ب

 االإاطظاث.لهره داء الأ وجىمُت زؤض االإاٌ الفىسي والري مً ػاهه ًدظً مً مظخىي  وؿىاُت

وذلً الإا حاء في هخائج دزاطاث ُدًدة والتي ؤهدث حِخبر ُملُت ؿىاُت زؤض االإاٌ الفىسي ؤمسا في غاًت الأهمُت 

 كسوزة ؿىاُت زؤض االإاٌ الفىسي باُخبازه ًمثل مـدز للميزة الخىٌُمُت، التي جمثل جساهم بمياهُاث ماطظت ما

بما ًجِلها جخفىق ُلى االإاطظاث االإىافظت في الظىق، وهىان بِم الطاراجُجُاث التي  لابخياز االإِسفت واالإؼازهت فيها

 .(2011)بً ؿىػت و زسٍف،  لىم بـىاُت زؤض االإاٌ الفىسي ج

II- 2- 1- :طة المعشفة ت االإادًت بلى جدلُم  خشٍ وت االإِسفت ُلى ؤنها جلدًم ُسق مسئي للمِسفت الخُىٍ حِسف زسٍ

ماٌ الطاراجُجُت، ومً زم جسهص ُلى هىَ االإِسفت التي جإمل بمؼازهخه، ومّ مً؟ وؤًً ًمىً ؤن هجده؟  ؤهداف اُلأ

وت االإِسفت للخِسف ُلى مدفٌت االإِسفت فيه لى هرا الأطاض فةن االإاطظت جسطم زسٍ ا، وؤن االإِسفت اللمىُت هي في وُ

ُت االإِسفت،  ُلىٌ الأفساد، لرا فةن ماطظاث االإِسفت طخدـل ُلى ُائد ؤهثر بىثير في ُملُت اطدثماز وكتها في ؤوُ

 وبىاء زسائى االإِسفت التي جىؿف االإظازاث االإادًت بلى االإِسفت في االإىٌمت وطهىلت الىؿىٌ بليها.
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II- 2- 2- :ة ت  جمثل بىاء الأوسجة الفكشٍ ت حؼىُل فسق حؼبه وظُج الِىىبىث ٌؼازن فيها مجمىُ الوسجت الفىسٍ

ت  ت ؤزسي ابخيازٍ ت جخفاُل وجخِلم مً بِلها زم جىدل ُىد اهتهاء االإؼسوَ االإددد، لِؼيل مؼسوَ آزس بمجمىُ ابخيازٍ

 ووسخت ؤزسي وحِلم حدًد آزس.حدًدة 

II- 2- 3-  :والخِامل مّ الىاض الأذهُاء بلى كُادة ذهُت لأن االإدًس الروي ًسهص ًخولب ؿىّ االإِسفت الليادة الزكية

يىن مظاُد للخِلم ؤهثر مما ًيىن مؼسفا ومِلما ؤهثر مما ًيىن مِوُا للأوامس هاهخمام ، ُلى الخِلم الخىٌُمي، وٍ

 .وفللا ُما جلدم فةن االإدًس الروي هى اللادز ُلى ممازطت ؤطع الخلدًس الفِاٌ

III-  ومؤششات كياس وشاطها وأهم عىامل الىجاحعمال ٍادة الأ س ماهية: 

ت ُلى مسخلف الىىاحي، حؼهد بِئت الأ  ؤمس ؿاز بلاء االإاطظاث ودًمىمتها  خُثُماٌ الخالُت جوىزاث مدظازُ

ماٌ  ادة اُلأ ، فيان لٌهىز زٍ في جدلُم الخىمُت  الفللؿِب وهرا ما زلف آزاز طلبُت ُلى اكخـادًاث الدوٌ

ًمىنهم اطخغلاٌ الفسؾ االإخاخت ؤمامهم الإا جخىفس فيهم مً جىمُت االإجخمِاث مً زلاٌ وحىد زواد ؤُماٌ الكخـادًت و 

بةهخاج طلّ وزدماث ذاث  مؼسوُاتهم، خُث ؤن ذلً طمذببداَ وابخياز، واطدثمازهم وافت االإىازد االإخاخت لخىفُر 

ّ الهُيل الكخـادي، وزفّ الىفاءة الؤهخاحُت ومـدز لخىفير مىاؿب الؼغل وجسفُف كغى  كُمت اكخـادًت وجىىَ

 .مؼاول البوالت

III- 1-  :ادة الأعمال  مفاهيم عامة خىل سٍ

ماٌ في الىمى الكخـادًت االإظخدام مً زلاٌ بوؼاء ؤُماٌ ادة اُلأ حدًدة، وهره الأزيرة جيش ئ  حظاهم زٍ

ائف ادة الؤهخاحُت مً زلاٌ البخياز والخوىز الخىىىلىجي،  وً لرا فلد ًهسث ُدة اهخماماث بالإكافت بلى دوزها في شٍ

ماٌ وزوح االإبادزة في هثير مً الدبُاث الكخـادًت. ادة اُلأ  بمفهىم زٍ

III- 1- 1- :ادة الاعمال  مفهىم سٍ

ادة ؤؿله مً الفِل الفسوس ي  " ، ومِىاه اللُام "ُلى طبُل الخِهد واللازامentreprendreٌظخمد مـولح السٍ

ادي ؤي: الصخف الري ًخِهد ؤو ًىجص الأػُاء )وبالخالي فهى ٌؼير بلى زائد الأ  ادة والخفىق ُماٌ ؤو السٍ ، (مً مىٌىز السٍ

ماٌ هم ؤفساد ًخمخِىن بلدزة زاؿت مخليىن طماث شخـُت  خُث ؤن زواد اُلأ ل الأفياز بلى ؤفِاٌ، وٍ ُلى جدىٍ

 .(78، ؿفدت 2019)خدًد و هسٍىؽ،  بخياز.جخلمً االإساهسة والهلبان الراحي والدافّ وال 

ماٌ بلا ؤهه ًىوىي ُلى ُمم هبير ليىهه مسجىص بوؼاء الأفياز واالإؼسوُاث  ادة اُلأ وزغم بظاهت مفهىم زٍ

اث الكخـادًت في الخوىز والىمى مً زلاٌ ؤن  االإبخىسة ُلى الطخمساز والىجاح وهرا ما حِلها جدزل في ؿلب الىٌسٍ

ماٌ ؤ و االإىٌمين ؤو االإظخددزين الساغبين باطخغلاٌ الفسؾ ؤخد ؤطباب الخسلف وجباها الىمى هى ُدم ًهىز زواد اُلأ

ت  خه شىمبيتر بجمُّ ؤػيالها وابخياز ول ما هى حدًد، هرا مً مىٌىز الِالم الكخـادي الىمظاوي الطدثمازٍ في هٌسٍ

ماٌ هى االإدسن الأطاس ي لل ت الكخـادي" لأهه هى الري ٌظخوُّ زلم مؼسوَ خىمُالتي ؤكاف ُليها ؤن "زائد اُل

لُا حدًدا وهى الري ًدىٌ دون دزىٌ الكخـاد ح ا ؤو حظىٍ وىز طلِت مُِىت ؤو ًفخذ مىفرا جـدًسٍ الىلي في دًد وٍ

    .(7-6، الـفداث 2018)زسبىهلي،  دوامت الجمىد والهىماغ

ماٌ بلا ان  همداولاجب طاهم Richard Cantillon هما ؤن ادة اُلأ في اللسن الثمً ُؼس للفذ الهدباه لدوز زٍ

ً  ًهس مً حدًدذلً الدوز ازخفى مسة ؤزسي ختى نهاًت اللسن الخاطّ ُؼس بلى ؤن  هإخد فسوَ زلاٌ اللسن الِؼسٍ

ادي وبما ًخميز به مً ُدم الُلين واالإساهسة باُخبازه مبخىسا و  مهام للخىمُت الكخـاد لُخم جددًد هبُِت اليؼان السٍ

مً ؤهم الىخاباث في هرا االإجاٌ وان لاكذ  Baumolو Kirznerو Knightو Schumpeterالكخـادًت، وحِخبر هخاباث 

ماٌ، ادي وجىؿُف همى زواد اُلأ  فيري  (Swedberg, R, 2000, pp. 9-10) حدلا وازخلافا هبيرا خىٌ هبُِت الدوز السٍ

Schumpeter  ِسف ؤن ادة في جىفُر جىلُفاث حدًدة هألُت للابخياز، وَ  Innovatorُماٌ بإهه االإبخىس زائد الأ وؼان السٍ
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ميز في الِملُت الؤهخاحُت بِىه وبين ول مً االإسارَ  ُفت زائد الأ  Capitalistوالسؤطمالي  Inventorوٍ ُماٌ فالابخياز هى وً

للخىاشن الكخـادي االإظخلس بما ًادي لإخدار   Creative destructionلخلاقا ها ًلىم بما ٌِسف بالخميز ومً زلال

ماٌ، خُث جىظبهم الخىلُفاث الجدًدة التي ًلىمىن بخلدًمها كىة  الىمى والري ٌِخمد بالأطاض ُلى ؤزباح زواد اُلأ

ت ماكخت، وحِخمد آلُت الىمى ُلى ؤن جلً الأزباح جٌل ماكخت ما لم جخىسز البخياز  ادة اث، اخخيازٍ وكد ؤُاد اهدؼاف زٍ

ماٌ هلىة مدلم للخىاشن  يؼإ دوزها في خالت ُدم الخىاشن في الكخـاد وذلً ُلى  the equilibrating forceاُلأ وٍ

 Schumpeter. (Baumol, W, J, 1993, p. 200)زلاف ؤفياز 

ت الأوؼوت التي جلىم ُلى الهخمام وجىفير الفسؾ وجلبُت الخاحاث  Burchٌِسف  ماٌ بإهه مجمىُ ادة اُلأ زٍ

والسغباث، مً زلاٌ الؤبداَ والطخددار لخدلُم الظبم في كواَ مِين ؤو بدازة وؼان ؤو ُمل حدًد في مُدان 

مازض ُملا حدً ادي ػِئا حدًدا ٌؼيل ُلمي وػمىلي وٍ خـف باالإساهسةد مددد، خُث ًبخىس السٍ  ًدظم بالإبداَ وٍ

 .(165، ؿفدت 2021)زامس و باهي، 

III- 1- 2- :ادة الاعمال  أهمية سٍ

ماٌ في ُملُت الخىمُت وجدلُم الأهداف الكخـادًت والحخماُُ ادة اُلأ ت والتي ًمىً ذهس ؤهمها فُما حظاهم زٍ

 :(377-376، الـفداث 2018)طمير ،  ًلي

 اطخددار ؤوؼوت اكخـادًت حدًدة؛جىفير فسؾ الِمل و  -

ماٌ بين الأفساد، حصجُّ  - ادة اُلأ  الطخللالُت في الِمل؛زلافت زٍ

وهسح مىخج ؤو  للبدء في االإؼسوَ،ؤخد مدزلاث ُملُت اجساذ اللسازاث الخاؿت باطخغلاٌ االإىازد االإخاخت  -

 االإظاهمت في زدمت االإجخمّ؛طلِت حدًدة مبخىسة، جمثل فسؿت للخميز وجدلُم الؤهجاش، 

ُف الراحي وشٍادة الدزل، ا - ادة اللدزة ُلى مىاحهت وافت الخددًاث والخىُف مّ الخغيراث بمسوهت لخىً شٍ

 وفِالُت؛

دم اخخيازها لدي البِم، و جىشَّ  - ّ واالإيزة حِد اطاراجُجُت هامت فالثرواث وُ ي جدلُم الىمى الظسَ

 الخىافظُت؛

خماد ُلى البخياز والبداَ، الللاء ُلى البيروكساهُت والسوجين،  - اهدؼاف وافت الفسؾ االإخاخت في بِئت واُل

ت الهائلت، بما ًفُد االإؼسوُاث واالإجخمّ مل، والطخفادة منها بدزحت هبيرة، الِ جىمُت اللدزاث البؼسٍ

 بإهمله؛

ص اللدزة الخىافظُت، و مِدٌ جسفُم  - ُف، حِصٍ  جدظين الدزل اللىمي.البوالت وشٍادة فسؾ الخىً

III- 2- ادة الاعمال  مؤششات كياس أوشطة سٍ

ادًت وجإزيراتها االإسخلفت ُلى االإخغيراث الكخـادًت بلى جصاًد الهخمام بىكّ ملاًِع  ؤدي الهخمام بالأوؼوت السٍ

ماٌ ازخلفذ االإاػساث االإظخسدمت بدظب بِد لخلً الأوؼوت، ومّ  ادة اُل  مىكّ الدزاطت.حِدد ؤبِاد زٍ

ماٌ والتي جم جددًدها مً كبل  ادة اُلأ اث مً ماػساث حجم ؤوؼوت زٍ مىً الخمُيز بين زلار مجمىُ وٍ

ماٌ الري جخبىاه ول منها، وجم اطخسدامها في الدز  ادة اُلأ اطاث االإاطظاث الدولُت والخاؿت، بدظب مفهىم زٍ

ادي  .(316، ؿفدت 2020)فهمي ،  الخوبُلُت زلاٌ الِؼس طىىاث االإاكُت للُاض حجم اليؼان السٍ

III- 2- 1- :والتي جيؼسها ول مً مىٌمت الِمل الدولُت  مؤششات الخشغيل الزاجيInternational Labor 

Organization (ILO) ومىٌمت ،OECD لمىخب الخـائي للاجداد الأوزوبي ومسح كىة الِمل لEurostat Labor Force 

Survey خُث ٌؼمل الدؼغُل الراحي وفلا للأولى، ؤزباب الِمل ،employers ،والِاملىن لخظابهم الخاؾ ،

خم الخـيُف لخالت Family Workersوالِاملىن دازل الأطسة )االإؼسوُاث الِائلُت( غير مدفىعي الأحس  الدؼغُل  وٍ



 
 

ل والإشخثماس والحىمية المصحذامة  158                                               2023حىان  – 01/ العذد  08المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلة الحمىٍ

 

 ... رأس المال الفكرٍ ودوره في تحقًق وتننًُ ريادَ الأعنال .......................................................... حجاب و بىزربُ 

ً، في خين حظدبِد  وفلا الإِاًير ؤطاطُت جخِلم بىىَ االإساهس الكخـادًت وهىَ الظلوت ُلى االإاطظاث والِماٌ الآزسٍ

ظدبِد االإىخب الؤخـائي للاجداد الأوزوبي OECDمىٌمت  ول مً ؤزباب الِمل والِاملين  الِاملين دازل الأطسة، وَ

 دازل الأطسة.

III- 2- 2-  ادة الأعمال  Adult Populationوهي حِخمد مظىح الظيان البالغين  :GEMمؤششات المشصذ العالمي لشٍ

Surveys ( ماٌ دازل الدولت وهي ادة اُلأ  GEM, variousفي بىاء ماػساث للإهاز االإاطس ي التي حِمل زلاله ؤوؼوت زٍ

issues): 

III- 3- ادة الأعمال  :عىامل هجاح سٍ

دة التي جدمل  ادًت الجدًدة ؤو االإؼسوُاث الفسٍ ماٌ السٍ ماٌ بوؼاء الِدًد مً اُلأ ادة اُلأ ًدزل في مفهىم زٍ

ماٌ وهبُِت  ادي اُلأ ت مً الِىامل االإسجبوت بسٍ ماٌ ؤو فؼلها ًبنى ُلى مجمىُ ؤفيازا غير مظبىكت، وؤن هجاح هره اُلأ

ادي ذاجه، ومً ؤبسش ُىامل هج ادًت الجدًدة ما ًإحياليؼان ؤو االإؼسوَ السٍ ماٌ السٍ ، 2021)زامس و باهي،  اح اُلأ

 :(168ؿفدت 

ادًين في االإؼسوَ ؤو الفىسة االإساد بكامتها؛ -  وحىد الخبرة الجُدة للسٍ

االإىاكف الطخفادة مً الخجازب الفاػلت والبىاء ُليها، وحىد ُامل الخٍ ؤو االإـادفت التي كد جسلم بِم  -

 ؤو مظبباث الىجاح؛

ّ؛ - ادي فدظاُده ُلى الىجاح في االإؼازَ  وحىد ُلاكاث ؤو ػبياث مهىُت ٌظخفُد منها السٍ

ت بلى واكّ ُملي؛ - ادًت مً ؿُغت هٌسٍ ل الأفياز السٍ ل اليافي لخدىٍ  الخـىٌ ُلى الخمىٍ

ادًت مً ؤحل جلافيها وا - ّ السٍ لخد مً جإزيرها ُلى هجاح جددًد الِلباث الخلُلُت التي كد حِارق االإؼازَ

  االإؼسوَ.

IV- الحطبيلية مىهجية الذساشة: 

IV- 1- :وكد جم جددًد مجخمّ  في هره الدزاطت جم ازخُاز ػسهت لافازج اطمىذ االإظُلت، مجحمع وعيىة الذساشة

ً ت )االإدًسٍ اث الؤدازٍ االإـالح، طاء اللواُاث، زئطاء زئ  ،الدزاطت بجمُّ الؤهازاث بالؼسهت في مسخلف االإظخىٍ

ف 60، جم اُداد اطخبُان ووشَ ُلى (االإؼسفين، االإيظلين واالإيلفين لت الُِىت اللـدًت مىً ، خُث جم اطارحاَ بوسٍ

 ؤطاطين هما ًلي: بلى حصؤًًاطخبُان ؿالح للخدلُل، هما كظم الطخبُان  53

ًخِلم هرا الجصء بالبُاهاث الصخـُت التي حِخبر ذاث ؤهمُت هبيرة في الخِسف ُلى زـائف االإجخمّ  الأول: الجزء -

 والىكىف ُلى مدي جإزيره ُلى هخائج الدزاطت.

زؤض االإاٌ الفىسي بميىهاجه ًخلمً هرا الجصء مدىزًٍ جمثل ُبازاث الطدباهت، جلمً االإدىز الأوٌ  الجزء الثاوي: -

ُبازة، ؤما  33ػمل و  االإظخلل البؼسي، زؤض االإاٌ الهُىلي، زؤض االإاٌ الصبائني وهى ًمثل االإخغير  الثالثت، زؤض االإاٌ

ادة  االإدىز الثاوي فُخِلم  ،ُبازاث 10ػمل ُلى وكد وهى ًمثل االإخغير الخابّ  الؼسهت مدل الدزاطت ؤُماٌبسٍ

 .(Likertليكاست الخماس ي )لُاض ؿممذ اطخمازة الطخبُان وفلا الإو 

اث ؤما دلالت هرا االإلُاض ًمىً  ، كىي مً 3.67_  2.34، مخىطى 2.33_  1)كُِف مً جلظُمها بلى زلازت مظخىٍ

 ٍخم خظابها هما ًلي: ( و 5_  3.68

 ( 4=1-5وهى ُبازة ًُ الفسق بين اللُمت الدهُا واللُمت الِلُا في ملُاض لُىيرث الخماس ي )خظاب االإدي  -

اث االإِخمدة في الخدلُل )ًدظب مً زلاٌ هىٌ الفئت  -   (1.33=4/3كظمت االإدي ُلى ُدد االإظخىٍ

لى مً  (1الِدد ) كُمت في ملُاض لُىيرث الخماس ي وهى ًخم بكافت هىٌ الفئت بلى ؤؿغس  - ليي هدـل ُلى الخد اُلأ

: ؤي  اث الثالثت. الخدود الدهُا والِلُا االإ ، وهىرا ختى هددد2.33=1+1.33االإظخىي الأوٌ  ظخىٍ
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IV- 2-  الإخصائية المصحخذمة في الذساشة الأدوات: 

وجدلُل البُاهاث التي جم حمِها، جم اطخسدام بسهامج الخصمت الؤخـائُت مً ؤحل جدلُم ؤهداف الدزاطت 

مِامل الثباث ؤلف طُمسهىف، –ازخباز وىلىمجسوف  وذلً لخظاب: 26وسخت  SPSSللدزاطاث الحخماُُت 

مِامل ازجبان بيرطىن، مِامل الزجبان لخددًد هبُِت الِلاكت بين هسوهبار، االإخىطى الخظابي، الهدساف االإُِازي، 

 في االإخغير الخابّ.مخغيراث الدزاطت، الهدداز االإخِدد الإِسفت ؤزس االإخغيراث االإظخللت 

IV- 3-  أداة الذساشةصذق وثبات:  

ماٌ مجخمِت  صذق الأداة:- ت مً الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ زؤض االإاٌ الفىسي وزٍادة اُلأ خماد ُلى مجمىُ بالُا

ُسق الطخبُان ُلى الأطاجرة االإدىمين مً ذوي الخبرة والخسـف، خُث جم الأزر  بلىؤو ؤخد االإداوز بالإكافت 

ت مً االإلاخٌاث والكاراخاث للإُداد النهائي ل خباز مجمىُ  لاطخبُان. بِين اُل

ُلى ُُىت  (Cronbach Alpha) لخددًد دزحت زباث الطخبُان ًخم اطخسدام ازخباز ؤلفا هسوهبار ثبات الأداة: -

 :وواهذ الىخائج هما ًلي الدزاطت

 (: معاملات ثبات الاشحبيان01الجذول سكم )

 ألفا كشوهباخ عذد الفلشات المداوس  المحغيرات

المحغير المصحلل: سأس 

 الفكشي المال 

 0.908 12 زؤض االإاٌ البؼسي 

 0.749 8 زؤض االإاٌ الهُىلي

 0.856 13 زؤض االإاٌ الصبائني

 0.919 33 زؤض االإاٌ الفىسي 

ادًة  المحغير الحابع: سٍ

 عمالالأ 

ماٌ ادًت اُلأ  0.728 10 زٍ

 0.932 43 كل عباسات الاشحبيان

خماد ُلى مسسحاث بسهامج  المصذس:  SPSSمً بُداد الباخثين بالُا

ًخضح لىا ؤن مِامل الثباث ؤلفا هسوهبار للمدىز الأوٌ )زؤض االإاٌ الفىسي( ٌظاوي  اُلاهمً زلاٌ الجدوٌ 

ادة الأ ، ؤما االإدىز الثاوي )%91.9 ، بِىما مِامل الثباث للاطخبُان هيل ٌظاوي %72.8له مِامل زباث ٌظاوي  ُماٌ(زٍ

، مما ٌِني وحىد مـداكُت في %70وهي وظبت حؼير بلى زباث الأداة ملازهت باليظبت االإِخمدة بخـائُا وهي  93.2%

  البُاهاث وؤن االإلُاض مظخلس وغير مخىاكم.

V- :عشض الىحائج ومىاكشتها 

ملاًِع مً زلاٌ اطخسساج ُدة  اخـائُا كبل مىاكؼت هخائج الدزاطت فةهه ًفلل كساءة واطدىواق الأزكام

 وؿفُت مثل الىطى الخظابي والهدساف االإُِازي والتي حِوي وؿف ػامل الإفسداث ُُىت الدزاطت.

V- 1- الحدليل الىصفي لمداوس الذساشة: 

ة ًبين المحىشطات الحصابية والاهدشافات (: 02الجذول سكم ) البدث عً عباسات لإحابات أفشاد مجحمع المعياسٍ

 .سأس المال الفكشي 

المحىشط  العباسات الشكم 

 الحصابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

 الذسحة

    البعذ الأول: سأس المال البششي  

فين مّ االإهام االإىولت بليهم 1  كىي  0,602 3,94 جدىاطب ماهلاث وكدزاث االإىً

 كىي  0,604 4,02 حظخلوب االإاطظت الأفساد الرًً ًمخليىن زبراث وػهاداث ُالُت 2

ُف ُلى الجـاٌ باالإِاهد والجامِاث للخـىٌ ُلى حِخمد طُاطت االإاطظت  3  مخىطى 0,992 3,47في الخىً
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 ؤفلل االإىاهب واطخلوابها

فيها الأهفاء لؼغل االإىاؿب االإهمت 4  كىي  0,757 3,75 حِخمد االإاطظت ُلى مىً

ادة كدزاث ؤفسادها وذلً بخمىُنهم للِمل مّ الأفساد ذوي الخبرة  5 حظعى االإاطظت لصٍ

 الِالُتواالإهازاث 

 كىي  0,537 3,98

فين ذوي االإهازاث والىفاءاث في ؿىاُت اللسازاث ول خظب ازخـاؿه 6  مخىطى 0,797 3,43 ٌؼازن االإىً

 مخىطى 0,749 3,53 مىار الِمل في االإاطظت ًمىً االإىًفين مً البداَ والبخياز وججظُد ؤفياز حدًدة 7

فيها  8 س مهازاث مىً وكدزاتهم بؼيل مظخمس مً زلاٌ جدسؾ االإاطظت ُلى جوىٍ

يُت  بزلاُهم لبرامج ؤو دوزاث جيىٍ

 مخىطى 0,971 3,57

 مخىطى 0,665 3,43 جىلي بدازة االإاطظت ؤصخاب االإاهلاث الِلمُت والخبراث مياهت زاؿت 9

جىلي بدازة االإاطظت ؤهمُت هبيرة للخدظين االإظخمس ختى ًخىُف الِماٌ مّ ول حدًد في  10

 مجاٌ ُملهم

 كىي  0,543 3,89

جىلي بدازة االإاطظت ؤهمُت للخىافص االإادًت واالإِىىٍت للِماٌ مً ؤحل اهجاش االإهام ُلى  11

 ؤهمل وحه

 كىي  0,621 4,13

ُىد خىر ؤي مؼيل جلىم االإاطظت بِلد احخماَ وهسخه ُلى الأفساد الأهفاء فيها  12

 لخىلُد ؤهبر ُدد مً الأفياز ومً زم ازخُاز الخل الأوظب

 كىي  0,450 3,91

 كىي  0,40899 3,9245 محىشط سأس المال البششي  

    البعذ الثاوي: سأس المال الهيكلي 

 مخىطى 0,637 3,55 ًخميز الهُيل الخىٌُمي للماطظت باالإسوهت والىكىح 1

جمخلً االإاطظت هٌام مِلىماث ًمىنها مً الخـىٌ مِلىماث ػاملت ًُ مسخلف  2

 ؤوؼوتها

 كىي  0,460 4,02

ف االإاطظت ؤفساد مخســين في مجاٌ ؤهٌمت االإِلىماث وجلىُاتها 3  كىي  0,541 4,47 جىً

ت اهجاش الِملُاث 4  مخىطى 0,694 3,43 جخميز ػبىت الجـالاث في االإاطظت بظسُ

 كىي  0,541 4,51 جدسؾ االإاطظت ُلى مىاهبت الخوىز الخىىىلىجي والِلمي 5

ص ؤداء الِاملين بؼيل مخميزلدي االإاطظت هُىلا جىٌُمُا كادز ُلى  6  مخىطى 0,740 3,38 حِصٍ

 كىي  0,521 3,81 جدبّ االإاطظت هٌام زكابت حُد الإسخلف ُملُاتها وؤوؼوتها 7

ت وافُت ودكُلت لأداء ُملهم 8  كىي  0,466 3,77 ًدـل ؤفساد االإاطظت ُلى االإِلىماث بظسُ

 محىشط 0,44693 3,6604 محىشط سأس المال الهيكلي 

    الثالث: سأس المال الزبائنيالبعذ  

 كىي  0,395 4,19 حظعى االإاطظت لخدلُم زكا شبائنها مً زلاٌ اطخسدام جلىُت االإِلىماث والجـالاث  1

ت جلدًم الخدماث  2  كىي  0,494 4,40 تهخم االإاطظت باخارام الىكذ وطسُ

 كىي  0,456 4,15 جلىم االإاطظت بدزاطاث مظخمسة للخِسف ُلى اخخُاحاث وزغباث الصبائً 3

 كىي  0,482 4,13 تهخم االإاطظت بأزاء الصبائً وملارخاتهم وما ًفللىن في جلدًم زدماث حدًدة 4

 كىي  0,491 3,91 لدي االإاطظت ُلاكاث حُدة مّ شبائنها ومىزديها 5

 كىي  0,467 3,89 لدي االإاطظت ُلاكاث حُدة مّ البىىن واالإاطظاث االإالُت 6

خُادًينجمىذ االإاطظت  7  كىي  0,520 3,87 ُملائها الدائمين مصاًا بكافُت جميزهم ًُ الصبائً اُل

 كىي  0,519 4,00 ًخىفس لدي االإاطظت هٌام فِاٌ لخىزُم ػياوي الصبائً باهخٌام 8

 كىي  0,547 3,68 جلىم االإاطظت بملازهت زدماتها مّ زدماث االإاطظاث الأزسي  9

مخميزة ليي جدلم ولاء الصبائً مً زلاٌ جلدًم ؤفلل جلدم االإاطظت مىخجاث/زدماث  10

 مىخج/زدمت

 كىي  0,423 4,11

 كىي  0,390 4,04 حظعى االإاطظت لفهم الخخُاحاث الخالُت واالإظخلبلُت للِملاء الخالُين واالإدخملين 11
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 كىي  0,877 4,00 جدسؾ االإاطظت ُلى ؤن جيىن مىخجاتها ؿدًلت البِئت 12

الِلُا في االإاطظت الأهداف الطاراجُجُت اطدىادا بلى خاحاث وزغباث جدبنى الؤدازة  13

 الصبائً

 مخىطى 0,586 3,66

 كىي  0,40899 3,9245 سأس المال الزبائني 

 كىي  0,43123 3,8019 سأس المال الفكشي  

 SPSSبسهامج مً بُداد الباخثين اُخمادا ُلى مسسحاث المصذس: 

زؤض االإاٌ الصبائني بِدي زؤض االإاٌ البؼسي و ًىضح الجدوٌ ؤُلاه ؤن جسجِب ؤبِاد زؤض االإاٌ الفىسي وان والآحي: 

بِد  مزم ًليه 0,41واهدساف مُِازي ٌظاوي  3,92خظابي كدزه المخىطى ًدٌُا بىفع الهخمام مً هسف االإاطظت بىاكّ لل

، وبرلً فةن االإاطظت جمخلً زؤض ماٌ بؼسي 0,45واهدساف مُِازي كدزه  3,66بمخىطى خظابي ٌظاوي  ض االإاٌ الهُىليزؤ

دم حؼختها خىٌ مخىطوها وزؤض ماٌ شبائني مسج فّ مّ حسجُل اهدساف كُِف وهرا ًاهد جمسهص بحاباث االإبدىزين وُ

الُِىت ُلى مىافلت ؤفساد ملبىٌ وباهدساف مُِازي كُِف وهرا ٌِىع  الخظابي، فدين فهي جمخلً ؤًلا زؤض ماٌ هُىلي

مىما فةن االإاطظت مدل الدزاطت جخىفس ُلى زؤض ماٌ فىس البرامج والىٌم في االإاطظتو  هُيل الخىٌُميال  3,80 ُالي كدزه ي ، وُ

ب وجيىًٍ ، وهرا ًفظس طعي االإاطظت لاطخلواب 0,43واهدساف مُِازي ٌظاوي  ت وىادز وجدزٍ ص  هىُُتبؼسٍ بالإكافت بلى حِصٍ

االإىافظت التي ٌؼهدها طىق  زاؿت في ًلوجلبُت ول اخخُاحاتهم واالإساهىت ُلى حىدة الخدماث ُلاكتها مّ شبائنها بؼيل مميز 

 الخاؿت ؤو االإاطظاث الِامت. طظاثالطمىذ طىاء مً االإا 

ة لإحابات 03الجذول سكم ) ادة الأعمالع البدث أفشاد مجحم(: ًبين المحىشطات الحصابية والاهدشافات المعياسٍ  عً عباسات سٍ

المحىشط  العباسات الشكم 

 الحصابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

 الذسحة

 كىي  0,513 3,92 جدفص بدازة االإاطظت ُلى البدث والخوىٍس وجىمُت الأفياز الؤبداُُت 1

فين  2 جدفص بدازة االإاطظت ُلى الؤبداَ وخل االإؼىلاث التي جىاحه االإىً

 الِملؤزىاء 

 كىي  0,520 3,87

جدسؾ بدازة االإاطظت ُلى جبني الأفياز الجدًدة وبُادة جلُُمها بؼيل  3

 دوزي

 كىي  0,513 3,92

 مخىطى 0,535 3,58 حظعى بدازة االإاطظت بلى البدث ًُ آفاق حدًدة للِمل 4

حِمل بدازة االإاطظت ُلى جلُُم حجم االإساهس الدازلُت والخازحُت التي  5

 جىاحهها واجساذ الؤحساءاث اللاشمت لإشالتها ؤو الخللُل مً آزازها 

 كىي  0,504 4,53

حِخمد بدازة االإاطظت ُلى جوبُم مبدؤ االإؼازهت بين الِاملين في جدمل  6

 االإساهس وبدازتها

 كىي  0,540 4,30

زة االإاطظت ُلى خلىٌ حدًدة ومبخىسة الإىاحهت االإساهس التي حِخمد بدا 7

 حِاركها

 كىي  0,495 4,21

 مخىطى 0,455 3,28 حِخمد االإاطظت زوت لاطدثماز الفسؾ االإخاخت 8

ادة ؤُداد الِملاء مً زلاٌ جىىَ االإىخجاث  9 حِمل بدازة االإاطظت ُلى شٍ

 والخدماث التي جلدمها 

 كىي  0,310 3,98

ماٌ االإسخلفت في حِخمد  10 بدازة االإاطظت ُلى هسق مبخىسة في اهجاش اُلأ

 االإاطظت

 كىي  0,479 3,96

ادًة الأعمال   كىي  0,40024 3,9434 سٍ

 SPSSمً اُداد الباخثين اُخمادا ُلى مسسحاث بسهامج  المصذس:
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ادة في ؤُمالها، خُث واهذ  اججاه زؤي االإبدىزين حؼير الىخائج االإبِىت في الجدوٌ بلى امخلان االإاطظت للسٍ

فياز في جىحه االإاطظت هدى جبني الأ  ، وجفظس هره الىدُجت0,40واهدساف مُِازي ٌظاوي  3,94بمظخىي ُالي كدز بـ 

 .زلم مىخجاث حدًدة وهرا ما ٌظاُدها ُلى الطخمساز والىجاحو ببداُُت 

V- 2- اخحباس الفشطيات: 

 ؤبِاد زؤض االإاٌ الفىسي لازخباز فسكُاث الدزاطت وظخسدم ازخباز جدلُل الهدداز البظُى وذلً الإِسفت ؤزس 

ماٌ همخغير ُلى جدلُم  تمظخلل اث)زؤض االإاٌ البؼسي، زؤض االإاٌ الهُىلي، زؤض االإاٌ الصبائني( همخغير  ادة في اُلأ السٍ

 زس االإخغيراث االإظخللت مجخمِت ُلى االإخغير الخابّ.جابّ، هما وظخسدم ؤًلا الهدداز االإخِدد لازخباز ؤ

ماٌ لدي ماطظت  :اخحباس الفشطية الأولى- ادة اُلأ ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ البؼسي في جدلُم زٍ

 ظُلت.االإ–الطمىذ لافازج 

خماد ُلى ازخباز الهدداز الخوي البظُى وذلً لدزاطت جإزير االإخغير االإظخللًخم  )زؤض االإاٌ البؼسي( ُلى االإخغير  اُل

ماٌ( باُخباز ؤن هره الفسكُت جخلمً مخغير مظخلل واخد ادة اُلأ  .الخابّ )زٍ

لُه ًمىً ؿُاغت الفسكُاث ُلى الىدى الخالي:  وُ

H0 :ة ماٌ لدي ماطظت  لسؤض االإاٌ البؼسي ُلىلا ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت  الفشطية الصفشٍ ادة اُلأ جدلُم زٍ

 .α≤0.05االإظُلت ُىد مظخىي دلالت ًلدز –لافازج  الطمىذ

H1 :ماٌ لدي ماطظت  االإاٌ البؼسي ُلى ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض الفشطية البذًلة ادة اُلأ جدلُم زٍ

 .α≤0.05االإظُلت ُىد مظخىي دلالت ًلدز –الطمىذ لافازج 

ادة الأعمال (: ًبين هحائج اخحباس الاهدذاس الخطي البصيط 04الجذول سكم ) لأثش سأس المال البششي في ثدليم سٍ

 المصيلة–لمؤشصة الاشمىد لافاسج 

المحغير 

 الحابع

معامل 

 الاسثباط

(R) 

معامل 

الحدذًذ 

(R²) 

F  دسحات

ة  الحشٍ

(DF) 

مصحىي 

 الذلالة

 معامل الاهدذاس

المحغير 

 المصحلل

B  الخطأ

 المعياسي 

T  مصحىي

 الذلالة

ادة  سٍ

 الأعمال

0.443 0.197 12.475 1 

51 

52 

سأس  0.01

المال 

 البششي 

0.434 0.123 3.532 0.01 

 .SPSSمً اُداد الباخثين بىاء ُلى مسسحاث بسهامج  المصذس:

ً، خُث كدزث ًبين الجدوٌ ؤُلاه ؤن  ، وهرا 0.197كُمت مِامل الخددًد بـ هىان ُلاكت جإزير بين االإخغيرً

ادة في الأ مً الخغيراث في االإخغير الخابّ ) %19.7ًفظس ما وظبخه البؼسي ًدٌ ؤن زؤض االإاٌ   Bُماٌ(، هما ؤن كُمت السٍ

، وبىاءا ُلى ذلً هسفم الفسكُت 0.01ُىد مظخىي  بخـائُت وهي ذاث دلالت 3.532كدزث بـ  Tوكُمت  0.434بلغذ 

ت وهلبل الفسكُت البدًلت والتي جىف ُلى ؤه  المال البششي على ًىحذ ثأثير رو دلالة إخصائية لشأس" هالـفسٍ

ادة الأعمال لذي مؤشصة الاشمىد لافاسج   " α≤0.05المصيلة عىذ مصحىي دلالة ًلذس –ثدليم سٍ

 ملبىلةومىه فةن الفسكُت الأولى 

ماٌ، ولىً لِع بالأزس  ادة اُلأ ووفلا لىخائج هرا الزخباز ًٌهس ؤن االإاطظت جمخلً زؤض ماٌ بؼسي ًازس في زٍ

ين  ًمىنهم جىحُه زؤض االإاٌ البؼسي هدى جدلُم ؤهدافها الىبير وهرا ما ًجِلها دائما جبدث ًُ كادة بدازٍ

فيها وكدزاتالطاراجُجُت،  س مهازاث مىً هم بؼيل مظخمس مً زلاٌ بزلاُهم لبرامج ؤو هما ؤنها جدسؾ ُلى جوىٍ

يُت.  دوزاث جيىٍ
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ماٌ لدي ماطظت  دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ الهُىلي ًىحد جإزير ذو  اخحباس الفشطية الثاهية:- ادة اُلأ في جدلُم زٍ

 االإظُلت.–الطمىذ لافازج 

خماد ُلى ازخباز الهدداز الخوي البظُى وذلً لدزاطت جإزير االإخغير  ( ُلى زؤض االإاٌ الهُىلياالإظخلل ) ًخم اُل

ماٌ( باُخباز ؤن هره  ادة اُلأ  الفسكُت جخلمً مخغير مظخلل واخد.االإخغير الخابّ )زٍ

لُه ًمىً ؿُاغت الفسكُاث ُلى الىدى الخالي:  وُ

H0 :ة ماٌ لدي ماطظ لسؤض االإاٌ الهُىليلا ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت  الفشطية الصفشٍ ادة اُلأ ت في جدلُم زٍ

 .α≤0.05االإظُلت ُىد مظخىي دلالت ًلدز –الطمىذ لافازج 

H1 :ماٌ لدي ماطظت  االإاٌ الهُىلي ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض الفشطية البذًلة ادة اُلأ في جدلُم زٍ

 .α≤0.05االإظُلت ُىد مظخىي دلالت ًلدز –الطمىذ لافازج 

ادة الأعمال  لأثش سأس المال الهيكلي الخطي البصيط(: ًبين هحائج اخحباس الاهدذاس 05الجذول سكم ) في ثدليم سٍ

 المصيلة–لمؤشصة الاشمىد لافاسج 

المحغير 

 الحابع

معامل 

 الاسثباط

(R) 

معامل 

الحدذًذ 

(R²) 

F 

دسحات 

ة  الحشٍ

(DF) 

مصحىي 

 الذلالة

 معامل الاهدذاس

المحغير 

 المصحلل
B 

الخطأ 

 المعياسي 
T 

مصحىي 

 الذلالة

ادة  سٍ

 الأعمال

0.240 0.058 3.113 1 

51 

52 

سأس  0.84

المال 

 الهيكلي

0.215 0.122 1.764 0.84 

 .SPSSُلى مسسحاث بسهامج  مً اُداد الباخثين بىاء المصذس:

ماٌ للماطظت مدل الدزاطت، ًخضح مً الجدوٌ الظابم ؤهه لا ًىحد جإزير لسؤض االإاٌ الهُىلي  ادة اُلأ ُلى زٍ

، وهرا ما ًفظس ؤن هىان وظبت هامؼُت فلى 0.058، ومِامل الخددًد بـ 0.240الزجبان خُث كدزث كُمت مِامل 

ماٌ لدي االإاطظت، هما ؤن كُمت  مت زؤض االإاٌ الهُىلي في جدلُمحِبر ًُ مظاه %5.8جلدز بـ  ادة اُلأ بلغذ  Bزٍ

ُلى ذلً هلبل الفسكُت ، وبىاءا 0.84وهي غير ذاث دلالت بخـائُت ُىد مظخىي  1.764كدزث بـ  Tوكُمت  0.215

ت والتي جىف ُلى ؤهه "لا  ادة الأعمال لذي الـفسٍ ًىحذ ثأثير رو دلالة إخصائية لشأس المال الهيكلي على ثدليم سٍ

 " وهسفم الفسكُت البدًلت.α≤0.05المصيلة عىذ مصحىي دلالة ًلذس –مؤشصة الاشمىد لافاسج 

 مشفىطةومىه فةن الفسكُت الثاهُت 

ماٌ لدي االإاطظت مً زلاٌ ما جم  ادة في اُلأ ذهسه ًخضح ؤن زؤض االإاٌ الهُىلي لِع له جإزير ُلى جدلُم السٍ

س  مدل الدزاطت، ُلى السغم مما جخىفس ُلُه االإاطظت مً بسامج وهٌم مِلىماث خدًثت وؤطالُب زكابُت  بدث وجوىٍ

ظخلس وغير مىاطب ليل هره االإلىماث ، بلا ؤن هُيلها الخىٌُمي غير مفِالت ومىاهبتها للخوىز الخىىىلىجي والِلمي

ادة ؤُمالها الهُيلُت  . وبرلً فهى غير مسغىب في زٍ

ماٌ لدي ماطظت  دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ الصبائني ًىحد جإزير ذو  :اخحباس الفشطية الثالثة - ادة اُلأ في جدلُم زٍ

 االإظُلت.–الطمىذ لافازج 

خماد ُلى ازخباز الهدداز الخوي  ( ُلى زؤض االإاٌ الصبائنيالبظُى وذلً لدزاطت جإزير االإخغير االإظخلل )ًخم اُل

ماٌ( باُخباز ؤن هره الفسكُت جخلمً مخغير مظخلل واخد ادة اُلأ  .االإخغير الخابّ )زٍ

لُه ًمىً ؿُاغت الفسكُاث ُلى الىدى الخالي:  وُ
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H0 :ة ماٌ لدي ماطظت  نيلسؤض االإاٌ الصبائلا ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت  الفشطية الصفشٍ ادة اُلأ في جدلُم زٍ

 .α≤0.05االإظُلت ُىد مظخىي دلالت ًلدز –الطمىذ لافازج 

H1 :ماٌ لدي ماطظت  االإاٌ الصبائني ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض الفشطية البذًلة ادة اُلأ في جدلُم زٍ

 .α≤0.05االإظُلت ُىد مظخىي دلالت ًلدز –الطمىذ لافازج 

 

ادة الأعمال  لأثش سأس المال الزبائني (: ًبين هحائج اخحباس الاهدذاس الخطي البصيط06الجذول سكم ) في ثدليم سٍ

 المصيلة–لمؤشصة الاشمىد لافاسج 

المحغير 

 الحابع

معامل 

 الاسثباط

(R) 

معامل 

الحدذًذ 

(R²) 

F 

دسحات 

ة  الحشٍ

(DF) 

مصحىي 

 الذلالة

 معامل الاهدذاس

المحغير 

 المصحلل
B 

الخطأ 

 المعياسي 
T 

مصحىي 

 الذلالة

ادة  سٍ

 الأعمال

0.708 0.501 51.155 1 

51 

52 

سأس  0.000

المال 

 الزبائني

0.693 0.097 7.152 0.000 

 .SPSSُلى مسسحاث بسهامج  مً اُداد الباخثين بىاء المصذس:

ماٌ(، لأن كُمت مِامل  ادة في اُلأ ً )زؤض االإاٌ الصبائني والسٍ ًبين الجدوٌ ؤُلاه ؤن هىان جإزير بين االإخغيرً

ً، ؤما مِامل الخددًد بلغ  0.708الزجبان كدزث بـ  ت بين االإخغيرً وهرا ًدٌ ؤن ، 0.501وهي جىحي بلى الِلاكت اللىٍ

ماٌ(، هما ؤن كُمت مً الخ %50.01زؤض االإاٌ الصبائني ًفظس ما وظبخه  ادة في اُلأ بلغذ  Bغيراث في االإخغير الخابّ )السٍ

(، وبىاءا ُلى ذلً Sig=0.000<0.05) 0.000وهي ذاث دلالت بخـائُت ُىد مظخىي  7.152كدزث بـ  Tوكُمت  0.693

ت وهلبل الفسكُت البدًلت والتي جىف ُلى ؤهه " ًىحذ ثأثير رو دلالة إخصائية لشأس المال هسفم الفسكُت الـفسٍ

ادة الأعمال لذي مؤشصة الاشمىد لافاسج   "α≤0.05المصيلة عىذ مصحىي دلالة ًلذس –الزبائني على ثدليم سٍ

 ملبىلةومىه فةن الفسكُت الثالثت 

لُت االإىاطبت للماطظت مدل الدزاطت، فلد طِذ بمما طبم ذهسه ًخضح ؤهه بفلل الطاراجُجُ لى ت الدظىٍ

ِسفتها الجُدة ، بالإكافت بلى ماالإِلىماث والجـالاث ها لأخدر جلىُاثجدلُم زكا شبائنها مً زلاٌ اطخسدام

لاكتها ال ول ذلً طاهم في جدلُم ، ومىزديهاجُدة مّ شبائنها لاخخُاحاث وزغباث الصبائً الخالُين واالإظخلبلُين وُ

ماٌ غير  ماٌ بالسغم مً بِئت اُلأ ادة في اُلأ   ير االإىٌمت.االإظخلسة وغالسٍ

ماٌ لدي ماطظت  دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ الفىسي  ًىحد جإزير ذو  :اخحباس الفشطية الشابعة- ادة اُلأ في جدلُم زٍ

 االإظُلت.–الطمىذ لافازج 

خماد  ، )زؤض االإاٌ البؼسي  تاالإظخلل اثوذلً لدزاطت جإزير االإخغير  ُلى ازخباز الهدداز الخوي االإخِددًخم اُل

ماٌ( باُخباز ؤن هره الفسكُت جخلمً زؤض االإاٌ الهُىلي، زؤض االإاٌ الصبائني ادة اُلأ ُدة ( ُلى االإخغير الخابّ )زٍ

  ت.مظخلل اثمخغير 

لُه ًمىً ؿُاغت الفسكُاث ُلى الىدى الخالي:  وُ

H0 :ة ادة اُلأ الفىسي لا ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض االإاٌ  الفشطية الصفشٍ ماٌ لدي ماطظت في جدلُم زٍ

 .α≤0.05االإظُلت ُىد مظخىي دلالت ًلدز –الطمىذ لافازج 

H1 :ماٌ لدي ماطظت  االإاٌ الفىسي  ًىحد جإزير ذو دلالت بخـائُت لسؤض الفشطية البذًلة ادة اُلأ في جدلُم زٍ

 .α≤0.05االإظُلت ُىد مظخىي دلالت ًلدز –الطمىذ لافازج 
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ادة الأعمال  لأثش سأس المال الفكشي  اخحباس الاهدذاس الخطي البصيط(: ًبين هحائج 07الجذول سكم ) في ثدليم سٍ

 المصيلة–لمؤشصة الاشمىد لافاسج 

المحغير 

 الحابع

معامل 

 الاسثباط

(R) 

معامل 

الحدذًذ 

(R²) 

F 

دسحات 

ة  الحشٍ

(DF) 

مصحىي 

 الذلالة

 معامل الاهدذاس

المحغير 

 المصحلل
B 

الخطأ 

 المعياسي 
T 

مصحىي 

 الذلالة

ادة  سٍ

 الأعمال

0.747 0.557 15.113 1 

51 

52 

سأس المال  0.000

 البششي 

0.194 0.166 1.168 0.024 

سأس المال 

 الهيكلي

0.010 0.093 0.105 0.917 

سأس المال 

 الزبائني

0.578 0.148 3.901 0.000 

 .SPSSمً اُداد الباخثين بىاء ُلى مسسحاث بسهامج  المصذس:

هخائج ازخباز جدلُل الهدداز الخوي االإخِدد ؤن هىان ُلاكت جإزير بين مخغير زؤض االإاٌ الفىسي وزٍادة  بُيذ

ماٌ، خُث جم حسجُل مِامل ازجبان كىي مىحب بلغ  ، وهرا ًدٌ ؤن زؤض االإاٌ 0.557ومِامل جددًد  0.747اُلأ

ماٌ( وباقي مً الخغيراث في االإخغير الخابّ )السٍ %55.70الفىسي ًفظس ما وظبخه  ؤزسي  لِىامل سحًّ الخغيرادة في اُلأ

ت االإِخمد في الزخباز  0.000هما ؤن مظخىي الدلالت ٌظاوي ، دازلُت وزازحُت  0.05وهى ؤكل مً مظخىي االإِىىٍ

(Sig=0.000<0.05" ت وهلبل الفسكُت البدًلت والتي جىف ُلى ؤهه ًىحذ (، وبىاءا ُلى ذلً هسفم الفسكُت الـفسٍ

ادة الأعمال لذي مؤشصة الاشمىد لافاسج ثأثير رو د المصيلة –لالة إخصائية لشأس المال الفكشي على ثدليم سٍ

 ".α≤0.05عىذ مصحىي دلالة ًلذس 

 ملبىلة.ومىه فةن الفسكُت السابِت 

VI- :خاثمة 

هىز  ماٌ الخالُت، وً ِت وبسوش خالت ُدم الخإهد، وهي الأهثر جوابلا مّ واكّ بِئت اُلأ في ًل الخغيراث الظسَ

مثل هاحع االإاطظاث ذ جول هره االإخغيراث ؤؿبداالإىافظت الؼدًدة، بالإكافت بلى هلىب وهدزة زؤض االإاٌ االإادي، 

ماٌ زـىؿاالكخـادًت ُمىما واالإؼسوُاث الـغيرة واالإخىطوت وزٍادة  الري  فيان الخدىٌ لاكخـاد االإِسفت ،اُلأ

الأزس الؤًجابي في ججدًد خٌيرة االإاطظاث واخدار الخىاشن في هُيل الكخـاد، مً  ٌِخمد ُلى اهدظاب االإِلىمت

زلاٌ زلم مىاؿب ػغل وجىفير مىخجاث حدًدة ومً زم طد حصء مً خاحت الولب االإدلي والطهام بؼيل فِاٌ في 

االإاطظاث بلى امخلاهه الري حظعى خُث ًمثل زؤض االإاٌ الفىسي ؤهم الأدواث الخدًثت كخـادًت، الخىمُت ال

ت واالإخمثلت في زؤض والخفاي ُلُه، وىهه ٌظاهم بؼيل هبير في بلائها وهمىها، وذلً مً زلاٌ جفُِل ميىهاجه الثلاز

لُه فلد زلزؤض االإاٌ الصبائني، اٌ الهُىلي، زؤض االإاالإاٌ البؼسي،  ت ـذ الدزاطت وُ ت مً الىخائج هٌسٍ بلى مجمىُ

 وجوبُلُت. 

VI- 1- :هحائج الذساشة  

ت مً الىخائج جخمثل في الآحي:  جىؿلذ الدزاطت بلى مجمىُ

ت االإاطظاث؛ -  ًىدظب زؤض االإاٌ الفىسي هفع الأهمُت وفي بِم الخالاث ؤهثر مً زؤض االإاٌ االإادي لىجاح واطخمسازٍ

ِت الخغير هما ؤهه ما شاٌ في مسخلت الىمى والخوىز،  - ٌِخبر مفهىم زؤض االإاٌ الفىسي مفهىم دائم الخجدًد في بِئت طسَ

 ختى ًىِىع ؤهثر ُلى ؤداء االإاطظاث؛لرلً فةهه ًجب الهخمام به الأهثر 

 اطخسدامها لخلم الثروة؛ ؤؿبذ زؤض االإاٌ الفىسي ًىٌس بلُه هسؤض ماٌ خلُلي فهى مً الأؿىٌ االإِسفُت التي ًمىً -
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ماٌ ؤًهسث بُاهاث الدزاطت  - ادة في اُلأ ت بين ميىهاث زؤض االإاٌ الفىسي مجخمِت وجدلُم السٍ ؤن هىان ُلاكت كىٍ

ماٌ؛ %55.70، وفظسث ما وظبخه 0.747بمِامل ازجبان مىحب بلغ  ادة اُلأ  مً الخغيراث في زٍ

ماٌ للماطظت مدل الدزاطت، خُث زؤض االإاٌ هىان جفاوث في الخإزير الإيىهاث زؤض االإاٌ الفىس  - ادة اُلأ ي في جدلُم زٍ

بلى جإزير  ماٌ زم ًلُه زؤض االإاٌ البؼسي مً خُث الخإزير، وٍ ادة في اُلأ الصبائني ٌِخبر ؤهم ميىن ٌظاهم في جدلُم السٍ

ادة فيفلى مً الأزس الىلي ُلى  %5.8الهُىلي كُِف، خُث فظس ما وظبخه  زؤض االإاٌ ماٌ؛ جدلُم السٍ  اُلأ

ماٌ لدي ماطظت الطمىذ لافازج  - ادة في اُلأ االإظُلت وان مسجفّ –هخائج الدزاطت ؤًهسث ؤن مظخىي جدلُم السٍ

 لىىه لا ٌِخمد فلى ُلى زؤض االإاٌ الفىسي فهىان ُىامل ؤزسي طاهمذ في جدلُم الىجاح والخميز.

VI- 2- اكتراخات الذساشة: 

 ًمىً جلدًم الكاراخاث الخالُت:اُخمادا ُلى ما جىؿلذ بلُه الدزاطت 

سه بؼيل مظخمس؛ -  بدزان ؤهمُت زؤض االإاٌ الفىسي مً زلاٌ الخفاي ُلُه وجوىٍ

زغم ما جملىه االإاطظت مً ملىماث هبيرة لبِد زؤض االإاٌ الهُىلي بلا ؤن جإزيره وان ػبه مىِدم، لرلً ًجب ُلى  -

ص ؤداء الِاملين بؼيل مميز؛خىٌُمي الري ًيىن يلها البُادة الىٌس في هُاالإاطظت   له اللدزة ؤهثر ُلى حِصٍ

كسوزة حصجُّ ؤهثر للابخيازاث والطخفادة مً بساءاث الزاراَ لخدُُم زؤطمالها الهُىلي بما ًلمً زفّ كدزتها ُلى  -

ماٌ؛ ادة والخميز في اُلأ  جدلُم السٍ

اث الدهُا للإدازة باُخ - س هفاءاث مً االإظخىٍ ً وجوىٍ ت بلدزاث  االإاطظت جمخلًباز ؤن الخسؾ ُلى جيىٍ هاكاث بؼسٍ

ت واُدة  ماٌ؛فىسٍ ادة في اُلأ  ًمىنها االإظاهمت في جدلُم السٍ

 ين للماطظت، مً زلاٌ الهخمام ببِئت الِمل ومخولباتها وفمُالارهيز ُلى الِاملين باُخبازهم شبائً دازل -

 اخخُاحاتهم وزغباتهم؛

بِم اللسازاث زاؿت الدؼغُلُت مً زلاٌ اُوائهم الـلاخُت اللاشمت فسح االإجاٌ للِماٌ للاػاران في اجساذ  -

ت في الِمل؛ ُفُت مّ جىفير الدظهُلاث اللسوزٍ  الإمازطت مهامهم الىً

خماد ُلى مِاًير ُلمُت لاطخلواب الِماٌ ذوي االإهازاث والىفاءاث والجـاٌ باالإِاهد والجامِاث للخـىٌ ُلى  - اُل

  ؤفلل هره االإىاهب.

VII-  : الإخــــــــالات والمشاحــــــــــع 
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Venturing, pp. 197-210. 

2. Swedberg, R. (2000). The social science view entrepreneurship: introduction and practical applications. Oxford 

Managemant Readers. 

ماٌ لدي الولاب 2018, 06السمُدي بظام طمير . ) .3 ادة اُل ت في جىمُت زلافت زٍ اطاراجُجُت -(. جلُُم دوز الجامِاث االإـسٍ

ماٌملارخت للخدظين.   .394-372(، الـفداث 06)مجلت اكخـادًاث االإاٌ واُل

س الخىٌُمي .(. 2018ؤخمد زلُل . ) زامس مدمد .4 مـس: االإىٌمت الِسبُت للخىمُت  بدازة زؤض االإاٌ الفىسي همدزل لخدُُم الخوىٍ

ت.  الؤدازٍ

ت 2020حهُدة ؤمِىغ. ) .5 ص االإسهص الخىافس ي للماطظت الـماُُت الجصائسٍ دزاطت خالت بِم -(. ؤزس زؤض االإاٌ الفىسي في حِصٍ

لىم الدظُير، مجلت الِلاالإاطظاث بىلاًت طوُف.   .152-133(، الـفداث 01)20ىم الكخـادًت وُ

س الخىٌُمي 2016خدة بىجبِىت. ) .6 دزاطت مُداهُت لؼسهت اطمىذ ُين الخىجت بىلاًت باجىت. -(. ؤزس زؤض االإاٌ الفىسي ُلى الخوىٍ

 .394-376(، الـفداث 11)مجلت الكخـاد الـىاعي
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دزاطت ُلى ُُىت -س زؤض االإاٌ الفىسي في جدظين ؤداء االإاطظاث الكخـادًت (. ؤز2019خظىاوي بلباٌ، و فىشي ُبد السشاق. ) .7

 .346-322(، الـفداث 16)09مجلت الطاراجُجُت والخىمُت، طوُف. -مً بهازاث االإاطظاث الكخـادًت 

ماٌ واكخـاد االإِسفت 2020خظين بًىاض فهمي . ) .8 ادة اُلأ مجلت دزاطت جوبُلُت ُلى الدوٌ الِسبُت.  -(. الِلاكت بين زٍ

لُا،   .336-311، الـفداث 24اكخـادًاث ػماٌ افسٍ

ف. ) .9 اق بً ؿىػت، و هادًت زسٍ اء. 2011زٍ ٌ الفىسي زؤض االإا(. ؤهمُت بدازة زؤض االإاٌ الفىسي باالإاطظت الىهىُت للجُىفيزً

ماٌ الِسبُت وفي الكخـادًاث الخدًثت.  الجصائس: حامِت الؼلف. في مىٌماث اُلأ

ماٌ.(. 2009ؿالح ؤخمد ُلي . ) .10  الأزدن: داز الُاشوزي لليؼس. بدازة زؤض االإاٌ الفىسي في مىٌماث اُلأ

ماٌ وبدازة االإؼسوُاث الـغيرة واالإخىطوت.(. 2018ُامس زسبىهلي. ) .11 ادة اُلأ طىزٍا: ميؼىزاث الجامِت الفاراكُت الظىزٍت.  زٍ

 /https://pedia.svuonline.orgجم الطارداد مً 

(، الـفداث 02)05مجلت دزاطاث، (. بدازة زؤض االإاٌ الفىسي والخىمُت االإظخدامت. 2014مجُد ػِباوي، و مدمد بىطخت . ) .12

131-144. 

ماٌ. (. آلُاث اُخماد ودُم 2021مدظً زامس، و ًىطف باهي. ) .13 ادة اُلأ ماٌ، الجامِاث لسٍ ادة لاكخـادًاث اُلأ مجلت السٍ

 .177-161(، الـفداث 02)07

ىؽ. ) .14 لُت للصحاج بىلاًت 2019مسخاز خدًد، و مظِىد هسٍ ادة ؤُماٌ الؼسهت الفسٍ (. ؤزس زؤض االإاٌ االإِسفي ُلى جدلُم زٍ

ت، حُجل.   .88-73(، الـفداث 15)02مجلت ؤداء االإاطظاث الجصائسٍ

 

 


