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 ملخص

ت  االإخمثلت في الخػسف غلى الػلامت و اطخدغاء  -تهدف هره الدزاطت ئلى جددًد أزس أبػاد الىعي بالػلامت الخجازٍ

ت غلى هُت شساء االإظتهلً الجصائسي للأحهصة الىهسومجزلُت، ولخدلُم أهداف الدزاطت وازخباز فسطُاتها  -الػلامت الخجازٍ

ت للأحهصة الىهسومجزلُت بىلاًت مُلت. وجم( شبىن غشىائي الإس400جم جىشَؼ اطخبُان غلى )  جدلُل خلف الػلاماث الخجازٍ

  spss 24.الاحخماغُت للػلىم الؤخصائُت الحصم بسهامج باطخسدام الدزاطت مػؼُاث

وكد جىصلذ الدزاطت ئلى وحىد غلاكت ازجباغ ئًجابُت مخىطؼت ذاث دلالت ئخصائُت بحن الىعي بالػلامت 

ت وهُت الشساء لدي  %54.6ئذ كدزث دزحت الازجباغ بحن االإخغحر االإظخلل والخابؼ  االإظتهلىحن بىلاًت مُلت الخجازٍ

ت، هُت الشساء .  : ُةالكلمات المفتاح ت، اطخدغاء غلامت ججازٍ ت، حػسف غلى غلامت ججازٍ  وعي بػلامت ججازٍ

  M310؛  JEL : M370ثصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study aims to determine the impact of the dimensions of brand awareness - 

represented in brand recognition and brand recall - on the Algerian consumer's intention 

to purchase electronic brands. The data of the study were analyzed using the statistical 

package for the social sciences program spss 24. 

The study concluded that there is a positive, medium, statistically significant correlation 

between brand awareness and purchasing intention among consumers in Mila, as the 

degree of correlation between the independent and dependent variable was estimated at 

54.6% 

Keywords: Brand Awareness, Brand recognition, Brand recall, Purchase Intention 
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I- تمهيد :  

ػت طىاء مدحشهد  ، خُث لُا أو دولُا  في الفترة الأزحرةالأوطاع الاكخصادًت الحالُت حغحراث طسَ

ت  االإخىاحدة في الظىق، وطاهمذ  الخىىىلىحُت الأزحرة في  الخؼىزاث اشخدث االإىافظت بحن الػلاماث الخجازٍ

م، اهخماماث حدًدة في ظهىز  ت  بالػلامت ووغُهاالإظتهلً  غلى الترهحز الظسوزي  خُث أصبذ مً  الدظىٍ الخجازٍ

زاصت في ظل جصاًد وغيهم اججاه االإىخجاث االإػسوطت، هرا الأزحر الري  ًمثل  مظخىي بدائي مً االإػسفت 

سه مً زلاٌ  ت أو الهُيل الري جم جؼىٍ ت، ًخظمً غلى الأكل جددًد اطم الػلامت الخجازٍ بالػلامت الخجازٍ

سخازون شساء مىخجاتهم وطلػهم االإألىفت وفم الػلامت مػلىماث مفصلت  الأمس الري حػل  االإظتهلىحن ً

ت االإىاجُت لرلً.  (Shahid  & al, 2017, p. 36)  الخجازٍ

مت مىافظيها فػليها أن ججػل االإظتهلىحن ًدبىن شساء مىخجاتها وغلاماتها  فاذا أزادث الشسواث هصٍ

ت  بؼاكت حػسٍف الإىخجاتها،وأخد الػىامل ، هره الأزحرة التي حػخبر (Kuang Chi & al, 2009, p. 105)الخجازٍ

 االإإزسة في الظلىن الشسائي للمظتهلً وهِخه في ذلً .

ت للشسهت أصبدذ لا حػجي مجسد اطم، ئشازة، زمص    .kotler & keller, 2006, p)ئن الػلامت الخجازٍ

اث االإظتهلىحن، ، ولىً لابد أن ًيىن لهرا الاطم جأزحر في الظىق، ومػُاز مدددا ًخماش ى مؼ لازخُاز (314

ت جددد جصسفاث االإظتهلىحن بأبػادها ذاث اللُمت االإظافت طىاء االإلمىطت أو الغحر  فالػلامت الخجازٍ

ملمىطت،وبالخالي ًجب غلى االإإطظت ان جىظف ول ػاكاتها وئمياهُاتها لظمان ئدزان الصبائً لها فهي حػخبر 

 الحبل الىاصل بُنها وبحن الصبائً .

ت  في الظىىاث الأزحرة، أدث  لخىامي كدزة االإشتري االإدخملت غلى ئدزان أو فتزاًد الىعي بالػلا  مت الخجازٍ

ت والتي هي غظى في فئت االإىخج. وبالخالي أصبدذ الىُت الشسائُت هي ش يء ًمثل  جرهس أن الػلامت الخجازٍ

ادة في االإظتهلىحن الرًً لديهم ئمياهُت أو ًسؼؼىن أو ًسغبىن في شساء مىخج أو زدمت في االإظخ لبل. هره الصٍ

ادة اخخمالُت الشساء. خُث أهه ًمىً للباخثحن اطخسدام هُت الشساء همإشس مهم لخلدًس  الىُت الشسائُت حػجي شٍ

ت غلى هُت الشساء ًلصم ئحساء جدلُل أبػاد الإخغحراث  طلىن االإظتهلً. ومػسفت جأزحر حغحراث الىعي بالػلامت الخجازٍ

ت مؼ هُ ت الشساء. فُخم بىاء هرا الخأزحر مً زلاٌ ول بُػد ومإشس.ئذ أن الىعي بالػلامت الىعي بالػلامت الخجازٍ

ت والاغتراف بها  ت مً كبل االإظتهلً أو مدي جددًد الػلامت الخجازٍ ت ٌشحر ئلى كابلُت فهم الػلامت الخجازٍ الخجازٍ

 .د طلىهه وهِخه الشسائُت للمىخجاثمً كبل الػملاء. والتي غلى أطاطها ًخدد

I.1- : إشكالُة البحث 

 :التالية الإشكالية صياغة يمكننا

ة ان ًؤثر على هُة الشراء لذى المستهلك الجسائري للمىتجات  كُف ًمكً للوعي بالعلامة التجارٍ

 ؟ هرومنزلُةكال

 الآجیت: الفسغیت الأطئلت مجمىغت الؤشيالیت هره جدذ هدزج الدزاطت، أهداف ولخدلیم

ت ؟ ماهي أبػاده ؟ماذا وػجي بالىعي بالػلامت   -  الخجازٍ

 ما االإلصىد بيُت الشساء ؟  -

 هل جىحد غلاكت بحن الىعي بالػلامت وهُت الشساء لدي االإظتهلً؟ -
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I.2 - : فرضُات البحث 

 :الأولى الرئيسية الفرضية

H0-   لدي بحن أبػاد الىعي بالػلامت و هُت الشساء  0.05لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت

 االإظتهلً الجصائسي في ولاًت مُلت.

H1-   ت و هُت الشساء  0.05ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت بحن أبػاد الىعي بالػلامت الخجازٍ

 لدي االإظتهلً الجصائسي في ولاًت مُلت.

ت جخفسع الفسطُاث الخالُت:  واهؼلاكا مً أبػاد الىعي بالػلامت الخجازٍ

 الأولى: الفرضُة الفرعُة

 H0-  ت الػلامت بحن اطخدغاء 0.05لاًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت وهُت الشساء لدي  الخجازٍ

 االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت.

H1-  ت الػلامت بحن اطخدغاء 0.05ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت وهُت الشساء لدي  الخجازٍ

 بىلاًت مُلت  االإظتهلً الجصائسي 

 الفرضُة الفرعُة الثاهُة :

H0- ت بحن الخػسف غلى الػلامت 0.05ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت  لا وهُت الشساء  الخجازٍ

 لدي االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت .

H1-   تالخ الػلامت بحن الخػسف غلى 0.05ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت وهُت الشساء  جازٍ

 لدي االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت .

I.3. - : أهذاف البحث 

ت،  حظعى هره الدزاطت ئلى حظلُؽ الظىء غلى غُىت مً مظتهليي الأحهصة الىهسومجزلُت بالظىق الجصائسٍ

 وغلُه فان دزاطدىا تهدف ئلى:

ت باغخبازه مفهىم حدًد؛ -  الخػسٍف بالىعي بالػلامت الخجازٍ

 الخػسٍف بالىُت الشسائُت للمظتهلً ؛ -

ت الػلامت أبػاد الىعي مػسفت -  هُت الشساء لدي االإظتهلً ؛ غلى االإإزسة الخجازٍ

ت وهُت الشساء لدي االإظتهلً الجصائسي؛ -  جددًد هىع وكىة الػلاكت بحن الىعي بالػلامت الخجازٍ

ت في االإىخجاث الىهسومجزلُت غلى  هِخه الخػسف غلى مدي جأزحر  وعي االإظتهلً الجصائسي بالػلامت الخ - جازٍ

 الشسائُت لها؛

ٌ  ئخصائُت دلائل جىفحر - ت خى  هِخه الشسائُت؛ في وأزسها وعي االإظتهلً بالػلامت الخجازٍ

ت غلى هُت الشساء  - الىشف غً مدي وحىد فسوق بحن أزاء غُىت الدزاطت خىٌ جأزحر الىعي بالػلامت الخجازٍ

 لدي االإظتهلً الجصائسي؛

زس الىعي بالػلامت غلى هُت الشساء لدي االإظتهلً كُاض في االإظخسدمت والؼسق  االإدازل غلى الخػسف-
ُ
 أ

 I.4. - : أهمُة البحث 

 في السنوات الأخيرة تنامي سوق الأجهزة الكهرومنزلية بالجزائر وظهرت العديد من العلامات التجارية الخاصة بها،
الظلىهُاث والىىاًا الشسائُت للمظتهلىحن اججاه االإىخجاث،زاصت في ظل الخؼىزاث الأمس الري ازس بشيل هبحر غلى 

ت والىىاًا  الخىىىلىحُت الحدًثت، مما اطخدعى الاهخمام ودزاطت هره الػلاكاث الىاشئت بحن الػلاماث الخجازٍ
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لُت االإهخمت بهرا االإجاٌ  ولرا  الشسائُت للمظتهلىحن، ًمىً اللىٌ أن أهمُت زاصت في ظل كلت الدزاطاث الدظىٍ

 هره الدزاطت جيبؼ مً الاغخبازاث الخالُت :

ت بالظىق الجصائسي واشدًاد االإىافظت بُنهم ؛  -  ظهىز الػدًد مً الػلاماث الخجازٍ

د مً الدزاطاث  - لي بداحت ئلى االإصٍ ت ومددداجه باغخبازه هدف حظىٍ ئدزان أهمُت الىعي بالػلامت الخجازٍ

 مدي جأزحره غلى طلىن االإظتهلً الشسائي ؛والأبدار لفهمه وئدزان 

ت الخاصت بالأحهصة  الىاكؼ غلى اطخلساء وحشخُص لخلىم هره الدزاطت حاءث - الحالي للػلاماث الخجازٍ

ت وجأزحراتها غلى  طلىهُاتهم  ت وهرا جدلُل الػىامل وأبػاد الىعي بالػلامت الخجازٍ الىهسومجزلُت بالظىق الجصائسٍ

ت ؛ وهُاتهم الشسائُت في  الظىق الجصائسٍ

ت في طىق الأحهصة الىهسومجزلُت ، لأحل هظب   - ت لخأزحر الىعي بػلاماتها الخجازٍ لفذ اهدباه الشسواث الجصائسٍ

لت أهثر  لُت االإلائمت بؼسٍ زطا االإظتهلىحن وولائهم، ومظاغدة مدزاء الشسواث في وطؼ الؤطتراجُجُت الدظىٍ

 واكػُت ؛

ت هُت الشساء لدي  جبدث هره الدزاطت في هُفُت  - ت، وجددًدا الىعي بالػلامت الخجازٍ جأزحر كُمت الػلامت الخجازٍ

ت الىهسومجزلُت بىلاًت مُلت االإظتهلىحن  ( .)دزاطت غُىت مً الػلاماث الخجازٍ

I.5. –  الذراسةهمورج مىهج و : 

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري من خلال الوصف النظري لجل المفاهيم  اعتمدت
وذلك من خلال الاعتماد على الكتب و المجلات،  ونية الشراء لدى المستهلك، بالوعي بالعلامة التجاريةالمتعلقة 

إلى  التي تهدففقد اعتمدنا على أداة الاستبيان  والدراسات التي تناولت هذا الموضوع، أما فيما يتعلق بالجانب التطبيقي
 .محل الدراسة  من المستهلكينرأي وتقييم عينة  معرفة

 (: همورج الذراسة1الشكل )

 
  

 

 

  
 (Xuan Lam & al, 2020, p. 236) (Zarlish & al, 2017, p. 37) :مً ئغداد الباخثحن اهؼلاكا مً الدزاطاث المصذر

II- الجانب النظري للدراشة:  

 ٌ  االإخػللت الأطاطُت االإفاهُم ئلى الؤشازة زلاٌ مً للدزاطت الىظسي  الؤػاز غسض االإدىز  هرا في طىداو

 :الآحي غلى الىدى وذلً الدزاطت، بمخغحراث
II- 1- ة  : ماهُة العلامة التجارٍ

ت أبسشها:   للد وزدث غدة حػازٍف الإصؼلح الػلامت الخجازٍ

 المتغير التابع المتغير المستقل

 يةالوعي بالعلامة التجار أبعاد 
 

 استدعاء العلامة التجارية نية  الشراء لدى المستهلك

 تذكر العلامة التجارية



 

ل والإستثمار والتىمُة المستذامة  822                                                2022دٌسمبر  – 02/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلة التموٍ

 

 أثر الوعي بالعلامة التجارية على نية الشراء لدى المصتهلك الجسائري  .................................. بخوش شهرزاد و بودرجة رمسي

ج   ت بأنها '' أي اطم أو مصؼلح أو غلامت أوجصمُم أو زمص أو مصٍ م الػلامت الخجازٍ غسفذ الجمػُت الػامت للدظىٍ

االإىخجاث أو الخدماث االإلدمت مً ػسف مسخلف الشسواث لخمُحز االإىخجاث مما طبم يهدف ئلى حػسٍف 

 (194، صفدت 1999)الػلاق،  والخدماث غً غحرها مً االإىخجاث والخدماث االإمازلت ''.

ت ًدوز خىٌ    (kotler & dubois, 2000, p. 424)أكؼاب وهي :  6وهما كُل ان مفهىم الػلامت الخجازٍ

ت في ول كؼب .مجمىغت مً الخصائص التي  -  جخمحز بها الػلامت الخجازٍ

 مجمىغت مً الاًجابُاث : الىظُفُت ، الػاػفُت . -

 مجمىغت مً اللُم : زلافت االإإطظت . -

 الثلافت . -

 لها شخصُت . -

 فائدة الإظخػمل . -

ت مفهىم واطؼ حدا أدي ئلى ئدزاج غدة حػازٍف خىلها في مُادًً مسخلفت :  فمصؼلح الػلامت الخجازٍ

(RATIER, 2003, p. 13) 

الخػسٍف الخجازي: الػلامت هي اطم ، مصؼلح ، ئشازة ، زمص ، زطم أو أي مجمىغت منها حػمل غلى  -

 جددًد الظلؼ أو الخدماث وجمُحزها غً االإىافظحن .

ت . -  الخػسٍف الاكخصادي : هي ئشازة للخمحز مً أحل جدلُم أزباح اخخيازٍ

لي : هي اخخمالاث غً مبُػاث مظ -  خلبلُت مىحىدة في  الاشػىز لآلاف مً الىاض .الخػسٍف الدظىٍ

ت هي ئشازة حػمل غلى جمُحز البظائؼ أو زدماث الشسهت مً  - الخػسٍف اللاهىوي : الػلامت الخجازٍ

 زدماث شسهت أزسي.

ت هي محزة أو بصمت جمحز  مىخجاث االإإطظت غً غحرها مً    مما طبم ًمىً ان هلىٌ ان الػلامت الخجازٍ

لت لحماًت االإىخج مً الخللُد ، هما أنها جمثل خللت وصل بحن االإىخج واالإظتهلً في االإىخجاث وهرا حػخ بر ػسٍ

 مػسفخه الإىخجاث االإإطظت .

ت، زاصت في ظل  وفي الظىىاث الأزحرة  جصاًدث و حػملذ البدىر والدزاطاث خىٌ الػلامت الخجازٍ

ىكُت، خُث ظهس ما ٌػسف بلُمت حظازع همىها فلم حػد جلخصس هره الأزحرة  غلى االإبُػاث والحصص الظ

ت للمىخجاث والخدماث التي  الػلامت ،هره الأزحرة التي غسفذ غلى أنها اللُمت التي جدملها الػلامت الخجازٍ

ت وأًظا غلى  حغؼيها، خُث حػخمد هره اللُمت غلى أفياز وغىاػف وجصسفاث الصبائً هدى الػلامت الخجازٍ

والتي جمحزث بأهثر مً ملازبت  (Kotler, Keller, & Monceau, 2012)أطػازها وخصتها الظىكُت ومىخجاتها 

لُت، مالُت، مخياملت فُما بُنها ،هما أدي ذلً لظهىز الػدًد مً الىماذج االإفظسة لها غلى غساز   1)حظىٍ

993 )Keller  ت، الصىزة الرهىُت للػلامت ، خُث أهد هرا الري كدم همىذج ًخيىن مً الىعي بالػلامت الخجازٍ

ل الأمد للػلامت ٌػخمد غلى مدة بلائها في ذاهسة االإظتهلً . الأ   .keller & kevin, 1993, p)زحر أن الىجاح الؼىٍ

ت ،الجىدة االإدزهت، الىلاء Aaker(1991، أما (07 (كدم في همىذحه زمظت أبػاد وهي : الىعي بالػلامت الخجازٍ

،ئطافت لىماذج أزسي بُيذ وغسفذ  (Aaker, 1996, p. 7)للػلامت،الازجباػاث الرهىُت،الأصىٌ الأزسي االإملىهت 

 بلُمت الػلامت وكاطتها .
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II- 2- ة  الوعي بالعلامة التجارٍ

 ًىظس  له غلى الغالب ففي  .الخجازیت الػلامت للیمت الأطاطیت الأبػاد أخد هى الخجازیت بالػلامت ٌػخبر الىعي       

 االإظتهلً ( ،فهى ًمثل'' كدزة441، صفدت 2022الىهاب، )مدمدمدمد غبد  .الشساء للساز أطاس ي شسغ أهه

،هما  أشاز آزسون اهه   (keller & kevin, 1993, p. 3) ".االإسخلفت الظسوف في الخجازیت غلى الػلامت الخػسف غلى

ت بشيل واف الخفاصُل لإحساء غملُت شساء   .Rossiter, 2014, p)كدزة االإشتري غلى جددًد الػلامت الخجازٍ

534). 

مما طبم ًمىً اللىٌ ان الىعي بالػلامت أخد  أهم الػىامل  الأولُت االإظاغدة للصبىن لازخُاز الػلامت االإساد      

 اكخىاؤها، فهي حظاغده غلى جددًد و ئدزان االإػالم الأولى للػلامت .

II- 2- 1- ة  أبعاد الوعي بالعلامة التجارٍ

ت هما: Keller (keller & kevin, 1993, p. 3)خظب   ًىحد بػدًً أطاطُحن للىعي بالػلامت الخجازٍ

ة    (Brand recognition)التعرف على العلامة التجارٍ

ت خسفُا ئلى االإظتهلً أولا في الػدًد مً خالاث الشساء ، وهرا ما ًدفص االإظتهلً  - أ وجمثل جلدًم الػلامت الخجازٍ

ػخبر الد دها،  وَ ت غلى الىظس ئلى أهمُت هىع الحاحت التي ًسٍ ظلظل في ذهً االإشتري هى: الاغتراف الػلامت الخجازٍ

(Percy & John R, 1992, p. 265). 

ة  )  : (  brand recallاستذعاء العلامة التجارٍ

ت مً الراهسة  ت، فهي'' اطترداد الػلامت الخجازٍ ت غلى جرهس الػلامت الخجازٍ وجمثل كدزة االإظتهلً الػلامت الخجازٍ

ت، أو  (chandon, 2003, p. 1)خخُاحاث'' غىد ئغؼاء فئت االإىخج والا  ، فاالإظتهلً ًجب أن ًخرهس غلامت ججازٍ

ت مً الراهسة مً أحل اجساذ كسازا لشساء  .(Percy & John R, 1992) غدة غلاماث ججازٍ

 II- 2- 2- : ة ات الوعي بالعلامة التجارٍ  مستوٍ

اث مسخلفت وهي: Aaker (1991وفلا لـــ   ت ئلى أزبػت مظخىٍ (، ًمىً جلظُم الىعي بالػلامت الخجازٍ

(bayunitri, 2016, p. 136) 

ت غحر مػسوفت لدي االإظتهلً، فلا ٌظخؼُؼ جرهسها أو  -  ت: جيىن الػلامت الخجازٍ غدم مػسفت الػلامت الخجازٍ

 جمُحزها ؛

ت: ٌظخؼُؼ االإظتهلً  - ت ، غىدما ًخػسض لإشازاث مػُىت ؛الخػسف غلى الػلامت الخجازٍ  جمُحز الػلاماث الخجازٍ

لىم بالخفىحر بها كبل اللُام  - ت، وٍ ت : في هره االإسخلت ًخرهس االإظتهلً الػلامت الخجازٍ جرهس الػلامت الخجازٍ

 بػملُت الشساء دون الخػسض  لأي ئًداءاث )ًؼلم غليها أًظا الشهسة  الخللائُت( ؛

ت هي الأولى التي ًخرهسها االإظتهلً وجدبادز كمت الىعي بالػلامت  - ت : في هره االإسخلت جصبذ الػلامت الخجازٍ الخجازٍ

 ئلى ذهىه . وهي جمثل اغلي الهسم، وذلً وفم الشيل االإىالي :
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ة (2)الشكل   : هرم الوعي بالعلامة التجارٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Aaker D. , 1991, p. 62) المصذر:

 

II- 3- هُة الشراء لذى المستهلك:  

ت غلى وحه     حػبر هُت الشساء غً هىع مً اللساز الري دزض فُه طبب شساء الػمُل الػلامت الخجازٍ

(، هما خددث غلى أنها خالت ًمُل فيها االإظتهلً ئلى شساء مىخج (Jabran Aziz, et al., 2012, p. 107)الخصىص  

 شخص ي مخػلم أو ذاحي خىم غً حػبر أنها . أو(Mirabi, Hamid, & Hamid, 2015, p. 268)مػحن في خالت مػُىت 

 ,Younus) في االإظخلبل، فهي جفظُل االإظتهلً لشساء االإىخج أو الخدمت االإظتهلً فيها ًخصسف التي بالىُفُت

Rasheed, & Zia, 2015, p. 9). 

فها أًظا أنها اطخػداد الفسد لشساء مىخج ًفظله االإسء لىفظ  ه بػد بػع الخلُُماث غلى وهما جم حػسٍ

أطاض الخجسبت الشخصُت، الؤدزان ،االإىاكف،اللاغدة الراجُت والبِئت الخازحُت والظلىهُت االإخصىزة االإخػللت 

 .(Hai, Moula, & Seppa¨la, 2017, p. 3) بهرا االإىخج .

كف فلساز شساء الػملاء مػلد  مً هاخُت االإػالجت، فهي غادة ما جسجبؽ بظلىن وجصىزاث ومىا

ػد طلىن الشساء هلؼت أطاطُت للمظتهلىحن الىصىٌ ئلى االإىخج االإددد وجلُُمه.   ,Vahidreza)االإظتهلىحن. وَ

Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015, p. 268)  .هما أن هُت الشساء حػخبر أداة فػالت للخيبإ بػملُت الشساء ،

مت أو بدوافؼ دازلُت أو زازحُت أزىاء الشساء هما أنها ًمىً ان جخأزس بػدة غىامل والظػس ، الجىدة،اللُ

(Gogoi, 2013, p. 73)  

مما طبم ًمىً حػسٍف هُت الشساء لدي االإظتهلً غل أنها زغبت أو اخخمالُت الخسؼُؽ لشساء الصبىن 

 الإىخىج ما، اهؼلاكا مً خاحاجه وزغباجه وجصىزاجه وادزاواجه .

III- نتائج الدراشة الميدانية: 

III- 1-  وعُىة الذراسةمجتمع 

ًخيىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ مظتهليي الأحهصة الىهسومجزلُت بىلاًت مُلت، جم أزد غُىت غشىائُت 

( 412( اطخبُان غلى الصبائً وجم اطترحاع )420مً  مظخسدمي للأحهصة الىهسومجزلُت بالىلاًت. خُث جم جىشَؼ )
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ت جبلغ ) ( اطخبُان بيظبت 400ث الصالحت للدزاطت الػلمُت )( ووان غدد الاطخبُاها98.09اطخبُان بيظبت مئىٍ

ت جبلغ )  ( باالإئت مً مجمل الاطخبُاهاث االإىشغت .95.23مئىٍ

III- 2-  ثبات أداة الذراسة 

 Alpha de)هسوهبار  )  ألفا مػامل كُاض زلاٌ مً البُاهاث حمؼ بػد زباث الأداة كُاض جم 

Cronbach’s للخأهد مً زباث وصدق ملاًِع الدزاطت، فلد بلغ مػامل ألفا لجمُؼ غبازاث الاطخبُان ،)  

د غً اليظبت االإلبىلت %88) مما ٌشحر ئلى وحىد احظاق وجسابؽ حُد بحن غبازاث الاطخبُان، فهره اليظبت جصٍ

 هخائج زباث الاطخبُان. وواهذ(، والجدوٌ الخالي ًبحن هخائج ازخباز ألفا هسوهبار للُاض %60ئخصائُا والبالغت )

ٌ  ًىضح هما كُاطه  :الخالي الجدو

 ( : هتائج اختبار معامل الفاكروهباخ لمحاور استباهة الذراسة01جذول )ال

 Spss  24 :مً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث المصذر 

حػخبر الىخائج الظابلت هخائج حُدة وملبىلت في مثل هره الدزاطاث وأن كُمت مػامل ألفا التعلُق :        

وهي وظبت أهبر مً كُمت الحد الأدوى االإلبىٌ بمػامل %88هسوهبار لسدود االإظخجىبحن للاطدباهت بشيل غام 

، ومىه ًمىىىا مما ًدٌ غلى زباث الػبازاث االإيىهت ليل مدىز مً مداوز الدزاطت،  % 60ألفا هسوهبار 

 .الاغخماد غلى هره الؤحاباث في جدلُم أهداف الدزاطت وحػمُم هخائج البدث

III- 3- :اختبار الفرضُات وثفسير الىتائج 

ًجب الخأهد مً أن االإجخمؼ زاطؼ لخىشَؼ الؼبُعي، وذلً ليي جيىن الخدلُلاث والخفظحراث أهثر 

 مصداكُت زم هلىم بالخأهد مً صحت أو زؼأ الفسطُاث ومىاكشت الىخائج التي جىصلىا ئليها. 

III- 3- 1- اختبار التوزَع الطبُعي لمتغيرات الذراسة 

" Kolmogorov Smirnov Testفلد جم ئحساء ازخباز" لغسض الخدلم مً مىطىغُت هخائج الدزاطت

 غلى هخائج ازخباز فسطُاث 
ً
وذلً للخدلم مً زلى بُاهاث الدزاطت مً االإشاول الؤخصائُت التي كد جإزس طلبا

شترغ هرا الازخباز جىفس الخىشَؼ الؼبُعي في البُاهاث. وبػىع ذلً ًيشأ ازجباغ مصٍف بحن  الدزاطت، وَ

ظخللت والخابػت، وبالخالي ًفلد الازجباغ كدزجه غلى جفظحر الظاهسة مدل الدزاطت أو الخيبإ مخغحراث الدزاطت االإ

 :بها، وهما هى مىضح بالجدوٌ الخالي

 ( : هتائج اختبار التوزَع الطبُعي02جذول )ال

 Spss  24 :مً اغداد الباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث المصذر 

عذد  المحاور  الرمس

 العبارات

 معامل الثبات"ألفا كروهباخ"

X ت :الىعي بالػلامت الخجازٍ  0.82 14 االإدىز الأوٌ

X1 ت  0,73 07 اطخدغاء الػلامت الخجازٍ

2 X ت  0,73 07 الخػسف غلى الػلامت الخجازٍ

Y ً0,86 07 االإدىز الثاوي: هُت الشساء لدي االإظتهل 

 0.88 21 إحمالي المحاور 

 الىتُجة Zقُمة  البعذ الرقم

ت 01  ًدبؼ الخىشَؼ الؼبُعي 0.101 الىعي بالػلامت الخجازٍ

 ًدبؼ الخىشَؼ الؼبُعي 0.099 الشساء لدي االإظتهلًهُت  02
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( فاهه ًدبحن أن جىشَؼ االإخغحراث حمُػها واهذ α≥ 0.05بالىظس ئلى الجدوٌ أغلاه وغىد مظخىي دلالت )   

( وهى االإظخىي االإػخمد في االإػالجت 0.05) ػبُػُت، خُث واهذ وظب الخىشَؼ الؼبُعي ليل الؤحاباث أهبر مً

 الؤخصائُت لهره الدزاطت .

وهرا ما ًإهد هرلً شيل مىدجى الخىشَؼ الؼبُعي، وهرلً شيل جىشع بُاهاث في شيل زؽ مظخلُم 

 وغلُه فان البُاهاث جخىشع جىشَػا ػبُػُا وغلُه ًمىً جؼبُم مسخلف الأطالُب الؤخصائُت .

 توزَع الطبُعي(: مىحنى بُاوي ل3شكل )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Spss  24 :مً اغداد الباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث  المصذر

III- 3- 2- : إختبار الفرضُة الرئِسُة وثفسير الىتائج 

H0- ت ) الخػسف غلى  0.05لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت بحن الىعي بالػلامت الخجازٍ

ت ،  ت( و هُت الشساء لدي االإظتهلً الجصائسي في ولاًت مُلت  .الػلامت الخجازٍ  اطخدغاء الػلامت الخجازٍ

H1-  ت ) الخػسف غلى  0.05ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت بحن الىعي بالػلامت الخجازٍ

ت( و هُت الشساء لدي االإظتهلً الجصائسي في ولا  ت، اطخدغاء الػلامت الخجازٍ  ًت مُلت  .الػلامت الخجازٍ

( 03للخأهد مً صلاخُت الىمىذج لازخباز هره الفسطُت جم اطخسدام هخائج الخباًً للاهدداز والجدوٌ زكم )     

 :  ًبحن ذلً
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 ( : هتائج ثحلُل التباًً للاهحذار لاختبار الفرضُة الرئِسُة03جذول )ال

ًدبحن مً الجدوٌ أغلاه أن هىان زباث في صلاخُت الىمىذج لازخباز الفسطُت السئِظُت خُث وصلذ 

وهي أكل مً مظخىي  00000وهي أهبر مً كُمتها الجدولُت، وبلُمت اخخمالُت  169.183االإدظىبت Fكُمت 

 ( وهرا ما ًثبذ صلاخُت الىمىذج للازخباز الفسطُت السئِظُت.0.05الدلالت االإػخمد )

ت واالإخغحر الخابؼ االإخمثل  ً االإظخلل الري ًخمثل في الىعي بالػلامت الخجازٍ ومً أحل جددًد الػلاكت بحن االإخغحرً

في هُت الشساء لدي االإظتهلً الجصائسي، اطخسدمىا أطلىب الاهدداز البظُؽ، خُث جم جلخُص أهم الىخائج في 

 الجدوٌ الخالي :

 

 

 

ة في هُة الشراء لذى المستهلك(: هتائج ثحلُل الاهحذار 04الجذول )  لأثر الوعي بالعلامة التجارٍ

معامل  المتغير المستقل

  Bالإهحذار

 tقُمة     

 المحسوبة

مستوى 

 sigالذلالة 

 Fقُمة

 المحسوبة

معامل 

 Rالإرثباط 

معامل 

 R²التحذًذ 

مستوى الذلالة 

sig 

الوعي بالعلامة 

ة  التجارٍ

0.789 13.007 0.000 169.183    0.546 0.298 00000 

 Spss  24  :مً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث  المصذر

مً زلاٌ الىخائج الىازدة في الجدوٌ هجد أن هىان غلاكت ذاث دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت 

(α≤0.05 ت وهُت الشساء لدي االإظتهلً في الػُىت مدل الدزاطت، مما ٌشحر ئلى وحىد ( بحن الىعي بالػلامت الخجازٍ

ً، وهرا ما ًإهده ول مً   الجدولُتهي أهبر مً  و  169.183االإدظىبت التي بلغذ Fغلاكت ئًجابُت بحن االإخغحرً

أي أن كُمخه 0.546    امل الازجباغ بلغ، وهلاخظ أن مػ00000بمظخىي دلالت  13.007البالغت  tوأًظا كُمت 

ً أما مػامل الخددًد البالغ  مً %29.8أي أن  00298جدٌ غلى أن الازجباغ ذو غلاكت ػسدًت بحن االإخغحرً

ت، أما  الخغحراث الحاصلت في هُت الشساء لدي االإظتهلً جسحؼ ئلى الخغحراث الحاصلت في الىعي بالػلامت الخجازٍ

اطُت للاهدد  از الخؼي البظُؽ فجاءث مً الشيل الخالي:الػلاكت السٍ

Y= 0.789X + 0.711 

ت بدزحت واخدة جإدي ئلى الخغحر  مً زلاٌ االإػادلت ًمىً اللىٌ أن الخغُحر في الىعي بالػلامت الخجازٍ

ت اللائلت أهه: "لا ًىحد أزس  0.789بملداز  Yالؼسدي في  دزحت، وغلى هرا الأطاض ًخم زفع الفسطُت الصفسٍ

ت مً زلاٌ أبػاده )اطخدغاء الػلامت  0.05ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت   ذو دلالت للىعي بالػلامت الخجازٍ

ت("، وهلبل الفسطُت البدًلت )االإؼسوخت( أي: ت ،الخػسف غلى الػلامت الخجازٍ  الخجازٍ

ة مجموع المربعات مصذر التباًً متوسط  درحات الحرٍ

 المربعات

 مستوى الذلالة المسحوبة Fقُمة 

 0.000 169.183 66.996 1 66.996 الإهحذار

 

 

 0.396 398 157.606 الخطأ

 49 224.602 المجموع الكلي

 Spss  24  :مً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث  المصذر
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ت غلى هُت الشسا 0.05ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت ''  ء لدي للىعي بالػلامت الخجازٍ

ت ت، الخػسف غلى الػلامت الخجازٍ  (''.االإظتهلً مً زلاٌ أبػاده )اطخدغاء الػلامت الخجازٍ

III- 3- 3- هتائج اختبار الفرضُات الفرعُة: 

 الفرضُة الفرعُة الأولى :

H0- ت الػلامت بحن اطخدغاء (0.05ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد االإظخىي)  لا وهُت الشساء لدي  الخجازٍ

 االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت.

H1-  (0.05ًىحد ازس ذو دلالت ئخصائُت غىد االإظخىي) ت الػلامت بحن اطخدغاء وهُت الشساء لدي  الخجازٍ

 االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت.

 (: هتائج ثحلُل الاهحذار لأثر استذعاء العلامة على  هُة الشرء لذى المستهلك05جذول )ال

 Spss  24  : مً ئغداد الباخثحن اغخمادا غلى مسسحاث المصذر

أن هىان غلاكت ذاث دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت هلاخظ مً زلاٌ الىخائج الىازدة في الجدوٌ 

(α≤0.05 ،ت وهُت الشساء لدي االإظتهلً، خظب آزاء الػُىت مدل الدزاطت ( بحن بػد اطخدغاء الػلامت الخجازٍ

ً، وهرا ما ًإهده ول مً  وهي  28.211االإدظىبت التي بلغذ  Fمما ٌشحر ئلى وحىد غلاكت ئًجابُت بحن االإخغحرً

وهى أكل مً مظخىي  00000بمظخىي دلالت  5.311البالغت كُمت  tأهبر مً كُمتها الجدولُت، وأًظا كُمت 

أي أهه جىحد غلاكت  0066ومػامل الخددًد البالغ  0.257، وهلاخظ أن مػامل الازجباغ بلغ0005الدلالت االإػخمد 

اطُت للاهدداز ػسدًت بحن هُت الشساء والبػد الأو  ٌ مً الىعي بالػلامت)اطخدغاء الػلامت(، أما الػلاكت السٍ

 الخؼي البظُؽ فجاءث مً الشيل الخالي:

Y= 0.178 X + 2.976 

مً زلاٌ االإػادلت ًمىً اللىٌ أن الخغُحر في اطخدغاء الػلامت بدزحت واخدة جإدي ئلى الخغحر الؼسدي 

دزحت، وغلى هرا الأطاض ًخم زفع الفسطُت   00178الري ًمثل هُت الشساء لدي االإظتهلً بملداز  Yفي 

ت اللائلت أهه:: '' ت الػلامت بحن اطخدغاء (0.05ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت ة غىد االإظخىي)  لاالصفسٍ  الخجازٍ

'' ًىحد ازس ذو دلالت ئخصائُت  البدًلت أي:وهلبل الفسطُت وهُت الشساء لدي االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت''.

ت الػلامت بحن اطخدغاء (0.05غىد االإظخىي)   وهُت الشساء لدي االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت ''. الخجازٍ

 الفرضُة الفرعُة الثاهُة:

H0- ت بحن الخػسف غلى الػلامت (0.05غىد االإظخىي)  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت لا ساء لدي وهُت الش الخجازٍ

 االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت .

H1-  (0.05ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد االإظخىي) ت الػلامت بحن الخػسف غلى وهُت الشساء لدي  الخجازٍ

 االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت .

 

 

 معامل البعذ الاول 

 Bالإهحذار

 tقُمة 

 المحسوبة

مستوى 

الذلالة 

sig 

 Fقُمة 

 المحسوبة

معامل 

 Rالإرثباط 

معامل 

 R²التحذًذ 

مستوى 

الذلالة 

sig 

استذعاء العلامة 

ة  التجارٍ

0.178 5.311 0.000 28.211 0.257 0.66 0.000 
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ة على هُة االشراء لذ06حذول رقم )  ى المستهلك(: هتائج ثحلُل الاهحذار لأثر التعرف على العلامة التجارٍ

 Spss  24  غلى مسسحاثاالإصدز : مً ئغداد الباخثحن اغخمادا 

مً زلاٌ الىخائج الىازدة في الجدوٌ أن هىان غلاكت ذاث دلالت ئخصائُت غىد مظخىي الدلالت 

(α≤0.05 ،ت وهُت الشساء لدي االإظتهلً خظب آزاء الػُىت مدل الدزاطت ( بحن بػد الخػسف غلى الػلامت الخجازٍ

ً، وهرا ما ًإهده ول مً  وهي  165.319االإدظىبت التي بلغذ  Fمما ٌشحر ئلى وحىد غلاكت ئًجابُت بحن االإخغحرً

وهى أكل مً مظخىي  00000دلالت  بمظخىي  12.858البالغت كُمت  tأهبر مً كُمتها الجدولُت، وأًظا كُمت 

أي أهه جىحد  00293ومػامل الخددًد البالغ  0.542، وهلاخظ أن مػامل الازجباغ بلغ0005الدلالت االإػخمد 

اطُت  غلاكت ػسدًت بحن هُت الشساء والبػد الثاوي مً الىعي بالػلامت)الخػسف غلى الػلامت(، أما الػلاكت السٍ

 ً الشيل الخالي:للاهدداز الخؼي البظُؽ فجاءث م

Y= 0.676X + 1.188 

ت بدزحت وخُدة جإدي ئلى  مً زلاٌ االإػادلت ًمىً اللىٌ أن الخغُحر في بػد الخػسف غلى الػلامت الخجازٍ

دزحت وغلى هرا الأطاض ًخم زفع   00676الري ًمثل هُت الشساء لدي االإظتهلً بملداز  Yالخغحر الؼسدي في 

ت اللائلت أهه:  الفسطُت الصفسٍ

ت بحن الخػسف غلى الػلامت (0.05غىد االإظخىي)  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت لا '' وهُت الشساء لدي  الخجازٍ

ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت غىد وهلبل الفسطُت البدًلت أي : ''  االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت '' 

ت الػلامت بحن الخػسف غلى (0.05االإظخىي)   االإظتهلً الجصائسي بىلاًت مُلت  '' .وهُت الشساء لدي  الخجازٍ

وهسلاصت الإا جلدم ًمىً جسجِب أزس الىعي بالػلام غلى هُت الشساء خظب دزحاث الازجباغ بحن أبػاد 

 االإخغحر االإظخلل و االإخغحر الخابؼ هما ًلي:

ة اخخل بػد - ، %54جباغ '' االإسجبت الأولى مً خُث جأزحره ،ئذ بلغذ دزحت الاز ''التعرف على العلامة التجارٍ

ت في الخأزحر غلى  ت هىغا ما جبحن مدي الأهمُت الىبحرة  للخػسف غلى الػلامت الخجازٍ وهي غلاكت اًجابُت كىٍ

 الىُت الشسائُت للمظتهلً ؛

ةاخخل بػد - ''االإسجبت الثاهُت مً خُث جأزحره غلى الىُت الشسائُت للمظتهلً ئذ  ''استذعاء العلامة التجارٍ

 ،%25.7بلغذ دزحت الازجباغ 

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

ت حػخبر أخد أهم الػىامل جىصلىا مً زلاٌ هره الىزكت البدثُت ئلى أن  وعي االإظتهلً بالػلامت الخجازٍ

ٌشيل هلا مً اطخدغاء الػلامت في ذهً الصبىن وهرا  خُث االإإزسة في الىُت الشسائُت للمظتهلً بىلاًت مُلت،

 حػسفه غليها أبسش الأطباب الدافػت للشساء .

هما جىصلىا مً زلاٌ الجاهب االإُداوي ئلى أن هىان غلاكت ازجباغ ئًجابُت لىنها مخىطؼت بحن االإخغحر 

ً %، وهي كُمت ئًجابُت جإهد 54.6 االإظخلل واالإخغحر الخابؼ، خُث بلغذ اللُمت الؤحمالُت للازجباغ بحن االإخغحرً

معامل  البعذالثاوي

 Bالإهحذار

 tقُمة  

 المحسوبة

مستوى 

 sigالذلالة 

 Fقُمة  

 المحسوبة

معامل 

 Rالإرثباط 

معامل 

 R²التحذًذ 

مستوى 

 sigالذلالة 

التعرف على 

ة  العلامة التجارٍ

0.676 12.858 0.000 319 .165 0.542 0.293 0.000 
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ػجي هرا أن الىعي بالػلامت  ت وهِخه الشسائُت مدل الدزاطت، وَ وحىد غلاكت بحن  وعي الصبىن بالػلامت الخجازٍ

ادة هُت الشساء لدي االإظتهلً .  حظاهم في شٍ

IV.1. :مقترحات البحث 

خاث التي كد جيىن مىاطبت مً هخائج طابلت ًمىً جلدًم بػع الاكترا مً زلاٌ ما جم الخىصل ئلُه

ت  ومدي جأزحره  غلى االإإطظاث زاصت االإإطظاث مدل الدزاطت ،  لإدزان الدوز االإهم للىعي بالػلامت الخجازٍ

 وذلً لأحل جدلُم الاطخفادة اللصىي مً ئدزاهه وفهمه هرهس منها ماًلي:

م بهره االإإطظاث ازخُاز الخلىُاث االإظاغدة   - ت مً االإهم الإدًسي  الدظىٍ غلى بىاء الىعي بالػلامت الخجازٍ

الخاصت بهم،  مً زلاٌ جصمُم وابخياز ئغلاهاث ٌظخؼُؼ االإظتهلً أن  ًمحز الػلامت غً باقي الػلاماث 

ت االإىافظت؛  الخجازٍ

ت للصبائً بشيل دائم،   - غلى مإطظاث الأحهصة الىهسومجزلُت جىساز وجىثُف ئغلاهاتها غً غلاماتها الخجازٍ

 االإظتهلىحن لها؛للدظهُل جرهس 

ادة وعي    - لابد للمإطظاث ئبساش مسخلف الخصائص واالإىافؼ لهره الأحهصة  الىهسومجزلُت في ئغلاهاتها لأحل شٍ

 االإظتهلً بها؛

ت، لخأزحرها الىبحر في  كسازاث  - ادة الاهخمام بأبػاد كُمت الػلامت الخجازٍ ًجب غلى االإإطظاث مدل الدزاطت شٍ

 ؛الشساء لدي االإظتهلىحن

ت   - ادة الىعي بالػلامت الخجازٍ ادة ومػسفت الػىامل الأزسي االإإزسة في شٍ لُت  لصٍ جدغُم وشٍادة الجهىد الدظىٍ

 لدي االإظتهلىحن؛ 

ت للمىخجاث الىهسومجزلُت، لابد غل  - ادة الىُت الشسائُت لدي االإظتهلىحن والخأزحر في كسازاتهم الخجازٍ لصٍ

ت وغي ادة وجلىٍ ت وذلً  بما جلدمه مً مىخجاث وزدماث جخلائم  االإإطظاث االإػىُت شٍ هم بػلاماتهم الخجازٍ

وجؼلػاتهم، والري ًيىن غبر مسخلف وطائل الؤغلام ، وهرا جىحُه اليلمت االإىؼىكت بما ًسدمها وذلً غبر 

 الخػامل الاًجابي مؼ الصبائً. 

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

م. غمان: داز شهسان.1999. )بشحر الػلاق، و كدؼان غبدلي .1  (. ادازة الدظىٍ

شِبا لشسهت 2022ًازا مدمدمدمد غبد الىهاب. )  .2 ت غلى زطا االإظتهلً دزاطت خالت جىَ (. ازس الىعي بالػلامت الخجازٍ

ت ،   .441الػسبي. االإجلت الػلمُت للدزاطاث والبدىر االإالُت والخجازٍ
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 الأول: البُاهات الشخصُة والوظُفُة المحور 

 الجيس: -1

 أهثى            ذهس

 :السً -2

 طىت 40أهثر مً              39 -طىت 30طىت                 29 – 20طىت                   مً 20أكل مً 

 : المستوى التعلُمي -3

ت          دزاطاث أولُت     دزاطاث غلُا    دزاطاث زاهىٍ

 : اليشاط المهني  -4

  مىظف في اللؼاع الخاص        مىظف في اللؼاع الػمىمي    بؼاٌ    

           اغماٌ لاخسة                     مخلاغد                         ػالب    

ة التالُة، ماهي -5 ة التي قمت بشرائها أو استعمالها:)مً بين العلامات التجارٍ  ازتر غلامت  واخدة( العلامة التجارٍ

   Condor       Iris      Samsung     Brandt     LG      

دراسة عينة من -اثر الوعي بالعلامة التجارية على نية الشراء لدى المستهلك  في إطار إعداد بحث يدخل ضمن موضوع :
نضع بين أيديكم  هذا الاستبيان والموجه لزبائن الأجهزة الكهرومنزلية  العلامات التجارية للأجهزة الكهرومنزلية بولاية ميلة.

 .لأغراض البحث العلمي فقط   بولاية ميلة ، ونحيطكم علما بأن المعلومات ستبقى سرية ولا تستعمل إلا
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      Geant       Eniem     Ariston    Beko         أزسي 

ة   المحور الثاوي:الوعي بالعلامة التجارٍ

 ملاخظت: ول الػبازاث الخالُت مخػللت بالػلامت التي حظخػملها أو كمذ بشسائها مإزسا 

 

 العبارات الرقم

غير 

موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق محاًذ

موافق 

 بشذة

ة  البعذ الأول: استذعاء العلامة التجارٍ

ت ملازهت بالػلاماث  1 اطخرهس الىثحر مً االإػلىماث غً  هره الػلامت الخجازٍ

 الأزسي 
     

ت خاطسة دائما في ذهجي  2       هره الػلامت الخجازٍ

      جظهس بػع زصائص  هره الػلامت في ذهجي بظسغت 3

      لا أحد صػىبت في جرهس هره الػلامت 4

      ًمىىجي أن أجرهس بظسغت زمص أو شػاز هره الػلامت  5

ت بػد  6 أطابُؼ كلُلت مً زؤٍتي لإغلان ًمىىجي جرهس زصائص  الػلامت الخجازٍ

 .غنها
     

ت غىدما أزاها غلى مىاكؼ الخىاصل  7 مً الظهل جرهس شػاز الػلامت الخجازٍ

تر....(  الاحخماعي )فاٌظبىن، اوظخغسام، جىٍ
     

ة  البعذ الثاوي : التعرف على العلامة التجارٍ

ت 8       أغسف مػلىماث هثحرة غً هره الػلامت الخجازٍ

ت مً زلاٌ زمصها أو شػازها  9       أحػسف بظهىلت غلى الػلامت الخجازٍ

ت غىدما أدزل ئلى االإخجس 10       ًمىىجي الخػسف غلى الػلامت الخجازٍ

اطُت التي جمىلها 11 ت ًمىىجي الخػسف غلى الفسق السٍ       الػلامت الخجازٍ

ت  12       أغسف هُف جبدو مىخجاث هره الػلامت الخجازٍ

13 
ت االإىافظت  ًمىىجي الخػسف غلى الػلامت بظهىلت مً بحن الػلاماث الخجازٍ

 الأزسي 
     

      أها غلى دزاًت جامت بسصائص مىخجاث هره الػلامت 14

 المحور الثالث : هُة الشراء لذى المستهلك

 

 

 العبارات الرقم

غير 

موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق محاًذ

موافق 

 بشذة

      ازخُاز غلامت ما، فظأزخاز بالؼبؼ هره الػلامتاذا وان غلي  15

ئذا اطؼسزث لشساء مىخج ما فاهجي ازؼؽ للازخُاز مً مىخجاث هره  16

 الػلامت

     

      اها مهخم بخىصُت هره الػلامت لأصدكائي ومػازفي 17

      طأبدث دوما غً مػلىماث خىٌ هره الػلامت 18

ت 19       التي أدزهها أهىي شساء الػلامت الخجازٍ
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 مً شساء  20
ً
ت التي اغسفها بدلا طأطخمس في اطخسدام هره الػلامت الخجازٍ

 غلامت حدًدة

     

      أها مظخػد لدفؼ طػس أغلى للحصىٌ غلى هره الػلامت 21


