
 

ل  784                                                2022دٌعمبر  – 02/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244® والإظدثماس والخىمُت المعخذامت مجلت الخمىٍ

 

 575_ 784، ص  0700ديشمبر   – 70/ العدد  74المجلد                                                                          مجلة التمىيل والاستثمار والتنمًة المشتدامة 

 الرقابية داخل المؤسسة الوظيفة إسنادفي  هادورو أخلاقيات العمل
Work ethics and their role in supporting supervisory function inside the enterprise 

 khaliloukrid@gmail.com  ،الجزائر ،01طالب دكتىراه، جامعة سطًف/  1.خلًل أوكريددط.

 ،الجزائر -01سطًف جامعةمخبر الشراكة والاستثمار في الفضاء الأورو المغاربٌ ، عالٌالتعلًم ال أستاذ/ أ.د حشين بىرغدة

boureghda_hocine@yahoo.fr 

ـــخ  ــخ اللبىل:  20/12/2021: الاسظالجاسٍ ــخ اليشش:  13/12/2022جاسٍ  31/12/2022جاسٍ
 

 الملخص:

لبيددددى د خدددد   الإئشصددددى  ل دددد    لىؼيىددددىدـدددد  اشددددولد و أخلاٌيددددلع  لفيدددد   دددد  دور ل ر شددددى اعدددد   ف وددددى هدددد     هدددد و  بهددددل  ل إشددددل   يتددددىع   لٍيددددل  لٌ 

،  ددخ خددلإ  ف وددى دور أخلاٌيدددلع  لفيدد   دد  روددق  لْىددل   الؤظدد  ويى، ور ظددي   لتٓددلليي، و صددد  ق و الإعدد وىب بيلت ددي  صددتىولقه  وأٌصددل   

لبى   يىضدىؿ  دخ خدلإ للجلند   لوؽد    رد   شدتف     خيد  الؤد روى، وِ   ردصحب ـي يى  لتٍيي   لخلص بللفدل  حب.ورحر   نجلز أنععى  لٌ 

لبدى الؤد رودىو أخلاٌيلع  لفيد   ّ   خ لتعً  اع   ، أ دل  لجلند   لتعقيٍدك وٓدلب ـقدلر  ـدخ در شدى د خد   الإئشصدى ابد  ز  لفلاٌدى بيمهيدلثد   ، لٌ 

دد  ئشصددلع،   (05) قدىثددل  دد  خيددض (41)ى  ددخ  الإئشصددلع اٌتةددلديى  دد  و يددى شددعيي و لقددللن ـدد ده   ي  نيدى ـىدد  رإشددل  و عدد     جيىـ

تيدلد ـىدد  اشددت يلب ِددؤد   لجيدق  لقيلنددلع ورد ي  ددل. ورىلد    ل ر شددى لى ددىد دور  خلاٌيددل ع ورد   شددتفيلٕ  الإددووص  لىلدىك  لتد يىدد  وردد  اـ

لبيدى  دد   الإئ  و دىد دور و حددخ  خلاٌيددلع  لفيد   دد  رودق ِىددل    لفي يددى   شصدلع  ددد   ل ر شددى ،ِيدل أثق دد لفيد   دد  اشدولد ودـدد   لىؼيىددى  لٌ 

لبددى الؤد روددى و صددلهي هل  دد  ردصددحب أد   ـي ددلتك و  دد   صدد  ق ورحددر   نجددلز أنعدددعى  لٌ   يدددى الؤظدد  ويى، و دد  ر ظددي   لتٓددلليي  لخللددى بللج دددلز  لٌ 

  لتٍيي   لخلص بللفل  حب.

لبيى ٌيلع  لفي ،أخلا :كلماث المفخاحُتال   لتٍيي .ـي يى ، ىٌ ،  لٓ ىى، الؤظ  ه،  لت لىؼيىى  لٌ 

 .M00؛   L78؛  JEL  :L53جصيُف 

Abstract: 

 This study aimed to know the role of work ethics in assigning and supporting supervisory function inside 

the enterprise that is to be done by heads and supervisors at different levels and sections, by grasping the 

role of work ethics in raising supervisory efficiency, rationalizing costs, accelerating the pace of 

completion of administrative control activities, and improving the evaluation process of employees. The 

theoretical side of the subject was reviewed by addressing both work ethics and administrative control as 

well as highlighting the relationship between them inside the enterprise. As for the practical side, it was a 

field study on the heads and supervisors of a group of economic enterprise in the province of Setif, which 

outnumbered of 41 respondents in five(05) enterprises. The descriptive analytical method was opted for 

and the questionnaire was used as a tool for data collection and analysis. The study concluded that there 

is a role for work ethics in assigning and supporting the supervisory function in the enterprises under 

study. It also demonstrated the existence of a clear role for work ethics in raising the efficiency of the 

supervisory process, and in rationalizing the costs of the supervisory body and in accelerating the pace of 

completion of administrative control activities and its contribution to improving the performance of the 

evaluation process of workers. 

 Keywords: work ethics, administrative control, supervision, cost, time, evaluation.  

Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
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 I- تمهًد: 

   ؼ   لتمحر ع اٌتةلديى  لفلالإيى  ل  هوى، أيٍخ  لقلخثىب اٌتةلديىب أب  لتوييى اٌتةلديى     لفة   لحلع    

 فتي  ـى    ي رىو   الإى رد  لعقيفيى أو رإوس الأ ى ٕ بٍ ر  ـتيلدهل ـى    ي رىو   الإى رد  ل ع وى  الإ ربى و الإئه ى، و ل لي  

 ِثحر  رزخ  أر ضيهل بثرو ع ظقيفيى هلت ى وري ٔ رإوس أ ى ٕ حخيى ولْمهل بلٌيى ضيخ  ل وٕ  الإتل ىى. ـى  ذلٔ أب ب   نل

ولف   لص    ل تيس      ذلٔ ي  ق أشلشل اع   وتٍلر ه    ل وٕ اع   الإى رد  ل ع وى  الإئه ى، وه    ل  ف    دود ث و قهل  الإلديى 

لّويى لىخ هل  ل ل  رج   خ ؛ خيلب اع   ل وٕ الأ و يىو الإفوىوى ورإوس أ ى ل ل يفىد     لملل  الأ  هته  الإئهلاع و لْىل  ع لحر 

ي  يتدى  بهل الأو  د  لفل  ىب     الإئشصى. يلقهل ووضف ل     لتى ه  لص ي ، ذلٔ ّ ه يٓىب بى ىد أخلاً وٌ  يضقغ ش ىِ

  ىضىؿ  لٍي  والأخلاً  ل يصتدٍه  خ اهتيل  و 
َ
 لتٍ ي ، ب   لفْض  خ ذلٔ وٍ  ظم  ويهل  لٍي   ق الؤظلر  أنه ل  يفغ

لّب  خ  لةف  أو  خ  الإصتدي   يى ل ي  لفل  حب،  ل     الإلديى  ل   أدي ر ويهل و لفي  بهل اع  ؼ ىر  عْلاع نىصيى وش ىِ

    جلٕ  الإلٕ  فللجى ر ٔ  الإعْلاع بللٍى نحب و ل ى تذ و لتف ييلع و لوؽ  وخ هل؛  ل دـل  لْثحر  خ  الإىْ وخ و الإوؽ وخ 

يلٕ اع  ض ور   لفىد  اع   لٍي  والأخلاً،  ل   أدي نٍةلنهل أو يلع ش قيى د خ  بيئى  واـلأ ليلبهل اع  و ىد  ى ٌي وش ىِ

  لفي  وو ىد  ى  خ الؤخقلط وـ   ارريلح ور نك  صتىولع  لفي  والأد  .

لّن  ٌ ي ى  ٍلرنى  ق أهيي هل ورؤثحرهل ـى   لفي ؛ وبللوؽ  اع   دتىي  لتوؽي  د خ   الإئشصى نج  أب  و ر شى أخلاً  لفي  

ى وـ   اند  ه  لبى ـى  الأنععى و لىؼلتي لضيلب  لىلىٕ اع   لخعغ  الإىضىـ  الإصئولحب و الإع وحب يٍى ىب بفي يى  لٌ 

لبيى  ف   خ ألف   الإ يلع الؤد روى نؽ   لتفٍ هل و ررقلظ ل أشلشل بللفو ة   ل ع   بجلنقه ـمهل، خي  أب  لفي يى  لٌ 

  ) لفل  (، وللإنصلب رةف     ٌقته وضقغ ش ىِ
َ
ٌِ  ) الإصئوٕ( أو  الإ  ٌ لره للاررقلط ه   ي لجص   و لوىس   شى    الإ  

  لص ىُ بعٓ  ِقحر  ق الأخلاٌيلع  ل   يتةي بهل ووتدى  بهل  لفل   د خ   الإئشصى.

I.1- :إشكالُت الذساظت 

وييى اٌتةلديى و شتي  رهل  خ خلإ  لتى يه  لص ي  ل يى رد  الإلليى وخصخ اد رقهل  خ دوب  صع   ل وٕ اع   فؽي  ـي يى  لت

 أ  ولٌ  أو  ص ب.

 هتيل   الإئشصلع بللقف  واـلؤ  د الأخلاق  نلرجل ـخ ظفىرهل بؤب  لف ي   خ  الإعلر ق و لخعغ والأه  ه  ى   ه    لة د رول 

لّن  ـلتٍل وخل ز  لتدٍَ  ل  يْت  ل ل  لوجلح واشتي  ر؛ ش   ذلٔ أب  لف ي   خ  لؽى ه   لص قيى وأخلاً  لفي   لصيئى 

يلعذلٔ،    للاأخلاٌيى رىل  ظفىر  بللإخقلط وـ    لف  لى، و فعيلا ل علٌلع و لْىل  ع  الإى ىد  د خ   الإئشصى. وللص ىِ

لبيى  ل    صله   بعٓ  ِقحر    نجلح ّ  اشتر ريجيلع و لخعغ و خ بحب  لىؼلتي الؤد روى  الإ يى     الإئشصى  لىؼيىى  لٌ 

ىه ـى    ي اند  ه  هى  لعغ له و ل بحب  ل والأه  ه  الإصع    ب دورهل هى  الإٍلرنى  لبحب  ل هى  وىَ  و جص  وفلا ل ىٌ

ي ولٓ  ؼ ه.  و لىلرً بيمهيل ويت  ـى  ضى  ذلٔ  رللذ الؤ     ع  الإولشقى لٓ   ىٌ

لبى الؤد روى  ٍى لع و ضل حب رٍى  ـى  أشلش ل أهي ل: الؤظ  ه، و لىشلت   ل   رتع   نىٍلع ورٓلليي، وِ لٔ نعلط  ول ٌ 

  لتٍيي ، و لز خ  الإصتمً  لتؤدي هل واريل  ل.

ويخ خلإ ه    ل ر شى يت  اشٍلط ـل   أخلاٌيلع  لفي  ـى  ه    الإضل حب، و ف وى  ل ور  ل   ر فقه    ردصحب 

  صتىولقهل وأد ئهل.

    الؤ لبى ـخ  ل صلإٕ  ل تيس    لتلع :  ر شىٕ ّ   ل شقَ ر ق ىر لول  عٓ ى  للا خ خ

 الشكابُت داخل المؤظعت؟" الىظُفتدعم معاهذة و "هل لأخلاكُاث العمل دوس في 

يى ن ِ هل:  ـى  ضى   ل صلإٕ  ل تيس   ييْخ ليللى  صلإ ع و ـ
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لبيى د خ   الإئشصى؟؛ للىؼيىىلخللى به   خلاٌيلع  لفي  دور    ر ظي   لوىٍلع و لتٓلليي   -   لٌ 

 ه   خلاٌيلع  لفي  دور    زولد  ِىل   وولـ يى  لفي يى الؤظ  ويى  خ ٌق   الإصئولحب ـى    إوشيه ؟؛ -

لبيى؟؛ -  ه   خلاٌيلع  لفي  دور    رٍ يص  لز خ  الإصتمً      الإيلرشى  لٌ 

 ى  لتٍيي   لخللى بللفل  حب؟.ه   خلاٌيلع  لفي  دور    ِىل   و ة  ٌيى نتلتج ـي ي -

I.2- :فشطُاث الذساظت 

  لتلليى:  ل تيصيىا لبى ـى   صلإ ع  ل ر شى ييْخ  ـتيلد  لى ضيى 

لبى الؤد روى د خ   الإئشصىدـ  أنععى و يلرشلاشولد و  خلاٌيلع  لفي  دور أشلس   و       "  ".ع  لٌ 

يى:   لى ضيلع  لى ـ

قل   لخللو ىد أخلاٌيلع  لفي  يىو   لوىٍل - لتك ع واـلأ  ؛ الإئشصى د خ ى بللج لز  لٌ 

 ؛ لفي يى الؤظ  ويى د خ   الإئشصى ِىل  روق  صله  أخلاٌيلع  لفي      -

لبى الؤد روى وربذ  لىٌ  ويهل؛ -  ر ف  أخلاٌيلع  لفي  دور      ص  ق ورحر   نجلز أنععى  لٌ 

 ـى  أد    لفل  حب. صله  أخلاٌيلع  لفي     ردصحب أد   ـي يى  لتٍيي   الإعقَ  -

I.3-  الذساظتأهمُت: 

ز اهتيل   لىخي  و ل بذ هى  ل  ه الأشلس   و الإصئوليى  لىخي   للأـيلٕ، أل - لّن   لْىل   ه   ِ  قد  بف  أب 

فلد ليللى الأه  ه و لصيلشلع بع وٍى ربرز  ل ور  الإدىر   خلاٌيلع  لفل  حب     الأخلاٌيلع ردؽى بل هتيل  و 

  الإئشصى؛

 رس ه    ل -
ُ
تعىر  لى شق     جلٕ  لتف ي  و لت رو   ل   يلص أخلاٌيلع الؤد ر ، وىك  ل وٕ  لةولـيى ـيى ل أخ ع ر

نع  ويهل  لْت   الإتلةةى و الإووجيى ـى  نعلً و شق؛
ُ
  الإلد  ور

لّع  لح يثى الآب أب شى   لتة ه الأخلاق   خ ٌق  الؤد ر  ييْخ أب يٓىب ذ  ّ ىى ـلليى     - ى  ر ي  لع  ـى   لعِ 

 و الإجتيق ِٓ ؛ 

رز ي  نىىذ  ىؼىك بفض  الإجل ع ضيخ الؤظلر الؤد ر ،  ق ـ    لىضىح     لىؼلتي وخ ود  لص عى، ٌ  أب ز  لحل ى اع   -

لبى الؤد روى؛  اـلؤ  د الأخلاق  الإتل    لٍ  ر  ق ليلب لٍيلد   ئث   وضفي  لٌ 

ٍى نحب الإل يفتريهل  خ نٍص وثم  ع ويهل ورىص    لٍي   لص قيى ـيى ل  ف   ن علر  لْ ب و لتض ي  و لتدلي  ـى   ل ى تذ و ل -

 الؤد ر  ـل ز  ـخ  تلبفى اختلا ع و فللج هل؛

-   
ّ
 لعفىر بللإخقلط وليلب  لف  لى ا تيلـيى وخ وث  لة  ـلع وِ لٔ لفىبى ليلب أخلاٌيلع  لفي      الإئشصى ول

 ثحر      الإئشصى، ودوف ل اع   ملدر   الإئشصى اع   ئشصلع أخ ي؛ لتنصيَ،  يل ـع   لعلٌلع و لْىل  ع  لْ

لبى الؤد روى د خ   الإئشصى  و ىد - ى  نتلتج ل و ةللح ل؛  لٌ   ه  دلي   هتيل  وخ ص  الإصئولحب ـى   الإئشصى وـ

 ؛هتيل   لفلل    الإتي ي   خلاً  لفي  ورؤثحر قهل ـى   لفي يى الؤد روى وبيئى  الإئشصى ِٓ ا  صلي    -

أِ ع  ل ر شلع و لتجلرب  لفي يى ـ   ِىليى  لوؽ  و لضى بغ  لٍلنىنيى والؤد روى لضقغ ش ىُ وأد    لفل  حب     -

لبى  ل  ريى ل    ؛ الإئشصى وو ىب دـي ل ورْيي  ل بللـإ  د الأخلاق  ل فل  حب وروق  صتىي  لٌ 

تك ـى  يجل يجى  هتيل  ل بللجلن  الأخلاق  ودور  الؤ ب أد ئهل  نحزولد  رولوصيى  الإئشصلع اٌتةلديى  خ خلإ روق وردص -

لبيى لت ي  لىؼلتي الؤ   ؛د روى خةىلل  لىؼيىى  لٌ 
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 اٌتةلديى  الإ تيى بللجلن  الأخلاق      صيحرهل وروؽيي ل.  الإقن  ـى  نصيج  الإئشصلع اٌتةلد  لىظن ورٍىوى دـ   - 

I.4- الذساظتأهذاف: 

لبى الؤد روى د خ   الإئشصى  خ ر  ل   ر فقه قه ه ه    ل ر شى اع   ف وى  ل و  أخلاٌيلع  لفي     اشولد  يلرشلع  لٌ 

 خلإ:

لبى الؤد روى د خ   الإئشصى؛ ك ف وى  ى ى  -  أخلاٌيلع  لفي  وِ    لٌ 

 رويي هل و الإدلوؽى ـ يهل د خ   الإئشصى؛ صع     لأخلاٌيلع  لفي   اب  ز أهييى -

لبيى ودورهل الأشلس      اد ر  ونجلح  الإئشصى؛ـ   الإلت ي  لجى ن   لخللى بلالإيلرش -  ى  لٌ 

لبيى د خ   الإئشصى؛ ىؼيىىأخلاٌيلع  لفي  و ل ِعي  لفلاٌى بحب  تمحر   -   لٌ 

لبيى؛  لْعي ـخ أهييى -   لجلن  الأخلاق      لفي  و شتملاله ورىؼيىه     لفي  الؤد ر  خةىلل     لفي يى  لٌ 

 .ٕ  الإىضىؿ ل قلخثحب و الإصئولحب و لفل  حب د خ   الإئشصلع ىي   خى  ورعقيٍيىرىوحر  لد  نؽ وى  -

II-  حاهب هظشي -أخلاكُاث العمل- 

II.1- :معجى الأخلاق 

قيدى، وه  ٌلب ى بعقف ل  الأخلاً - هيئى ر سخى     لوىض رة ر ـمهل الأوفلٕ الؤر ديى اختيلروى  خ خصوى وشيئى و يي ى وٌ

ذ   ل رُبي  ه    ل يئى ـى  الؤيثلر و لىضي ى و لحَ، وخ   الإف وه، و ل لقى     لخحر، لتؤثحر  لتربيى  لحصوى و لصيئى ويهل، وب

وروض  ـى  خ   لجيي ، وِ  هيى  لٍقيذ، وألقذ ذلٔ ظقفل ل ل رة ر ـوه الأوفلٕ  لجيي ى بص ىلى ودوب رٓ ي، ٌي  ويه 

 . (117-116،  لةىدلع2002)أبى بْ ،   خ َ خصخ

 .(05،  لةىدى2008)ارظي ، ذ ع آثلر     لص ىُ  ديىد  أو    ى ى -وع وى أو  ْ صقى–وىض الأخلاً لىى  صتٍ       ل -

يل   ه الأخلاً - ته  ل    ف  الله  لق ب ـ يه، وِ ٍَ لىر  الؤنصلب  لقلظوى،  بَّ للإنصلب لىررحب: لىر  ؼله  ، وه  ظٓ  خِ ْ

هل  ل هى ٌقيذ س ّ  ، و مهل  ل بحب ذلٔ؛ وِ لٔ روٍص  نف    ييفًل أب ه    لةىر   لؽله    مهل  ل هى  ييٌ  خصخ، و م

ققِ   ً اذب هخلا ، ول  خلاً لةىر   لقلظوى اع  لىر  خصوى واع  لىر  شيئى، وه    ل يُفبّر ـوه بل  
ُ
 لةىر   لقلظوى  ل   ظ

  .(07،  لةىدىهد1428) لفثييحب،  الؤنصلب ـ يهل

 وهوللٔ ـ    فلروي  خلاٌيلع  لفي  ن ِ   مهل:

 بحب  لتٍيي  أشلس ـى   لفٍلانيى يفللص اختيلر ع  ل    لف  " ه  الؤد ر     الأخلاً أب ي ي (P.F.Dracker) در ِ   بيتر أب نج 

  الؤد ر  أخلاٌيلع اع  ليضيي ،"الأه  ه  الإئديى اع   لىشلت 
ً
  بف  

ً
يل   الإهن  أب ـى  يئِ  خي ، (23،  لةىدى2008)نج ،   ىضىـ

لّب شى    الإدتره   ل  ّ وأب لفيي ه،  لخحر يةوق بؤنه شىه يف  أب ييْوه    الإدتره بللعقق  الإ ي  وِ لٔ أ  ظقيقل  دل يل أ

 ذلٔ.  دلولى هى ييْوه

و   لتفلر  بحب  الإف وتحب يج  وف   ل أظلر اليه  - ه  وف  ّ   لهى صحيذ بف   ف وته  ف وى رل ى دينيل و جتيفيل، وـ

ق   لٍىو  ليض خلاوللص ىُ الأ  ؛ يه  الإجتيق  خ ش ىُ ٌ    يتىَ  ق  لع  فى  لصيلووى ل يخ دوب  لوؽ  اع   ل  ـتلد ـ

ي ليض أيضل أ    ش لا  .(18-17،  لةىدلع2011)ـى ،  أ    ش لا، و لتف ه ـى   ل يج  ـي ه    ّ   ىٌ
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وقه ه اع  قه ي   لص ىُ الؤنصلنك  ـ يهل ذ ع  الإنعؤ  لوىس   ٌلتيى ـى  اختيلر و لتضحيى، الأخلاً ه   ي ى  لٍى ـ   الإتىَ  -

بلرجل  روؽي  ـلاٌته  ق الآخ وخ، وه  ب لٔ ر تٍك  ق  لٍلنىب    ّىنهل قه ه اع  روؽي  خيل  الؤنصلب لتجف   وه انصلنل 

 .(22،  لةىدى2006)ـ يى ،   صتٍييل

 II.2-أهمُت الأخلاكُاث في مجال العمل 

لع  ل   نلل  لّد يحب و الإيلرشحب   وشىه رولٕ  هتيل   لْ  ف  أخلاٌيلع  لفي   خ  الإىضىـ  لت ي دوٕ  لفلل  رل   ثحر  خ الأ

لا   خ و ىد خل ع وصلد و ند  ولع  ٌ ى  ل ِت  ـمهل، وو  ق  لص      ذلٔ اع   ل  عحر اليه  لقدىث و ل ر شلع ووشلت  اـلؤ

 .(15،  لةىدى2012)يلغ ،  أخلاٌيى

خي  ٌلٕ "    لصوى ع الأخحر   ل   ـي   ويهل     لٓىنم س،  رضخ ع  بةىر   تي ي   خ ى ل ح أخ  أـضل   لٓىنم س الأ  وٓك 

 نتللبه  خ  ييق  الإى ظوحب وليض  لٓىنم س  ل   يت   نتللبه  و  هعى أب أٌىي و ؿ    ه    لحٓى ى ليض  ل تيض  ل   يت 

 ه  خ  الإىؼىحب و الإىؼىلع  ل يخ يفي ىب     خ ٌق   لى يلع و الإٍلظفلع، وليض  دْيى  لف ٕ  لف يل، ب  ه  أولئٔ الآ

 صتىولع الؤد روى  الإلت ىى     ل و ت   لىي ر ليى  الإلت ىى و ل يخ   يت   نتللبه   خ ٌق  أ  شخص، و ل يخ يق وب لحر 

 .(16،  لةىدى2012)يلغ ،   صئولحب أ ل  أ  شخص: انهل  لقحروٌ  ظيى

  لوٍلط  لتلليى:وويْخ أب نجي  أهييى أخلاٌيلع  لفي     

التي   بؤخلاً  لفي  يصله     ردصحب خلٕ  الإجتيق بةىى ـل ى، خي  رٍ   الإيلرشلع لحر  لفلدلى، ووتيتق  لولس بتٓلوئ  -

يلٕ للأِثر ِىل   وـ يل؛   لى ص، ووجن  ّ     ة ثي       ، أو ي ٍى  ز   رٍةحر ، و صو  اـلأ

 ر ا تيلع  بحب لللقيى  لولس، ويصىد  لف ٕ و لتى وَ؛التي   بؤخلاً  لفي  ي ـ   ل ضل واشتٍ   -

 أخلاٌيلع  لفي  ر ـ   لقيئى  الإى ريى ل وح  لى وَ و لجيلـى وزولد  الؤنتل يى وهى  ل يفىد بللىلت   ـى   الإجتيق؛ -

 أخلاٌيلع  لفي  ر ـ  ثٍى  لى د بوىصه وثٍته بلالإوؽيى و الإجتيق ورٍ    لٍ َ و لتىر  بحب الأو  د؛ -

لع رٍ ، رقَ  - ن  أخلاٌيلع  لفي  يٍ    خ  ف    الإئشصلع للخع   ب  الإلللىلع و لتجلوز ع رٍ  و لج  ت  رٍ  و الإولزـ

 ويتيصٔ الأو  د بللٍلنىب  ل   هى    الأخحر ٌييى أخلاٌيى؛

ى   لص ىُ  ل   و ىد  ى ثيَ أخلاٌيى  ف وى يىو   الإ  ق  ل   يدتْ  اليه  لولس، ليٍ رو   لص ىُ  لى   ، أو ليدْيى  ـ -

ق وفلا؛  وٌ

اٌ  ر  ق أ  لعىلويى  ل   هى أخ  أشللي   لٍضل  ـى   لىصلد الؤد ر  و الإلع  وبللتلع  رٍ    الإجتيق ورٌيه  خ خلإ  شتملإ  -

لا  وارةلٕ ورقلدٕ  الإف ى لع  ؛(27،  لةىدى2011)ـى ،   لتٍ    لتْوىلىج  وأدو ع اـلؤ

لّب ش قه أخلاٌيلع  لفي  وشي ى ل مهى  بلالإ - ئشصلع و ل وٕ وش      نجلخ ل وأب شٍىط  لْثحر  خ  الإئشصلع وخ ى الأ   

 أن العش ًشحع إلى جشبُدىا الأخلاكُتانهيلر الأخلاق . وٌ  شئ  أخ  وزر    ليلبلب  ل ش  ه    لتٍ  ؟ وؤ لب  لىزو  

 ؛(23،  لةىدى2009) لصٓلرنى، 

لع  ل   نلل  - لّديييحب و الإيلرشحب     لت ي  الإجل ع رل    ف  أخلاٌيلع  لفي   خ  الإىضىـ وشىه رولٕ  هتيل   لْثحر  خ الأ

لا  لى ىد خل ع رظى  ورزوو  و ختلاس و فلر   الإةللخ وشى    ل ِت  ـمهل، خي   عحر  لقدىث و ل ر شلع ووشلت  اـلؤ

يى ل ي  شتملإ  لوىىذ و دصىبيى ولحرهل  خ  لىضلتذ الأخلاٌيى واوعل   الإف ى لع  لص وى و  لحر ذلٔ  خ اند  ولع  لص ىِ

ى  أد ئهل وخ ى ـى   و ىدهل ى و   لفل  حب  ل   أث ع ـى   الإئشصى وـ ) لةيلد ،  الأ  وْيى وزو ل ل إهشون مهل وضيدى ظِ 

 .( 31-26،  لةىدلع2012
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 II.3-:أهىاع أخلاكُاث العمل 

ى ٌي  و   رلت ي أخلاٌيلع  لفي   لفل ى ـو   ييق الأ   ا  بقفض  لجز  فليحر يد دهل تيلع، وه   الأخلاٌيلع ه   جيىـ

؛ بلالإٍلب  هولُ أخلاٌيلع ـي  لّ  لنى، و لف ٕ، و ل خيى، وارقلؿ  قلدة  الإوؽيى، و لتفلوب، و لتآزر  ش ىُ  لى د    ـي ه

    جتيفه وبحب  ولالإىؼي أو  لفل   خحب ي خ   ي  ب  لفي      الإئشصى يٓىب  صلحل بؤخلاٌيلع وأـ  ه  ت  ولىخللى، 

أه ه، خ ى اذ   نتٍ  اع   لفلل   لج ي  للده ٌى ـ    ي   ـ يه، يُع    وه أب يتٍق  ل ب خلبى ل ر  ث : التي   بلل و   

ى بللفي    ل ش   وانة  ه  ل ش  ، و ختر   وٌ   لفي ، ورٍق  الأو    أو ال  رهل، و لتدى  بل دب و لةبر، و الإعلرِ

يى  لق يئى اع  لحر ذلٔ  خ أخلاٌيلع خللى ربيل ل  يةلدو ل    ـلالإه  لجيلع ، و ختر     لمحر، وـ    شتل    الألىلػ  لصىٌ

  لصلبَ و      جيله.

ورلت ي أخلاٌيلع  لفي   لخللى بحب  ئشصى وأخ ي    رعقيَ ه   الأخلاٌيلع، وٍ  نج   ئشصى خلز ى    رعقيَ 

أو  الإىؼي ـخ ـي ه، أو رؤخ      دو  ه، ورى   ـى   لجييق انةيلؿ اع  الأو   ، و   أخلاٌيلع  لفي ، و  رٍق  رل ي  لفل  

لّن  الأشقلب، ورجبر  الإىؼىحب ـى  ارقلؿ  لتف ييلع وروىي هل بٓ  دٌى. اب ه    لحز   ل   رى ضه  رى وَ ـى  رٍةحر أخ    يل 

   .(142-141،  لةىدلع2011) لتىنج ،  ب و لج يى الإئشصى يُل جِ  يلا  خ  لفل  حب أٌ   ل يىلي به  لفي   ل إو 

حي  بفض الأخلاٌيلع خ ى يتدى  بهل أصحلبهل ووٍل لعقيفى  لىؼيىى  الإ ويى  ل   يعم ىنهل،    وهولُ بفض  الإ خ ردتلج اع  رِ 

 ل يئى  لصفىديى ) وللفلظىى الؤنصلنيى  ثلا لىى أخلاٌيى   يى ولْمهل رٓىب      وى  لع  أِثر خل ى  خ بفض  الإ خ الأخ ي 

، وٌ    رٓىب  ع ىبى     الإ خ  لةولـيى  ل    فتي  ـى   لىشلت   الإلديى؛  لف ٕ  ثلا يٓىب لىى  لصحيى، د.ع(ل تلةةلع 

لّلحْ  و لٍضل  والؤد ر ، و لٍ و   لحصوى أيضل  ع ىبى       ِز  لٍيلد  و الإصئوليى  أخلاٌيى أشلشيى وخصلشى    بفض  الإ خ 

 
ُ
 َ  لىرؿ  ع ىب ـو  الأتيى و لٍضل  و لف يل ؛ لْخ ّ  ذلٔ   يفىك شلت   الإىؼىحب وأصحلب  الإ خ  خ  لتدى  والؤظ  ه، وخ

 بهل واؼ لرهل ـو  ّ   الإى ٌي  ل   رلاتي ل. 

III-  ت  الشكابت الإداسٍ

III.1-:مفهىم الشكابت 

لبى وردع بيفلب ِثحر   مهل:  نج       لى ع  ل مى  لف بيى أب  لٌ 

ي  هى  لحلرس  لحلوؾ؛ و  يٌ   خٍه أ   لح   - ليى: رٌ   لص    ور ٌقه أ  خ شه، ورٌي   لٍى  هى خلرش   و لٌ  شى و ل ـ

   ي  ـيه؛ 

  لح ر: رٌ  ولانل أ  خ ر  وه وخلوه؛ -

ي  ووٍىٕ  ررٍ   الإٓلب اذ  ـلا  - قى هى  الإىضق  ل   ي رىق ـ يه  لٌ  لا و اِلإٌ   و اِلإٌ   وأظ ه؛ الؤظ  ه:  ررٍ  أ  أظ ه وـ

   لوج  أ  ر ل   و لترٌ  هى انتؽلر و    لٍ آب  لْ و  نج  ٌىله  فلع :  -
َ
  ولانل  فن   نتؽ   ورٌ

َ
شجََ مِنهَا  انتؽلر: رٌ

َ
خ

َ
"ف

"
َ
الِمين

ّ
ىمِ الظ

َ
ًَ الل جِي مِ جِّ

َ
الَ سبِّ ه

َ
ب ك

َّ
رَك

َ
ت ًَ  

ً
ائِفا

َ
 .(21) لٍةص، الآيى  خ

لبى الؤد روى و خ    خ  لىؼو  لتي الأشلشيى الأرتق  ل   رتٓىب  مهل  لفي يى الؤد روى، و لترري   الإفتلد ل     لىؼلتي هى:  فتبر  لٌ 

لبى.   لتلعيغ، و لتوؽي ، و لتى يه، و لٌ 

ف ل    ر ري  وؼلتي الؤد ر  له د لى  فيوى وه  أب ه    لىؼيىى الؤد روى ليص   وىة ى ـخ  لبى و ىٌ خي  اب ّ يى  لٌ 

 .(19 لةىدى ،2008)ـقلس،  خ ي ب  ه   ز  يْتي  به الأد   الؤد ر      الإئشصلع لىؼلتي الؤد روى الأ 
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يى به ه  لبى الؤد روى ه  وؼيىى اد روى و ديى أو  يلـيى   ي هل  تلبفى  لنعلط الؤد ر  وودةه د خ   الإوؽيى بيىضىـ و لٌ 

ي   د روى أد ً  ووشي ى ولليى،  نٍيلد  للأو   ، وروى لتٍىو  أو  لتميحر ـو   ل زو  وذلٔ ل تؤِ   خ شلا ى و ع وـيى  لفي يى الؤ 

لّوى  ىؼىك  الإوؽيى رإشل  و  إوشحب، والأنؽيى، ؛ ل ى   ، و ش عفلر  ل يصئوليى و خ نلخيى  لتعقيَ وبنهل  معك أد   

 والؤ ٓلنلع  لىويى و الإلليى، و لصيلشلع و لبر  ج و لؽ وه  ل  هوى و الإصتٍق يى.

ى و لتف ييلع  لةلدر  ـ ه  لى نس   هجر  ولي - لّب ّ  ش    يد ث ظقٍل للخعى  الإىضىـ لبى بؤنهل  لتؤِ   يل اذ   ىٕ  لٌ 

، 2008)ـقلس،  و الإقلدة  الإد د ، وأب ل ض ل هى الؤظلر  اع  نٍلط  لضفي والأخعل  بٍة   فللج هل و وق رْ  ر خ وثهل

 .(24 لةىدى

III.2-:ت  أهمُت الشكابت الإداسٍ

لبى  خ خٍيٍى أب الأه  ه و لخعغ و ل ر شلع يٍى  ـى  أد ئهل الأو  د، وه  ٌ  يئدونهل    ؼ وه رؽ    لحل ى اع   لٌ 

لع  لت ىى، ل لٔ  خ  الإدتي  أب   ر علبه الأ ىر  ل   يت  ويهل أد     لت ىى وبؤدو ع  لت ىى و    ولظَ  لت ىى و   أوٌ

ه   اند  ولع ٌ  يٓىب خعحر  و لقفض الآخ  أٌ  خعىر ،  لفي ، و فنى ذلٔ أب هولُ  ختيل ع لؽ ىر  ند  ولع، وتفض 

ى  ؛(15 لةىدى، 2011)دي  ، ودر ى  لخعىر  رد دهل در ى اند  ه ـخ  الإفليحر  الإىضىـى و ى ل  رْخ  لخعغ  الإىضىـ

لّب هولُ لبى،  بدل ى اع   ف ي ، و لتوىي  ب ٌى  خ خلإ روؽي  اد ر   تٓل   و تى زب وبتى يه  خ   ي  ِىئ الإل  خل ى ل ٌ 

لبى الؤد روى وى ت  ، حر   ل    صتج      الإصتٍق وقلالإلاخؽى نج  أب  الإئشصلع بدل ى اع   لتف ي  الإى   ى  لؽ وه  الإتم ول ٌ 

 :(36 لةىدى، 2011)دي  ،  ن ِ   مهل

ى ووفلليى؛ -   صلـ  ـى  ردٍيَ الأه  ه بص ـ

  صله      ميحر و ف ي   لخعغ و لبر  ذ؛ -

 لع والأخعل  ٌق  خ وثهل أو    ب  ي هل للإش  ؿ    ـلا  ل؛رْعي اند  و -

  صله     ردٍيَ  لف  لى؛ -

  في  ـى   صجيق الأو  د ل ٍيل  بؤدو ره ؛ -

 رٍى  بتد ي  أشقلب  لخعؤ ل تصحيذ و لفلاج. -

III.3-:ت  أهىاع الشكابت الإداسٍ

لبى أنى ؿ وأظٓلٕ        مهلن ِ  ل ٌ 

لبى ـى  أشلس  لتنقئ أو رىٌق  لخعؤ و ِ علوه ٌق  خ وثه، ووؤخ  يالشكابت العابلت أو الىكائُت:  - في  ه    لوىؿ  خ  لٌ 

لبى بللحصقلب ض ور  اشتف  د الإى   ته أو  لحي ىلى دوب خ وثه، وفى   الإ ي  أب  ينتؽ  خ ى رؤريه  ه    لوىؿ  خ  لٌ 

ىؿ  لخعؤ أو اند  ه، ب  يتى   ـ يه أب يصع  بوىصه اليه وودلوٕ ِعىه ٌق  خ وثه  خ خلإ  الإتلبفى   الإف ى لع ـخ وٌ

 والؤظ  ه  الإصتي وخ.

، أ   و  ب  يته وخ ى نهليته و دلولى  لتنقئ الشكابت المشافلت:  - لبى  الإتي  وى ووٍى  بي  ٌقى شحر  لفي  أو  بؤوٕ أو  لٌ 

ى  ِ عله اند  ه أو بلختيل ع اند  ه ـخ  لخعى  الإد د ، ووٍيض الأد    لحلع  ونٍييه بيٍلرنته  ق   الإفليحر  الإىضىـ

ي رىلٌ  حج   لخصلر . ه و لفي  ـى  رصحيده وىر  الإوق  شتىدلٕ أث    لضلر ولىٌ ىـ   لخعؤ ٌق  أو لحؽى وٌ
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ىؿ  لخعؤ أو اند  ه لم    ِ عله أشقلبه و خ ث  الشكابت اللاحلت:  -  لبى  لص قيى، خي  رٓىب بف  وٌ  ف ه بللٌ 

لبى  ٓ ىل ـى   الإ ي  لٍةحر و لقفي  فللجته، و فتبر ه      يل و ؛ (84 لةىدى، 2008)ـيلل   و بن  أخي ،   لوىؿ  خ  لٌ 

، وبنه ييْخ  لتلاـ  بهل أو رىلديهل لبى  خ الؤرٍلب و لعيىٕ  .ب م  أدو ع  لٌ 

 يٍى  بهل أـضل   لج لز بعٓ  رش   وـ ن . الشكابت المباششة: -

د ـى   صتىي رويق  خ  لص ىُ والآد ب،   ي ه   لاخؽى  الإىؼىحب و لفيلٕ و الإصئولحب يٍى  بهل أو   الشكابت غير المباششة: -

و لٍيلديحب، و يجىز ِعي هىو ه  و  الؤظلر  اع  شخىل  ، ويٍ  ىب  لتٍلرو  بص وى رل ى ـيل  خؽى ، ووٍ  ىهل اع  

  للٔ  الإئشصى أو  الإ ي   لفل ، وبب ِعي أخ ه   ش ق ٕ بآخ .

، وبنه ييْخ  لتلاـ  بهل أو رىلديهللٍىٕ أنه و جيلا ييْخ   لبى  خ الؤرٍلب و لعيىٕ )ارظي   .،    يل ب م  أدو ع  لٌ 

 .(168،  لةىدى 2010

IV-  ت الأخلاكُت  الشكابت الإداسٍ

IV.1- :خصائص الشكابت في طىء أخلاكُاث العمل 

لبى الؤد روى  الإىشى ى و الإتةىى بل خلاً خةلتص و يحي ع ن ِ   م  هل:ل ٌ 

ى  به ظيئل، وأب يؤ  و   - لبى رٓىب ذ ع ظلبق  فق    نهل روع َ  خ أ   الله ـزو   لفقلد   الإئ وحب بؤب يفق و  و  يعّ   لٌ 

 بلالإف وه وومهى  ـخ  الإوْ ، ِيل روع َ  خ  ف ييلع رشىله  لْ و  ـ يه  لةلا  و لصلا ؛

لبى رنعؤ أللا  خ ذ ع  الإىؼي وأـيلٌه، وأنه يص عف  و  -  ىد الله  فه و ظلاـه ـز و   ـى   ّ  أـيلله   يهل وخىيهل،  لٌ 

 ِقحرهل ولمحرهل؛

لّوى  ىؼىك  - ز ـى   ز ـى  وئى اد روى  فيوى ـى  خصلب وئى أخ ي، ب  رِ  لبى ر ص     رعقيٍ ل ـى   لعيىليى خي    رِ   لٌ 

  لج لز الؤد ر  رإشل  و  إوشحب؛

لبى قهت  بفولل   لفي يى الؤد روى الأ  - رتفى:  ل  ه، الؤ ٓلنيلع  الإلليى و لىويى و ل ع وى، والأنؽيى، والأد  ، وليض ـى  ـوة   لٌ 

  فحب  مهل؛

لبى رد ص ـى  ردٍيَ  الإع وـيى ل   ه والؤ ٓلنيلع والأنؽيى والأد  ؛ -   لٌ 

لبى ه  شلاح وفلٕ لح  شى  لفي يلع الؤد روى بيل يدٍَ  ٍلل   لع ؿ  لحويي؛ -   لٌ 

لبى ل ل در ى   - يى وـ    لتدحي أثول   يلرش هل  يل يْصبهل ٌى  وولـ يى؛ لٌ   خ  الإىضىـ

لبى ذ ع ضى بغ ريوف ل  خ  ل هىر واش ق  د وروىحر  الإىؼي ورث يعه، ور وف ل اع  خىز  ورنعيعه. -   لٌ 

IV.2-:أخلاكُاث حهاص الشكابت 

لبى  صئوٕ ـخ  تلبفى  لتٍةحر، وروىي   لفٍىبلع و ٓلوؤ   الإتيحيي تلبى  لتٍلرو  لز  لٌ     الإىة ى ـخ شحر  لفي  خ ورٍ ي ه  وِ

يلل ل.؛ و بعٓ  ـل  لبى  ختيلر  دٌيٍل وللتقل  خ خحر   ىؼىك  الإئشصى وـ فددديددِخ بفض  وُلتلر أـضل    لز  لٌ 
ُ
ول يئشصى أب  

لبى للاخيلع ضل   خ خلر  ل، بدي  يْتي  ـي  ل ـى  خص  اختةلللع  لض وروى، و فعى   لز  لٌ  و شفى    ـي ه  اـلأ

لبى بؤخلاٌيلع ن ي ى وخصوى  مهل:؛ ورٌلبته،  نه  لفحب  لصله   و لميىر  ـى  ـي   الإئشصى  ووتدى   ىؼىى  لٌ 

  الإف وى  لٓل  ى بٍى نحب  الإئشصى؛ -

 الؤييلب و ٌتولؿ بلل ور  ل   يئدونه و لفي    يل ل ىلىٕ اع  أخصخ  لوتلتج؛ -

يجىز أب ي  ٌقى  ـى  خص  أهى ئه ، ويجف ىب رى ظئه   ق  خ يل     خ  لع شخةيى، أو الأ لنى و لثٍى       ٌق ه ، ولا  -

 يٍ   ل    ل ظلوي؛
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ىؿ خةل  بحب  لفيلٕ، أو خ وث  ل يصت ع  ارةلٕ  - ىؿ رٍةحر     لفي ، أو وٌ اـلا   الإصئولحب هلرىيل أو شخةيل وىر وٌ

لا ؛  واـلؤ

ضل  ـخ  لفي    - نه   لفحب  لصله   و لميىر  و   خلٕ  مي  أخ ه  يىّ  أ    الإ  ٌقى لز ي   ل و  ، اذ   يجىز  مي  اـلأ

 آخ ؛

-  ، لبى أب يُلعوى      الإفل  ى، وللص ىُ  لصى   لف ٕ  ع ىب، ووىض   لتى ضق و ل حبوخصخ  لص ىُ  لا يفن  أب ـي    بللٌ 

  الشِّفمَ  ''إنَّ خي  ٌلٕ رشىٕ الله لى  الله ـ يه وش  :  (135-134 لةىدلع 2011) لتىنج ، 
َّ

 في ش يءٍ إلا
ُ
نزعُ  لا ًكىن ًُ صاهه، ولا 

 شاهه"
َّ

 رو    ص  (.خ ي  ) مً ش يءٍ إلا

لبى رإشل  و  إوشحب. - حي ـى  وئى اد روى  فيوى ـى  خصلب وئى أخ ي، ب   عي   لٌ    لفي  بةىى ظيىليى دوب رييحي أو رِ 

 

IV.3-:الشكابت الزاجُت عىذ العاملين 

لبى  ل  ريى أ ه  اخصلس  لفوة   ل ع    لفل   بؤنه  ٓ ي بؤد    لفي  بالحعاظُت الأخلاكُت ةعلخ ـ يهل  لقفض و ِيل يَ  لٌ 

لبى  ل  ريى  قفثهل الؤخصلس  لحٍيٍك  ؛(01، ص1999) لفي ، و ئريخ ـ يه  خ لحر خل ى اع   صئوٕ ي ِ   بيصئوليلره و لٌ 

هل و جلزوه ـ يهل، و لخعى  الأوع  لتٍيي   لتة ه ه  هى أخلاق  أ    هى ل يىؼي بؤب الله  فلع  ي ي ّ  رة ولره وهى شلت ه ـم

رد ي   فليحر  فيوى ل تف ه ـى   لتة ه الأخلاق   خ ـ  ه، وأه  ه    الإفليحر هى ليىد  أ ل   لىدص  الإتفيَ ضيخ  لٍي  

لبى  ل  ريى ه  و   لثلبتى وأـ  ه  لولس ورٍللي ه ، وِ    لٍى نحب و ل ى تذ. ِ لٔ  لعفىر بيفيى الله  فلع  ورٌلبته ـ ئ     لٌ 

ِيل  لرس  ل شىٕ لى   ؛(171-170 لةىدلع، 2008)ارظي ،  ـي ٔ، وه  رىل  ل ي  الإىؼي  لحصلشيى الأخلاٌيى  الإع ىبى

لبى  ل  ريى  الإدلشقى  لىف يى و لت ٌيَ  ل  خى ،  يل  ف ه يْعي  ى ع  ل ق  اللخبُتابً الله ـ يه وش   اع   لن   لٌ   لزّ

 وخةىله ـى   ل ليض  خ خٍه. 

IV.4-:أخلاكُاث العمل ومكىهاث الجهاص الشكابي 

سخ  و صتل    خ ظ ه 
ُ
ى  خ الؤ     ع والأنؽيى وِ لٔ الأدو ع  ل     لتك ل يئشصى ا يل   خ  جيىـ يتٓىب  لج لز  لٌ 

لبى الؤد روى.  أو  د يٍى ىب بي ل  وأنععى  لٌ 

 الشكابي : مكىهاث الجهاص 01شكل سكم

 

 

 

 مً إعذاد الباحثين. المصذس:

ز ـى     ر شى   ه    لو ـتيلد  ـى  ه    الإٓىنلع  لثلاثى  لن  رؤثحر أخلاٌيلع  لفي  ـى  بفض الأبفلد  ل   ر خ     شجرِ

لتك ل يئشصى   :لّلتلع  وه  ل    شتل ةولهل  لج لز  لٌ 

قل ؛ -   لن   لتٓ ىى واـلأ

  لن  ـي يى الؤظ  ه؛ -

  خ و لىٌ ؛ لز  لن   -

  لن  ـي يى  لتٍيي . -

ــــالشكابالجهاص  للمؤظعت يـ  

أهظمت وإحشاءاثو خطط أدواث ووظائل ومعذاث  أفشاد وكفاءاث 
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ي ًكىن سئِعا مع جبُان أزش أخلاكُاث العمل على الجهاص الشكابي، فالعملُت الشكابُت جكىن بين طشفين وهما المشاكِب الز 

ب 
َ
 هى المشؤوط، حُث أن هزه الأخلاكُاث كذ ًخحلى بها أحذ الطشفين الشئِغ أو المشؤوط أو كلاهما.أومششفا والمشاك

رٍى  أ  وؼيىى أو نعلط     الإئشصى ب ورهل و  ل  ل  ـتيلد  ـى  وشلت  وا ٓلنيلع  العمل وحاهب الخكالُف: أخلاكُاث - أ

 صتل   و ص ه ٔ  خ ٌق   لفل  حب  ل يخ ب وره  يتٍلضىب أ ىره  و فىوضلقه ؛ وّ   ئشصى  صع  اع  اٌتةلد    

و خ وفلليى  لج لز ؛   زولد  أربلخ ل وردٍيَ نتلتج  يجلبيى لوىٍلع ورٍ يص  لتٓلليي  الإلت ىى اع  أدنى خ   يْخ  خ أ 

لتك  الإصتل   رىىً  لّن  رٓ ىى  لوؽل   لٌ  فى  وه، وبذ    لتك أب يٓىب  ٌتةلديل و  يص ه ٔ أِثر  خ  لفى ت   الإتىٌ  لٌ 

لبيى  لىى ت   الإدٍٍى  وه و    ٌ  يفن  أب هولُ  ند  ه أدي اع  زولد   لتٓ ىى ـيل هى  ٍ ر وبللتل ع  ألقد   لفي يى  لٌ 

لتك خللى بفض  لوىٍلع و لتٓلليي، ؛  ند  ول بد  ذ قهل  َ  لة ً والأ لنى     لفي  يجو   الإئشصى ـل ى و لج لز  لٌ 
ُ
ول

ويؽ   ذلٔ ووبرز     الإدلوؽى و لح ص ـى  ألىٕ  الإئشصى  خ أدو ع ووشلت   لت ىى، وْثحر  خ  الإئشصلع ون يجى ليلب 

   فلنك  خ  لتل و  و للا قل    رجل   لىشلت  و الإف  ع، وِ لٔ  شتملإ بفض الأو  د  دو ع و يت ٓلع أخلاٌيلع  لفي

ى  يت ٓلع ووشلت   الإئشصى وخةىلل      الإئشصى للحصلب  لخلص و لصخص  ، لية  الأ   بقفض  لفل  حب اع  شٌ 

لع رئد  اع  وضق رةىر ع خلظئى و رجلهلع  ود وى و خ   ى أخ ي وتيييي و عىوه  لحٍلتَ و الإف ى   الإئشصلع  لفيى يى.

 .(149 لةىدى، 2008)الأظف  ،  ونىٍلع  لليى   هىر  وشىى ورق ي  هول وهولُ

ون يجى نٍص أو ليلب  لى   ل يئشصى يى   الأ   ـى   الإصئولحب  لٍيل  بلالإ  ٌقى  الإصتي   ل فل  حب لتىلد  بفض  لتجلوز ع 

يلع  لص قيى؛ خ ى ان يلل ل  ل   رٓ ي  الإو لص ىِ لع ٌضلتيى بحب  الإئشصى وـ قل  ه رٍق أخيلنل خل ع الإولزـ ئشصى  زو    خ اـلأ

 ل   يةف  ِعى ل وخصلبهل ورٍييي ل وخ ى  فللج هل  بالخكالُف الخفُت خ  لن  آخ  هولُ  ل يةعلخ ـ يه ؛ و لتٓلليي

    اربلِ   ن يجى  فٍ هل ولفىبى خصلبهل. د خ   الإئشصى، خي   صله  ه  أيضل    ا  لد  صئوع   الإئشصى خ ى

ورو رج ضيخ  لتٓلليي  لخىيى  ل   رثٍ   الإئشصى ورزو  أـقل هل ن يجى ليلب أخلاٌيلع  لفي  ٌيل   لفل   بفي ه بقغ  وـ   

ل لحيي      لتٓ ىى  لىخ و  ل ونىـ  وى ل يوتىج.الؤرٍلب ويه وي ص       فعي   لفي يى الؤنتل يى ورٍ يص  لْييى  الإوتجى ِيًّ

لا ى ِىل   ونجلح  لفي  هى  الضمً: حاهبأخلاكُاث العمل و  - ب يدتلج أ  ـي  اد ر  اع  ز خ ووٌ  لإريل ه و نجلز ، وـ

قلق  وؼلتي  اريل ه    أٌ  وٌ   يْخ، خي  رتل   لْثحر  خ  الإئشصلع ـل    لز خ ِيحي  رولوصيى ـخ بلق   الإئشصلع. وِ

وِ لٔ رٍ يص ز خ  ،لتك د خ   الإئشصى اع  ردٍيَ اشتملإ الأ ث  أو الأِثر وفلليى ل ىٌ يصع   لج لز  لٌ   ر وأنععى الؤد

ط   اع  الأ ل   ق  لقف  ٌ ر 
ُ
انجلز وأد    الإ ل   ل   يفتبر  خ أه  ـى   ه و ٓىنلره،  خ أ    لتى ك  نجلز   ل  أخ ي و الإ

لرلاع  لىٌ   ل    فتبر  خ  لجى ن   لص قيى  ل   رضفي أ  ز   الإئشصى ووؼلتى ل، وةىى  لىىروى  الؤ ٓلب ـخ  ضيفلع وٌ

لتك. ىل    لج لز  لٌ   والآنيى ه   خ لىلع وفلليى وِ

لبيى  لعى يى  ل     رتع    لةىى و  ـو  و ىد خ َ  لة ً والأ لنى ل ي  لفل  حب وبنه ييْخ  ـتيلد و لفي  بللتٍلرو   لٌ 

ى  و رر  دهل ـى   ى نٍ   الإف ى لع اع   الإصتىولع اـلأ  ل شييى  الإى ىد      الإ  شلاع و لخعلبلع  لْتلبيى، ه    لتى ه يىو  ش ـ

ى  رللذ  لٍ  ر ورٍ ي   الإللظ   لولرجى ـخ اند  ولع والأخعل  اع   صتىولع ظٓ   م يى ـْصيى، وِ لٔ   الإصلهيى    ش ـ

 وق رٓىب   ونى و ىثٍى لْمهل بعيئى و تى نيى.
ُ
لبيى  لْتلبيى  ل   ر  أدنى؛  ق  لف   أب  لتٍلرو   لٌ 

لبيى د خ   الإئشصى.وى ىد أخلاٌيلع  لفي  يىو  ووٍ ص  لىٌ   للاز   د     ل  وأنععى  لفي يى  ل  ٌ 

                                           

ف ه  لتٓلليي  لخىيى ـى  أنهل ر ٔ  لتٓلليي  ل    يى   ل ل  ف   أو رىصحر    نؽل   الإف ى لع  لخلص بلالإئشصى أ      الإحي نيلع    

ُ
لتٍ ي وى و  وٕ  

شيي  خىيى ليض بٍة  نيى  الإئشصى حجبهل أو رجله  ل وانيل بص   ـ   خصلبلع  لوتلتج،  الإدلشقى  لفل ى،  الإدلشقى  لتد ي يى، لىخى  لٍيلد  ...الخ؛ و 

 ٌ ر   الإئشصى ـى  خصلبهل.
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ـو  و ىد  لثٍى و لعىلويى  الإتقلدلتحب بحب  ل إشل  و الإ إوشحب رٓىب ٌوى ع ارةلٕ بيمه  ٌ وقى و يص   بفي   ـخ  لتدىؾ و 

و ل عْئ  ل   ب يصلهيلب    بغ   لفي  و لت ٌيَ ويه، وْلاهيل يهيه  ةلحى الآخ  ونجلخه    ـي ه، ه    لتى ه يل     

لبيى  ل     رل ج ـخ  لعٓ   ل ش   ؛ خحر     الإةلحى  لفل ى ل يئشصى   الأ   ييفل ووة  والؤِثلر  خ الؤ     ع و الإ  خ   لٌ 

ىه و فع ه الإ   ز ويى ن يجى ليلب و د أو ليلب ا      لتك أو رىٌ  ل ورين   ل   رتع   أيضل وشلت  ووثلتَ ِثحر   فٍ   لفي   لٌ 

  فحب.

لتك  الإىّ  به، والؤظ  ه هى  لفي   ق  ششاف:أخلاكُاث العمل وعملُت الإ  - ج يٍى   الإصئوٕ بفي يى الؤظ  ه ضيخ ـي ه  لٌ 

 .الآخ وخ و  لتؤثحر    ش ىِ   لتدٍيَ أه  ه  فيوى

ق  ـى  أظ  ه خلاخي   صع  الؤد ر  اع  ردٍيَ  لىفلليى و لج وي  خ  لفي يى الؤظ  ويى، و  يتدٍَ ذلٔ ا  ببضىل   لعلبق الأ 

 ي يى  خ رإشل  و الإ إوشحب.ه    لف

ى رجف   لفي  الؤظ     أِثر ِىل   ونجلـى،  ق ـ   الىلٕ دور  الإولصحى  ل    وصيلد  خ َ  لعلـى واختر   و لةبر و الإعلرِ

وِ لٔ  ؛يٍ   ل  الإىؼىىب الإ إوشيه  و ل   رٓىب    ظٓ   م يى ـْصيى  خ أ   رصحيذ ور  رُ بفض الأخعل   ل   ٌ  ردة 

لبى  ل  ريى و لضيحر  الإهن  وروح  الإصئوليى ل ي  لفل  حب د خ   الإئشصى يعقق ـى   الإصئولحب اخصلشل بللثٍى و ىد  ل  ٌ

و لعيؤنيوى رجل    إوشيه  يجف  ـي    الؤظ     أش   وأبصغ بفي   ـخ  لت ٌيَ و لتفيَ و ل عْئ دوب رٓ ي وا  لد؛ 

زو  ـى  لحرهل. بللإضلوى اع  ذلٔ يلجؤ  الإصئولىب اع  خيلر رىىوض يلٕ ليتى لى  ووِ    الإ ل  الإ إوشيه   يل يلىي ـمه  بفض اـلأ

وويْخ ل يع ه رىشيق نعلً و صتىي اظ  وه ـى  و وَ  خ  لفل  حب  ق ردٍيَ نتلتج   ضيى ن يجى لى ىد روح  لفي  

  لجيلع  و لى وَ  لى خ  و لتنصيَ بحب أو  د   لفل  حب.

لبيى د خ   الإوؽيى رؤ ك ـي يى  :أخلاكُاث العمل وعملُت الخلُُم - د بف  ـي يى  الإتلبفى و لىدص  ل   رو رج     لىؼيىى  لٌ 

يلٕ  الإوجز  وف يل ورٍ ي  اند  ه  لحلل    لتٍيي   الإع ىبى  خ أ    ف وى   ي ردٍَ الأه  ه  الإصع   بلالإٍلرنى  ق اـلأ

لّب ش قيل لزِ  ـى  الؤ  لّب  يجلبيل ر   فزوز  ورثييوه، واب   د ر  رٍىويه و فللجته.وبب 

ي يى رٍيي  الأد   ه  ـي يى رىلـ  بحب و الإٍىِّ  وبحب  ل   يج   ـ يه  لتٍيي .  وـ

و  اب  ز رؤثحر أخلاٌيلع  لفي  ـى  ـي يى رٍيي  الأد   نج  أب  لعىلويى و لف  لى    ـي يى  لتٍيي   ل   يتى هل  ل إشل   وـ

ى و ل ضل يصله     ـي يى دوف   وردىحيه  ـى   لفي  والؤب  ؿ  ب نتلتج ـي       روفْض ـى   لفل  حب بصيلد   ى  خ  ل  خ

الأخحر ؼله   و د   هتيل  ورٍ ي   خ ظ ه الؤد ر ، بلالإٍلب  أيضل يفزز ل يه   لحض الأخلاق   ل   يؽ      ل ٌ   واخلال   

     لفي  و   رٍ ي   الإف ى لع و لتٍلرو .

يى وللدٌى بؤدنى  ند  ه  يْخ، ليتدٍَ     الإدة ى  ل  ه  خ ـي يى  لتٍيي     ثى ب خي  رٓىب نتلتج  لتٍيي    ىضىـ

  الإدصخ ـى  اخصلنه و فلٌقى  الإس    ـى  اشل ره    ـي ه.

V- الذساظت الخطبُلُت 

V.1- مىهجُت الذساظت: 

تيلد     ل ر شى ـى   الإووص  لىلىك  لت ،نؽ   لعقيفى  ل ر شى      د يى  بي خ يه  لىثلتٍك، و الإسخ ا تيلع  وأه  و ل ر  اـ

 خ خلإ  يق  لقيلنلع و الإف ى لع  الإتف ٍى بللؽله    ىضىؿ  ل ر شى، وولي ـيوى  ل ر شى ورىضيذ خةلتة ل، و دلولى 

  لىلىٕ اع   شتنتل لع، و ٍترخلع لتدصحب، ورعىو   لى ٌق  الإ روس .
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 V.2-:مجخمع وعُىت الذساظت 

 الإئشصلع اٌتةلديى  ـيوى  خى  ل إشل  و الإع وحب     لت ي الأٌصل  و الإصتىولع الؤد روى د خ  وئ  ل ر شى   ش ه و

لبيى ه   خ دور و ختةلص  الإع وحب و ل إشل  د خ   الإ  لىؼيىى لولظعى    و يى شعيي؛ خي  أب  ئشصى بيلت ي  لٌ 

لّن   الإئشصلع  د   ل؛ وؼلتى   و صتىولقه  لّلتلع :وـ د اشت يلع    ر شىو  الإجيفى و الإصتر فى 

 ذساظتالمؤظعاث محل ال مً المعترحعت بُاهاثالاظخ حصُلت: (01)سكم حذول 

 اثعذد الاظخبُاه اظم المؤظعت

لّلقلاش .ذ.ط  12 أ  

 06 أ  شىويقلاش .ذ.ط

 07 أ  شيقلاش .ذ.ط

ٕ .ذ.ط  09 أ  ألديى

 A.M.C 13أ  .ذ.ط

 اظخبُان 41 المـجمىع

 المصذس: مً إعذاد الباحثين.                              

V.3-أداة الذساظت وحمع البُاهاث 

ب أب لو لؽ وه  لصلت  ، وٍ  رأي  لقلخث ـتيلد  ـى  أه  ه  ل ر شى، وظقيفى  لقيلنلع  الإ  د  يف ل، والؤ ٓلنيلع  الإتلخى،      

، وٌ  ر  ليللته  ـتيلد  ـى  الأدبيلع الؤد روى (01)الملحم سكماشت يلب" لجيق  لقيلنلع  للاز ى ه  أد   "أ ث  ظ وٍى 

و ل ر شلع  لصلبٍى،  ق  دلولى ر صيغ ـقلر ره ٌ ر الؤ ٓلب رىلديل ل ميى  و لدتؤوو ، وٌ  ر  رةيي  ورٍصي  اشت يلب اع  

  زأيخ أشلشيحب:

)ذِ  ,  الجيغ، م المؤظعت أو الششكتباظ ل   ردتى   تمحر ع لتفيحب خةلتص  لفيوى رتف َ   الإف ى لع الأوليى:  الجضء الأول 

خي  رْيخ ولت   ه    الإف ى ى    ضقغ أو  د  لفيوى و لتؤِ   مهل المصلحت أو اللعم، عذد المشؤوظين المششَف عليهم، أنثى ( , 

 بدي  رٓىب  خ وئى  الإصئولحب و الإع وحب.

لتفْض   ر شى للتتى وَ ور ولش   ق  ىضىؿ ل هل ـقلر  ر  بولإهل وليل( 60شتحب): ـقلر  ـخ  ٍيلس  ٓىب  خ  الجضء الثاوي

لبيى د خ   الإئشصى بؤبفلدهل ) لتٓلليي، الؤظ  ه،  ل لىؼيىى ّ  ـقلر   لن  دور ورؤثحر أخلاٌيلع  لفي  ـى   ، ىٌ  لٌ 

لت جفكُك وجفصُل الأظئلت   لتٍيي (  ل   ر   ـتيلدهل ِيدلور رتيصى ل    اشت يلب، الفشعُت إلى حُث جم الاعخماد على طشٍ

ت ٍ   اشت يلب يُ ل ،عباساث بعُطت وواضحت تهذف إلى اظخلصاء العلاكت بين أخلاكُاث العمل وأبعاد الشكابت الإداسٍ

جي )ظلم لُكاسث( ل يقدىث لإب    رأيه ويهل و  ي  ى وٍته ـى  ـقلر قهل وذلٔ ـى    ٓىب  خ أرتفى  صتىولع الإ ي ظلم جذسٍ

ـى   لتى ع  ، وٌ  وزـ   (1، 2، 3، 4)( ور  اـعلإهل  لٍي  ، غير مىافم، غير مىافم جمامامىافم حذا، مىافم)   الإى وٍى

لّن   ىزـى خص  ّ   دىر  ـعى تيل  لفقلر ع ي  و  لّلتلع :  خ  دلور  ل ر شى ورر      اشت يلب بؤش ىب  لترٌ

ل ب    اشت يلب د دتـقلر  ر 12ظديدِ  محىس الخكالُف:  -   ل رٌ

 ؛)56، 45، 40، 37، 34، 26، 20، 12، 9، 7، 2،5(

ل  16ظديدِ  محىس الإششاف:  -    ـقلر  رد دهل الأرٌ

 (؛57، 51، 42، 32، 28، 27، 25، 23، 21، 19، 17، 15، 10، 6، 3، 1)

ل  15ظديدِ  : ىكذمحىس ال -    ـقلر  رد دهل الأرٌ

 (؛60، 54، 49، 41، 39، 38، 36، 35، 33، 31، 30، 16، 14، 11، 4)
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ل  17ظديدِ  لخلُُم: محىس ا -    ـقلر  رد دهل الأرٌ

 (؛59، 58، 55، 53، 52، 50، 48، 47، 46، 44، 43، 29،  24، 22، 18، 13، 8)

 شت يلنل خي   (15) لفيوى  خ اشت يلنلع  ٓىنى  خ "ألفا كشوهباخ"الإف وى در ى  لثقلع  لخللى بل شت يلب ر  ٌيلس ٌييى و 

وه  ٌييى  ٍقىلى اخةلتيل رئِ  ـى  أب الأد   الؤخةلتيى لللحى للاشتفيلٕ     ختقلر  (0.977)بد  ألفا كشوهباخلّن  ٌييى 

 وه  ٌييى  ٍقىلى اخةلتيل أيضل. (0.957) لى ضيلع؛ أ   لثقلع  لفل  ل  ر شى وٓلن  ٌييته 

    

V.4-عشض وجحلُل ومىاكشت بُاهاث الذساظت المُذاهُت 

ى  خ اشت يلنلع لزولر ع  الإي  نيى ل يئشصلع  د ـى  اث   لّب ـ دهل     ل ر شى ر  رىز ق  جيىـ ـى   ل شت يلن 50و ل   

 41رإشل  و ع     الإئشصلع بةىى ـعى تيى ليت   شتر لـ ل و لحةىٕ ـى  ـيوى ـعى تيى  خ اشت يلنلع  لةللحى ـ دهل 

و  د، الؤنتلج،  الإدلشقى،  ل صىوَ...(، ّ     شت يلب  خ  لت ي  الإةللخ والأٌصل   الإى ىد  ـلد      الإئشصلع اٌتةلديى ) الأ 

لّب ـ د  ل ّىر   ع وىب ـى  ـ د  فحب  خ  لفل  حب  ـتيلد  ـى   ل  ل      الإف ى لع الأوليى  الإى ىد     اشت يلب، خي  

والشئاظُت  مع كل الذساظاث التي وحذث أن المىاصب العلُا الخىصَعُخىافم هزا لأهثى  11 ٍلب   ركشا 30ضيخ ه    لفيوى 

لزكىس لعذة أظباب أبشصها أن الزكىس هم أكذس وأصبر على جحمل المعؤولُاث مً ا لفئت داخل المؤظعاث جكىن غالبُتها

 اللُادًت داخل الخىظُم.الشئاظُت و  الإهار اللىاحي في غالبُتهً ًخفادًً المشاكض 

ة   فللجى  ل  ي  دبيوؽى ى رقيلنلع بعٓ  صحيذ ر  اشتفلنى بف   يق اشت يلنلع ري  ـي يى  الإفللجى الؤخةلتيى، وٌ

و ل   ي يذ و لى خصلب ّ  اختقلر ع الؤخةلتيى  الإولشقى لٍيلس  لت ي  لى ضيلع،  (SPSS) لقيلنلع     لف ى  الؤ تيلـيى 

تيلد ـى :  و   هته  ل ر شى ر  اـ

لور اشت يلب  ق  ٍلرنته  ق  الإتىشغ  شتفي   خ أ   رد ي   صتىي ا لبلع  الإقدىثحب ـى   د المخىظط الحعابي: -

  لى ض  ؛

 :  شتفي   خ أ    ف وى  لى وً  لى ديى    ا لبلع  الإقدىثحب ـى   دلور اشت يلب؛الاهحشاف المعُاسي  -

؛ (2.5)وهى يفبر ـخ  لحللى  لفلديى ) لىشعيى(  ل   يٓىب ـ يهل  دلور اشت يلب، و   هته  ل ر شى يٍ ر بد  المخىظط الفشض ي: -

لّن   خ  ؛ 4(/1+2+3+4) وـ يه  الإتىشغ  لى ض   يصلو   (04)اع   (01) وفي يى  لتوٍيغ 

يصتفي   خ     ٌيلس  لى ضيلع  لىلىيى ـو  ل يتفل    لقلخ   ق ـيوى و خ   بيلنلقهل ِييى، وهى يفتي   :"Tاخخباس " -

 ـى   ٍلرنى  الإتىشغ  لحصلتك  ق  الإتىشغ  لى ض  ؛

ت: -  .(40)   لفيوى نلٌص و خ  و   ه    ل ر شى رٍ ر بد وه   صلو  حج دسحت الحشٍ

V.4-1-  و ىد أخلاٌيلع  لفي  يىو   لوىٍلع " ل    ىلدهل أب : ومىاكشت بُاهاث الفشطُت الأولىعشض وجحلُل

لتك  قل   لخللى بللج لز  لٌ   "، ووت  ٌيلس و ختقلر هته  لى ضيى  خ خلإ نتلتج  لج وٕ الآ ك: الإئشصى د خ واـلأ

لتك د خ   الإئشصى ختقلر  لى ضيى يىحخ  (:02سكم) حذول   .دور أخلاٌيلع  لفي     رىوحر  لوىٍلع  لخللى بللج لز  لٌ 

 *اللشاس معخىي الذلالت "Tكُمت اخخباس" الاهحشاف المعُاسي  المخىظط الحعابي

 دال)دوس اًجابي كىي حذا( 0.00 +23.08 0.28 03.51

 (02.5) ش ولد  اع   الإتىشغ  لى ض     (0.05) و صتىي  لخعؤ (40)ى يت   رللذ  لٍ  ر ـو  در لع  لح و*

 (.SPSS خ اـ  د  لقلخثحب  ـتيلد  ـى   ل  لع ب نل ج ) المصذس:
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لتك د خ    نلاخؾ  خ خلإ ه    لج وٕ أب ٌييى  الإتىشغ  لحصلتك لقف  دور أخلاٌيلع  لفي     ر ظي  رٓلليي  لج لز  لٌ 

وهى أِبر  خ  الإتىشغ  لى ض   وهى  ل يفن  أب  خلاٌيلع  لفي  دور  (0.28)بلند  ه  فيلر  ٌ ر   (03.51)  الإئشصى يٍ ر بد

لتك د خ   الإئشصى، و ل يئِ  ذلٔ ه  ٌييى اختقلر  وه   (23.08)د الإٍ ر  بد "T" يجلتك ٌى         ر ظي  رٓلليي  لج لز  لٌ 

 .(0.00)ىي د لى ٌ ر بيصت (0.05)و صتىي  لخعؤ  (40)د لى ـو  در ى  لح وى 

اٌتةلديى  د   ل ر شى، خي        ر ظي   لتٓلليي د خ   الإئشصلعصتنتج أب  خلاٌيلع  لفي  دور  يجلتك ٌى    نوـ يه 

قل   أب  لح ص ورد    ل ٌى و لْىل   و لتىلنك والأ لنى وانتيل  ولحرهل  خ الأخلاٌيلع  صله     ر ظي   لتٓلليي واـلأ

لتك د خ   الإئشصى لخللى بللج  يى الأوع   دٍٍى ب ر ى ـلليى     وبللتلع  ٌقىل ل.لز  لٌ   ؛ و وه ييْخ  لٍىٕ أب  لى ضيى  لى ـ

V.4-2-  صله  أخلاٌيلع  لفي     ِىل    ل    ىلدهل أب : ومىاكشت بُاهاث الفشطُت الثاهُتعشض وجحلُل "

  لى ضيى  خ خلإ نتلتج  لج وٕ الآ ك: د خ   الإئشصى"، ووت  ٌيلس و ختقلر هته الؤظ  ويى لفي يى 

  صلهيى أخلاٌيلع  لفي     ِىل    لفي يى الؤظ  ويى د خ   الإئشصى. ختقلر  لى ضيى يىحخ  (:03حذول سكم)

 اللشاس* معخىي الذلالت "Tكُمت اخخباس" الاهحشاف المعُاسي  المخىظط الحعابي

 دال)دوس اًجابي كىي حذا( 0.00 +17.43 0.31 03.36

 (02.5) ش ولد  اع   الإتىشغ  لى ض     (0.05) و صتىي  لخعؤ (40)ت   رللذ  لٍ  ر ـو  در لع  لح وى ي*

 .(SPSS) خ اـ  د  لقلخثحب  ـتيلد  ـى   ل  لع ب نل ج  المصذس:

د خ   الؤظ  ويىِىل    لفي يى أخلاٌيلع  لفي       صلهيىنلاخؾ  خ خلإ ه    لج وٕ أب ٌييى  الإتىشغ  لحصلتك لقف  

وهى أِبر  خ  الإتىشغ  لى ض   وهى  ل يفن  أب  خلاٌيلع  لفي  دور  (0.31)بلند  ه  فيلر  ٌ ر   (03.36)يٍ ر بد   الإئشصى

وه   (17.43)د الإٍ ر  ب "T"، و ل يئِ  ذلٔ ه  ٌييى اختقلر زولد  ِىل    لفي يى الؤظ  ويى د خ   الإئشصى يجلتك ٌى         

 .(0.00)بيصتىي د لى ٌ ر  (0.05)و صتىي  لخعؤ  (40) ىد لى ـو  در ى  لح و

اٌتةلديى  د   د خ   الإئشصلعِىل    لفي يى الؤظ  ويى صتنتج أب  خلاٌيلع  لفي  دور  يجلتك ٌى         نوـ يه 

لبى  ل  ريى و لثٍى و لحى ر و لةبر و لتفلوب  ل ر شى، خي  أب  ِىل    لفي يى روق صله      ولحرهل  خ الأخلاٌيلع   لٌ 

يى د خ   الإئشصى الؤظ  ويى    دٍٍى ب ر ى ـلليى     وبللتلع  ٌقىل ل.  لثلنيى؛ و وه ييْخ  لٍىٕ أب  لى ضيى  لى ـ

V.4-3-  دور      ص  ق ر ف  أخلاٌيلع  لفي  " ل    ىلدهل أب : ومىاكشت بُاهاث الفشطُت الثالثتعشض وجحلُل

لبى الؤد روى   ووت  ٌيلس و ختقلر هته  لى ضيى  خ خلإ نتلتج  لج وٕ الآ ك: ؛"وربذ  لىٌ  ويهلورحر   نجلز أنععى  لٌ 

لبى الؤد روىأخلاٌيلع  لفي       ختقلر  لى ضيى دور يىحخ  (:04حذول سكم)  .د خ   الإئشصى ص  ق  نجلز أنععى  لٌ 

 اللشاس* معخىي الذلالت "Tكُمت اخخباس" الاهحشاف المعُاسي  المخىظط الحعابي

 دال)دوس اًجابي كىي حذا( 0.00 +16.32 0.33 03.36

 (02.5) ش ولد  اع   الإتىشغ  لى ض     (0.05) و صتىي  لخعؤ (40)يت   رللذ  لٍ  ر ـو  در لع  لح وى *

 .(SPSS)  خ اـ  د  لقلخثحب  ـتيلد  ـى   ل  لع ب نل ج المصذس:

ل ور  ل   ر فقه أخلاٌيلع  لفي      ص  ق ورحر   نجلز أنععى  نلاخؾ  خ خلإ ه    لج وٕ أب ٌييى  الإتىشغ  لحصلتك لقف  

لبى الؤد روى وربذ  لىٌ  ويهل وهى أِبر  خ  الإتىشغ  لى ض   وهى  ل يفن  أب  (0.33) بلند  ه  فيلر  ٌ ر  (03.36)يٍ ر بد   لٌ 

لبى الؤد روى خلاٌيلع  لفي  دور  يجلتك ٌى           "T"و ل يئِ  ذلٔ ه  ٌييى اختقلر ،  ص  ق ورحر   نجلز أنععى  لٌ 

 .(0.00)بيصتىي د لى ٌ ر  (0.05)و صتىي  لخعؤ  (40)وه  د لى ـو  در ى  لح وى  (16.32) الإٍ ر  بد 
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لبى الؤد روىصتنتج أب  خلاٌيلع  لفي  دور  يجلتك ٌى         نوـ يه   لعد خ   الإئشص  ص  ق ورحر   نجلز أنععى  لٌ 

صله   ولحرهل  خ الأخلاٌيلع  و لتفلوب و الإقلدر  و لج يى والتي    لتىله  وـ    لتؤ ي  شى، خي  أب اٌتةلديى  د   ل ر 

لتك د خ   الإئشصى قل   لخللى بللج لز  لٌ  يى    ر ظي   لتٓلليي واـلأ  دٍٍى   لثللثى؛ و وه ييْخ  لٍىٕ أب  لى ضيى  لى ـ

 ب ر ى ـلليى     وبللتلع  ٌقىل ل.

V.4-4- ردصحب أد    ش ل لاخلاٌيلع  لفي    " ل    ىلدهل أب : ومىاكشت بُاهاث الفشطُت الشابعتحلُل عشض وج   

 "، ووت  ٌيلس و ختقلر هته  لى ضيى  خ خلإ نتلتج  لج وٕ الآ ك: لخلص بؤد    لفل  حبـي يى  لتٍيي  

ي يى  لتٍيي   الإعقَ ـى  أد    لفل  حب  صلهيى أخلاٌيلع  لفي     ردصحب أد   ـ ختقلر  لى ضيى يىحخ  (:05حذول سكم)

 .د خ   الإئشصى

 اللشاس* معخىي الذلالت "Tكُمت اخخباس" الاهحشاف المعُاسي  المخىظط الحعابي

 دال)دوس اًجابي كىي حذا( 0.00 +15.26 0.34 03.32

 (02.5) ض    ش ولد  اع   الإتىشغ  لى  (0.05) و صتىي  لخعؤ (40)يت   رللذ  لٍ  ر ـو  در لع  لح وى *

 (.SPSS خ اـ  د  لقلخثحب  ـتيلد  ـى   ل  لع ب نل ج ) المصذس:

 صلهيى أخلاٌيلع  لفي     ردصحب أد   ـي يى  لتٍيي   الإعقَ نلاخؾ  خ خلإ ه    لج وٕ أب ٌييى  الإتىشغ  لحصلتك لقف  

وهى أِبر  خ  الإتىشغ  لى ض   وهى  ل يفن  أب  (0.34)بلند  ه  فيلر  ٌ ر   (03.32)د خ   الإئشصى يٍ ر بد  ـى  أد    لفل  حب

، و ل يئِ  ردصحب أد   ـي يى  لتٍيي   الإعقَ ـى  أد    لفل  حب د خ   الإئشصىٌى         و  ل يجلبي اش ل ل خلاٌيلع  لفي  

تىي د لى بيص (0.05)و صتىي  لخعؤ  (40)وه  د لى ـو  در ى  لح وى  (15.26)"  الإٍ ر  بد Tذلٔ ه  ٌييى اختقلر "

 .(0.00)ٌ ر 

د خ   ردصحب أد   ـي يى  لتٍيي   الإعقَ ـى  أد    لفل  حب    ٌى      ل يجلبي  صتنتج أب  خلاٌيلع  لفي  دور نوـ يه 

صله      ولحرهل  خ الأخلاٌيلع   لة ً و لح   والؤخلاص و ل ز نى و لف  لىاٌتةلديى  د   ل ر شى، خي  أب  لع الإئشص

لتك د خ   الإئشصىر ظي   لتٓللي قل   لخللى بللج لز  لٌ  يى ي واـلأ  دٍٍى   ل  بفى؛ و وه ييْخ  لٍىٕ أب  لى ضيى  لى ـ

 ب ر ى ـلليى     وبللتلع  ٌقىل ل.

V.4-5-  دور  أشلشيل و  يل خلاٌيلع  لفي    " ل    ىلدهل أب : ومىاكشت بُاهاث الفشطُت الشئِعُتعشض وجحلُل

 "، ووت  ٌيلس و ختقلر هته  لى ضيى  خ خلإ نتلتج  لج وٕ الآ ك: الإئشصى د خ لبى الؤد روى     صلن   ودـ  أنععى  لٌ 

لبى الؤد روى دور أخلاٌيلع  لفي      ختقلر  لى ضيى يىحخ  (:06حذول سكم)  .د خ   الإئشصى صلن   ودـ  أنععى  لٌ 

 لشاس*ال معخىي الذلالت "Tكُمت اخخباس" الاهحشاف المعُاسي  المخىظط الحعابي

 دال)دوس اًجابي كىي حذا( 0.00 +18.98 0.30 03.39

 (02.5) ش ولد  اع   الإتىشغ  لى ض     (0.05) و صتىي  لخعؤ (40)يت   رللذ  لٍ  ر ـو  در لع  لح وى *

 .(SPSS)  خ اـ  د  لقلخثحب  ـتيلد  ـى   ل  لع ب نل ج المصذس:

لبى الؤد روى   ور أخلاٌيلع  لفي  ل  لفل لتك نلاخؾ  خ خلإ ه    لج وٕ أب ٌييى  الإتىشغ  لحص    صلن   ودـ  أنععى  لٌ 

وهى أِبر  خ  الإتىشغ  لى ض   وهى  ل يفن  أب  خلاٌيلع  لفي   (0.30)بلند  ه  فيلر  ٌ ر   (03.39)يٍ ر بد  د خ   الإئشصى

لبيىدور  يجلتك ٌى         الإٍ ر  بد  "T"ذلٔ ه  ٌييى اختقلر د خ   الإئشصى، و ل يئِ      صلن   ودـ   لىؼيىى  لٌ 

 (.0.00)بيصتىي د لى ٌ ر  (0.05)و صتىي  لخعؤ  (40)وه  د لى ـو  در ى  لح وى  (18.98)
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لبى الؤد روى د خ   الإئشصلعصتنتج أب  خلاٌيلع  لفي  دور  يجلتك ٌى      نوـ يه   اٌتةلديى   صلن   ودـ  أنععى  لٌ 

لبيى د خ   الإئشصى لت ي  د   ل ر شى، خي  أب  ؛ الأخلاٌيلع  الإ ّىر  شلبٍل ولحرهل ل ل دور    اشولد ودـ   لىؼيىى  لٌ 

  دٍٍى ب ر ى ـلليى     وبللتلع  ٌقىل ل. ل تيصيى و وه ييْخ  لٍىٕ أب  لى ضيى 

ى ش ىل، يث تىب ووئِ وب  لى ضيلع  الإى   ر شىا يل  ييْخ  لٍىٕ اب  صئوع  و ع     الإئشصلع اٌتةلديى  د   ل ضىـ

لتك د خ   ئشصلقه  وبيئلع ـي    و ل   ييْخ أب  في  ـى  اشولد و  ور أخلاٌيلع  لفي     بووٍ وب  دـ   لج لز  لٌ 

  الإئشصلع اٌتةلديى  لولظعى.

VI-:خاجمت 

ي وف   لهى   خ خلإ ّ   ل شقَ ييْخ  لٍىٕ أب أخلاٌيلع  لفي  ه   ،رل ى  ف وى صحيذ    بيئى  لفي  بف   ف وى  الإىٌ

لبلتدصحب خلٕ  لى د و الإئشصى و الإجتيق ِٓ ، وأ ل         أنهل ـل  ورْيخ أهيي هل   لتؤِ   خ  ـي يى ه و الؤد روى ى لٌ 

   علبٍى  لفي   الإوجز  ق  ل
ُ
رعقيَ  لوىؿ  الإولش   خ أنى ـ ل  الإلت ىى خص  ّ  ؼ ه  ق  عغ له  رللذ الؤ     ع  الإولشقىخ

ي لبيى يْص   الإئشصى خةلتص و يحي ع رؽ      أد ئهل و   ؛ لي قحب أب د ج أو ىٌ خلاٌيلع  لفي  د خ   لىؼيىى  لٌ 

 شيف هل.

 الإئشصلع  ـيوى  خ  ل إشل  و الإع وحب د خ  بفض  ل ر شى  ص  لجلن   لتعقيٍك وبب  له   ّ ه     لجلن   لوؽ  ؛ أ 

لبي  لىؼيىىدـ  اشولد و خلاٌيلع  لفي     نتلتج ل و ىد دور        أِ عاٌتةلديى  لولظعى بى يى شعيي،  د خ   ى لٌ 

 و ىد شى  لتعقيٍيى أِ ع ولختقلر ع  ل ر  ،ـى  أبفلدهل  الإفتي      ه    ل ر شى  ل   ر فقه لٍى    الإئشصى، وِ لٔ  ل ور 

ل   صلهيى  تك وِ لٔ  ص  ق ورحر  خلاٌيلع    روق ِىل    لفي يى الؤظ  ويى ور ظي   لتٓلليي و لوىٍلع  لخللى بللج لز  لٌ 

لبى الؤد روى  ق     حب د خ   الإئشصى. ل الإصلهيى    ردصحب أد   ـي يى  لتٍيي   لخلص بللف نجلز أنععى  لٌ 

ى  ضى  ه    لوتلتج؛  اهتيل  أِثر بللجلن  الأخلاق    د   ل ر شى و الإئشصلع الأخ ي  لّب لز  ل ـى  أصحلب  الإئشصلعوـ

ى  أد ئهل ِٓ  ٍلوى وشَيتل رتدى  بهل  الإئشصى ِٓ  الإل شتجويه  خ  لىى ت  ـى  وؼلتى ل وأ  زقهل  و  دهل و فزوز  ليٓىب ث وـ

لبي لىؼيىى ـى  خةىلل و  ـى  خ   الإعلّ  و فللجى الؤد روى      عوالؤ  لْثحر  خ  لت  بحر  ووع   خي  عجزع ى؛ لٌ 

و ـتيلد   لىلٕ  لجلن  الأخلاق  ودور  د خ   الإئشصى  ل   بتىفي هنؽ   لإ   ل    فترض ل يى يل أو دورول واند  ولعختلا ع ا 

بيىضىؿ أِثر  واهتيل  لز  ـى   لقلخثحب الؤش ل ؛ أ ل     لن   لقد   لف    ئشصى  لْثحر  خ  لةفلب والأز لعيٍك  الإ

لّدي   وِ لٔ واب  ز  الأخلاٌيلع    بيئى  لفي  و لفل  حب     الإي  ب الؤد ر    صحلب  الإئشصلع     لىضل   لف    والأ

  و لتوؽي  .

VII- المشاحعو  الإحالاث: 

 (. أخلاٌيلع  لفي  بحب  ل يخ و الإجتيق.  لٍله  ،  ة :  الإوؽيى  لف بيى ل ف ى  الؤد روى.2011خصوحب ـى . ) أخي   لب  -1

 (.  لٍ آب  لْ و . 21 لٍةص. )الآيى -2

    أخلاٌيلع  لفي . د ر خى رز   لف ييى ل نع  و لتىز ق. (.  لى حي 2008 الإز لج  أخي  بخ د ود الأظف  . ) -3

 (.  الإي ْى  لصفىديى.02 ل يئى  لصفىديى ل تلةةلع  لصحيى. )د.ع(. أخلاٌيلع   وى  لع  )الؤل  ر  -4

 (. أخلاٌيلع  لفي . ـيلب، الأردب: د ر  الإصحر  ل نع  و لتىز ق.2009بلإ خ ي  لصٓلرنى. ) -5

 (.  مهلج  الإص  .  الإ يوى  الإوىر ،  لصفىديى: د ر الؤ ل   لقللر .2002 لب   لجز ت   أبى بْ . ) -6

لبى الؤد روى. ـيلب، الأردب: د ر  الإصحر  ل نع  و لتىز ق و لعقلـى.2011ز ه   دي  دي  . ) -7  (.  لٌ 

 ى  الؤد روى.(. أخلاٌيلع  لتفل       لقيق و لع   .  لٍله  :  الإوؽيى  لف بيى ل ف 2006زون  رىويَ  لصي  ـ يى . ) -8

يلٕ. الأردب: د ر اث    ل نع  و لتىز ق.2008ـى  ـقلس. ) -9 لبى الؤد روى     وؽيلع اـلأ  (.  لٌ 
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لبى ـ يهل  خ  وؽىر اشلا ك. 1999وئ د ـق   الله  لفي . ) -10 (. أخلاً  لفي  وش ىُ  لفل  حب     لخ  ى  لفل ى و لٌ 

  لصفىديى:  الإف د  الؤشلا ك ل قدىث و لت رو .

 (. أخلاٌيلع  الإ وى و لص ىُ ا تيلع . الأردب: د ر و ت  ل نع  و لتىز ق.2011 لتىنج . ) دي   -11

 هد(.  ٓلر  الأخلاً.  ل ول ،  لصفىديى:    ر  لىظخ ل نع .1428 دي  لللخ  لفثييحب. ) -12

 (. الأخلاٌيلع    الؤد ر . ـيلب: د ر و ت  ل نع  و لتىز ق.2012 دي  ـق   لىتلح يلغ . ) -13

 (.  لنعلط الؤٌتةلد  الؤشلا ك وأث   لٍي  والأخلاً ويه. بحروع: د ر  لْت   لف ييى.2008ق   لْ و  ارظي . ) دي  ـ -14

 (.  لٍىي  ل ع وى     الإةلره الؤشلا يى. الأردب: د ر  لوىلثض.2010 ديىد ـق   لْ و  ارظي . ) -15

لبى2008 ديىد  فخ ـيلل  ، و   و ب  دي  بن  أخي . ) -16 وارةلٕ الؤد ر . ـيلب، الأردب: د ر خل    (.  لٍيلد  و لٌ 

 ل نع  و لتىز ق.

 (. أخلاٌيلع الؤد ر     ـلل   تمحر.  لٍله  ،  ة :  نعىر ع  الإوؽيى  لف بيى ل توييى الؤد روى.2008نج  ـقىد نج . ) -17

ى  لف بيى 31-26(. أخلاً  لفي ،،  لٍله  ،  ة ، ص 2012نصي   لةيلد . ) -18 للإـلا   لف    .  لٍله  ،  ة :  لعِ 

 ظفلؿ.

 

VIII- مـــــلاحـــــالم: 
 ذساظتاظخبُان ال -01ملحم -

 وصاسة الخعلُم العالي والبحث العلمي

 – 01ظطُف –حامعت فشحاث عباط 

 -الباص –كلُت العلىم الاكخصادًت وعلىم الدعُير 

 –ل م د  –دكخىساه إداسة أعمال المؤظعاث الطىس الثالث 

 

 

أي يْ  ه   اشت يلب  ل   ر  رةيييه  ل     لقد   لف    به ه  يق  الإف ى لع يعي  لول أب نضق بحب 

  للاز ى خىٕ  ىضىؿ بد  رد  ـوى ب:

 . "الشكابُت داخل المؤظعت الىظُفت إظىادفي  هادوس أخلاكُاث العمل و"

يى،  ق وضق ـلا ى) وْ  ن  ى      الإٓلب  (X لتْ   و لأ اشت يلب بف  ٌ     ّ  ـقلر  بفوليى و ىضىـ

وشىه  صتل    الإف ى لع  الإٍ  ى ببذب الله  فلع      جلٕ  لقد   ـقلر ، أ  رُ  دوب خص  رأيْ    الإولش 

  لف   .

 ظْ   لْ  ....

 الباحثان           
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 المعلىماث الأولُت :  -أولا 

 اظم المؤظعت/ الششكت: .......................... .1

                                  أهثى /                        ركش:                    الجيغ .2

        ..............................        :صلحت / اللعمالم .3

  : .............................عليهم المششف أو العمال عذد المشؤوظين .4

 الشكابي والإششافي داخل المؤظعت؟:ما مذي مىافلخكم بمىطىعُت في العباساث الخالُت حعب دوسكم -زاهُا

ـــاساث ـــ ــعــــبـ ـــ  الـ

 مــــــــذي الـــــمـــىافــــلــــت

مىافم 

 
ً
 حذا

 مىافم
غير 

 مىافم

مىافم  غير

 جماما

01 
لبى  ل  ريى ل فل    صله     ـ   رؤث   صتىي ـي ه ـو  ليلب  ل تيض   لٌ 

 أو الإع ه

    

     ت  وأدو ع  لفي  يٍ ص  خ  ةلروي  الإئشصى لفي  و لح ص ـى  شلا ى وشل 02

     أش ىب خ  وخص   لجي ـلع بحب  الإ إوشحب يٍ    لة  ـلع بيمه   صتٍقلا 03

     رقلدٕ  الإف ى لع بحب  لز لا  وـ    ختٓلرهل     لفي  يىو   لىٌ  و لج    04

05 
لتك رٓ لليي     فى رد    ل ٌى     لأ  لتٍلرو  و لىثلتَ يجو   لج لز  لٌ 

 ورصحيذ الأخعل  

    

     ِىل    الإ ي  أو  الإصئوٕ رزو     د وفيى وخيلشى  لفيلٕ و الإ إوشحب  06

     اشتملإ  لصخص   ل ىشلت  و الإف  ع يزو      ف ٕ  هتلاِ ل  07

      لْ ب و لتض ي      لتٍلرو  و لتة ودلع يعى  وود ه نتلتج  لتٍيي  08

     لخ والأه  ه بحب  لفل   والؤد ر  يزو   خ  لحى دث و الإعلّ   فلر   الإةل 09

     ـو  و ىد  لثٍى يىى   الإصئوٕ بفض ش علره ل محر دوب  ص غ أو  ختٓلر 10

      لتىله  و لتى وَ يْعي الأخعل  ورت   فللج هل ٌق  وى ع الأو ب 11

     و لت ي خ ص  لفل   ـى  خل يلع وأل     الإئشصى يجوبهل  لضيلؿ 12

     لجى   لفل   د تيل لتبري  أخعلته يض   وود ه نتلتج رٍيييه  13

يلٕ 14      و ىد  لٍعيفى و لخلاه بحب  ل تيض و  إوشيه يفع  ووئخ   نجلز اـلأ

      لحى ر و لوٍلط بحب  ل تيض و الإ إوس يىحخ  لةىر  ووزو   الإعلّ  و لخلاولع 15

يلٕ و الإ ل  لتؤ ي  و ل صىوي يزو   16         ر  ِ  و فٍ  اـلأ

     ظلـى ورٍق   لٍ  ر ع و لتف ييلع رزو   خ ٌى  ورؤثحر  الإع ه 17

     ِثر  لض  و نىفلٕ  ل تيض رقف  وروى   الإ إوشحب و لفيلٕ ـوه  18

     رى ضق  ل تيض أو  الإع ه يْصقه اختر   و لتٍ ي   خ ظ ه   إوشيه 19

     ل    ق الآ ع رٍ ص  خ  لحى دث والؤللبلع أثول   لفي ِىل   و  لر   لف 20

      لويييى و ل شيصى بحب  لفل  حب  ع   الأـيلٕ و لج ىد 21

ولـى  ل تيض و الإ إوس بج وي وض ور   لتٍيي   صله     نجلخه  22      اييلب وٌ

     در يى واالإل   ل تيض بفي ه ووؼيىته  صله     صحى وشلا ى ٌ  ر ره 23

      ـتيلد  الإٍي  أش ىب  لحى ر و الإولٌعى يىحخ له  لةىر  ووصحخ له الأخعل  24

     ثٍى  لفيلٕ    رتيص    ص   ور صغ ـ يه ـي ه الؤظ     25

     اشتملإ  للاـٍلانك و لفعى ثك لىشلت   الإئشصى يٍ ص  خ ـي هل الؤنتلج  26

     يل   ـي   الإصئوٕ و الإئشصى ِٓ  لةبر ورجله  بفض الؤشل  ع و لج اع  27

      لتفلوب و لتآزر يٍى   لفلاٌى بحب  ل تيض و  إوشيه ووزو     ريلشٔ  لى وَ 28
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      لة ً    رد و  رٍلرو  رٍيي  الأد   يدىز    أد    لفي  و الإ ل   29

30 
نجلز و ىد دـ  و صلن      أد    الإ ل   خ  الإع ه و لز لا  يىو  وٌ  اضل     

 أـيلٕ أخ ي 

    

 بذ  لْثحر  خ  لىٌ  31
ُ
      الإقلدر   لصخةيى رلخص  لْثحر  خ  لخعى ع ور

     خصخ ولحب  فل  ى  ل تيض بي إوشيه ردققه ور لقه اليه   32

     رىلد   لعٓىُ و لتدىؽلع يص ؿ    أد   واريل   الإ ل  33

           لي   لفل  ى و   الأ ىر  لتىلنك     لفي  وارٍلنه يجو   الإئشصى  لتضخ 34

      لج يى     لفي  رجو   ل تيض  ضيفلع وآِلاع  لىٌ  35

      لحضىر و لتى     ل  ت      ٓلب  لفي  يٍ ص  لز خ  الإع ىب  د    لفي  36

ى  لفل   الإيت ٓلع  الإئشصى يزو     رٓلليى ل وأـقلئهل 37      شٌ 

     ه يفيوه ـى  اشتملإ الأ ث  ل ىٌ روؽي  ور ري   الإع ه لفي  38

     التي   بل نؽيى و لتف ييلع يصله     ربذ  لىٌ  39

علٕ  40         قل    لفل    ق الآ ع يزو      ف ٕ خل ع اـلأ

      لح ص ـى   ةلحى  لمحر ينتج ـوه  ختر    الإى ـي  والآ لٕ 41

     ىز  لفيلٕ  الإع ه ـ يه  لحضىر  ل  ت  و نضقلط  الإع ه يد 42

     الؤخلاص     لفي  يجو   الإصئوٕ أخعل   لتٍيي  43

     ه و  ورز نى و شتٍ  ر  لفيلٕ يصله     دٌى  لتٍيي  و لٍيلس 44

45 
انتيل  ل يئشصى و لعفىر بلالإصئوليى يصله      لح   خ  لتق ي  والؤش  ه 

 د خ   الإئشصى

    

 ـ  لى  الإٍي     ـ 46
ُ
     ىل   ى  رولوصيل بحب أو  د و وَ  لفي ي ه ر

     ٌ ب ورىلـ   الإ ي   ق   إوشيه يصله      ـتيلد  فليحر رٍيي  و ٌفيى و وعٍيى 47

لّب نىـ ل 48 يى  الإع ه رْعي وربرز اند  ولع   يل       نز هى و ىضىـ

     ىٌ  و لج   لتى ل   لعىه  ولحر  ل ش   بحب  الإصتىولع الؤد روى يىو   ل 49

      ـتر ه واٌ  ر  لفل   بللخعؤ يص    فللجته ورىلديه  صتٍقلا 50

      هتيل   الإع ه بفي  ونتلتج ـيلله يل   أه  ه  الإئشصى 51

يى     لتٍيي  رزو   خ رضل وأد    لفل  حب 52       الإىضىـ

دددديَددْوه رزو   خ وفلليى ونجلـى ـي يى  53
َ
      لتٍيي ِىل    الإٍي  ورد

      هتيل  وخ ص  الإع ه ـى  ـي ه يصلـ  ـى   نجلز      لىٌ   الإولش  54

تيلد  لتٍيي   ل   ك  نجلز ره 55      ل ً وأ لنى  لفل    صجق الؤد ر   ـ

      لتىلنك والؤخلاص     لفي  يٍ    للجى  اع   لصلـلع الؤضلويى 56

لتك لفلاٌلع لحر  ل شييى د خ   الإئش 57      صى  ص    لفي  الؤظ     و لٌ 

     ثٍى  ل تيض بي إوشيه رٍ         ع ووتر ع  لتٍيي  58

     اهتيل  بنتلتج  لتٍيي  ورٍق  ل يصله     ردصحب وروق  صتىي  الإ لر ع و لٍ ر ع 59

يلٕ 60       لتفلوب و لتآزر     لفي  يص ؿ    أد   اـلأ

 


