
 

                                               2022جوان  – 01/ العسز  07االإجلس     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمويل والؤػدثماض والخىميت االإؼخسامت  237

 

 252_ 237، ص  7777جوان   – 70العدد /  72المجلد                                                              ة          مجلة التمويل والاستثمار والتهمية المشتدام

 دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المورد البشري في قطاع التعليم العالي
 (والتجارية و علوم التسيير بجامعة بسكرة الاقتصاديةأعضاء هيئة تدريس كلية العلوم دراسة حالة ) 

Knowledge management's role in improving the performance of the human resource 

in the higher education sector 

 Case study (faculty members of the Faculty of Economics, Commerce and 

Management Sciences at The University of Biskra) 

 

 aicha.hasnaoui69@gmail.com،(الجزائر)جامعة الجيلالي بونعامة خميص مليانة ، 1 حشهاوي عائشةد. ط.

 (الجزائر)جامعة محمد خيضر بشكرة ، مخبر العلوم الاقتصادية وعلوم التشيير /  دريدي أحلامد. 
 ahlem.dridi@univ-biskra.dz 

 

إ16/06/2022جاضيــر اليشط: إ30/05/2022جاضيــر اللبو : إ07/10/2021: ضػا الؤإجاضيـــر 

 

 ملخص

تهـضف هـظه الـضعاؾت ئلى الخـٗـغف ٖـلى صوع ئصاعة االإٗـغفت في جدـؿحن أصاء االإـىعص البكـغي في كـُإ الخٗـلُم الٗالي م٘ 

ــ هـلُت الٗـلىم  ــلىم الدـؿـُـُـغ بجـامٗت الاكخهاصًتالخـغهـُـؼ ٖلى أٖـًاء هُئت جـضعَ ت وٖ ، وطلـً مً زلاٌ الخٗـغف ىــغةبـؿ والخجــاعٍ

ـُم الٗاليٖلى أهـم االإفاهُم الأؾاؾُت االإخٗللت بيل مً ئصاعة االإٗـغفت وأصاء االإـىعص ال  .بكـغي فـي كُإ الخٗـل

ً زم اص ئصاعة االإٗـغفت ٖلى الخىالي )جىنلذ الضعاؾت ئلى وحـىص صوع لأبٗـ جبت وجــىلُض  وفي االإـغ  اهدؿابالخىػَ٘ زـم الخسـؼٍ

أن جـىلي الجـامٗت ( فـي جدـؿحن أصاء االإـىعص البكـغي في كُإ الخٗـلُم الٗالي، في الأزـُـغ جلخـغح الـضعاؾت زُـغة جُبُـم االإٗـغفتالأ 

ً والـظًً ًمخلىــىن زـبـغاث ومٗـاعف هــبحرة أهمُت أوؾ٘ وأن حٗـمل ٖلى  ًت بهم ومىدهم الخدـفحزاث االإاص الاخخفاّالأؾاجـظة االإمحزً

ت التي ٌؿخدـلىنهاواالإ  .ٗىىٍ

 

 ، كُإ الخٗلُم الٗالي.لبكـغي، جدؿحن أصاء االإىعص البكغ، أصاء االإـىعص ائصاعة االإٗـغفت، االإـىعص البكـغي :يتاليلماث االإفخاح

 .M00؛   L78؛  JEL : L53جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
 This study aims to identify the role of knowledge management in improving the 

performance of the human resource of the higher education sector with a focus on the faculty of 

the Faculty of Economics, Commercial and Management Sciences of the University of Biskra, 

by addressing the most important basic concepts related to both knowledge management and 

the performance of the human resource in the higher education sector. 
 the study found a role for the dimensions of knowledge management respectively 

(distribution, storage, acquisition, generation and, last place, application of knowledge) in 

improving the application of knowledge) The performance of the human resource in the higher 

education sector, in the end the study suggests that the university give distinguished professors 

with great experience and knowledge greater importance and work to retain them and give 

them the material and moral incentives they deserve. 
 

Keywords: Knowledge management, human resource, human resource performance, improving 

the performance of the human resource, higher education sector. 
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I- تمهيد :  

ففي ٖهغ الٗىالإت واالإٗلىماث  ،ي الُىم  مً أهثر االإىايُ٘ أهمُتحٗخبر ئصاعة االإٗغفت وأصاء االإىعص البكغ 

الأمغ الظي حٗل مجاٌ جُبُم  ؛ل عهحزة أؾاؾُت بل ومحزة جىافؿُتالظي وِٗكه الُىم أنبدذ االإٗغفت حكي

مً جُبُم هظه الأزحرة فُه هٓغا للأهمُت ئصاعة االإٗغفت مجالا واؾٗا خُث لا ًياص ًسلى هٓام مإؾؿاحي 

 .باليؿبت للُإ الخٗلُم الٗالي هظلً هى الأمغ  ؛لظي جإصًه مً زلاٌ جفُٗل جُبُلهاالبالغت والضوع الفٗاٌ ا

مياهت عئِؿُت في مسخلف االإإؾؿاث وىهه ٌٗخبر أؾاؽ ول مإؾؿت وصٖامت  لأصاء االإىعص البكغي 

اجه وجدؿُنها و  امللاهخمأؾاؾُت فيها خُث حؿعى ول منها  حٗخبره بهظا الٗىهغ وفٗالُخه والنهىى بمؿخىٍ

، جبرػ الٗلاكت بحن ول مً هظًً االإفهىمحن بهفت زانت في كُإ الخٗلُم الٗالي وهجاخها هاؾخمغاع ملُاؾا لا 

هما  ،وهظا بالىٓغ ئلى الُبُٗت الخانت لهظا اللُإ الظي ًغجىؼ في الٗمىم ٖلى هلا مً االإٗغفت واالإىعص البكغي 

هجض أن ول فغص في هظا و  ،أٖماٌ مأ واهذ ن أصاء مسغحاجه ؾىاء أفغاصجدؿح فيججضع الؤقاعة ئلى صوعها الفٗاٌ 

اث مسغحاجه  اللُإ ٌؿخفُض مً كُمت مًافت جبرػ ٖلى مؿخىي أصائه في مإؾؿخه وهًُف ئلى طلً مؿخىٍ

إ في خض طاجه أو بحن مسخلف بحن أًٖاء اللُ طلً البدثُت التي حٗىـ مؿخىي أصاء هسبتها ؾىاء وان

 :ا َغح ئقيالُت الضعاؾت هما ًليىىىاللُاٖاث ومً هىا ًم

I.1- إ:إشياليت البحث

 في كُإ الخٗلُم الٗالي الخضعَـًٖاء هُئت أت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي ما هى صوع ئصاعة االإٗغف

 ؟حامٗت بؿىغة  –كخهاصًت إؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإ

تهظه الؤق ُت االإال دؿاؤلاثال مً يالُت جىبثم منها مجمىٖ  :خمثلت فيفغٖ

لُإ ل ًٖاء هُئت الخضعَـأىعص البكغي وجىلُض االإٗغفت في جدؿحن أصاء االإ لاهدؿابهل هىان صوع  -

 ؟ حامٗت بؿىغة –كخهاصًت إؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإ الخٗلُم الٗالي

ً االإٗغ  - في كُإ الخٗلُم  ت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـفهل هىان صوع لخسؼٍ

 ؟ حامٗت بؿىغة –كخهاصًت إؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإالٗالي 

في كُإ الخٗلُم  ىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـهل هىان صوع لخىػَ٘ االإٗغفت في جدؿحن أصاء االإ -

 ؟ حامٗت بؿىغة –كخهاصًت ُت الٗلىم الاإؾؿت مدل الضعاؾت ولفي االإالٗالي 

في كُإ الخٗلُم  فت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـهل هىان صوع لخُبُم االإٗغ  -

 ؟ حامٗت بؿىغة –كخهاصًت إؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإالٗالي 

I.2 - إ:فططياث البحث

ت هاحابت أولُت للدؿاؤلاث التي جُغخها الضعا  االإىضخت أصهاه.والبضًلت ؾت هىُلم مً الفغيُاث الهفغٍ

I.2 .1.إ.الفططيت الطئيؼيت

- H0في كُإ الخٗلُم  عَـأًٖاء هُئت الخض فت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي ًىحض صوع لإصاعة االإٗغ  لا

 .حامٗت بؿىغة –كخهاصًت إؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإ الٗالي

- H1 في كُإ الخٗلُم  عَـأًٖاء هُئت الخض فت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي االإٗغ ًىحض صوع لإصاعة

إ.حامٗت بؿىغة –كخهاصًت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الا الٗالي
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I.2 .2.إ.الفططياث الفطعيت

- H01 في  أًٖاء هُئت الخضعَـت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي جىلُض االإٗغفو  لاهدؿابلا ًىحض صوع

 .حامٗت بؿىغة –كخهاصًت إؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإالخٗلُم الٗالي  كُإ

- H11 في  ت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـجىلُض االإٗغفو  لاهدؿابًىحض صوع

 .حامٗت بؿىغة –في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الاكخهاصًت كُإ الخٗلُم الٗالي 

-  H02االإٗغفت في جدؿحن أصاًىحض ص لا ً في كُإ  أًٖاء هُئت الخضعَـء االإىعص البكغي وع لخسؼٍ

 .حامٗت بؿىغة –كخهاصًت ضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإإؾؿت مدل الالخٗلُم الٗالي 

- H12االإٗغفت في جدؿحن أصا ً في كُإ الخٗلُم  ء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـًىحض صوع لخسؼٍ

 .حامٗت بؿىغة –مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الاكخهاصًت  في االإإؾؿتالٗالي 

-  H03ٗفي كُإ الخٗلُم  أًٖاء هُئت الخضعَـغفت لخدؿحن أصاء االإىعص البكغي لا ًىحض صوع لخىػَ٘ االإ

 .حامٗت بؿىغة –كخهاصًت إؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإالٗالي 

- H13ٗفي كُإ الخٗلُم  البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـ غفت لخدؿحن أصاء االإىعصًىحض صوع لخىػَ٘ االإ

 .حامٗت بؿىغة –في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الاكخهاصًت الٗالي 

- H04 في كُإ  أًٖاء هُئت الخضعَـت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي لا ًىحض صوع لخُبُم االإٗغف

 .حامٗت بؿىغة –ت كخهاصًإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإالخٗلُم الٗالي 

- H14في كُإ الخٗلُم  ت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـًىحض صوع لخُبُم االإٗغف

 .حامٗت بؿىغة –في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الاكخهاصًت الٗالي 

I.3. - أهساف البحث: 

 .فاهُم االإخٗللت بمخغحراث الضعاؾتئبغاػ االإ -

مجاٌ في غبِ بحن ئصاعة االإٗغفت وأصاء االإىعص البكغي الرػ الٗلاكت مً زلاٌ الخىنل ئلى هخائج جب -

  .الخٗلُم الٗالي

جلضًم جىنُاث مً قأنها االإؿاٖضة في جُبُم ٖملُاث ئصاعة االإٗغفت مً أحل جدؿحن مؿخىي  -

 .انت في مجاٌ كُإ الخٗلُم الٗاليز جُبُلها في ئَاع جدؿحن الأصاء

إ

I.4. - إ:أهميت البحث

غ االإٗضة لإصاعة االإٗغفت مً خُث بىاء و ذ الأهمُت االإتزاًجىيُ - الخٗلُم مجاٌ في  وبالأزوغفت جُىٍ

 .الٗالي

 .ٗغفت وجدؿحن أصاء االإىعص البكغي ئصاعة االإول مً ئبغاػ الٗلاكت االإباقغة بحن  -
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ُإ ئَاع مإؾؿاث كئصاعة االإٗغفت والأصاء البكغي في ول مً جلضًم صعاؾت مُضاهُت جبرػ الٗلاكت بحن  -

 .الخٗلُم الٗالي

I.5. -  :السضاػاث الؼابلت 

ؿخحر جسهو ، مظهغة ماحزوضها في جحليم جوزة الخعليم العاليعطفت وإ، إزاضة االإجىفُم نغإ -

ت، حامٗت الجؼائغ  ئلى جىيُذ أزغ جُبُم ئصاعة االإٗغفت  هضفذ الضعاؾت، 2014/ 2013، 03حؿُحر االإىاعص البكغٍ

اليلُت مدل الضعاؾت وئبغاػ الخاحت ئلى االإٗغفت وهُفُت ئصاعتها وجُبُم ٖملُاتها  في جدلُم الجىصة الخٗلُمُت في

كُإ الخٗلُم الٗالي في في االإىٓمت الخٗلُمُت وهظا مداولت الىكىف ٖلى الخدضًاث واالإكاول التي جىاحه 

ت مًجىنل الباخث مً زلاٌ صعاؾخه ئلى  ،الجؼائغ االإىعص الأهثر  ىخائج مً بُنها أن االإٗغفت حٗخبر ال مجمىٖ

ت هما أن جُبُلها ٌؿخلؼم ٖضة  أهمُت في زلم الثروة وجدلم االإحزة والؤبضإ وأنها حٗض أهم االإضزلاث الؤصاعٍ

ت االإإهلت وأن ئصاعة االإٗغفت في الخٗلُم الٗالي حٗجي حمُ٘ الأوكُت واالإماعؾاث الهاصفت  مخُلباث واالإىاعص البكغٍ

 .تاث والؤصاعاث باالإىٓمت الخٗلُمُؿخىٍبحن مسخلف االإو التي جغبِ بحن الأفغاص 

زوضها في جحؼين أزاء االإواضز البشطيت باالإىظمت " زضاػت حالت ءاث وإجىميت الىفا، خمىص خُمغ -

ـــــت ؾُُف، الاكخهاصًت، أَغوخت صهخــــــــــــىعاه في الٗلىم الجعائطيت " الاكخصازًتبعع االإىظماث  ، حامٗــ

ت ئلى هضفذ الضعاؾت  2018/ 2017 ت الٗامت باالإإؾؿاث الجؼائغٍ اث هفاءة االإىاعص البكغٍ مٗغفت مؿخىٍ

ت و  الاكخهاصًتاالإإؾؿاث والىكىف ٖلى واك٘ جىمُت الىفاءاث ب هظا الخٗغف ٖلى مضي االإؿاهمت الجؼائغٍ

ت باالإإؾؿاث  ت  الاكخهاصًتالفٗلُت لخىمُت الىفاءاث في جدؿحن أصاء االإىاعص البكغٍ مٗغفت مضي و الجؼائغٍ

اث هفاءة االإىاعص مؿاهم ت و ت بغامج جىمُت الىفاءاث في عف٘ مؿخىٍ ئٖاكت جدؿحن أصائها باالإإؾؿاث البكغٍ

ت بالإيافت ئلى مداولت جلضًم  ت باالإإؾؿت  اكتراخاثالجؼائغٍ مً قئنها مؿاٖضة مضعاء االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى جدؿحن أصائها الاكخهاصًت ت مً الىخائج أهمها أن زلو الباخث مً زلاٌ صعاؾخه ئلى مجمىٖ ،الجؼائغٍ

ت فهى لا ًسخلــــــــــف ًٖ أي ٖامــــل  جىمُت الىفاءاث حٗض هدُجت خخمُت للخُىعاث التي ٖغفتها ئصاعة االإىاعص البكــــــــغٍ

ـــ وعكت عابدت في  باٖخباعهفي عأؽ االإاٌ البكغي  الاؾدثماع ، يغوعة الخىحه ئلى ـــل الؤهخاج االإاصًــــت الأزغي مً ٖىامـ

اث الأصاء االإغحىةاللجىء ئلُه لخدلالي بغػث يغوعة جىمُت الىفاءاث و االإإؾؿاث بالخ  .ُم مؿخىٍ

II- الؤػاض الىظطي للسضاػت: 

طاث الؤخاَت بمسخلف االإفاهُم  و ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا الٗىهغ الخٗغٍف باالإخغحراث مدل الضعاؾت 

 بمىيىٕ الضعاؾت ووٗمل ٖلى جىيُدها. الهلت

II- 1- إ.اضة االإعطفتماهيت إز

وهظا بالىٓغ ئلى أهمُتها البالغت الإا ؛ ؿاث الُىماالإإؾ أخض أبغػ االإفاهُم التي جخبىاهاحٗخبر ئصاعة االإٗغفت 

، هما أنها حٗخبر مً بحن االإفاهُم االإغهبت فهي ججم٘ بحن لأهضافلجمحز وفٗالُت في الأصاء وجدلُم  جدلله لها مً
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ً أؾاؾُحن الؤصاعة واالإٗغفت، هظ ا االإفهىم ئصاعة االإٗغفت ًدمل في َُاجه الٗضًض مً الٗىانغ واالإفاهُم مخغحرً

 .ما ًلي مً زلاٌاالإخضازلت واالإخياملت والتي ؾىٗمل ٖلى جىيُدها والخٗغٍف بها 

في هظا االإجاٌ هظهغ منها ما  جخٗضص الخٗاعٍف التي كضمها الباخثىن واالإجتهضون  :حعطيف إزاضة االإعطفت -

 :ًلي

ت ٖلى أنها " الؤصاعة التي تهخم بخدضًض االإٗلىماث واالإٗاعف اللاػمت للميكأة حٗغف ئصاعة االإٗغف -

غها وػٍاصتها "والخهىٌ ٖليها مً مسخلف مهاصعها وخفٓه نها وجُىٍ  (41، نفدت 2010)الُاهغ،  .ا و جسؼٍ

ت مً الخُىاث االإىٓمت التي جدبٗها االإإؾؿت مً أحل  - ًمىً اللىٌ أن ئصاعة االإٗغفت هي " مجمىٖ

غها الخه لت جدلبأخ واؾخغلالهاىٌ ٖلى االإٗغفت وجُىٍ  .مهالخها وأهضافها " م لهاؿً َغٍ

حٗخبر ئصاعة االإٗغفت مً أبغػ الٗملُاث االإخبٗت في االإإؾؿاث وهظا بالىٓغ ئلى  :أهميت إزاضة االإعطفت -

 (83 - 82، الهفداث 2011)الهالح،  : ت والتي ًمىً أن جخلخو في ما ًليأهمُتها البالغ

والتي لٗل التي حؿعى االإإؾؿت هدى جدلُلها  همُت ئصاعة االإٗغفت باليؿبت للمإؾؿت في الأهضافجٓهغ أ -

 مدللتها رحمتها ئلى ؾلىن ٖملي ًسضم أهضافأهمها ًخمثل في جىفحر االإٗغفت للمإؾؿت بكيل صائم واللُام بت

لت حؿمذ لها لها بخدلُم الأهضاف  الىفاءة والفٗالُت مً زلاٌ جسُُِ حهىص االإٗغفت وهظا جىُٓمها بُغٍ

غ والخغُحر  ،الؤؾتراجُجُت والدكغُلُت للمإؾؿت االإؿاهمت في ئػالت اللُىص وئٖاصة الهُيلت التي حؿاٖض في الخُىٍ

 .بت مخُلباث البِئت بجمُ٘ أهىاٖهاالإىاه

اصة ٖىائض االإإؾؿت وعيا الٗاملحن وولائهم ججاهها هما أنها حؿمذ بخدؿحن  - حؿمذ ئصاعة االإٗغفت بؼٍ

ي جٓهغ هخائجها ٖلى والت هىصاث الغحر ملمىؾت ونٗبت اللُاؽها الخىافس ي وهظا مً زلاٌ الترهحز ٖلى االإجمىكف

ل  .االإضي الُىٍ

اع واالإلاخٔ أهه لم ًىحض جىافم بحن ما  :عملياث إزاضة االإعطفت - جخٗضص مؿاهماث الباخثحن في هظا اَلؤ

إ: الآحيمً بحن هظه االإؿاهماث الخهيُف هظهغ  ،كضمه الباخثىن في ٖضص وحؿمُت وجغجِب هظه االإغاخل

 ت مً الٗملُاث التي :االإعطفت جوليسوإ إهدؼاب  قغاء، ،غحكمل أو جخًمً ول مً أؾهي مجمىٖ

براء واالإسخهحن ومغاهؼ االإٗغفت زلم االإٗغفت مً مهاصعها االإسخلفت والخ ،ئبخياع، ئهدؿاب ،امخهام

الٗضًض مً الىؾائل  اؾخسضاملاٌ مً ز ،لىٌ وغحرهاالٗم و الىزائاالإىافؿىن والٗملاء وكىاٖض البُاهاث و و 

ب و الأصواث مً االإكاوالُغق و   .(36، نفدت 2012)االإضلل،   .الخٗلمعهت في وعقاث الٗمل واالإدايغاث والخضعٍ

 االإٗغفت فاهه لا بض مً خفٓها  اهدؿابو بالغت الأهمُت فالى حاهب ئوكاء حٗخبر ٖملُت  :جذعيً االإعطفت

ٌ بكيل لائم ختى ًخم  أهثر مً مغة  باؾخسضامهاهى الأمغ الظي ٌؿمذ ئليها ٖىض خاحتها في وكذ لاخم و  الىنى

  .(lkenwe, 2018, p 31)  .الخ، جفؿحر ... ، وسخلخلاٍئجدكيل هظه الٗملُت مً 

 م ئًهاٌ االإٗغفت ليل هلاٍ الٗمل و  جخجؿض في اللضعة ٖلى :جوظيع االإعطفت  خسضامالاؾطلً ًٖ َغٍ

ُت هظا فُما ًسو االإٗغفت الغؾم الاجهاٌاالإهاعاث باؾخسضام هٓم الأفياع والخبراث و واالإكاعهت وجباصٌ 

دت في خاحت ئلى ئٖضاص باليؿبت للمٗغفت الًمىُت أي جلً التي جبجى في جفىحر االإؿخسضمحن فهي أما  ،الهغٍ
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ض،   .منها الاؾخفاصةمكاعهتها بحن الأفغاص ختى لا جفلضها االإإؾؿت وجخمىً مً مسُِ ليكغها و  ، 2011)فغٍ

 (04نفدت 

 هظا اٌ بكيل مباقغ في أصاء االإإؾؿت و ٍبرػ صوعها الفٗجخجلى أهمُت ئصاعة االإٗغفت و  :جؼبيم االإعطفت

 الٗملُاث االإؿخسضمت فيجُبُم االإٗاعف االإخىفغة و  مً زلاٌجىفُظ االإهام اللغاعاث و  اجساطفي  اؾخسضامهاض ٖى

ض منها  اهدكاف  اجساطأصح وان ل التي حؿبم ٖملُت الخُبُم أصق و واهذ االإغاخولما  ،ٓهاخفو  والخلاَهااالإؼٍ

لت  حناالإيان االإىاؾباعاث الصخُدت في الىكذ و اللغاعاث أهثر فٗالُت مً خُث مداولت جُبُم اللغ  والُغٍ

لا ًخم هلل هظه االإٗاعف نغاخت  ،الخىحُه الأمثلؾاُٖت في ئَاع طلً ئلى الؤقغاف و منها  للاؾخفاصةالأصح 

الىكذ  لازخهاع ملُاث الغوجُيُت الخسلو مً الٗبالؿحر الخؿً لٗملُاث االإإؾؿاث و ُا مما ٌؿمذ ئهما يمىو 

 (106،نفدت 2010)َُُي،   .أصاء الٗاملحن باالإإؾؿاثوالجهض وجدؿحن ؾحر الٗمل و 

II- 2- إ.مفهوم أزاء االإوضز البشطيإ

دُجت االإإؾؿت ومؿخىاها الظي ٌٗبر الأصاء البكغي وبهىعة مباقغة ًٖ الجهىص االإبظولت هدى جدلُم  ه

تها في االإجاٌ اجدملها و ٌٗىـ مضي  حؿعى وتهضف للىنىٌ ئلُه،هما م٘ مسخلف  تها ٖلى الخىُفكضع  وؾخمغاعٍ

بُٗت وكاَها بىاءا ٖلى ما ت.جمل الٓغوف التي ًفغيها االإدُِ وَ  ىه هظه االإإؾؿاث مً َاكاث ومهاعاث بكغٍ

 :هظهغ مً بُنها ما ًلي اثٍفغ حٗ جىحض ٖضة :حعطيف أزاء االإوضز البشطيإ -

ماٌ فاهة " مفهىم ًأزظ حىاهب ٖضٌٗغف ٖلى أهه  - ، ه ٌٗبر ًٖ عبدُت الكغهت أو الؿهموفلا لبٗض  اٖلأ

، البدث ًٖ الخلىٌ وفم ؾتراجُييالؤ وفلا للبٗض  الاؾخضامتالؤحغاءاث االإخسظة لخدلُم هضف هما ٌٗبر ًٖ 

 (Gonzalez-Feliu, Les indicateurs de performance, 2015)." ػواًا مخٗضصة مً خُث بٗض الخىافؿُت

الىخائج االإخىكٗت لِـ هظلً فلِ بل مفهىم ًخىافم م٘ جدلُم الأهضاف و في حٗغٍف آزغ وعص أهه "  -

اصة الأعباح "  (SIMON, 2012 , P 09).وزلم كُمت وهى الأمغ الظي ًغجبِ بالًغوعة بؼٍ

ا وان أو  الفغص لجهض االإبظوٌ مً َغفهخاج اللىٌ أن أصاء االإىعص البكغي هى "ًمىً ا - في االإإؾؿت فىغٍ

ٖلى مياهت االإإؾؿت جُىعها ًٖلُا مً أحل جدلُم االإهام االإؿُغة مؿبلا والظي ًإزغ بهىعة مباقغة 

إ".وهمىها

اصة ئهخاحها لٗل الهضف الأؾاس ي لأي مإؾؿ :محسزاث أزاء االإوضز البشطيإ - ت واهذ هى ػٍ

غه مً زلاٌ الأصاء الأفًل والأمثل لأفغاصها والظي ٌٗخبر هدُجت الٗلاكت  ،الأمغ الظي لا ًخدلم ئلا وجُىٍ

 :ضازلت بحن ول مً الٗىانغ الخالُتاالإخ

، ًبحن كىة الغغبت والخماؽ في الأصاء والتي جىٗىـ في لىة التي جدغن الفغص لأصاء مهامهوهى ال :الجهس -

ش) .وٌ ومثابغجه واؾخمغاعه في الأصاءصعحت الجهض االإبظ  (10، نفدت 2012/  2011، بىبغَ

لت  :الؤزضان - وهى بمثابت جهىع للفغص ًٖ ٖمله واهُباٖه خىٌ الؿلىن والأوكُت االإيىهت له والُغٍ

ًترحمها في قيل مٗلىماث جخمثل في جىحيهاث ًداوٌ مً  ؛أصاء مهامه  واالإإزغاث في مدُُه الىاحب ئجباٖها في

باللىاهحن  التزامهن الفغص ٖلى صعاًت جامت بمضي يغوعة خُث ًيى  ؛صعان صوعه في الٗمل بكيل ئًجابيئ ازلاله
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 .جاػ مهامه في ْل ْغوف ٖمل ملائمتواللىائذ االإىٓمت لٗمله واخترام أوكاث الٗمل واالإضة الؼمىُت اللاػمت لإه

  (74 - 73، الهفداث 2014/  2013عخمىن، بً )

)اللدماوي،  .هُت لأصاء مهام مخٗضصةهىُت والبضواللضعاث الظ الاؾخٗضاصوالتي حٗغف ٖلى أنها  :اللسضة -

 (81، نفدت 2015

اميانها الخأزحر ٖلى جىحض بٌٗ الٗىامل الخاعحت ًٖ هُاق ؾُُغة الفغص والتي ب :العوامل البيئيت -

ـغاعة خــــــــ ،ـت، الؤياءة ، الًىياء، جـغجُـب الآلاث، ًمىً أن هظهــــــــــغ مً بُنها ) الٓغوف االإاصًــــــــــمؿخىي أصائه

ـــــؼة، الخٗلُم، الؿُاؾاث ــ ــــي،الأحهـ ــ ـــم الخىُٓمـ ــ ـــــــب، الخــــــٔ والهضفت ...( ، الخهمُــ ، في ئَاع طلً جخدضص الخضعٍ

أهم وأهبر مؿإولُاث الؤصاعة باللُام بخىفحر قغوٍ ٖمل وافُت ومىاؾبت للٗاملحن وجأمحن بِئت ٖمل مضٖمت 

 (12، نفدت 2007/  2006)ًسلف،  .صوى كضع ممىًٖىائم الأصاء ئلى أ جلل فيها

II- 3- إ.جحؼين أزاء االإوضز البشطيإ

ها و ٌٗخبر جدؿحن أصاء االإىعص البكغي غاًت ح ت ليل مإؾؿت أًا وان هىٖ َبُٗت وكاَها وهظا الإا ىهغٍ

زحر مً مياهت أؾاؾُت وص
أ

ؿعى التي ح الغاًاثوع عئِس ي مً خُث جدلُم الىخائج والأهضاف و ًمثله هظا الأ

ؼ و صٖم ؾبل جدلُم طلًبتركُت أصائه و  الاهخمامم يغوعة االإإؾؿت ئلى جدلُلها ومً ز  .حٗؼٍ

اع والتي هظهغ مً بُنها جخٗضص الخٗاعٍف واالإؿاهماث في :حعطيف جحؼين أزاء االإوضز البشطيإ -  :هظا اَلؤ

هظا كُاؽ ول ٌٗغف ٖلى أهه " ٖملُت جخُلب ٖاصة في مًمىنها جدضًض االإؿخىي االإُلىب مً الأصاء و  -

واالإؿتهضف مىه وجدلُل  مً االإؿخىي الفٗلي زم جدضًض مضي الفجىة الفانلت بحن هلاهما أي االإؿخىي الفٗلي

غ الأصاء ، في الأزحر ًخم عؾم بغامج هاصفت لؿض هظه الفمضي جُىعه في). جىاث بمٗجى جدؿحن وجُىٍ  صولي، ،قغٍ

 (05، نفدت 2009

، نفدت 2018/  2017)خُمغ،   :ىً أن هظهغ مً بُنها ما ًليًم :هميت جحؼين أزاء االإوضز البشطيإأ -

127) 

 .ص البكغي واالإإؾؿت في الىكذ طاجهحؿمذ ٖملُت جدؿحن الأصاء بخدلُم كُمت مًافت ليل مً االإىع  -

حٗخبر ٖملُت جدؿحن أصاء االإىعص البكغي ٖلاحا للخلل االإىحىص في مؿخىي الأصاء الفٗلي للمىعص البكغي  -

 .لخدلُم الأصاء االإؿتهضف ه ويماهافي مإؾؿخ

 .فٗالت له وجىفحر مخُلباث ئصاعتهاحؿمذ ٖملُت جدؿً أصاء االإىعص البكغي بخدلُم كُاصة  -

 .لضائمت لخُىعاث أصائه في االإإؾؿتحؿاهم ٖملُت جدؿحن أصاء االإىعص البكغي في جىفحر االإخابٗت ا -

II- 4-إ.العالي ز البشطي في كؼاع الخعليمجحؼين أزاء االإوضإإزاضة االإعطفت وإ

حٗخبر ئصاعة االإٗغفت مً بحن أهم االإىايُ٘ التي ًخم مٗالجتها باليؿبت الإإؾؿاث الخٗلُم الٗالي الُىم 

اث وهظا هٓغا للُبُٗت الخانت ليكاٍ هظه االإإؾؿاث التي جغهؼ بكيل أؾاس ي ٖلى االإٗاعف وبيل مً الٗملُ

ًاهدؿاب، جىلُض مً االإخٗللت بها ما ؾىداوٌ ئًًاخه لتي جخٗلم باالإٗغفت وهى ، وكغ وحمُ٘ الٗملُاث ا، جسؼٍ

إ.مً زلاٌ ما ًلي



 

 739                                               2022جوان  – 01/ العسز  07االإجلس     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمويل والؤػدثماض والخىميت االإؼخسامت 

 

 دور إدارة المعرفة في تحشين أداء المورد البشري في قطاع التعليم العالي  ..........................................  دريدي ي وحشهاوي

هظا االإجاٌ هظهغ مً جخٗضص الخٗاعٍف االإُغوخت في  :االإعطفت في كؼاع الخعليم العالي حعطيف إزاضة -

 :بُنها ما ًلي

ئصاعة االإٗغفت في كُإ الخٗلُم الٗالي ٖلى أنها " أؾلىب أو مىهج ًمىً أفغاص االإإؾؿت  حٗغف -

غ االإماعؾاث الخانت بالخٗلُمُت  التي لخدؿحن الخضماث واالإىخجاث جمُ٘ االإٗلىماث ومكاعهت االإٗاعف مً جُىٍ

 (257، نفدت 2018 بىػٍضي، ،ماو٘) .جلضمها االإإؾؿت الخٗلُمُت "

فها ٖلى أنها " جلً الٗملُاث التي جلىم بها االإإؾؿاث الجامُٗت بما ًًمً الؿحر الخؿً  - ًمىً حٗغٍ

 لت بهىاٖت فىغ االإىعص البكغي الخامل للمٗغفت الأواصًمُت ".ليل الٗملُاث االإخٗل

  .مً حيث مهام أعظاء هيئت الخسضيؽ في كؼاع الخعليم العاليزوض جؼبيم إزاضة االإعطفت  -

، الأؾخاط أهم مىاعص مإؾؿاث كُإ الخٗلُم ُئت الخضعَـ أو  الأؾخاط الجامعي، االإدايغٌٗخبر ًٖى ه

ٗىص طلً لٗٓمت صوعه في الٗملُت الٗالي هما هى الخاٌ باليؿبت  لباقي االإإؾؿاث الخٗلُمُت الأزغي وَ

الخٗلُم  الخٗلُمُت،فهُئت الخضعَـ في كُإ الخٗلُم الٗالي هي " حمُ٘ الأشخام االإؿخسضمحن في مإؾؿاث

ُت للُلاب أو بأوكُت الخٗمم الٗلمي وجلضًم زضماث حٗلُم يُلٕاالا ، الٗالي لللُام بالخضعَـ، البدث

 (56، نفدت 2012/  2011)همىع،  .٘ بهىعة ٖامتاالإجخم

ت في مإؾؿاث الخٗلُم الٗالي فاهه ًخىحب ٖلى  ًمثلىن هٓغا ليىن أًٖاء هُئت الخضعَـ  حجغ الؼاوٍ

خىك٘ منهم أن ًلىمىا بخأصًت ضعَـ فيهااالإإؾؿاث أن جلىم بخدضًض أصواع ومؿإولُاث أًٖاء هُئت الخ ، وٍ

في مإؾؿاث الخٗلُم الٗالي جدلم أهضافها  الاؾدثماع ما ًجٗل ٖملُت أصواعهم بهىعة فغصًت أو حماُٖت م

مت،  االإغحىة.    (68، نفدت 2011)الؼَ

الخضعَـ والؤعقاص والخىحُه  م جأصًخه ججاه َلبتهم مً خُث َغق ًمىىىا جلخُو طلً في الضوع الظي ًخ

الخٗلُمُت والأصلت اص والؤقغاف ٖلى بدىر الُلبت وصعاؾتهم وحؿهُل ٖملُت الخٗلم وئٖضاص االإى 

ٖاث احخمفي الخُِ والا  تكاعهاالإالتي حكخمل بها و  ىن ججاه االإإؾؿت التي ٌٗمل مئيافت ئلى أصائه؛الضعاؾُت

ت واجساط اللغاعاث وعؾم الؿُاؾاث وجسُُِ البرامج والخُِ االإكترهت في اىانب الإا وقغل  الاحخماٖاثئصاعٍ

والظي ٌكمل بُبُٗت الخاٌ  مججاه مدُُه مًًا ئلى صوعه، هما ججضع الؤقاعة أواللجان والهُئاث االإخسههت

وئحغاء الضعاؾاث والأبدار  الاؾدكاعاث، جلضًم كت باالإجخم٘ االإدلي ووكغ الثلافتزضمت االإإؾؿاث طاث الٗلا

، والأهم مً صواعها في زضمت الُلبت الجامُٗحنالتي حٗالج االإكىلاث التي ٌٗاوي منها االإجخم٘ وهظا  جفُٗل أ

غه طاجُا مً زلاٌ الؤ ل ًٖى هُئت اطلً جأهُ َلٕا والبدث واالإكاعهت في االإإجمغاث وجىُٓم لخضعَـ وجُىٍ

اعاث م٘ ػ  بُت وجباصٌ الؼٍ اعاث وخًىع خللاث الىلاف والضوعاث الخضعٍ ملاء الجامٗاث واليلُاث الؼٍ

 .ج بأخؿً الىخائجبًٗها البٌٗ لخسغ هما ًخىحب الؤقاعة ئلى أن ول هظه الأصواع ؾالفت الظهغ جىمل الأزغي،

مت،   (70 - 69، الهفداث 2011)الؼَ

، 2016)الأنباش ي،  .ث العلمي في كؼاع الخعليم العاليزوض جؼبيم إزاضة االإعطفت مً حيث البح -

 (89 - 88الهفداث 

ت بالي ؿبت ٌٗخبر البدث الٗلمي هخاج حٗاْم الجهىص االإبظولت ليل الٗىانغ االإاصًت منها  وبالأزو  البكغٍ

حٗىـ ، هىى بمؿخىي البدث الٗلمي وجغكُخه، ئط حٗمل ولها ؾاُٖت ئلى النكُإ الخٗلُم الٗاليالإإؾؿاث 

 تالاكخهاصًكىة وعٍاصة الكٗب والأمت مً الىاخُت الثلافُت والٗلمُت ٖلى ازخلاف مغاخل جُىعها الجامٗاث 

خمخض بظلً ئلى باقي عَـ ل، خُث لم حٗض عؾالتها جلخهغ ٖلى أهضافها الخللُضًت فلِ مً بدث وجضتوالاحخماُٖ
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، الأمغ الظي حٗل مً أهم واحباث الجامٗاث االإٗانغة الخفاٖل م٘ االإجخم٘ للبدث في خاحاجه هىاحي الخُاة

 وجىفحر مخُلباجه.

إ:البدث الٗلمي في الىلاٍ الخالُت ًمىً ئًجاػ الضوع الظي جإصًه ئصاعة االإٗغفت االإخٗلم بجاهب

اصة االإىافؿت والؤ  - تالبدثُت و  ؾخجابت للمىذػٍ  .ٖلىص وفغم ئحغاء البدىر الخجاعٍ

ت حمٗها وجىفحرها جىفحر الىكذ في ٖملُت البدث هدُجت لؿهىلت الىنىٌ ئلى مهاصع االإٗلىماث وؾهىل -

 .بأؾغٕ وكذ ممىً

تجسفٌُ جيلفت مهاعٍف البدث هدُجت  -  .لخسفٌُ جيالُف االإهاعٍف الؤصاعٍ

ت واالإخضازلتحن الخسههاث االإخحؿهُل ٖملُت البدث االإكترهت ب -  .ىىٖ

III الؤػاض الخؼبيلي للسضاػت. 

م مٗالجتؾىداوٌ مً زلاٌ ما ًلي ئُٖاء نىعة   البُاهاث خلُلت ًٖ مىيىٕ الضعاؾت وهظا ًٖ َغٍ

ؾخبُان في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ومً زم جدلُلها مٗخمضًً ٖلى أؾلىب الا ٖخماص ٖلى التي جم حمٗها بالا 

 .جفؿحرهاة ٖلمُت للىخائج االإخىنل ئليها و غاءئُٖاء كو  spssالبرهامج الؤخهائي 

III - 1- إ.الؤػاض العام للسضاػت

ٗلىماث االإخٗللت االإذ جىيُ هما ؾىٗمل ٖلىالخٗغٍف باالإإؾؿت مدل الضعاؾت ئلى  خُغق في ما ًليؾي

 .الأصواث الؤخهائُت؛ االإلُاؽ االإؿخسضم ؛ُٖىت الضعاؾتبيل مً مجخم٘ و 

-http://univ).علوم الدؼيير بجامعت بؼىطةصازًت والخجاضيت وإكخالعلوم الا لخعطيف بيليتا -

biskra.dz/index.php/en/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb ،2020)إ 

ً في الٗلىم الاٌٗى        ت و ص فخذ مجاٌ الخيىٍ  1991ت الدؿُحر بجامٗت بؿىغة ئلى ؾىٖلىم كخهاصًت والخجاعٍ

هما كض وان وان كؿما مؿخللا وكض  1992 – 1991كخهاصًت في االإىؾم الجامعي م الاخُث جم فخذ كؿم الٗلى 

هٓام الظي أوحض  1998صٌؿمبر  02االإإعر في  397/  89بهضوع االإغؾىم عكم:، و أوٌ كؿم في الٗلىم الؤوؿاهُت

ًا كؿم ي جًم أًالتكخهاصًت و الٗلىم الامكىلا ليلُت الخلىق و  كخهاصًتاليلُاث أنبذ كؿم الٗلىم الا

لىم أنبذ اللؿم جابٗا ليلُت الٗ 2005 – 2004في الؿىت الجامُٗت ، وكؿم الخلىق ؛ ٖلىم الدؿُحر

 : كخهاصًت والدؿُحر بٗض فهلها ًٖ ولُت الخلىق لخًم الُىم  أعبٗت أكؿام هي والآحيالا

 .1991هى أوٌ كؿم جم ئوكاؤه مىظ و كخهاصًت:كؿم الٗلىم الا -

 1998/  1999بضاًت االإىؾم  م٘جأؾـ  397/  98اليلُاث باالإغؾىم  م٘ ئكغاع : ٖلىم الدؿُحر كؿم -

الدؿُحر َبلا ٖلىم كخهاصًت و ًت زم ليلُت الٗلىم الاكخهاصالٗلىم الات الخلىق و كؿم ٖلىم الدؿُحر جابٗا ليلُ

لام الآلي للدؿُحرم٘ كؿمي الٗلىم الا 2003مً ؾىت  بخضاءا 03/  297للمغؾىم   .كخهاصًت واٖلؤ

ت:كؿم الٗلى  - ل  20بملخض ى كغاع مإعر في  2005أوص ئ هظا اللؿم ؾىت  م الخجاعٍ  2005أفغٍ

 .الدؿُحركخهاصًت و ؿام ولُت الٗلىم الاواالإخًمً ئوكاء أك

 .نكؿم ؾىت أولى حظٕ مكتر  -
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 .ضيت وعلوم الدؼيير بجامعت بؼىطةالخجاوإ الاكخصازًتأعظاء هيئت جسضيؽ وليت العلوم  -

أًٖاء هُئت جضعَـ ولُت الٗلىم فان ٖضص  2018صٌؿمبر  18اليلُت في  في مىك٘ هوكغ جم وفلا الإا       

ت كخهاصًت و الا أؾخاطة مهىفحن خؿب جسهههم أؾخاط و  195 امٗت بؿىغة كض بلغ:ٖلىم الدؿُحر بجو الخجاعٍ

 77الأؾاجظة جسهو حؿُحر  ، في خحن ًبلغ ٖضصأؾخاطةأؾخاط و  85 اكخهاصالأؾاجظة جسهو خُث بلغ ٖضص 

أؾاجظة جسهو  3مً يمنهم أؾخاط وأؾخاطة و  32ت لخسهو الخجاعة فًُم طة أما باليؿبأؾخاأؾخاط و 

ايُاث  (http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar ،2020) .عٍ

علوم الدؼيير حؼب والخجاضيت وإ الاكخصازًتأػاجصة وليت العلوم جسو  ًوضح جوظيع (:01الجسو  ضكم )

إ.أكؼام اليليت

إ:لجيؽاإ:الطجبت العلميتإ

إ:جذصص العلوم الاكخصازًت

 

 31: ٖضص الأؾاجظة

 .أؾخاط

 29: ضص الأؾخاطة بغجبت أؾخاط مدايغ أٖ

 .أؾخاطةأؾخاط و 

 .أؾخاط11: ٖضص الأؾاجظة

 .أؾخاطاث 8:ٖضص الأؾخاطاث

 16:ظة بغجبت أؾخاط مدايغ بٖضص الأؾاج

 .أؾخاطةأؾخاط و 

 .أؾاجظة 8: ٖضص الأؾاجظة

 .أؾخاطة 11: ٖضص الأؾخاطاث

 25: ضص الأؾاجظة بغجبت أؾخاط مؿاٖض أٖ

.أؾخاطةأؾخاط و   

 

 .أؾاجظة 7ٖضص الأؾاجظة : 

 54: ٖضص الأؾخاطاث

 .أؾخاطة

 .أؾخاطة 18:ٖضص الأؾخاطاث

 2:غجبت أؾخاط مؿاٖض بٖضص الأؾاجظة ب

 .أؾخاطةأؾخاط و 

 .ٖضص الأؾاجظة: لا ًىحض

 .أؾخاطة 2: ٖضص الأؾخاطاث

أؾخاط  13:ؾاجظة بغجبت أؾخاطٖضص الأ 

 .أؾخاطةو 

 .أؾخاط 11: ٖضص الأؾاجظة

 .أؾخاطة 2ٖضص الأؾخاطاث : 

:جذصص علوم الدؼيير  

  

 31:ٖضص الأؾاجظة

 .أؾخاط

 24: خاطة بغجبت أؾخاط مدايغ أٖضص الأؾ

 .أؾخاطةأؾخاط و 

 .أؾاجظة 10: ٖضص الأؾاجظة

 .أؾخاطة14: ٖضص الأؾخاطاث

: بغجبت أؾخاط مدايغ بضص الأؾاجظة ٖ

 .أؾخاطةأؾخاط و  16

 .أؾخاطة 4: ٖضص الأؾاجظة

 .أؾخاطة 12: ٖضص الأؾخاطاث

 أؾخاط . 12:ٖضص الأؾاجظة 30:ضص الأؾاجظة بغجبت أؾخاط مؿاٖض أٖ
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 46: ٖضص الأؾخاطاث

 .أؾخاطة

 .أؾخاطة 18: ٖضص الأؾخاطاث .أؾخاطةأؾخاط و 

لا : بضص الأؾاجظة بغجبت أؾخاط مؿاٖض ٖ

 .ًوجس

 .ٖضص الأؾاجظة: لا ًىحض

 .ٖضص الأؾخاطاث: لا ًىحض

أؾاجظة  7: ٖضص الأؾاجظة بغجبت أؾخاط

 .أؾخاطاثو 

 .أؾاجظة 5ٖضص الأؾاجظة: 

 .أؾخاطة 2: ٖضص الأؾخاطاث

.ذصص ضياطياث بطجبت أػخاش مؼاعس بأػخاشاث ج 3: مً طمنهم جذصص علوم ججاضيت  

:ؾاجظةٖضص الأ   

12 

 13: ؾخاطة بغجبت أؾخاط مدايغ أضص الأ ٖ

.أؾخاطةو  أؾخاط  

.أؾاجظة 6: ٖضص الأؾاجظة  

.أؾخاطاث 7: ٖضص الأؾخاطاث  

 6: ؾاجظة بغجبت أؾخاط مدايغ بٖضص الأ 

.أؾخاطاثأؾاجظة و   

.أؾخاط 1: ٖضص الأؾاجظة  

.أؾخاطاث 5 :ٖضص الأؾخاطاث  

 6ٖضص الأؾاجظة بغجبت أؾخاط مؿاٖض أ : 

خاطاث .أؾأؾاجظة و   

.أؾاجظة 3: ٖضص الأؾاجظة  

:ٖضص الأؾخاطاث  

20 

أؾخاطاث . 3 ٖضص الأؾخاطاث :  

 3: بت أؾخاط مؿاٖض بٖضص الأؾاجظة بغج

.أؾخاطةأؾاجظة و   

لا ًىحض .ٖضص الأؾاجظة:  

أؾخاطاث )جسهو  3: ٖضص الأؾخاطاث

ايُاث( .عٍ  

أؾخاطة  4: ٖضص الأؾاجظة بغجبت أؾخاط

.أؾخاطاثو   

.أؾخاط 2: اجظةٖضص الأؾ  

.أؾخاطة 2: ٖضص الأؾخاطاث  

خماصمً ئٖضاص الباخثخحن  :االإصسض  ٖلى مىك٘ اليلُت بالٖا

  http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar 

 .عيىت السضاػتمجخمع وإ -

 .ةٍلت ازخُاع الُٗىت االإٗخمضَغ ؛ عاؾتُٖىت الضول مً مجخم٘ و ٖلى جىيُذ مً زلاٌ ما ًلي ٗمل ؾى

 أهضافها فان مجخم٘ الضعاؾت ًخدضص في حمُ٘ أًٖاء بىاءا ٖلى مكيلت الضعاؾت و  :السضاػت مجخمع

لىم الدؿُحر بجامٗتو  الاكخهاصًتهُئت جضعَـ ولُت الٗلىم  ت وٖ  195ًبلغ ٖضصهم  الظًًبؿىغة و  الخجاعٍ

 .أؾخاطا وأؾخاطة

 : أًٖاء هُئت جضعَـ ولُت الٗلىم ؾدباهت الضعاؾت ئلىتروهُا ئلى حمُ٘ اجم ئعؾاٌ  عيىت السضاػت

ت وٖكخهاصًت و الا ض الالىتروويلىم الدؿُحر بجامٗت بؿىغة الخجاعٍ  ئلىفكلذ ٖملُت ئعؾاله  خُث بىاؾُت البرً

 .ا ليىنها نالخت للخدلُل الؤخهائيٖخماص ٖليهجم الا ئحابت و  55خحن  جللُىا  في، أؾخاطة أؾخاط و  57

 .ػدباهتجمع البياهاث ودؼواث بىاء الاإ زواثأ -
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ً أؾأزىاء ئٖضاص الضعاؾت جم الا     ما هى ؾدباهت و نُاغت الا اؾُحن لجم٘ االإٗلىماث و ٖخماص ٖلى مهضعٍ

 .ؾىداوٌ الخُغق ئلُه في ما ًلي

 االإصازض الأوليت. -

لخدلُلُت الإىيىٕ اهظا الإٗالجت الجىاهب ؾخبُان هأصاة عئِؿُت للضعاؾت و ٖخماص ٖلى الا جم الا        -

 Statistical  .( SPSSجدلُله باؾخسضام البرهامج الؤخهائي ) الظي نمم زهُها لهظا الغغى و ؛الضعاؾت

Package for Social Sciences . 

أعظاء هيئت الخسضيؽ  ت في جحؼين أزاء االإوضز البشطيإ" زوض إزاضة االإعطفؾدباهت خىٌ الا  ئٖضاصجم         -

 :ؾخبُان ئلى كؿمحنوكض جم جلؿُم الا  ي "في كؼاع الخعليم العال

االإخمثلت في ول مً صخهُت بأفغاص االإجخم٘ الؤخهائي و ًخٗلم هظا اللؿم باالإٗلىماث ال :اللؼم الأو إ -

 .)الجيـ، الٗمغ، الغجبت، الخبرة (

غ ئلى مدىعًٍ أؾاؾُحن الظي جم جلؿُمه هى الآز، و لم هظا اللؿم بمىيىٕ الضعاؾتًخٗ :ياللؼم الثاو -

 :والآحيهما 

ً االإٗغفت،و  اهدؿابا الأزحر أعبٗت أبٗاص )ًخٗلم باصاعة االإٗغفت ًًم هظ :االإحوض الأو إ -  جىلُض االإٗغفت، جسؼٍ

 .ٖباعة 25ما ٌٗاصٌ أي ث ٖباعا 05( خُث ًخًمً ول بٗض جىػَ٘ االإٗغفت، جُبُم االإٗغفت

الخٗلُم الٗالي مً في كُإ َـ الخضع  أًٖاء هُئتظا االإدىع بأصاء االإىعص البكغي ًخٗلم ه :االإحوض الثاوي -

 . ٖباعة 13زلاٌ 

إ.االإصازض الثاهويت -

ت و ٖخماص ٖلى مجمى جم الا        - اع الىٓغي للضعاؾت ٖت مً مهاصع البُاهاث الثاهىٍ هظا بغغى مٗالجت اَلؤ

ت مً الىخب  .الأحىبُت طاث الٗلاكت، االإىاك٘ الؤلىتروهُت، االإغاح٘ الٗغبُت و، االإلالاثمً زلاٌ مجمىٖ

 .ػدباهتاث بىاء الاإدؼوإ -

 :ؾدباهت جم ئجبإ الخُىاث الخالُتلبىاء الا        -

لٕا ٖلى مسخلف الضعاؾاث الؿابلت التي لها - ؾدباهت ة منها في بىاء الا ؾخفاصالا وٖلاكت بمىيىٕ الضعاؾت  اَلؤ

 .نُاغت فلغاتهاو 

 .جدضًض فلغاث ول مخغحر  –

 .ؾدباهت ٖلى مدىمحنٖغى الا  –

أو الؤيافت أو الخٗضًل لدؿخلغ ؾدباهت مً خُث الخظف حن جم حٗضًل بٌٗ فلغاث الا االإدىم في يىء آعاء – 

 .فلغة(  33) ؾدباهت في نىعتها النهائُت ٖلى الا 

ض الؤلىتروويئعؾالها هت ئلىتروهُت و ؾدبااجم ئٖضاص  –  .بىاؾُت البرً

 .الآحي ًوضح الؤػاض العام للسضاػتالجسو   -

إ .ض العام للسضاػتجسو  ًوضح الؤػا: (02الجسو  ضكم )

إاليؼبت االإئويت : %إالعسز :إالاػخبياهاث :

إ%100إ195إإضػالها الاػخبياهاث التي جم

إ%28.64إ57إالاػخبياهاث التي فشل إضػالها
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إ%27.63إ55إالؤجاباث التي جم جلليها

إ%27.63إ55إالاػخبياهاث الخاطعت للخحليل

 .مً ئٖضاص الباخثخحن: االإصسض

ٖلاماث )غحر مىافم جماما، غحر مىافم،  5، ًخًمً ( Likert) ص ٖلى ؾلم لياعث الخماس ي ٖخماجم الا       

 :مداًض، مىافم، مىافم جماما( هما هى مىضح في الجضوٌ االإىالي

إ.ح زضجاث ملياغ ػلم لياضث الخماس ي: جسو  ًوض(03الجسو  ضكم ) 

إموافم جماماإموافمإمحاًسإغير موافمإغير موافم جماماإػخجابتالاإ

إ5إ4إ3إ2إ1إ:السضجت

 .مً ئٖضاص الباخثخحن: االإصسض

الخماس ي مً زلاٌ جدضًض َىٌ زلاًا االإلُاؽ  (Likert)الٗلُا الإلُاؽ لياعث جم جدضًض الخضوص الضهُا و       

ومً زم جلؿُمه ٖلى ٖضص زلاًا  ،(4= 1-5)االإؿخسضم في مداوع الضعاؾت وهظا مً زلاٌ خؿاب االإضي 

للُمت ئلى أكل كُمت بٗض طلً جم ئيافت هظه ا (0.8=  4/5)ىٌ الخلُت الصخُذ أي االإلُاؽ للخهىٌ ٖلى َ

لى لهظه الخلُت و طلً لخدضًفي االإلُاؽ واالإخمثلت في الىاخض الصخُذ و  الخلاًا هما هىظا أنبذ َىٌ ض الخض اٖلأ

 :ًىضخه الجضوٌ الخالي

إ.جسو  ًوضح ػو  الخليت لؼلم لياضث: (04الجسو  ضكم ) 

إ:جت االإوافلتزضإإ:الفئاث

 غحر مىافم جماما ( 1 – 1.79) 

 غحر مىافم ( 1.80 – 2.59) 

 مداًض ( 2.60 – 3.90) 

 مىافم ( 3.40 – 4.19) 

 مىافم جماما ( 4.20 – 5) 

 .مً ئٖضاص الباخثخحن :االإصسض

خماصؾدباهت وهظا جم الخأهض مً نضق الا  :ػدباهتصسق وثباث الاإ - ً ٖلى ٖغيها ٖلى مدىمحن م بالٖا

لىم الدؿُحر بجامٗت بؿىغة وكض جمذ  الاكخهاصًتأؾاجظة ولُت الٗلىم  ت وٖ لآعاء االإدىمحن  الاؾخجابتوالخجاعٍ

جم الخدلم مً الثباث بخُبُم هما وئحغاء ما ًلؼم مً خظف أو ئيافت أو حٗضًل في ئَاع االإلاخٓاث االإلضمت 

  الاعجباٍة ئلى أزغي وهى ما ٌٗبر ًٖ كىة مٗامل ألفا هغوهبار الظي ٌٗخمض ٖلى احؿاق أصاة الفغص مً فلغ 

مىذ جلضًغ حُض وواهذ الىخؾدباهتوالخماؾً بحن فلغاث الا   :ائج هما هي مىضخت في الكيل الآحي، وٍ

إ .الصسق الصاحيػدباهت وإللياغ ثباث الاإمل ألفا هطوهباخ وإ: جسو  ًوضح معا( 05الجسو  ضكم ) 

إالصسق الصاحيإهطوهباخمعامل ألفا إعسز العباضاثإ:ػدباهتمحاوض الاإ

 0.964 0.930 20 .ئصاعة االإٗغفت

ـ( في أصاء االإىعص البكغي ) أًٖاء هُئت  الخضعَ

 .كُإ الخٗلُم الٗالي

13 0.847 0.920 

إ0.969إ0.939إ33إػدباهت مجخمعتفلطاث الاإ

خماصمً ئٖضاص الباخثخحن : االإصسض  .spss.v 23 ٖلى بغهامج  بالٖا
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 تربُعي االإىحب الإٗامل ألفا هغوهبار .الهضق الظاحي = الجظع ال 

ليل الىخائج االإدللت في الجضوٌ االإىضح أٖلاه أن كُمت مٗامل ألفا هغوهبار ٖالُت باليؿبت  ًخطح مً

عجفإ كُمت ا، أيف ئلى طلً ( 0.939بلغ )  مجخمٗت والظي ؾدباهتلفلغاث الا باليؿبت مدىع هما هى الخاٌ 

(  الأمغ الظي ًضٌ ٖلى  0.969ؾدباهت والظي بلغ ) ٌ لجمُ٘ فلغاث الا دىع هما هى الخاالهضق الظاحي ليل م

 .ٖخماص ٖليها في ئٖضاص الضعاؾتنضق هظه الفلغاث مما ؾمذ لىا بالا زباث و 

III- 2-  الخُغق ئلى البُاهاث التي جم  ؾىداوٌ مً زلاٌ ما ًلي :ججاهاث الآضاءاعطض البياهاث وجحليل

 .ً زلاٌ ٖغيها والٗمل ٖلى جدلُلهاٖخماص ٖليها أزىاء الضعاؾت مالا 

ؾيخُغق فُما ًلي ئلى ٖغى البُاهاث الصخهُت هما هي مىضخت في الجضوٌ  :عطض البياهاث العامت -

مغ وعجبت وزبرةالآحي والظي ًىضح ٖغى الخهائو الضًم إ.ىغغافُت مً حيـ وٖ

 شخصيت السضاػت حؼب االإخغيراث ال ( : جسو  ًوضح جوظيع أفطاز عيىت 06الجسو  ضكم )  -

إاليؼبت االإئويت%إالخىطاضإفئاث االإخغيرإاالإخغير

 %36.4 20 طهغإالجيؽ

 %63.6 35 أهثى

 %100 55 االإجمىٕ

 %0 0 ؾىت 29ئلى  20مً إالعمط

 %52.7 29 ؾىت 39ئلى  30مً 

 %40 22 ؾىت 49ئلى  40مً 

 %7.3 4 ؾىت فأهثر 50مً 

 %100 55 االإجمىٕ

 %0 0 أؾخاط مؿاٖض بإالطجبت

 %14.5 8 أؾخاط مؿاٖض أ

 %34.5 19 أؾخاط مدايغ ب

 %43.6 24 أؾخاط مدايغ أ

 %7.3 4 أؾخاط صهخىع 

 %100 55 االإجمىٕ

 %7.3 4 ؾىىاث 5أكل مً إالخبرة

 %25.5 14 ؾىىاث 9ئلى  5مً 

 %49.1 27 ؾىت 15ئلى  10مً 

 %18.2 10 ؾىت فأهثر 16مً 

 %100 55 االإجمىٕ

خماصمً ئٖضاص الباخثخحن : االإصسض إ. spss.v 23ٖلى بغهامج  بالٖا

ًٓهغ مً الجضوٌ االإىضح أٖلاه أن أغلب الؤحاباث واهذ مً الأؾخاطاث الؤهار خُث بلغذ  :الجيؽ -

إ.%(36.4) في خحن بلغذ وؿبت ئحابت الأؾاجظة الظوىع % (  63.6) وؿبتهً 
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لى :العمط - ت اٖلأ والتي ػىت [  39إلى  30] مً وؿبت جسو الفئت  باليؿبت لهظا الأزحر فان الفئت الٗمغٍ

ػىت  50] مً بٗض طلً الفئت  % (40)  بيؿبت ػىت [ 49إلى  40] مً جلي منها الفئت  %( 52.7بلغذ وؿبتها ) 

إ.%(0)وؿبت  ػىت[ 29إلى  20] مً في خحن بلغذ وؿبت الفئت % (  7.3) بيؿبت  فأهثر[

، % (43.6) كضعث بـ  أؾخاط مدايغ أ بغجبت فئت الأؾاجظةحاءث وؿبها والآحي باليؿبت لوالتي  :الطجبت -

في  ،% (7.3) عجبت أؾخاط صهخىع  ،% ( 14.5) عجبت أؾخاط مؿاٖض أ ، ( 34.5)%كضعث بـعجبت أؾخاط مدايغ ب 

إ. %(0)أؾخاط مؿاٖض  وؿبت الأؾاجظة بغجبتكضعث خحن 

فئت الخبرة  فلض حاءث وؿبها هما ًلية لأفغاص ُٖىت الضعاؾت باليؿبت ليؿب ؾىىاث الخبر  :الخبرة -

سجلذ  ػىواث [ 9إلى  5] مً فئت ،% (49.1) أٖلى وؿبت كضعها والتي جدىػ ٖلى ػىت [  15إلى  10] مً 

في الأزحر سجلذ الفئت  % (  18.2) وؿبت كضعها خللذ  ػىت فأهثر[ 16] مً فئت  ،% ( 25.5) وؿبت كضعها 

 % (.7.3)  أكل وؿبت بحن الفئاث والتي كضعث بـ  واث [ػى 5] أكل مً 

III- 3-  ؾدباهت بغغى الؤحابت ًٖ أؾئلت ي ما ًلي اللُام بخدلُل مداوع الا ؾىداوٌ ف :ضاءججاهاث الآإاجحليل

هدغاف االإُٗاعي خسغاج ول مً االإخىؾِ الخؿابي والا ؾمً زلاٌ االضعاؾت وهظا باؾخسضام الؤخهاء الىنفي 

ؾدباهت االإخٗللت بيل مً االإدىعًٍ ً ٖباعاث الا لإحاباث أفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖ [ 5 –إ1] اعث ٖلى ملُاؽ لي

 :ؾخٗاهت بؿإالحنبالا في كُإ الخٗلُم الٗالي  خضعَـأًٖاء هُئت الة االإٗغفت وأصاء االإىعص البكغي ئصاع 

لىم وا الاكخهاصًتما هى مؿخىي جُبُم ئصاعة االإٗغفت في ولُت الٗلىم  :الؼؤا  الأو إ - ت وٖ لخجاعٍ

 الدؿُحر بجامٗت بؿىغة ؟

 .أصهاه( 07) للإحابت ٖلى هظا الؿإاٌ االإُغوح لا بض مً صعاؾت وجدلُل الىخائج االإىضخت في الجضوٌ عكم

 .واكع جؼبيم إزاضة االإعطفت -

الأهميت اليؼبيت وهحطافاث االإعياضيت جسو  ًوضح االإخوػؼاث الحؼابيت والاإ:(07الجسو  ) 

إ.ث عً عباضاث محوض إزاضة االإعطفتت البحلإجاباث أفطاز عيى

االإخوػؽ إالبعسإالطكم

إالحؼابي

هحطاف الاإ

إاالإعياضيإ

الأهميت 

إاليؼبيت

 اججاهاث

إالآضاء

إموافمإالثالثإ0.71271إ3.3382إ:جوليس االإعطفتهدؼاب وإا

إموافمإ2 0.93023 3.3664 .هدؿاب االإٗغفت مً مهاصع مسخلفتاتهخم الجامٗت بإ01

بُت مً أحل  مسخلف الضوعاث جىفغ الجامٗتإ02 الخضعٍ

 .جىلُض االإٗغفت

إموافمإ3 1.06900 3.0727

إمحاًسإ5 0.94281 3.0000 .فت مً االإإؾؿاث الخٗلُمُت الأزغي ًخم عنض االإٗغ إ03

االإلخلُاث الٗلمُت مما ٌكاعن الأؾاجظة في مسخلف إ04

 .هدؿاب مٗاعف حضًضةاٌؿاهم في 

إموافمإ1 0.90841 3.9091

ً مً زلاٌ جامٗت لا حؿعى الإ05 ؾخلُاب أؾاجظة مخمحزً

ُف الأؾ ىُت لخىْ  .اجظةئٖضاص مؿابلاث وَ

إمحاًسإ3 1.05153 3.0727

إموافمإالثاويإ0.62664إ3.4255إ:جذعيً االإعطفت

ً مخٗضصة و حؿخسإ06 مخُىعة ضم الجامٗت وؾائل جسؼٍ

 .لخفٔ االإٗغفت

إموافمإ3 0.91195 3.2727

إموافمإ1 0.73168 4.2727ل الخللُضًت لخفٔ لا حؿخغجي الجامٗت ًٖ الىؾائإ07
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دثُت وعكُت مً أَغوخاث االإٗغفت مً أٖماٌ ب

 .رعؾائل ماحؿخحر ومظهغاث ماؾتصهخىعاه و 

حؿخسضم الجامٗت كىاٖض بُاهاث جؼوصها بمٗلىماث إ08

 .ٖاث االإٗغفُت الخٗلُمُت االإسخلفتخىٌ االإىيى 

إموافمإ2 0.95980 3.4909

ً خخفاحؿعى الجامٗت للا إ09 والظًً ّ بالأؾاجظة االإمحزً

 .مٗاعف هبحرةًمخليىن زبراث و 

إمحاًسإ5 1.04833 2.8909

ٖماٌ الخجاعب مً أخخفاّ بمسخلف الخبراث و ًخم الا إ10

 .الأؾاجظة  في كىاٖض االإٗغفت

إموافمإ4 0.84765 3.2000

إموافمإالأو إإ0.63812إ3.5855إ:جوظيع االإعطفت

ماٌ البدثُت إ11 ً فغق بدثو حصج٘ الجامٗت اٖلأ إموافمإ3 0.91195 3.7273 . جيىٍ

ٗلمُت التي حؿاهم جهضع الجامٗت مسخلف االإجلاث الإ12

 .في وكغ االإٗغفت

إموافمإ2 0.78152 4.0182

جىفغ الجامٗت مسخلف الخلىُاث والىؾائل الخضًثت إ13

تلمؿاهمت في وكغ االإٗغفت بؿهىلت و ل  .بؿغٖ

إموافمإ4 1.04285 3.3636

ت  جُبم الجامٗتإ14 أؾلىب الخغُحر الضوعي الإجمىٖ

ؿها ليكغ االإٗغفت االإلاًِـ التي ًخىلى الأؾاجظة جض عَ

 .لضيهم

إغير موافمإ5 1.04704 2.6000

حؿخٗمل الجامٗت وؾائل خضًثت في وكغ االإٗغفت مثل إ15

 .moodleمىهت 

إموافمإ1 0.73764 4.2182

إموافمإالطابعإ0.87101إ3.1636إ:جؼبيم االإعطفت

ٖم ٖملُت الخُبُم الفٗاٌ إؾؿت جضزلافت االإإ16

 .للمٗغفت

إموافمإ4 0.97026 3.1455

اث الجامٗتالترهحز ٖلى جُبإ17 إموافمإ2 0.98302 3.1818 .ُم االإٗغفت هأهم أولىٍ

ت ت والخلىُلىحُى الخىى الاجهاٌجىفغ الجامٗت وؾائل إ18

ت لخُبُم ئصاعة االإٗغفت  .الًغوعٍ

إموافمإ1 1.00403 3.2545

جامٗت بخدضًث الأؾالُب االإؿخسضمت لخُبُم تهخم الإ19

 االإٗغفت في الٗمل.

إموافمإ5 1.10310 3.0727

براث الأؾاجظة ٖىض مً مٗاعف وز الاؾخفاصةجخم إ20

 .جُبُم االإٗغفت

إموافمإ3 1.06442 3.1636

إموافمإإ0.62914إ3.3782إ:إزاضة االإعطفت بشيل عام

خماصمً ئٖضاص الباخثخحن : االإصسض  . spss.v 23 هامجٖلى بغ  بالٖا

ٖخماص ٖلى هخائج الجضوٌ االإىضح أٖلاه ًخطح لىا أن االإخىؾِ الخؿابي الٗام للإحاباث لإصاعة بالا 

اؾت فان ئصاعة االإٗغفت حكحر ئلى ( ووفلا الإلُاؽ الضع 0.62914هدغاف مُٗاعي كضعه )ا( ب3.3782االإٗغفت كض بلغ )

جف٘ لإحاباث ُٖىت الضعاؾت وأزظث هخائج االإخغحراث أي أنها جضٌ ٖلى كبىٌ مغ   " موافم "ججاهاث آعاء ا

ُت ال  :خانت بهظا البٗض ٖلى الىدى الآحيالفغٖ

الغجبت الثالثت مً خُث الأهمُت االإُٗاة  هدؼاب و جوليس االإعطفت "اًدخل بٗض "  :هدؼاب و جوليس االإعطفتا –

 باهدغاف مُٗاعي ( 3.3382له مً كبل أفغاص ُٖىت الضعاؾت وكض بلغ االإخىؾِ الخؿابي لهظا البٗض )

، هما جغاوخذ كُم ( 3.9091و  3.0000) بحن  خُث جغاوخذ االإخىؾُاث الخؿابُت لهظا البٗض ما ،(0.71271)

ت بحن ول مً اللُمخحن الا  ، وأهه وفلا الإلُاؽ الضعاؾت فان هظا البٗض ( 1.06900و 0.90841) هدغافاث االإُٗاعٍ
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لىم الدؿُحر بجا الاكخهاصًتن ولُت الٗلىم ، وهظا ما ًفؿغ ٖلى أموافم ""ٌكحر ئلى   ت وٖ مٗت بؿىغة والخجاعٍ

ل اهدؿاب وجىلُض االإٗغفت خؿب هخائج جخجه هدى كبىٌ مغجف٘ لا ججاهاث الآعاء وأنها حؿعى حاهضة ئلى جدىٍ

دت ومً االإؿخىي  ٖخماص ٖلى أًٖاء هُئت الفغصي ئلى االإؿخىي الجماعي بالا  االإٗغفت الًمىُت ئلى مٗغفت نغٍ

ًَؿها في جىلُض مٗاعف حضًضة غحر أنها لا حٗخمض ٖلى االإؿابلاث جضع  ىُت لاؾخلُاب أؾاجظة مخمحزً  .الىَ

اة له مً كبل أفغاص الغجبت الثاهُت مً خُث الأهمُت االإُٗ" جذعيً االإعطفت " ًدخل بٗض  :االإعطفت جذعيً –

، (0.62664)ُٗاعي كضعه هدغاف ما( ب3.4255، خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي لهظا البٗض )ُٖىت الضعاؾت

هدغافاث في خحن جغاوخذ الا  ( 4.2727و  2.8909) جغاوخذ االإخىؾُاث الخؿابُت لٗباعاث هظا البٗض ما بحن 

ت له ما بحن ول مً  هلاخٔ أن مخىؾِ ئحاباث أفغاص ُٖىت الضعاؾت وفلا  ،( 1.04833و  0.73168) االإُٗاعٍ

لىم الدؿُحر  الاكخهاصًتظي ًفؿغ أن ولُت الٗلىم ، الأمغ ال" موافم "الإلُاؽ الضعاؾت جخجه هدى  ت وٖ والخجاعٍ

ً االإٗغفت خؿب  بجامٗت بؿىغة جخجه هدى  ججاهاث آعاء أفغاص ُٖىت الضعاؾت وأنها تهخم اكبىٌ مغجف٘ لخسؼٍ

ً االإٗغفت بيؿبت ٖالُت مؿخسضمت مسخلف الىؾائل االإ خخفاّ  بالأؾاجظة خاخت أمامها غحر أنها لا حؿعى للا بخسؼٍ

ً والظًً ًمخليىن زبراث ومٗاعف هبحر االإ  . ةمحزً

الغجبت الأولى مً خُث الأهمُت االإُٗاة له مً كبل أفغاص ُٖىت  " جوظيع االإعطفت "ًدخل بٗض :جوظيع االإعطفت –إ

خُث أن ، (0.63812)باهدغاف مُٗاعي ( 3.5855الضعاؾت خُث أن االإخىؾِ الخؿابي لهظا البٗض كض بلغ  )

في خحن جتراوح  ( 4.2182و  2.6000) ابُت  لٗباعاث هظا البٗض جتراوح ما بحن كُمت االإخىؾُاث الخؿ

ت لٗباع الا  وهلاخٔ أن مخىؾِ ئحاباث أفغاص  ،(1.04704و 0.73764)ث هظا البٗض ما بحن اهدغافاث االإُٗاعٍ

 اصًتالاكخهالأمغ الظي ًفؿغ أن ولُت الٗلىم  " موافم "ُٖىت الضعاؾت وفلا الإلُاؽ الضعاؾت حكحر ئلى 

لىم الدؿُحر بجامٗت بؿىغة جخجه هدى كبىٌ  ت وٖ ججاهاث آعاء امغجف٘ لخىػَ٘ االإٗغفت خؿب هخائج والخجاعٍ

ت االإلاًِـ التي ًخىلى الأؾ ؿها أفغاص ُٖىت الضعاؾت ئلا أنها لا جُبم أؾلىب الخغُحر الضوعي الإجمىٖ اجظة جضعَ

 .ليكغ االإٗغفت لضيهم

الغجبت الغابٗت مً خُث الأهمُت باليؿبت لأفغاص ُٖىت االإعطفت " " جؼبيم  ًدخل بٗض:جؼبيم االإعطفت –إ

خُث جغاوخذ كُم ( 0.87101)باهدغاف مُٗاعي ( 3.1636الضعاؾت خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي لهظا البٗض )

ت في خحن جغاوخذ الا ( 3.2545و 3.0727)االإخىؾُاث الخؿابُت لٗباعاث هظا البٗض مابحن  هدغافاث االإُٗاعٍ

، خُث هلاخٔ أن مخىؾِ ئحاباث أفغاص ُٖىت ( 1.10310و  0.97026)ظا البٗض ما بحن ول مً ث هالٗباع 

ت  الاكخهاصًتالأمغ الظي ًفؿغ ٖلى أن ولُت الٗلىم  " موافم "الضعاؾت وفلا الإلُاؽ الضعاؾت حكحر ئلى  والخجاعٍ

لىم الدؿُحر بجامٗت بؿىغة جخجه هدى كبىٌ مغجف٘ لخُبُم االإٗ ججاهاث آعاء أفغاص ُٖىت اغفت خؿب هخائج وٖ

 الضعاؾت وأن اليلُت تهخم بكيل هبحر بمضي جىفحر مخُلباث جُبُم ئصاعة االإٗغفت مً مسخلف الىىاحي .

ٖلى  لُإ الخٗلُم الٗاليب لخضعَـأًٖاء هُئت امؿخىي أصاء االإىعص البكغي  ما هى :الؼؤا  الثاوي -

 ؟حامٗت بؿىغة –كخهاصًت ىم الامؿخىي االإإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗل

 .   (08)للإحابت ٖلى هظا الؿإاٌ وحب صعاؾت وجدلُل هخائج الجضوٌ االإىضح أصهاه الجضوٌ عكم 

االإعياضيت والأهميت اليؼبيت لإجاباث  والاهحطافاث: جسو  ًوضح االإخوػؼاث الحؼابيت ( 08الجسو  ضكم ) 

إ      في كؼاع الخعليم العالي. الخسضيؽباضاث محوض أزاء االإوضز البشطي أعظاء هيئت أفطاز عيىت البحث عً ع

االإخوػؽ إالعباضةإالطكم

 الحؼابي

 الاهحطاف

 االإعياضيإ

الأهميت 

 اليؼبيت

 الآضاء اججاهاث

ـ إ21 إموافم 2 0.78582 3.8909مهاعاث وافُت لضي أًٖاء هُئت الخضعَ
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 .للخٗامل م٘ الُلبت

ء ؾخسضام َغق وأؾالُب ئبضاُٖت أزىااإ22

ضم الا  اص ٖلى مغح٘ أو صلُل ٖخمالخٗلُم وٖ

 .مدضص

إموافم 5 0.82674 3.7273

االإدايغاث االإىاػهت بحن جلضًم الضعوؽ و إ23

ماٌ البدثُت والضعاؾاثوئ  .هجاػ اٖلأ

إموافم 5 0.82674 3.7273

ؾخسضام البرامج الؤلىتروهُت اًخلً الأؾاجظة إ24

ماٌ البدثُت او  – Word )ؾخسضامها في اٖلأ

Ssps –Exal). 

إموافم 8 0.72567 3.6545

مُت ًلىم الأؾاجظة باهجاػ الأبدار الٗلإ25

 .االإكترهت بحن مسخلف الخسههاث

إمحاًس 12 0.91084 3.2000

قتران ًىجؼ أؾاجظة اليلُت أٖماٌ بدثُت بالا إ26

 .م٘ أؾاجظة مً حامٗاث أزغي 

إموافم 4 0.76233 3.7818

ل االإٗغفت الًمىُت ئلى إ27 ًلىم الأؾاجظة بخدىٍ

دت مً زلا ٌ جىُٓم االإدايغاث نغٍ

 .عقاث الٗمل بالجامٗتوو 

إموافم 9 0.99256 3.6000

جساط اللغاعاث اٌكاعن الأؾاجظة في ٖملُت إ28

خل االإكاول التي ًمىً وجلضًم االإلترخاث ل

 .الخٗغى لها

إغير موافم 13 1.10706 2.8182

الىؾائل الخضًثت في أصاء  ٌؿخٗمل الأؾاجظةإ29

 .مهامهم

إموافم 11 1.06046 3.3636

ػمت لأصاء ًمخلً أؾاجظة اليلُت الىفاءة اللا إ30

 .واحباتهم و مؿإولُاتهم

إموافم 1 0.66261 4.0727

ًلىم أؾاجظة اليلُت بخألُف هخب فغصًت إ31

 يمً جسهههم.

إموافم 3 0.80319 3.8545

م٘ أًٖاء هُئت جألُف هخب مكترهت إ32

ـ في الخسهو  .الخضعَ

إموافم 10 093995 3.4727

إموافم 7 0.87502 3.7091 .ً ججاعب الؼملاء الؿابلتخفُض الأؾاجظة مٌؿإ33

( في كؼاع أزاء االإوضز البشطي )أعظاء هيئت الخسضيؽ

 .الخعليم العالي بشيل عام

إموافم إ0.52005إ3.6056

 . spss.v 23ببرهامج  بالاؾخٗاهتمً ئٖضاص الباخثخحن  :ضاالإصس

ٌ أٖلاه هلىٌ أن مؿخىي الأصاء خؿب ئحاباث أفغاص الُٗىت ٖخماص ٖلى الىخائج االإىضخت في الجضو بالا 

في كُإ الخٗلُم الٗالي والتي واهذ  لا مغجفٗا لأصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـاالإضعوؾت حٗىـ كبى 

آعاء أفغاص الُٗىت االإضعوؾت وطلً بمخىؾِ خؿابي  اججاهاثخؿب  " موافم "حكحر مًٗمها ئلى االإؿخىي 

آعاء أفغاص ُٖىت  اججاهاثئلا أهه ججضع الؤقاعة ئلى وىن  ، (0.52005) مُٗاعي  واهدغاف(  3.6056كضعه ) 

وهظا بسهىم كُام الأؾاجظة باهجاػ الأبدار الٗلمُت االإكترهت بحن  " محاًس "الضعاؾت جمُل ئلى االإؿخىي 

" حر للمؿخىي آعاء حك اججاهاث، هظلً جم حسجُل بالغغم مً الأهمُت الىاؾٗت لظلً مسخلف الخسههاث

اللغاعاث وجلضًم االإلترخاث لخل االإكاول التي  اجساطفُما ًسو مكاعهت الأؾاجظة في ٖملُت  غير موافم "
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ًمىً الخٗغى لها والظي ٌٗخبر هى الآزغ أخض الأؾاؾُاث التي لا بض أن جُبم في أي مإؾؿت مً مإؾؿاث 

 .اصة مً زبراتهمؾخفهلت والا الإمىىت مً هظه الفئت االإإ اللُإ للأزظ بالخضابحر والخلىٌ ا

III- 4- ر الىخائج التي ًخم زخباعاث اللاػمت وجفؿحؾىداوٌ مً زلاٌ ما ًلي ئحغاء الا :دخباض وجفؼير الىخائجالاإ

 .الخىنل ئليها

الضعاؾت للخىػَ٘ الُبُعي مً زخباع زًىٕ بُاهاث اؾىداوٌ مً زلاٌ ما ًلي :دخباض الخوظيع الؼبيعيا -

ذ ) (Skewnes)لخىاء خدؿاب كُمت مٗامل الااخم ُم طلً ًولخدل ٖضمه، ( Kurtosisومٗامل الخفغَ

، فُما (Skewnes ) [ هظا في ما ًسو 3  ,– 3للمخغحراث االإؿخللت والتي ًجب أن جيىن مدهىعة ما بحن ] 

جدب٘ ، مما ٌكحر ئلى أن البُاهاث في هظه الضعاؾت [ 7  ,– 7 ( فاهه لا بض أن ًتراوح ما بحن ]Kurtosis ًسو)

هدضاع لًمان الىزىق بيخائجه واللضعة ٖلى مىانلت جدلُل الخالي جدلم قغوٍ ئحغاء جدلُل الا جىػَٗا َبُُٗا ب

إ .زخباعاث االإٗلمُتخسضام أصواث الخدلُل االإلائمت للا همىطج الضعاؾت باؾ

إ.لخواء ومعامل الخفطػحهخائج معامل الا: جسو  ًوضح ( 09الجسو  ضكم ) 

إمعامل الخفطػحإلخواءمعامل الاإاالإخغيراث

إ0.100-إ0.309-إعملياث إزاضة االإعطفت

 0.107- 0.091-إهدؼاب و جوليس االإعطفتا

 0.302- 0.362-إجذعيً االإعطفت

 0.743- 0.585-إجوظيع االإعطفت

 0.467- 0.385-إجؼبيم االإعطفت

 .spss.v 23ببرهامج  بالاؾخٗاهتمً ئٖضاص الباخثخحن  :االإصسض

إ.لخواء ومعامل الخفطػح: جسو  ًوضح معامل الا( 10الجسو  ضكم ) 

ذ الالخىاءمٗامل  االإخغحر  مٗامل الخفغَ

أزاء االإوضز البشطي )أعظاء هيئت الخسضيؽ( في كؼاع الخعليم 

 .العالي

0.149 0.456 

 .spss.v 23ببرهامج  بالاؾخٗاهتمً ئٖضاص الباخثخحن  :االإصسض

ًلي صعاؾت الٗلاكاث بحن مخغحراث الضعاؾت وهظا مً ؾىداوٌ مً زلاٌ ما : الاضجباغزضاػت علاكت  -

ول مخغحر مؿخلل م٘ االإخغحر الخاب٘ للضعاؾت باؾخسضام مٗامل  اعجباٍزلاٌ ئٖضاص مهفىفت جىضح 

إ.الاعجباٍ

ضة االإعطفت وأزاء االإوضز البشطي بين إزا الاضجباغ: جسو  ًوضح معاملاث ( 11الجسو  ضكم ) 

إ.خعليم العاليفي كؼاع ال خسضيؽأعظاء هيئت ال

أزاء االإوضز البشطي )أعظاء هيئت الخسضيؽ( إ

إ.في كؼاع الخعليم العالي

إ**0.561إالاضجباغمعامل إجوليس االإعطفتهدؼاب وإا

إ0.000إمؼخوى السلالت

إ55إالعسز

إ0.511**إالاضجباغمعامل إجذعيً االإعطفت
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إ0.000إمؼخوى السلالت

إ55إالعسز

إ0.659**إباغالاضجمعامل إجوظيع االإعطفت 

إ0.000إمؼخوى السلالت

إ55إالعسز

 0.610**إالاضجباغمعامل إجؼبيم االإعطفت

إ0.000إمؼخوى السلالت

إ55إالعسز

إ0.664**إالاضجباغمعامل إإزاضة االإعطفت

إ0.000إمؼخوى السلالت

إ55إالعسز

 .spss.v 23ببرهامج  بالاؾخٗاهتمً ئٖضاص الباخثخحن  :االإصسض

خماص لى ما وعص مً مٗلىماث في الجضوٌ االإىضح أٖلاه وؿخيخج وحىص صوع ئًجابي طو صلالت ٖ بالٖا

 اهدؿاباعة االإٗغفت بمسخلف أبٗاصها مً )( بحن ول مً ئص 0.000ئخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت ئخهائُت ) 

ً لي بلُمت في كُإ الخٗلُم الٗا ( وأصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـ، جُبُم، جىػَ٘وجىلُض، جسؼٍ

ت (  0.664)  اعجباٍ اصة ئصاعة االإٗغفت بلُمت  (0.01) ازخباعٖىض صعحت مٗىىٍ الأمغ الظي ًضٌ ٖلى أهه في خاٌ ػٍ

اصة في أصاء االإىعص البكغي  أًٖاء هُئت الخضعَـواخضة فان طلً ًيخج ٖ الٗالي بلُمت  في كُإ الخٗلُم ىه ػٍ

بأصاء االإىعص  عجباٍللا كُمت مً بحن باقي أبٗاص ئصاعة االإٗغفت سجل بٗض جىػَ٘ االإٗغفت أهبر ، ( 0.664 كضعها )

ت  الٗالي وهظا في كُإ الخٗلُم البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـ بلُمت كضعها  ( 0.01) ازخباعٖىض صعحت مٗىىٍ

إ(. 0.000) ٖىض مؿخىي صلالت  ( 0.659)

III- 5- إ.مي لىخائج السضاػتالفططياث و الخحليل العل ادخباضإ

 .جفؿحرهاً زلاٌ ما ًلي بازخباع الفغيُاث االإُغوخت و ؾىلىم م

خماصما ًلي  ؾىلىم في:فططياث السضاػت ادخباضإ - صخت  لازخباع وهظا  الاعجباٍٖلى جدلُل  وبالٖا

ُت الخابٗت لها للخأهض مً صخت همىطج الضعاؾت  خماصفغوى الضعاؾت الغئِؿُت والفغٖ ٖلى كاٖضة  بالٖا

إ:اللغاعاث الآجُت

ت كبىٌ الفغيُت  - ت H0الهفغٍ  .( 0.01) أكل مً  الازخباع : في خاٌ واهذ مٗىىٍ

-  ٌ ت H1 بضًلتالفغيُت ال كبى  .( 0.01جفىق )  الازخباع : في خاٌ واهذ مٗىىٍ

 إ.الفططيت الطئيؼيت ادخباضإ

- H0في كُإ الخٗلُم  ت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـًىحض صوع لإصاعة االإٗغف لا

 .حامٗت بؿىغة –كخهاصًت ؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الاإ في االإ الٗالي

- H1في كُإ الخٗلُم  ت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـًىحض صوع لإصاعة االإٗغف

 .حامٗت بؿىغة –في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الاكخهاصًت  الٗالي

خماص ة االإٗغفت وأصاء بحن ئصاع  اعجباٍهلاخٔ وحىص ( 11) :الجسو  ضكمٖلى ما وعص مً مُُٗاث في  بالٖا

، ( 0.000) ٖىض مؿخىي صلالت  ( 0.064ي كُإ الخٗلُم الٗالي كضعه )  أًٖاء هُئت الخضعَـ االإىعص البكغي 
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ت و  ت وهلبل (0.000)أهبر مً مؿخىي الضلالت (0.01) الازخباعبما أن مٗىىٍ فاهىا هغفٌ الفغيُت الهفغٍ

في  فت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـلخالي ًىحض صوع لإصاعة االإٗغ الفغيُت البضًلت وبا

 .كُإ الخٗلُم الٗالي

 إ.لفطعيت الأولىالفططيت ا ادخباضإ

- H01 في  ت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـوجىلُض االإٗغف لاهدؿابلا ًىحض صوع

 .حامٗت بؿىغة –كخهاصًت لضعاؾت ولُت الٗلىم الاإؾؿت مدل افي االإكُإ الخٗلُم الٗالي 

- H11 في  ت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـوجىلُض االإٗغف لاهدؿابًىحض صوع

 .حامٗت بؿىغة –في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الاكخهاصًت كُإ الخٗلُم الٗالي 

خماص وجىلُض  اهدؿاببحن  اعجباٍهلاخٔ وحىص (  11) :الجسو  ضكمٖلى ما وعص مً مُُٗاث في  بالٖا

ٖىض مؿخىي صلالت ( 0.561في كُإ الخٗلُم الٗالي كضعه )أًٖاء هُئت الخضعَـ  عص البكغي وأصاء االإى االإٗغفت 

ت و ، ( 0.000)  ت (0.000)أهبر مً مؿخىي الضلالت ( 0.01)  الازخباعبما أن مٗىىٍ فاهىا هغفٌ الفغيُت الهفغٍ

في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي  وجىلُض االإٗغفت  لاهدؿابلبضًلت وبالخالي فاهه ًىحض صوع وهلبل الفغيُت ا

إ.في كُإ الخٗلُم الٗالي أًٖاء هُئت الخضعَـ

 إ.الفططيت الفطعيت الثاهيت ادخباضإ

- H02االإٗغف ً في كُإ  ت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـلا ًىحض صوع لخسؼٍ

 .حامٗت بؿىغة –كخهاصًت إؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإ الخٗلُم الٗالي

- H12االإٗغف ً في كُإ الخٗلُم  ت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـًىحض صوع لخسؼٍ

 .حامٗت بؿىغة –في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الاكخهاصًت الٗالي 

خماص ً االإٗغفت بحن جسؼٍ اعجباٍهلاخٔ وحىص (  11: )جسو  ضكمالٖلى ما وعص مً مُُٗاث في  بالٖا

ٖىض مؿخىي صلالت  وهظا( 0.511) في كُإ الخٗلُم الٗالي كضعه أًٖاء هُئت الخضعَـ وأصاء االإىعص البكغي 

ت و ، ( 0.000)  فاهىا هغفٌ الفغيُت ( 0.000)أهبر مً مؿخىي الضلالت  ( 0.01)  الازخباعبما أن مٗىىٍ

ت وهلبل  ً االإٗغفالهفغٍ االإىعص البكغي أًٖاء  ت في جدؿحن أصاءالفغيُت البضًلت وبالخالي فاهه ًىحض صوع لخسؼٍ

إ .في كُإ الخٗلُم الٗالي هُئت الخضعَـ 

 الفططيت الفطعيت الثالثت ادخباضإ. 

- H03ٗفي كُإ الخٗلُم  غفت لخدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـلا ًىحض صوع لخىػَ٘ االإ

 .حامٗت بؿىغة –كخهاصًت إؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الافي االإ الٗالي

- H13 ٗفي كُإ الخٗلُم  غفت لخدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـًىحض صوع لخىػَ٘ االإ

 .حامٗت بؿىغة –في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الاكخهاصًت الٗالي 

خماص       وأصاء ٘ االإٗغفت بحن جىػَ اعجباٍهلاخٔ وحىص (  11: )الجسو  ضكمفي ٖلى ما وعص مً مُُٗاث  بالٖا

ٖىض مؿخىي صلالت  وهظا (0.659في كُإ الخٗلُم الٗالي كضعه ) االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـ

ت و ، ( 0.000)  فاهىا هغفٌ الفغيُت ( 0.000)أهبر مً مؿخىي الضلالت  ( 0.01) الازخباعبما أن مٗىىٍ
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ت وهل ًبل الفغيُت االهفغٍ أصاء االإىعص البكغي  أًٖاء  جدؿحن في فتاالإٗغ  لبضًلت وبالخالي ًىحض صوع لخسؼٍ

 .في كُإ الخٗلُم الٗالي هُئت الخضعَـ

 الفططيت الفطعيت الطابعت ادخباضإ.  

- H04في كُإ  فت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـًىحض صوع لخُبُم االإٗغ  لا

 .حامٗت بؿىغة –كخهاصًت ولُت الٗلىم الا في االإإؾؿت مدل الضعاؾت الخٗلُم الٗالي

- H14 في كُإ الخٗلُم  فت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـًىحض صوع لخُبُم االإٗغ

 .حامٗت بؿىغة –في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ولُت الٗلىم الاكخهاصًت الٗالي 

خماص       وأصاء االإٗغفت  بحن جُبُم اعجباٍهلاخٔ وحىص (  11: )الجسو  ضكمفي  ٖلى ما وعص مً مُُٗاث بالٖا

ٖىض مؿخىي صلالت  هظاو ( 0.610في كُإ الخٗلُم الٗالي كضعه ) االإىعص البكغي أًٖاء هُئت الخضعَـ

ت و ، ( 0.000)  فاهىا هغفٌ الفغيُت ( 0.000)أهبر مً مؿخىي الضلالت  ( 0.01) الازخباعبما أن مٗىىٍ

ت وه ً االإٗغ الهفغٍ فت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي أًٖاء لبل الفغيُت البضًلت وبالخالي ًىحض صوع لخسؼٍ

 .في كُإ الخٗلُم الٗالي هُئت الخضعَـ

إ:الخدلُل الٗلمي الآحي اؾخيخجىامً زلاٌ ما جم الخُغق ئلُه أزىاء الضعاؾت : الخحليل العلمي -

 إزاضة االإعطفت. 

فت في جدؿحن أصاء االإىعص البكغي ىن بالضعحت الأولى ئلى جىػَ٘ االإٗغ هجض أن أفغاص ُٖىت الضعاؾت ًمُل

في كُإ الخٗلُم الٗالي أهثر مً باقي الٗملُاث وهظا ما أْهغجه هخائج جدلُل الفغيُاث  أًٖاء هُئت الخضعَـ

ً خُث ًغون أن الجامٗت حصج ماٌ البدثُت وجيىٍ لفغق هما أنها جىفغ مسخلف الخلىُاث ا٘ ول مً اٖلأ

ت  وجأًض  وال مسخلف  الىؾائل الخضًثت  اؾخٗماٌىؾائل الخضًثت للمؿاهمت في وكغ االإٗغفت بؿهىلت وبؿغٖ

ت االإلاًِـ التي ًخىلى الأؾاجظة moodleليكغ االإٗغفت همىهت  ، ئلا أنها لا جُبم أؾلىب الخغُحر الضوعي الإجمىٖ

ؿها ليكغ االإٗغفت لضيهم  ددؿب كهىعا مغ الظي ٌٗض بالغ الأهمُهى الأ وجىمُت صائغة مٗاعفهم وزبراتهم و جضعَ ت وٍ

 .لا بض مً مٗالجخه

ً االإٗغفت في ولُت الٗلىم  ت بجامٗت بؿىغة والتي  الاكخهاصًتبٗض طلً جأحي ٖملُت جسؼٍ والخجاعٍ

ً مخٗضصة ومخُىعة لخفٔ االإٗغفت غحر مؿخغىُت ًٖ الىؾائل الخللُضًت في طلً مً  حؿخسضم وؾائل جسؼٍ

 اؾخسضاماؾتر هما أنها حٗمل ٖلى االإغوخاث صهخىعاه وعؾائل ماحؿخحر ومظهغاث أٖماٌ بدثُت وعكُت وأَ

اث االإٗغفُت الخٗلُمُت االإسخلفت ه  الاخخفاّجمُل ئلى  ماكىاٖض بُاهاث جؼوصها بمٗلىماث خىٌ االإىيىٖ

حر أنها منهم مؿخلبلا غ الاؾخفاصةبمسخلف الخبراث والخجاعب مً أٖماٌ الأؾاجظة  في كىاٖض االإٗغفت ختى جخم 

ً والظًً ًمخليىن زبراث ومٗاعف هبحرة  الاخخفاّتهمل أخض أهم الآلُاث في طلً واالإخمثلت في   بالأؾاجظة االإمحزً

والظًً ٌٗضون بمثابت نىضوق االإٗغفت الظي ٌكيل كىة االإإؾؿت وهى الأمغ الظي ًجب أن جأزظه اليلُت بٗحن 

خباع   . غهى الآز اٖلا

جىلُض االإٗغفت والتي ًغي أفغاص ُٖىت الضعاؾت أنها جأحي في االإغجبت الثالثت و  الاهدؿابجلي بٗض طلً ٖملُت 

ً مً خُث الأهمُت خُث جىحي ئحاباتهم أن ولُت الٗلىم  بٗض ول مً ٖملُت الخىػَ٘ زم ٖملُت الخسؼٍ

لىم الدؿُحر بجامٗت بؿىغة تهخم  الاكخهاصًت ت وٖ االإٗغفت وعنضها مً مسخلف مهاصعها  باهدؿابوالخجاعٍ

بُت بغغى جىلُض االإٗغفت بم ا في طلً االإإؾؿاث الخٗلُمُت الأزغي هما أنها جلتزم بخىفحر مسخلف الضوعاث الخضعٍ
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ـــم االٗلمُت مما ٌؿاهم في لضيها وحصج٘ أًٖاء هُئت الخضعَـ بها ٖلى االإكاعهت في مسخلف االإلخلُاث  ــ هدؿابهـ

ُف الأ  اؾخلُابالإٗاعف حضًــــــضة ، غحر أنها لا جُبم مبضأ  ىُت لخىْ ً في ئَاع جىُٓم مؿابلاث وَ ؾاجظة االإخمحزً

فحن فيها.  ًاء االإىْ  الأؾاجظة وهى الأمغ الظي ًإزغ ٖلى مؿخىي اٖلأ

في الأزحر جأحي ٖملُت جُبُم االإٗغفت مً خُث الترجِب  والتي جدخل االإغجبت الغابٗت  بٗض ول مً ٖملُت 

ً زم  خُث الأهمُت خؿب أفغاص ُٖىت الضعاؾت في ولُت الٗلىم  وجىلُض االإٗغفت مً اهدؿابالخىػَ٘ زم الخسؼٍ

لىم الدؿُحر بجامٗت بؿىغة والتي حٗخبر هي الأزغي ٖملُت في غاًت الأهمُت خُث جضٖم  الاكخهاصًت ت وٖ والخجاعٍ

اتها مىفغة في طلً مسخلف وؾائل  زلافت اليلُت الخُبُم الفٗاٌ للمٗغفت فهي جغهؼ ٖلى جُبُلها هأهم أولىٍ

ت لخُبُم ئصاعة االإٗغفت لِـ هظلً فلِ بل وأنها حٗمل ٖلى جدضًث  الاجهاٌ الخىىىلىحُت والخلىُت الًغوعٍ

مسخلف الىؾائل والأؾالُب االإؿخسضمت في طلً مغاُٖت ومٗخمضة في الأؾاؽ ٖلى مٗاعف وزبراث الأؾاجظة 

    لضيها التي حٗخبر حجغ الأؾاؽ باليؿبت للمإؾؿت . 

 في كؼاع الخعليم العالي هيئت الخسضيؽ أعظاء ء االإوضز البشطي أزا.  

في كُإ الخٗلُم الٗالي فان ولُت الٗلىم  أًٖاء هُئت الخضعَـاالإىعص البكغي  باليؿبت لأصاء

لىم الدؿُحر بجامٗت بؿىغة وفلا لأفغاص ُٖىت الضعاؾت جخمحز بأًٖاء هُئت جضعَـ  الاكخهاصًت ت وٖ والخجاعٍ

اتهم ومؿإولُاتهم هما أن لهم  مهاعاث ٖالُت للخٗامل م٘ الُلبت ، ًلىم ًمخليىن الىفاءة اللاػمت لأصاء واحب

ض مً عنُض االإٗاعف الخانت بها اتخضعَـ باليلُت بخألُف هخب فغصًت يمً جسههالأًٖاء هُئت  هم مما ًؼٍ

م٘ أؾاجظة مً حامٗاث أزغي الأمغ الظي  بالاقترانالىاؾ٘ باهجاػ أٖماٌ بدثُت  اهخمامهمأيف ئلى طلً 

َغق وأؾالُب ئبضاُٖت أزىاء الخٗلُم  اؾخسضامذ بخىؾُ٘ صائغة زبراتهم ومٗاعفهم هما أنهم ٌٗخمضون ٖلى ٌؿم

ضم  خماصوٖ تهم للخ اٖلا ض مً كابلُت الُلبت وحاهؼٍ جفاصي الجاهب ٗلم و ٖلى مغح٘ أو صلُل مدضص مما ًؼٍ

َلبتهم  اؾدُٗابلهم بغف٘ مؿخىي الغوجُجي االإمل الظي ًللل مً وؿبت جلليهم للمٗغفت وهى الأمغ الظي ٌؿمذ 

جتهضون في ؾبُل جو  تهم صازل كاٖاث الضعاؾت هما ٌؿعى الأؾاجظة وٍ دلُم الخىاػن بحن جلضًم الضعوؽ خُىٍ

ماٌ البدثُت والضعاؾاث الٗلمُت التي حٗؼػ مً كُمت اليلُت وجغف٘ عنُض مٗاعفها االإدايغاث و و  ئهجاػ اٖلأ

، بالإيافت ئلى ول ما ؼملاء الؿابلت في مسخلف االإُاصًًمً ججاعب الفي طلً  الاؾخفاصةوئهجاػاتها مداولحن 

ت و  الاكخهاصًتؾبم طهغه فان أؾاجظة ولُت الٗلىم  ٖلىم الدؿُحر بجامٗت بؿىغة ًخمحزون بخمىنهم في والخجاعٍ

ماٌ البدثُت  مثل  اؾخسضاممجاٌ  ُفها في ئٖضاص اٖلأ نهم أو ( Word –Ssps –Exal) البرامج الؤلىتروهُت وجىْ

ل االإٗغفت الًمىُت ئلى  دت وهظا مً زلاٌ جىُٓم االإدايغاث ووعقاث مٗغفت ٌؿٗىن حاهضًً ئلى جدىٍ نغٍ

بخألُف هخب مكترهت م٘ أًٖاء هُئت  هظلًلجامٗت لِـ هظلً فلِ بل وأنهم ًلىمىن ٖلى مؿخىي االٗمل 

لها م دؿً مً ٖملُت حكاعن وهلل االإٗغفت وجدىٍ ض وٍ ً شخو ئلى آزغ ومً الخضعَـ في الخسهو مما ًؼٍ

لىم  الاكخهاصًت، ًداوٌ أًٖاء هُئت جضعَـ ولُت الٗلىم ْاهغةمٗغفت يمىُت ئلى مٗغفت  ت وٖ والخجاعٍ

الىؾائل الخضًثت في أصاء مهامهم  غحر أنهم لا يهخمىن بجاهب ئهجاػ  واؾخغلاٌ اؾخٗماٌالدؿُحر بجامٗت بؿىغة 

كاول مغ الظي ٌٗخبر أؾاؾُا الإٗالجت بٌٗ االإالأبدار الٗلمُت االإكترهت بحن مسخلف الخسههاث الأ 

هما أن اليلُت  ؛ جدلُم فٗالُت ووػن أهبر للضعاؾاثوالضعاؾاث مً أحل الؤخاَت والؤالإام بجىاهب الضعاؾاث و 

ؿها في ٖملُت  اللغاعاث وجلضًم االإلترخاث لخل االإكاول التي ًمىً  اجساطلا جفخذ االإجاٌ أمام أًٖاء هُئت جضعَ

 .االإإهلت لظلً هظه الفئتوهفاءة مً زبراث  الاؾخفاصةالأمغ الظي ًدغمها مً ها يلئالخٗغى 

 



 

 755                                               2022جوان  – 01/ العسز  07االإجلس     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمويل والؤػدثماض والخىميت االإؼخسامت 

 

 دور إدارة المعرفة في تحشين أداء المورد البشري في قطاع التعليم العالي  ..........................................  دريدي ي وحشهاوي

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

ا في غاًت الأهمُت زانت فُما ًخٗلم بخُبُله ا في مإؾؿاث كُإ الخٗلُم حٗخبر ئصاعة االإٗغفت مىيىٖ

ي النهىى بمؿخىي أصاء االإىعص البكغي في كُإ الخٗلُم الٗالي ، وهظا بالىٓغ ئلى صوعها الفٗاٌ والغئِس ي فالٗالي

هٓغا للُبُٗت الخانت لهظه االإإؾؿاث التي جلىم أؾاؾا ٖلى االإٗغفت ومسخلف الٗملُاث التي حؿمذ و 

ت هدى  الأمغ الظي ًفغيه الىاك٘ الُىم في ْل الٗىالإت  ؛الاعجلاءباؾخغلاٌ وجدؿحن الجهىص والُاكاث البكغٍ

هغ االإٗلى  ماث خُث أنبدذ ول مإؾؿاث كُإ الخٗلُم الٗالي الُىم حِٗل حىا مً االإىافؿت فُما بُنها وٖ

ًائها والجهىص االإىغؾت مً كبل هظه  مً خُث مؿخىي الأصاء الظي حٗىؿه الأبدار واالإسغحاث الٗلمُت لٖأ

غ البدث الٗلمي الظي ٌٗض بىابت للىنىٌ ئلى  الخلُلت والفهم االإإؾؿاث وؾٗيها االإخىانل هدى حصجُ٘ وجُىٍ

ىفغ  الصخُذ للٓىاهغ واالإؿائل  والنهىى بثلافت ومٗغفت الأمم ، وهى ما ًىٗىـ ئًجابا ٖلى االإىعص البكغي وٍ

مً أؾاؾُاث  ٖلُهمً مؿخىي أٖماله الإا ًخىفغ  بُبُٗت الخاٌله قغوٍ وئمياهُت البدث وما ؾُدؿً 

 ،غصاٖمت للبدث والخُىٍ

IV.1. إ:هخائج البحث

ت و و  الاكخهاصًتولُت الٗلىم أن ا صعاؾدى جىنلذ  جُبُم  جدلمت بؿىغة ٖلىم الدؿُحر بجامٗالخجاعٍ

أن ٖملُت جىػَ٘ االإٗغفت ، هما ًخطح مؿخىي أصائهمئًجابا ٖلى ٗىـ ىً وهى الأمغ الظيلإصاعة االإٗغفت  مغجف٘

ت و  الاكخهاصًتجدخل االإغجبت الأولى مً خُث الأهمُت في ولُت الٗلىم  ُحر بجامٗت بؿىغة جلي ٖلىم الدؿوالخجاعٍ

ً زم  ولُت حؿعى الأهمُت، وجىلُض زم الخُبُم ٖلى الخىالي مغجبت مً خُث  اهدؿابطلً ول مً ٖملُت الخسؼٍ

لىم الدؿُحر بجامٗت بؿىغة  ت وٖ ل االإٗغفت الًمىُت ئلى في ؾبُل  حاهضةالٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ جدىٍ

دت ومً االإؿخىي  ؿها في جىلُض لجماعي بالا الفغصي ئلى االإؿخىي ا مٗغفت نغٍ ٖخماص ٖلى أًٖاء هُئت جضعَ

ً االإٗغفت بيؿبت ٖالُت مؿخسضمتهما و مٗاعف حضًضة  خاخت أمامها مسخلف الىؾائل االإ في طلً تهخم بخسؼٍ

  .مً مسخلف الىىاحي ئصاعة االإٗغفت مضي جىفحر مخُلباث جُبُمجغاعي بكيل هبحر و 

لىم الدؿُحر بجامٗت بؿىغةجم الخىنل أًًا ئلى أن ولُت الٗلى  غحر أهه ت وٖ لا  م الاكخهاصًت والخجاعٍ

ىُت لاؾخلُاب أؾاجظة مخمحزًحٗخمض ٖلى االإؿابلاث  ًلا حؿعى للا ً هما الىَ الظًً  خخفاّ  بالأؾاجظة االإمحزً

ت االإلاًِـ التي ًخىلى الأؾ، ةًمخليىن زبراث ومٗاعف هبحر  ؿها لا جُبم أؾلىب الخغُحر الضوعي الإجمىٖ اجظة جضعَ

٘ كغ لي لىم الدؿُحر  ججضع الؤقاعة ئلى خُاصًتو  االإٗغفت لضيهم وجىىَ ت وٖ أؾاجظة ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

مكترهت بحن مسخلف الخسههاث بالغغم مً الأهمُت الىاؾٗت بدار ٖلمُت لأ  همئهجاػ  بجامٗت بؿىغة ًٖ

في ٖملُت  تهممكاعهعاؾت هما حغُب والإا له مً صوع هبحر في الؤخاَت والؤالإام بكيل أوؾ٘ الإكيل الض لظلً

والظي ٌٗخبر هى ٖلى مؿخىي الجامٗت جساط اللغاعاث وجلضًم االإلترخاث لخل االإكاول التي ًمىً الخٗغى لها ا

الآزغ أخض الأؾاؾُاث التي لا بض أن جُبم في أي مإؾؿت مً مإؾؿاث اللُإ للأزظ بالخضابحر والخلىٌ 

 وججاعبهم . خفاصة مً زبراتهمؾالإمىىت مً هظه الفئت االإإهلت والا ا

IV.2. :إملترحاث البحث
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ً وهظا مً زلاٌ ئٖضاص مؿابلاث  اؾخلُابًجب أن جغهؼ الجامٗت أهثر فُما ًسو  - الأؾاجظة االإخمحزً

ُ ُف الأؾاجظة مً أحل يمان جىْ ىُت لخىْ اث ٖالُتوَ  .ف أًٖاء أهفاء طوي مؿخىٍ

ً والظًً ًمخ - ليىن زبراث ومٗاعف هبحرة أهمُت أوؾ٘ وأن ًجب أن جىلي الجامٗت الأؾاجظة االإمحزً

ت التي ٌؿخدلىنهابهم ومىدهم الخدفحزاث ا الاخخفاّحٗمل ٖلى   .الإاصًت واالإٗىىٍ

ؿها ليكغ  - ت االإلاًِـ التي ًخىلى الأؾاجظة جضعَ ٖلى الجامٗت جُبُم أؾلىب الخغُحر الضوعي في مجمىٖ

 .م وجىؾُ٘ صائغة مٗاعفهم وزبراتهماالإٗغفت لضيه

ماٌ االإكترهت بحن مسخلف الخسههاث زانت االإخلاعبت منها مثل ًجب الٗم - ل ٖلى حصجُ٘ ئهجاػ اٖلأ

واللاهىن مً أحل الؤالإام والؤخاَت بجمُ٘ حىاهب الضعاؾت والخغوج بيخائج أهثر ٖملُت  الاكخهاصجسهو 

ماٌوالغف٘ مً كُمت   .البدثُت وحىصتها اٖلأ

جساط اللغاعاث وجلضًم االإلترخاث لخل افي ٖملُت  للأؾاجظة في االإكاعهت ًجب أن حُٗي الجامٗت الخم -

االإٗاعف والخبراث االإكاول التي ًمىً الخٗغى لها أو مىاحهتها وهظا بالىٓغ لىفاءتهم في طلً والىم الىاؾ٘ مً 

 .التي ًمخليىنها

IV.3. :إآفاق البحث

غ البدث الٗلميصوع ئصاع  -  .ة االإٗغفت في جُىٍ

 .ء االإإؾؿاثاالإٗغفت في جدؿحن أصا مؿاهمت ئصاعة -

تصوع ئصاعة ا -  .الإٗغفت في جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت و  واك٘ جُبُم ئصاعة -  .فٗالُتهااالإٗغفت في الجامٗت الجؼائغٍ

 .ٗغفت ٖلى ؾحر الٗملُت الخٗلُمُتأزغ ئصاعة االإ -

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

 http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar-cANBx7mb8ODT7Y_93u3lAkJQfH6vqIDxmE ( .27 06 ,2020.)  

 http://univ-biskra.dz/index.php/en/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb ( .26 06 ,2020.)  

 Joelle Morana et Jesus Gonzalez-Feliu ( .26 , september, 2015 .)Les indicateurs de performance .HAL 

archive  - .  

 Managnus Osahon lgbinovia and Joy lkenwe ( .2018 .) Knowledge management : processes and systems .

Information Impact : Journal of Information and Knowledge Management   ،09.  

 Virginie GALDEMAR et Leopold GILLES et Marie-Odile SIMON ( .2012 .) CREDOC CHIER DE RECHE 

PERFORMANCE, EFFICITE,EFFICIENCE:LES CRITERESD EVALUATION DES POLITIQUES SOCIALES SONT-

ILS PERTINENTS   ?  
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 ( .ض ت . 2011بً باًغ خبِب و بللىم فغٍ ملخلى صولي خىٌ عأؽ ماٌ فىغي في (. صوع أصاعة االإٗغفت في جىمُت االإىاعص البكغٍ

ماٌ الٗغبُت في الؤكخهاصًاث الخضًثت  حامٗت الكلف. . مىٓماث اٖلأ

 ( .م ش ٖبض الىغٍ (. صعاؾت فٗالُت هٓام جلُُم أصاء الٗاملحن في االإإؾؿاث الؤكخهاصًت " صعاؾت 2012/  2011بىبغَ

 .-كؿىُُىت  –خالت مإؾؿت الجغاعاث الفلاخُت " ، عؾالت ماحؿخحر في ٖلىم الدؿُحر. حامٗت مىخىعي 

 ( .جىمُت الىفاءاث وصوعها2018/  2017خمىص خُمغ .)  ٌٗت باالإىٓمت " صعاؾت خالت ب في جدؿحن أصاء االإىاعص البكغٍ

ت " ، أَغوخت صهخىعاه في الٗلىم الؤكخهاصًت. حامٗت ؾُُف.  االإىٓماث الؤكخهاصًت الجؼائغٍ

 ( .2010زًغ مهباح ئؾماُٖل َُُي .). ٖمان: صاع الخامض لليكغ  ئصاعة االإٗغفت الخدضًاث و الخلىُاث و الخلىٌ

 الخىػَ٘.و 

 (. عابذ ًسلف ، هدى جلُُم فٗاٌ لأصاء االإىعص البكغي في االإإؾؿت الؤكخهاصًت " خالت 2007/  2006لف. )عابذ ًس

" ، عؾالت ماحؿخحر في الٗلىم الؤكخهاصًت و ٖلىم الدؿُحر جسهو حؿُحر  –البلُضة  –ؾىهلغاػ جىػَ٘ الىؾِ 

 االإىٓماث.. حامٗت أخمض بىكغة بىمغصاؽ.

 ( .حن 2014/  2013ؾهام بً عخمىن ُفي " صعاؾت خالت ُٖىت الؤصاعٍ (. بِئت الٗمل الضازلُت و أزغها ٖلى الأصاء الىْ

ت. حامٗت  بيلُاث و مٗاهض حامٗت باجىت " ، أَغوخت صهخىعاه في الٗلىم ، ٖلم الؤحخمإ جسهو جىمُت االإىاعص البكغٍ

 مدمض زًُغ بؿىغة.

 ( .في مدمض مؿٗىصة و صولي ؾٗاص مضازلت ملضمت في لاٌ مضزل الخٗلم الخىُٓمي. (. جدؿحن الأصاء مً ز2009قغٍ

  االإلخلى الٗلمي الضولي أصاء و فٗالُت االإىٓمت في ْل الخىمُت االإؿخضامت ، حامٗت االإؿُلت.

 ( .جُبُم ئصاعة االإٗغفت في االإإؾؿاث الخيىمُت الفلؿُُيُت و أزغها ٖلى مؿخىي الأصاء 2012ٖبض الله ولُض االإضلل .)

ماٌ. غؼة: الجامٗت الؤؾلامُت."صعاؾت جُبُلُت في مإؾ  ؿت عئاؾت مجلـ الىػعاء، مظهغة ماحؿخحر في ئصاعة اٖلأ

 ( .واك٘ و جدضًاث جُبُم ئصاعة االإٗغفت في كُإ الخٗلُم الٗالي في ؾىعٍت ، عؾالت 2016ٖؿان ممضوح الأنباش ي .)

 ماحؿخحر في الخلاهت. الجامٗت الؤفترايُت الؿىعٍت.

 ( .2010ٖلاء فغج الُاهغ .)ت لليكغ و الخىػَ٘. صاعة االإٗلىماث و االإٗغفت.ئ  ٖمان، الأعصن: صاع الخغٍ

  ,ىت و بىػٍضي هضي. )صٌؿمبر (. جُبُلاث ئصاعة االإٗغفت في مإؾؿاث الخٗلُم الٗالي و البدث الٗلمي " 2018ماو٘ ؾبرً

 .CHEEC  ،06 (10، مجلت الباخث الؤكخهاصي كغاءة جدلُلُت لخجاعب بٌٗ الضوٌ ". 

  ًُفي للمغأة في بِئت الٗمل2015الخؿم اللدماوي. )مها خؿ  (. الأمً الىفس ي و ئوٗياؾه ٖلى مدضصاث الأصاء الىْ

.أَغوخت صهخىعاه في ا  حامٗت أم اللغي، االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت.لفلؿفت جسهو الؿىً و ئصاعة مجزٌ

 ( .مت ؾت جُبُلُت ٖلى اليلُاث و االإٗاهض الخلىُت (. ئصاعة االإٗغفت و أزغها ٖلى جمُحز الأصاء " صعا2011هًاٌ مدمض الؼَ

ماٌاالإخىؾُت الٗاملت في كُإ غؼة " ، عؾ  . الجامٗت الؤؾلامُت غؼة.الت ماحؿخحر ، كؿم ئصاعة اٖلأ

 ( .ـ و أزغها ٖلى حىصة الخٗلُم الٗالي " صعاؾت خالت ولُت الٗلىم 2012/  2011هىاٌ همىع (. هفاءة أًٖاء هُئت الخضعَ

ت و ٖلىم الدؿُحر حامٗت الؤزىة مىخىعي كؿىُُىت " ، عؾالت ماحؿخالؤكخهاصًت و الخ حر ، جسهو ئصاعة االإىاعص جاعٍ

ت  .-كؿىُُىت  –. حامٗت مىخىعي البكغٍ

إ


