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 ملخص

تهضف  هظه الضعاؾت ئلى جدضًض مضي جأزحر جؼبُم  مباصب الخىهمت غلى جدؿحن حىصة الخضماث الخػلُمُت 

بجامػت ؾىُىضة، خُث جم الؤغخماص  غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي مؼ ئؾخسضام ئؾدباهت وػغذ غلى غُىت غكىاةُت 

 .spssغامل، و لإزخباع الفغطُاث جم ئؾخسضام بغهامج  328بلغ غضصها 

مً الخغحراث في مؿخىي حىصة الخضماث الخػلُمُت هاجج غً   (% 36.2ىصلذ الضعاؾت ئلى أن ما كُمخه )ج

 الخغحر في مؿخىي جؼبُم مباصب الخىهمت بالجامػت.

 

خىهمةةةةت الجامػةةةةاث، مبةةةةضأ الؤؾةةةةخلكلُت، مبةةةةضأ االإكةةةةاعهت، مبةةةةضأ الكةةةةفا ُت، مبةةةةضأ االإؿةةةةا لت، حةةةةىصة 5  يــــتالكلمــــاث الم خا 

 مُت.الخضماث الخػلُ

 .M00؛   L78؛  JEL  5L53جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study aims at determining the impact of applying governance principles on 

improving the quality of educational services at Skikda University, it relies on analytical 

descriptive approach with the use of a questionnaire distributed to a random sample of 

328 workers, and to test the hypotheses, SPSS was used. 

The study found that some (36.2%) of the changes in the quality of educational 

services resulted from the change in the level of the university's governance principles 
application. 

 

Keywords: University governance, principle of independence, principle of participation, 

principle of transparency, principle of accountability, quality of educational services. 
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I-  :مقدمة 

هبحرة  جدضًاث أمام الؿابلت، ووحضث هفؿها الػلىص في ملخىظا الػالي جؼىعا الخػلُم قهضث مإؾؿاث

ت الأؾالُب غً الؤؾخغىا  غليها  غطذ ت بالأؾالُب والأزظ الخللُضًت الؤصاعٍ الخضًثت، وكض ظهغث الخىهمت  الؤصاعٍ

اها عةِؿُا لا غنى غىه في بىا  االإجخمؼ وجىغُخه  خضًثا في مجاٌ الخػلُم وزاصت الجامػاث التي حػض قغٍ

وحػلُمه خُث ظهغ مفهىم خىهمت الجامػاث وجؼاًض الؤهخمام به  ػلضث الػضًض مً االإإجمغاث والىضواث التي 

 وحىصة لظمان الخدؿحن مً أصائها خىهمت ومباصئها في مإؾؿاث الخػلُم الػاليجىص ي بظغوعة جؼبُم ال

،  خؼبُم مباصب الخىهمت في ئصاعة مسخلف قإون الجامػاث مؼ جغن و اغلُت بىفا ة مهامها مسغحاتها وٕاهجاػ

لخػلُمي مؿاخت ليل حامػت لخبني ؾمػتها مً زكٌ أصائها ومػاًحرها الخاصت مً قأهه الؤعجلا  بالىظامحن ا

اث، هما أن مفهىم خىهمت الجامػاث حا   لُػبر غً الأػمت الخلُلت التي  والؤصاعي بالجامػت ئلى أغلى االإؿخىٍ

جخمثل في وحىص  جىة بحن الىاكؼ واالإلمىؽ بؿبب الخػاعض بحن مخؼلباث الؤصاعة الػلُا والؤصاعة الخىفُظًت، مما 

ظؼ بلُت الأػغاف مىطؼ االإلخلى، ًظػف جؼىع االإإؾؿت الجامػُت بؿبب أن اللغاعاث ف ي ًض  ػغف واخض وٍ

وبىا  غلى طلً  ان غملُت النهىض بالخػلُم الػالي جخؼلب مىظىمت مخياملت للخىهمت حكمل حمُؼ أػغاف 

 ئجساص اللغاع، الخىهمت مفخاح الىصىٌ ئلى حػلُم غالي ع ُؼ اللُمت واالإؿخىي واالإظمىن.      

I.5- 5إشكاليت الذراصت 

مىطىع خىهمت الجامػاث مً ئؾخسضام مفاهُم الكفا ُت، والجزاهت، واالإكاعهت والىطىح ًىؼلم 

غ االإجخمػاث وبىائها، وكض جؼاًض الؤهخمام بمىطىع خىهمت  وجؼبُم اللىاهحن والخػلُماث، واالإؿا لت لخؼىٍ

في مإؾؿاث  الجامػاث  ػلضث الػضًض مً االإإجمغاث والىضواث التي جىص ي بظغوعة جؼبُم الخىهمت ومباصئها

الخػلُم الػالي، ومىه حا ث هظه الضعاؾت التي  جخمدىع مكيلتها خىٌ صعاؾت أزغ جؼبُم مباصب الخىهمت غلى 

ؾىُىضة مً زكٌ الترهحز غلى أعبػت مباصب  1955أوث  20جدؿحن حىصة الخضماث الخػلُمُت بجامػت 

وفي طى  طلً جخدضص مكيلت البدث  أؾاؾُت للخىهمت وهي الؤؾخلكلُت واالإكاعهت والكفا ُت واالإؿا لت،

 بالدؿاؤٌ الغةِس ي الخالي:

 0400أوث  27ما مذى جأثير جطبيم مبادئ الحوكمت على جحضين جودة الخذماث الخعليميت في جامعت 

 صكيكذة؟

 ولخىطُذ مىطىع الضعاؾت أهثر هؼغح الدؿاؤلاث الخالُت:

 1955أوث  20لخضماث الخػلُمُت في حامػت ما مضي جأزحر جؼبُم مبضأ الؤؾخلكلُت غلى جدؿحن حىصة ا -

 ؾىُىضة.

 1955أوث  20ما مضي جأزحر جؼبُم مبضأ االإكاعهت غلى جدؿحن حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت  -

 ؾىُىضة.

 1955أوث  20ما مضي جأزحر جؼبُم مبضأ الكفا ُت غلى جدؿحن حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت  -

 ؾىُىضة.

 1955أوث  20جؼبُم مبضأ االإؿا لت غلى جدؿحن حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت ما مضي جأزحر  -

 ؾىُىضة.

ما مضي جأزحر االإخغحراث الشخصُت والىظُفُت غلى الػككت بحن جؼبُم مباصب الخىهمت وحىصة الخضماث  -

 ؾىُىضة.  1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 
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I.5- 5فرضياث الذراصت 

 الدؿاؤلاث كمىا بصُاغت الفغطُاث الخالُت:للإحابت غلى هظه 

 ال رضيت الرئيضيت5-

ت  لخؼبُم مباصب الخىهمت غلى جدؿحن حىصة الخضماث  0.05ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 

 ال رضياث ال رعيت5 -

ت  - لخؼبُم مبضأ الؤؾخلكلُت غلى جدؿحن حىصة  0.05ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20الخضماث الخػلُمُت في حامػت 

ت  - لخؼبُم مبضأ االإكاعهت غلى جدؿحن حىصة الخضماث  0.05ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 

ت ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت غىض م - لخؼبُم مبضأ الكفا ُت غلى جدؿحن حىصة الخضماث  0.05ؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 

ت  - لخؼبُم مبضأ االإؿا لت غلى جدؿحن حىصة الخضماث  0.05ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 

ت جىحض  غوق طاث صلالت  - للمخغحراث الشخصُت والىظُفُت غلى الػككت  0.05ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20بحن مباصب الخىهمت وحىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت 

I.3- 5أهذاف الذراصت 

لى جدلُم الػضًض مً الأهضاف أهمها هى جىطُذ مسخلف االإفاهُم التي جسص خىهمت ئٌؿعى البدث 

ىصة الخضماث الخػلُمُت، ومداولت جبحن الػككت بُنهما مً زكٌ جؼبُم ول مً مبضأ الؤؾخلكلُت الجامػاث وح

ؾىُىضة، للخىصل الإجمىغت مً االإلترخاث حؿاغض  1955أوث  20االإكاعهت، الكفا ُت، االإؿا لت في حامػت 

 باصب.مسخلف ولُاث حامػت ؾىُىضة في جدؿحن حىصة الخضماث الخػلُمُت في ظل جؼبُم هظه االإ

I.4- 5أهميت الذراصت 

حػض الخىهمت مً الأصواث التي حؿاغض االإإؾؿاث غلى الىجاح خاطغا ومؿخلبك، ولهظا  ان الضعاؾت  

الخالُت حؿخمض أهمُتها مً مىطىغها الػلمي وهظلً مجاٌ جؼبُلها الػملي، ومً الضوع الظي جلػبه الخىهمت 

ت  في جدلُم الأهضاف االإيكىصة بالجامػاث واالإخمثلت في جدؿحن حىصة الخضماث الخػلُمُت بجامػاث الجؼاةغٍ

مىً طهغ بػع الىلاغ التي جبحن أهمُت هظه الضعاؾت  بصفت غامت وحامػت ؾىُىضة بصفت زاصت، وٍ

  ُماًلي:

الؤؾخفاصة مً مفهىم خىهمت الجامػاث باغخباعها أصاة حؿاغض الجامػاث غلى ئصاعة قإونها بىفا ة و اغلُت  -

 مسغحاتها. بهضف طمان حىصة

االإؿاهمت الػلمُت في ئزغا  الضعاؾاث الخؼبُلُت في مجاٌ الخىهمت والجىصة والتي ًمىً أن ٌؿخفُض منها  -

ض مً الضعاؾاث التي لم جخمىً الضعاؾت الخالُت  الباخثُحن، هما ًمىً أن ٌؿخفُض منها الباخثحن في ئحغا  االإؼٍ

 مً مػالجتها.

جدلُم كُمت مظا ت مً هخاةج الضعاؾت واالإػلىماث والخىصُاث االإخىكؼ الخصىٌ غليها، وجىفُظها غلى أعض  -

 الىاكؼ لخدؿحن جؼبُم مباصب الخىهمت وحىصة الخضماث الخػلُمُت. 
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I.5- 5مىهج الذراصت 

ت جم الؤغخماص غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي مً زكٌ الخػغٍف بمخغحراث الضعاؾت مً الىاخ ُت الىظغٍ

االإخمثلت في ول مً مخغحر خىهمت الجامػاث وحىصة الخضماث الخػلُمُت، أما الجاهب الخؼبُلي  بهضف حمؼ 

ؾىُىضة، ومً أحل مػالجت  1955أوث  20حامػت مىظفي البُاهاث جم جصمُم وجىػَؼ ئؾدباهت غلى غُىت مً 

 .spssوئزخباع  غطُاث الضعاؾت جم الؤغخماص غلى بغهامج 

I.6- 5الذراصاث الضابلت  

ت والأواصًمُت الػاملحن في حامػت  - صعاؾت بػىىان: واكؼ جؼبُم الخىهمت مً وحهت هظغ أغظا  الهُئخحن الؤصاعٍ

الؤمام مدمض بً ؾػىص الؤؾكمُت، هض ذ هظه الضعاؾت ئلى الخػغف غلى واكؼ جؼبُم الخىهمت مً وحهت هظغ 

ت والأواصًمُت الػامل حن في حامػت الؤمام مدمض بً ؾػىص الؤؾكمُت، وكض جىصلذ أغظا  الهُئخحن الؤصاعٍ

الضعاؾت ئلى أن واكؼ جؼبُم الخىهمت في حامػت الؤمام مدمض بً ؾػىص الؤؾكمُت مخدلم بضعحت مخىؾؼت. 

ني،   (2014)غلي الػغٍ

 Addressing Governance as the Center of Higher Education Reforms in  :صعاؾت بػىىان -

Armenia ،   هض ذ الضعاؾت لخىطُذ هُفُت حكىُل ئػاع لخىهمت الخػلُم الػالي في أعمُيُا ومماعؾت

لى هدُجت مفاصها أن هظام ئ وجىصلذ جؼبُلاجه والؤقاعة ئلى الؤزخك اث بحن واكؼ االإماعؾاث والىظغي منها،

والىظام بأهمله ًفخلغ ئلى اللضعة غلى  اهىوي ًفخلغ ئلى الخماؾً،الخػلُم الػالي طو أصا  طػُف وىن ئػاعه الل

 (Kataoka, 2013). مماعؾت الخىم الظاحي بكيل  ػاٌ وهظا ئلى االإؿا لت

 ئػاع هظغي ملترح لخىهمت الجامػاث ومإقغاث جؼبُلها في طى  مخؼلباث الجىصة الكاملت :صعاؾت بػىىان -

هض ذ هظه الضعاؾت ئلى ئؾخلصا  خىهمت الجامػاث مً خُث مػىاها ومغاخل ومإقغاث جؼبُلها في طى  

مخؼلباث الجىصة الكاملت، وجىصلذ الضعاؾت ئلى أن خىهمت الجامػاث هي هخلت مخياملت جسلم الخىاػن صازل 

ث الضالت غلى مضي الػمل الظي ٌؿبب  لضاهه زلك هبحرا في الجامػت، وزلصذ ئلى مجمىغت مً االإإقغا

 (2012)هاصغ الضًً،  في طى  مخؼلباث الجىصة الكاملت.جؼبُلها 

 Duty, Discretion and conflict: University governance and the legal بػىىان: صعاؾت-

obligations of university boards ، مىطىع خىهمت مإؾؿاث وهي مً أواةل الضعاؾاث التي جىاولذ

الخػلُم الػالي في أؾترالُا والؤلتزاماث اللاهىهُت الإجالؿها، وجىصلذ الضعاؾت ئلى أن الؤلتزام بمباصب الخىهمت في 

لىص ئلى جىػَؼ االإؿإولُاث  الجامػاث ًإصي ئلى جىؾُؼ مكاعهت ول الأػغاف التي لها غككت بالجامػت، وٍ

ػؼػ مً أػغ االإؿا لتوجدضًض الؿلؼاث بحن مسخلف هُاول الجا  .مػت، بما ًىغؽ الكفا ُت واالإداؾبت وَ

(Corcoran, 2004) 
مً زكٌ ئؾخػغاض هظه الضعاؾاث التي جىاولذ مىطىع خىهمت الجامػاث هجض أنها مخىىغت وقاملت لجمُؼ 

وعبؼه بمخغحراث أزغي، هما جسخلف هظه حىاهب االإىطىع، لىنها عهؼث في الغالب غلى مخغحر خىهمت الجامػاث 

 الضعاؾت غً الضعاؾاث الؿابلت مً الىاخُت الخؼبُلُت وهي االإإؾؿت مدل صعاؾت الخالت.

II-  :حوكنة الجامعات 

لت لخىحُه أوكؼت الجامػت وئصاعة أكؿامها الػلمُت وولُتها، ومخابػت جىفُظ  خىهمت الجامػاث هي ػغٍ

غ هظم ئصاعاتها وهُيلها الخىظُمي وأؾالُب جلُُم أصائها، وأؾالُب زؼتها الؤؾتراجُجت وجىحهاتها  الػامت، وجؼىٍ

مخابػت ئجساص اللغاع الجامعي بهضف جدلُم مبضأ الكفا ُت واالإؿا لت واالإكاعهت، مما ًىػىـ بالإًجاب غلى 

، هما حػغف غلى أنها وطؼ مػاًحر وآلُاث خاهمت لأصا  ول (347، صفدت 2018)بغواث و عخاٌ،  .أصا  الجامػت
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أغظا  الأؾغة الجامػُت مً زكٌ جؼبُم الكفا ُت وأؾالُب كُاؽ الأصا  ومداؾبت االإؿإولحن، ومكاعهت 

 .Lombardi & Others, 2002, p) أػغاف االإصلخت في غملُت صىاغت اللغاع وفي غملُت الدؿُحر والخلُُم.

03)  
ٍمىً الخضًث غً مباصب الخىهمت وئمياهُت جؼبُلها في الجامػاث ومإؾؿاث الخػلُم الػالي هما غغطها و 

 (11، صفدت 2019)عبابػت،  الػضًض مً الباخثُحن:

وزاعحها مً مغاكبت الػمل صون أن ًإصي مبضأ االإؿا لت: الظي ًمىً الأ غاص طوي الػككت صازل الجامػت - 

ً، بالإطا ت ئلى جؼبُم الأهظمت والخػلُماث بيل قفا ُت غلى ػلبت  طلً ئلى حػؼُل الػمل أو الؤؾا ة ئلى الآزغٍ

 (10، صفدت 2017)ملخم،  الجامػت وحمُؼ الػاملحن  يها.

غملُت الؤ صاح والىطىح الإا ًجغي صازل الجامػت لجمُؼ اللغاعاث مبضأ الكفا ُت: الظي ًخظمً  -

 .واليكاػاث االإإؾؿُت، والتي تهم مسخلف الجهاث االإػىُت وطاث الػككت بالجامػت واالإجخمؼ بكيل غام

(López-Arceiz & Others, 2017, p. 06) 
الفغصت لأصخاب االإصالح للمكاعهت في صىؼ الؿُاؾاث الخىظُمُت مبضأ االإكاعهت: ٌػبر غً ئجاخت  -

ػاث والؤؾتراجُجُاث والؤحغا اث االإىاؾبت، ووطؼ كىاغض الػمل الإسخلف مجالاث ووكاػاث هظه  والدكغَ

 (Ganapathi, 2019, p. 02) الجامػت.

ت مبضأ الؤؾخلكلُت: بمىذ الجامػت  - اث، وأًظا خغٍ ت في ئجساص اللغاعاث وجىفُظها غلى حمُؼ االإؿخىٍ الخغٍ

 (490)ملُضف، صفدت  .الأؾاجظة والؼلبت في جدبؼ الخلُلت واالإػغ ت صون كُىص أو صػىباث

ت  وكض بغهىذ الػضًض مً الضعاؾاث والخجاعب في الػالم أن الخىهمت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي زؼىة طغوعٍ

غ هىغُت الخػلُم الػالي، وأخض الػىاصغ الأؾاؾُت التي جإصي ئلى جدؿحن االإسغحاث الخػلُمُت،  مػظم  لخؼىٍ

ل واللُاصة،  ظك غً ئغخماصها  لت في الػالم جخمحز حمُػها بؿُاؾاث  ػالت للخىهمت والخمىٍ الجامػاث الػغٍ

 (346، صفدت 2018)بغواث و عخاٌ،  ُيل الخػلُمي  يها.آلُاث مإؾؿاجُت واضخت وخغصها غلى هىغُت اله

III-  :جودة الخدمات التعلينية 

ًىظغ ئلى الجىصة في الخػلُم غلى أنها مجمىغت االإػایحر والخصاةص التي یيبغي أن جخى غ في حمُؼ غىاصغ 

باالإضزكث أو الػملُاث أو االإسغحاث والتي جلبي ئخخُاحاث االإجخمؼ الػملُت الخػلُمت، ؾىا  منها ما یخػلم 

لجمُؼ الػىاصغ  ومخؼلباجه وعغباث االإخػلمحن وخاحاتهم، وجدلُم جلً االإػایحر مً زكٌ الؤؾخسضام  الفػاٌ

ت أنها مجمىغت مً الخصاةص والصفاث ، هما حػغف غلى (147، صفدت 2018)بً غغبُت،  االإاصًت والبكغٍ

الؤحمالُت التي ًيبغي أن جخى غ في الخضمت الخػلُمُت بدُث جيىن هظه الخضمت كاصعة غلى جأهُل الؼالب 

ج حامعي مخمحز كاصع  وجؼوٍضه باالإػغ ت واالإهاعاث والخبراث أزىا  ؾىىاث الضعاؾت الػالُت، وئغضاصه في صىعة زغٍ

تغلى جدلُم أهضا ه وأهضاف االإك ،  مإؾؿاث (34، صفدت 2014)عكاص، خغلحن وأهضاف االإجخمؼ الخىمىٍ

ض زضماتها البدثُت والخػلُمُت كصض  اصة والخمحز مً زكٌ ججىٍ الخػلُم الػالي ججتهض باؾخمغاع لخدلُم الغٍ

ػاث حؿعى للإؾخجابت الإخؼلباث الجىصة مىا متها الإخؼلباث الؿىق االإدلي والضولي، وبهظا أصبدذ مػظم الجام

مً زكٌ جبني غضة مضازل أهمها مضزل الخىهمت جأهُضا منها غلى التزامها بجىصة  ،وجى حر قغوغ لظمانها

 (Rezaee & Others, 2019, p. 163) .الخػلُم

اتها االإخػضص جمىذ الخىهمت  ت واالإؿإولُت والؤؾخلكلُت الظاجُت بمؿخىٍ الفىغ (الإإؾؿاث الخػلُم الػالي الخغٍ

ل مػا، لخغص غلى أن حؿخجُب ئلى مخؼلباث الضولت واالإجخمؼ مً ) البدث الػلمي، الؤصاعة، الخىظُم والخمىٍ

هميؿم ٌؿهل جلضًم الخضمت زكٌ جؼبُم آلُاث مؿا لت مىاؾبت مػا، لترهحز غلى صوع وػاعة الخػلُم الػالي 
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مىلها، هما أن  ًجب أن جيىن مغهت وكاصعة غلى ئؾدُػاب  كىاهحن حضًضة ومىخضة للخػلُم الػاليؾً وٍ

االإؿخجضاث واالإػؼُاث الجضًضة جخظمً مػاًحر واضخت للُاؽ أصا  االإإؾؿاث الجامػُت، ومضي حىصة ما 

يل مإؾؿت حػلُمُت عؤٍتها التي جمحزها واالإغجبؼت جلضمه مً زضمت حػلُمُت مػا لخأهُض غلى طغوعة أن جيىن ل

االإؿا لت التي حػخبر حىهغ الخىهمت خُث بالإطا ت ئلى ، (85، صفدت 2010)ملُضف،  بالبِئت التي حػمل  يها.

حن(جخػلم بأصخاب االإصالح   هم االإؿإولحن مً ول الأػغاف الضازلُت والخاعحُت،  )الأؾاجظة، الؼلبت، الؤصاعٍ

وجغجبؽ االإؿا لت أؾاؾا بالكفا ُت في ئجساط اللغاعاث والخىاع الأواصًمي الضًملغاػي، لهظا ًجب أن ًخمحز كؼاع 

الخػلُم الػالي بضعحت هبحرة مً الؤهفخاح والضًملغاػُت مً أحل جدؿحن حىصة الخضمت الخػلُمُت، هما أن 

كاعهت  ػالُت في جضغُم جلُُم الجىصة وبالخالي الخأزحر غلى جدؿُنها، مً زكٌ جدىٌ اللاةمحن لأؾلىب االإ

واالإػىُحن بالػملُت الخػلُمُت ئلى قغوا ، ٌػغف هك منهم مؿإولُخه االإىحهت هدى جدلُم حىصة الخضمت 

  (Peters & Britez, 2009, p. 53)    الخػلُمُت.

IV.  سكيكدة 0400أوت  27جامعة الدراسة التطبيقية لحالة: 

ت غلى جدؿحن حىصة مزخباع  غطُاث الضعاؾت والىصىٌ ئلى هخاةج خىٌ أزغ جؼبُم مباصب الخىهئبهضف  

 ؾىُىضة هضعاؾت خالت. 1955أوث  20الخضماث الخػلُمُت، جم صعاؾت حامػت 

Ⅳ.5- صكيكذة5 0400أوث  27 لمحت عً جامعت 

ت جلؼ بمضًىت ؾىُىضة، أوكأة بمىحب االإغؾىم الخىفُظي عكم                -98هي ئخضي الجامػاث الجؼاةغٍ

ئلى  272-01بمىحب االإغؾىم الخىفُظي عكم  2001ؾبخمبر  18همغهؼ حامعي، زم ئعجلذ في  1998ؾىت  223

اعة عةِـ الجمهىعٍت لها 1955أوث  20حامػت لُؼلم غليها ئؾم حامػت  ئخُا ا  2005أوث  2 0في زكٌ ػٍ

للظهغي الأعبػحن لهجىماث الكماٌ اللؿىؼُني، وفي مضة ػمىُت كصحرة جمىىذ حامػت ؾىُىضة مً الؤلخداق 

ت ومسابغ  ت الىبري هدُجت االإجهىصاث االإبظولت مً ػغف الفغق البُضاغىحُت والؤصاعٍ بمصف الجامػاث الجؼاةغٍ

غ البدث الػلمي وطم ً في الخػلُم الػالي.البدث التي حؿهغ غلى جؼىٍ  1955أوث  20)حامػت  ان حىصة الخيىٍ

 ؾىُىضة(

Ⅳ.5- 5أصاليب المعالجت الإ صائيت 

(، جمذ االإػالجت الؤخصاةُت (spssمً زكٌ بغهامج الخؼمت الؤخصاةُت لخؼبُم الػلىم الؤحخماغُت

االإخمثلت في ول مً االإخىؾؽ الخؿابي والؤهدغاف االإػُاعي، بخدلُل البُاهاث باؾخسضام الأؾالُب الؤخصاةُت 

مػامل ألفا هغوهبار وطلً مً أحل صعاؾت ئججاهاث أ غاص غُىت الضعاؾت خىٌ مخغحراث الضعاؾت وجدلُلها، و 

للُاؽ مضي زباث أصاة الضعاؾت، ومػامل الؤعجباغ مً أحل الخػغف غلى صعحت الؤعجباغ بحن االإخغحراث االإؿخللت 

بحن لىا  R2ر الخابؼ، ومػامل الخدضًض واالإخغح الظي ًلِـ مضي مؿاهمت االإخغحر االإؿخلل في االإخغحر الخابؼ، وٍ

 اليؿبت التي جإزغ في االإخغحر االإؿخلل غلى االإخغحر الخابؼ.

Ⅳ.3- 5مجخمع وعيىت الذراصت 

وجم غامل،  2208ؾىُىضة البالغ غضصهم  1955أوث  20كضع مجخمؼ الضعاؾت بمجمىع مىظفي حامػت 

غامل جم ئؾترحاع  328ئزخُاع غُىت غكىاةُت بؿُؼت كضع حجمها مً زكٌ مػاصلت ؾدُفً زامبؿىن كضعث بة 

 (Thompson, 2012, p. 51) .%90.85ئؾخماعة كابلت للخدلُل أي بيؿبت ئؾخجابت كضعها  298

Ⅳ.4-  5صذق  وثباث أداة الذراصت 

مىً  للض جم خؿاب صضق الؤحؿاق الضازلي ليل مدىع مً زكٌ خؿاب مػامل الؤعجباغ بحرؾىن، وٍ

 جىطُذ طلً مً زكٌ ما ًلي: 
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 كياش صذق الإحضاق الذاخلي لمحور مبادئ الحوكمت(5 70جذول)

 مضخوي الذلالت معامل الإرجباط بيرصون  العباراث الركم

 0.000 **0.968 مدىع مباصب الخىهمت

 00000 **0.711 الخضماث الخػلُمُت حىصة

 .spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصذر5

وهي مىحبت وصالت  0.968مً زكٌ الجضوٌ ًخطح أن اللُمت الؤحمالُت الإدىع مباصب الخىهمت بلغذ 

 0.711في خحن اللُمت الؤحمالُت الإدىع حىصة الخضماث الخػلُمُت بلغذ  ،0.01ئخصاةُا غىض مؿخىي صلالت 

 وبالخالي  ان الػباعاث صاصكت الإا وطػذ للُاؾه. 0.01وهي مىحبت وصالت ئخصاةُا غىض مؿخىي صلالت 

 هما جم كُاؽ مً زباث ئؾدباهت البدث مً زكٌ خؿاب مػامل ألفا هغوهبار هما هي مبِىت في الجضوٌ الخالي: 

 (5 معاملاث الثباث )أل ا كروهباخ(72ل )جذو 

 معامل الثباث أل ا كروهباخ عذد العباراث المحاور 

 0.907 24 جؼبُم مباصب الخىهمت

 0.820 05 حىصة الخضماث الخػلُمُت 

 71401 24 المجموع

 .spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصذر5

الىخاةج االإدصل غليها أن كُمت مػامل ألفا هغوهبار الإسخلف االإداوع  ىٌكحر هظا الجضوٌ بالإغخماص غل

وهي كُمت مغجفػت، في خحن أن اللُمت الؤحمالُت الإػامل  0.820و 0.907وهي جتراوح بحن  %60ججاوػ 

وهي كُمت مغجفػت هظلً، وهظا ًضٌ غلى زباث أصاة اللُاؽ مً هاخُت الػباعاث التي  0.916الفاهغوهبار هي 

 ا الؤؾدباهت.جظمىته

 إخخبار الخوزيع الطبيعي5 -

 (5 الخوزيع الطبيعي لمحاور الذراصت70جذول )

Kolmogorov-smirnov 

 *Z Sigكيمت  المحاور 

 0.284 0.987 حمُؼ مداوع الضعاؾت

 .spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصذر5

 0.05ًيىن الخىػَؼ ػبُػُا ئطا وان مؿخىي الضلالت <  *

( ًدبحن أن حمُؼ االإداوع جدبؼ الخىػَؼ الؼبُعي، خُث 0.05وبالىظغ ئلى الجضوٌ وغىض مؿخىي صلالت )

( وهى الأؾلىب االإػخمض في االإػالجت الؤخصاةُت لهظه 0.05واهذ وؿب الخىػَؼ الؼبُعي ليل االإداوع أهبر مً )

 ًمىً ئحغا  الؤزخباعاث االإػلمُت غليها للإحابت غلى الفغطُاث االإىطىغت. الضعاؾت وبالخالي

 

V. :تحليل النتائج 

ؾِخم جدلُل ئججاهاث أ غاص غُىت الضعاؾت خىٌ مداوع الؤؾدباهت مً زكٌ جدلُل مدىع مباصب 

 الخىهمت وحىصة الخضماث الخػلُمُت هما هي مبِىت في ماًلي:

 



 

 587                                               2722جوان  – 70/ العذد  72المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمويل والإصدثمار والخىميت المضخذامت 

 

 أثر تطبيق مبادئ الحوكنة على تحشين جودة الخدمات التعلينية بجامعة  سكيكدة. .................  مقينححشينة خالدي، صبري 

 

Ⅴ- 5-  الحوكمتالمحور الأول5 جطبيم مبادئ 

 ًمىً جلخُص غباعاث مدىع جؼبُم مباصب الخىهمت  ُما ًلي:

 

 (5 هخائج إجاباث عيىت الذراصت على عباراث محور جطبيم مبادئ الحوكمت70جذول )

 الترجيب درجت الموافلت الإهحراف المعياري  المخوصط الحضابي العباراث الركم

 4 طػُف 0.99503 2.3812 جؼبُم الؤؾخلكلُت   1

 3 طػُف 0.72836 2.4463 جؼبُم االإكاعهت 2

 1 مخىؾؽ 0.87459 3.0380 جؼبُم الكفا ُت 3

 2 مخىؾؽ 0.76429 2.8132 جؼبُم االإؿا لت 4

  مخوصط 7113703 211142 الإجمالي

 .spssغخماص غلى مسغحاث بغهامج مً ئغضاص الباخثحن بالإ  المصذر5

وئهدغاف مػُاعي  2.6697بكيل ئحمالي خلم مدىع جؼبُم مباصب الخىهمت مخىؾؽ خؿابي ًلضع 

، هظا ما ًبحن صعحت مىا لت مخىؾؼت مً ػغف أ غاص غُىت الضعاؾت غً مدىع جؼبُم مباصب 0.68038

وفي الأزحر ًأحي الخىهمت خُث حا  مبضأ الكفا ُت في االإغجبت الأولى، زم جليها مبضأ االإؿا لت زم مبضأ االإكاعهت، 

 مبضأ الؤؾخلكلُت. 

وبصفت غامت ًمىً اللىٌ أن حمُؼ آعا  أ غاص غُىت الضعاؾت خىٌ مخغحر جؼبُم مباصب الخىهمت هي ئًجابُت 

 ومخىؾؼت، وهظا ًضٌ غلى التزام الجامػت ولىً لِـ بكيل حُض  بخؼبُم مباصب الخىهمت. 

Ⅴ- 5- المحور الثاوي5 جودة الخذماث الخعليميت 

 ًمىً جلخُص غباعاث مدىع حىصة الخضماث الخػلُمُت  ُما ًلي:

 (5 هخائج إجاباث عيىت الذراصت على عباراث محور جودة الخذماث الخعليميت70جذول )

 درجت الموافلت الإهحراف المعياري  المخوصط الحضابي العباراث

 مخىؾؽ 0.96413 3.1248 حىصة الخضماث الخػلُمُت

 . spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصذر5

وئهدغاف مػُاعي  3.1248بكيل ئحمالي خلم مدىع حىصة الخضماث الخػلُمُت مخىؾؽ خؿابي ًلضع 

، هظا ما ًبحن صعحت مىا لت مخىؾؼت مً ػغف أ غاص غُىت الضعاؾت، وغلُه ًمىً اللىٌ أن حمُؼ 0.96413

ًضٌ غلى ئهخمام آعا  أ غاص غُىت الضعاؾت خىٌ مخغحر حىصة الخضماث الخػلُمُت هي ئًجابُت ومخىؾؼت وهظا 

 الجامػت ولىً لِـ بكيل حُض بجىصة الخضماث الخػلُمُت. 

VI. - :إختبار الفرضيات 

ؾِخم ئزخباع الفغطُاث الفغغُت والفغطُت الغةِؿُت، وطلً لخدضًض أزغ جؼبُم مباصب الخىهمت غلى 

هدضاع ؾىُىضة، بدُث جم ئؾخسضام جدلُل الؤ  1955أوث  20جدؿحن حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت 

 البؿُؽ لإزخباع ول  غطُت  غغُت.

Ⅵ5- 5إخخبار ال رضيت ال رعيت الأولى 

ت  لخؼبُم الؤؾخلكلُت غلى حىصة الخضماث  0.05ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 
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الإصخللاليت على جودة الخذماث الخعليماث (5 هديجت جحليل الإهحذار البضيط لإخخبار أثر جطبيم 71جذول )

 صكيكذة 0400أوث  27في جامعت 

 Fكيمت  معامل الخحذًذ معامل الإرجباط مضخوى المعىويت Tكيمت  Bكيمت  المحور 

 86.905 0.227 0.476 0.000 9.322 0.462 ال رضيت الأولى

 . spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصذر5

أظهغث الىخاةج وحىص أزغ طو صلالت ئخصاةُت لخؼبُم الؤؾخلكلُت غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت 

( 0.227ومػامل جدضًض ) 0.05أكل مً  0.000( غىض مؿخىي صلالت 0.476بالجامػت، ئط بلغ مػامل الؤعجباغ )

( مً الخغحراث في مؿخىي حىصة الخضماث الخػلُمُت هاجج غً الخغحر في مؿخىي جؼبُم %22.7) أي ماكُمخه

اصة في مؿخىي جؼبُم الؤؾخلكلُت 0.462الؤؾخلكلُت، هما بلغذ كُمت صعحت الخأزحر) ( وهظا ٌػبر غً أن الؼٍ

ت هظا الأزغ كُمت ) اصة في مؿخىي حىصة الخضماث الخػلُمُت، وما ًبحن مػىىٍ وكُمت  F( 86.905ًإصي ئلى الؼٍ

(9.322 )T  ًت أكل م ، وهظا ما ًإهض صخت الفغطُت والتي جىص غلى أهه: ًىحض أزغ 0005غىض مؿخىي مػىىٍ

ت  لخؼبُم الؤؾخلكلُت غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت  0.05طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20

 

Ⅵ.5- هيت5إخخبار ال رضيت ال رعيت الثا 

ت  لخؼبُم االإكاعهت غلى حىصة الخضماث  0.05ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 

(5 هديجت جحليل الإهحذار البضيط لإخخبار أثر جطبيم المشاركت على جودة الخذماث الخعليماث 72جذول )

 صكيكذة 0400أوث  27في جامعت 

 Fكيمت  معامل الخحذًذ معامل الإرجباط مضخوى المعىويت Tكيمت  Bكيمت  المحور 

 80.533 0.214 0.462 0.000 8.974 0.612 ال رضيت الثاهيت

 . spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصذر5

الخػلُمُت أظهغث الىخاةج  وحىص أزغ طو صلالت ئخصاةُت لخؼبُم االإكاعهت غلى حىصة الخضماث 

( 0.214ومػامل جدضًض ) 0.05أكل مً  0.000( غىض مؿخىي صلالت 0.462بالجامػت، ئط بلغ مػامل الؤعجباغ )

( مً الخغحراث في مؿخىي حىصة الخضماث الخػلُمُت هاجج غً الخغحر في مؿخىي أهمُت  %21.4أي ماكُمخه )

اصة في مؿخىي جؼبُم االإكاعهت ( وهظا ٌػ0.612جؼبُم االإكاعهت هما بلغذ كُمت صعحت الخأزحر ) بر غً أن الؼٍ

ت هظا الأزغ كُمت ) اصة في مؿخىي حىصة الخضماث الخػلُمُت، وما ًبحن مػىىٍ وكُمت  F( 80.533ًإصي ئلى الؼٍ

(8.974 )T  ًت أكل م ، وهظا ما ًإهض صخت الفغطُت والتي جىص غلى أهه: ًىحض أزغ 0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

ت   20لخؼبُم االإكاعهت غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت  0.05طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث 

 

Ⅵ.3- 5إخخبار ال رضيت ال رعيت الثالثت 

ت ًىحض أزغ طو صلالت  لخؼبُم الكفا ُت غلى حىصة الخضماث  0.05ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 
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(5 هديجت جحليل الإهحذار البضيط لإخخبار أثر جطبيم الش افيت على جودة الخذماث الخعليماث 73جذول)

 صكيكذة 0400أوث  27في جامعت 

 Fكيمت  معامل الخحذًذ معامل الإرجباط المعىويتمضخوى  Tكيمت  Bكيمت  المحور 

 12.111 0.039 0.198 0.001 3.480 0.219 ال رضيت الثالثت

 . spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصذر5

أظهغث الىخاةج وحىص أزغ طو صلالت ئخصاةُت لخؼبُم الكفا ُت غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت 

( 0.039ومػامل جدضًض ) 0005أكل مً  0.001( غىض مؿخىي صلالت 0.198بلغ مػامل الؤعجباغ ) بالجامػت، ئط

( مً الخغحراث في مؿخىي حىصة الخضماث الخػلُمُت هاجج غً الخغحر في مؿخىي أهمُت  %03.9أي ماكُمخه )

اصة في مؿ0.219جؼبُم الكفا ُت هما بلغذ كُمت صعحت الخأزحر ) خىي جؼبُم الكفا ُت ( وهظا ٌػبر غً أن الؼٍ

ت هظا الأزغ كُمت ) اصة في مؿخىي حىصة الخضماث الخػلُمُت، وما ًبحن مػىىٍ وكُمت  F( 12.111ًإصي ئلى الؼٍ

(3.480 )T  ًت أكل م وهظا ما ًإهض صخت الفغطُت والتي جىص غلى أهه: ًىحض أزغ طو  0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

ت   20لكفا ُت غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت لخؼبُم ا 0.05صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث 

Ⅵ .4- 5إخخبار ال رضيت ال رعيت الرابعت 

ت  لخؼبُم االإؿا لت غلى حىصة الخضماث  0.05ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 

البضيط لإخخبار أثر جطبيم المضاءلت على جودة الخذماث الخعليماث في (5 هديجت جحليل الإهحذار 74جذول )

 صكيكذة 0400أوث  27جامعت 

 Fكيمت  معامل الخحذًذ معامل الإرجباط مضخوى المعىويت Tكيمت  Bكيمت  المحور 

 121.945 0.292 0.540 0.001 11.043 0.681 ال رضيت الرابعت

 . spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصذر5

أظهغث الىخاةج وحىص أزغ طو صلالت ئخصاةُت لخؼبُم االإؿا لت غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت بالجامػت، 

( أي ماكُمخه 0.292ومػامل جدضًض ) 0.05أكل مً  00001( غىض مؿخىي صلالت 0.540ئط بلغ مػامل الؤعجباغ )

( مً الخغحراث في مؿخىي حىصة الخضماث الخػلُمُت هاجج غً الخغحر في مؿخىي أهمُت جؼبُم االإؿا لت  29.2%)

اصة في 0.681هما بلغذ كُمت صعحت الخأزحر) اصة في مؿخىي جؼبُم االإؿا لت ًإصي ئلى الؼٍ ( وهظا ٌػبر غً أن الؼٍ

ت هظا الأزغ كُمت ) غىض  T( 11.043وكُمت ) F( 121.945مؿخىي حىصة الخضماث الخػلُمُت، وما ًبحن مػىىٍ

ت أكل مً  ، وهظا ما ًإهض صخت الفغطُت والتي جىص غلى أهه: ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت 0005مؿخىي مػىىٍ

ت   ؾىُىضة. 1955أوث  20لخؼبُم االإؿا لت غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت  0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

Ⅵ .5-  الخامضت5إخخبار ال رضيت ال رعيت 

ت للمخغحراث الشخصُت والىظُفُت في ئؾهام  0.05 جىحض  غوق طاث صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة.  1955أوث  20مباصب الخىهمت غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت 
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 لل روق في مخوصطاث إجاباث المبحوثين  ول إصهام مبادئ  الحوكمت على T(5 هخائج اخخبار 07جذول )

 .صكيكذة 0400أوث  27جودة الخذماث الخعليميت في جامعت 

 مضخوى المعىويت المحضوبت Tكيمت الإهحراف المعياري  الحضابي المخوصط العذد الجيط

 0.080 1.757 0.67648 2.6975 158 ركر

 0.64511 2.8321 140 أهثى

 . spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج المصذر5 

، وخُث أن كُمت مؿخىي الضلالت 0.080الضلالت ومؿخىي  1.757( االإدؿىبت Tبلغذ كُمت )

ا بحن مخىؾؼاث  )0.05>0.080) مؿاهمت مباصب الخىهمت غلى حىصة الخضماث  ك جىحض  غوق صالت مػىىٍ

الظوىع  لفئتي الظوىع والؤهار، وأن الفغوق االإىحىصة بحن مخىؾؼاث  ئتي 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 

ت.  والؤهار مجغص  غوق خؿابُت لِـ لها صلالت مػىىٍ

لل روق في إجاباث المبحوثين  ول مضاهمت جطبيم  One way Anova(5 جحليل الخباًً الأ ادي 00جذول )

 مبادئ الحوكمت على جودة الخذماث الخعليميت في الجامعت حعسى للمخغيراث الوظي يت1

 . spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصذر5

مً زكٌ الجضوٌ أغكه هكخظ أن مؿخىي الضلالت الإخىؾؼاث عجب االإبدىزحن باليؿبت الإخغحراث الؿً 

 (، وبالخالي لا جىحض  غوق0.05والىظُفت غحر صالت ئخصاةُا، لأهه أهبر مً مؿخىي الضلالت االإػخمض في الضعاؾت )

اصب الخىهمت غلى حىصة الخضماث مبطاث صلالت ئخصاةُت في ئحاباث االإبدىزحن خىٌ مؿاهمت جؼبُم 

حػؼي الإخغحر الؿً والىظُفت، بِىما هكخظ أن مؿخىي الضلالت  ؾىُىضة 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 

وبالخالي هى صاٌ  0.05الإخىؾؼاث عجب االإبدىزحن باليؿبت الإخغحري االإإهل الػلمي والأحغ وؾىىاث الخبرة أكل مً 

عىوان  المخغير

 المحور 

 مجموع المصذر

 المربعاث

درجت 

 الحريت

مخوصط 

 المربعاث

مضخوى  Fكيمت 

 المعىويت

 

 الؿً

 

مباصب 

 الخىهمت

 0.099 2.109 0.920 3 2.760 بحن االإجمىغاث

 0.436 294 128.280 صازل االإجمىغاث

  297 131.040 االإجمىع

 

االإإهل 

 الػلمي

 

مباصب 

 الخىهمت

 0.003 4.178 1.768 4 7.071 بحن االإجمىغاث

 0.423 293 123.968 صازل االإجمىغاث

  297 131.040 االإجمىع

 

 الىظُفت

 

مباصب 

 الخىهمت

 0.419 0.873 0.385 2 0.771 بحن االإجمىغاث

 0.442 295 130.269 صازل االإجمىغاث

  297 131.040 االإجمىع

 

 الأحغ

 

مباصب 

 الخىهمت

 0.009 3.945 1.690 3 5.071 بحن االإجمىغاث

 0.428 294 125.969 صازل االإجمىغاث

  297 131.040 االإجمىع

 

ؾىىاث 

 الخبرة

 

مباصب 

 الخىهمت

 0.000 8.423 3.457 3 10.372 بحن االإجمىغاث

 0.410 294 120.668 صازل االإجمىغاث

  297 131.040 االإجمىع
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ت  جىحض  غوق طاث صلالت جىص غلى أهه: مىه هلبل الفغطُت والتي و  0.05ئخصاةُا غىض مؿخىي مػىىٍ

ت للمخغحراث الشخصُت والىظُفُت في ئؾهام جؼبُم مباصب الخىهمت غلى   0.05 ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ؾىُىضة واالإخمثلت في االإإهل الػلمي والأحغ وؾىىاث  1955أوث  20حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت 

 الخبرة.

Ⅵ.6- 5إخخبار ال رضيت الرئيضيت 

ت  لخؼبُم مباصب الخىهمت غلى حىصة الخضماث  0.05ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20الخػلُمُت في حامػت 

(5 هديجت جحليل الإهحذار البضيط لإخخبار أثر جطبيم مبادئ الحوكمت على جودة الخذماث 02جذول )

 صكيكذة 0400أوث  27 الخعليماث في جامعت

 مضخوى المعىويت Fكيمت  معامل الخحذًذ معامل الإرجباط المحور 

 0.000 41.523 0.362 0.601 ال رضيت الرئيضيت

 . spssمً ئغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى مسغحاث بغهامج  المصذر5

الخضماث الخػلُمُت أظهغث الىخاةج  وحىص أزغ طو صلالت ئخصاةُت لخؼبُم مباصب الخىهمت غلى حىصة 

( 0.362ومػامل جدضًض ) 0.05أكل مً  0.000( غىض مؿخىي صلالت 0.601بالجامػت، ئط بلغ مػامل الؤعجباغ )

( مً الخغحراث في مؿخىي حىصة الخضماث الخػلُمُت هاجج غً الخغحر في مؿخىي أهمُت  %36.2أي ماكُمخه )

ت هظا الأزغ كُ ت أكل مً  F (41.523مت )جؼبُم مباصب الخىهمت، وما ًبحن مػىىٍ ، 0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

ت   0.05وهظا ما ًإهض صخت الفغطُت والتي جىص غلى أهه: ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 ؾىُىضة. 1955أوث  20لخؼبُم مباصب الخىهمت غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت 

VII. :خاتمة 

مً زكٌ اللضعة غلى ئجساص اللغاعاث الصخُدت وئقغان  هجاح جؼبُم الخىهمت بالجامػاث ًيىن ئن 

حمُؼ الأػغاف واالإؿخفضًً مً صازل الجامػت وزاعحها، وجؼبُم االإباصب التي جىاصي بها الخىهمت مً 

، جامػاثئؾخلكلُت ومكاعهت وقفا ُت ومؿا لت، والتي حمُػها جإصي ئلى جدلُم وطمان الجىصة والخمحز بال

لخضماث الخػلُمت جظهغ في طغوعة ؾُاصة الخػاون والخىاصل والخيامل بحن مسخلف  مخؼلباث جدؿحن حىصة ا

ت أو ػكبُت.  الأػغاف ؾىا  واهذ كُاصًت أو ئصاعٍ

Ⅶ- .5- 5الىخائج 

جىصلذ الضعاؾت ئلى مجمىغت مً الىخاةج االإخػللت بمباصب الخىهمت وأزغها غلى حىصة الخضماث 

ؾىُىضة، خُث زلصىا ئلى أن جؼبُم مباصب الخىهمت ٌؿاهم في جدضًض  1955أوث 20الخػلُمُت في حامػت 

بالجامػت، هما  الصكخُاث واالإؿإولُاث في الجامػت،  هى ًدلم كضع مً الؼمأهِىت والثلت ليل مً له غككت

جىصلىا هظلً ئلى أن للخىهمت حملت مً االإباصب ًجب غلى الجامػت ئجباغها والػمل غلى جىفُظها،  غُابها 

ظػف مً هظام الخىهمت الجُضة.   ًإصي ئلى ئهدكاع الفؿاص االإالي والؤصاعي وٍ

ي جؼبُم الؤؾخلكلُت، هما جىصلىا ئلى وحىص جأزحر مػىىي طػُف ليل مً مباصب الخىهمت مىفغصة واالإخمثلت ف

 1955أوث  20جؼبُم االإكاعهت، جؼبُم االإؿا لت، وجؼبُم الكفا ُت غلى حىصة الخضماث الخػلُمُت في حامػت 

مً وحهت هظغ أ غاص غُىت الضعاؾت هيل ؾىُىضة، هما أن صعحت جؼبُم مباصب الخىهمت في حامػت ؾىُىضة 

 خؼبُم حامػت ؾىُىضة الإبضأ الؤؾخلكلُت ومبضأ االإكاعهت وان بضعحت طػُفت، مخىؾؼت بكيل غام،  واهذ

 بِىما جؼبُلها الإبضأ الكفا ُت ومبضأ االإؿا لت  وان بضعحت مخىؾؼت. 
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وبصفت غامت  لض جىصلىا ئلى أن هىان غككت ئعجباغ مخىؾؼت ومىحبت بحن مسخلف مباصب الخىهمت  

 ؾىُىضة. 1955أوث  20ت مجخمػت وحىصة الخضماث الخػلُمُت بجامػ

Ⅶ- .5- 5الخوصياث 

مً الىخاةج الؿابلت ومً زكٌ هظه الضعاؾت، هىص ي بظغوعة الؤهخمام بمباصب الخىهمت الإا لها مً 

اصة الؤهخمام والخىؾؼ في جؼبُم مباصب  أهمُت هبحرة في جدلُم حىصة الخضماث الخػلُمُت، والػمل غلى ػٍ

جدلُم حىصة الخضماث الخػلُمُت، هما غلى الجامػت مدل الضعاؾت جدؿحن الخىهمت الإا لها مً أزغ واضح في 

حىصة الخضماث الخػلُمُت مً أحل ئخضار الخغُحر، والػمل غلى ئحغا  للا اث صوعٍت بحن االإىظفحن للإػكع 

 غلى ول ماهى حضًض في مجاٌ حىصة الخضماث التي جلضمها الجامػت لترؾُسه في مفاهُم البِئت الخػلُمُت.

ؾىُىضة في جؼبُم مباصب الخىهمت  1955أوث  20مىً جلضًم مجمىغت مً الخىصُاث حؿخفُض منها حامػت وٍ

 لخدؿحن حىصة زضماتها الخػلُمُت، مً بُنها ماًلي:

ؼ  - صُاغت زؼت قاملت واضخت االإػالم تهضف ليكغ زلا ت الخىهمت بجامػت ؾىُىضة، وجضغُم مباصئها وحػؼٍ

 عهت والكفا ُت واالإؿا لت وغحرها مً اللُم.كُمها مً الؤؾخلكلُت واالإكا

اصة الؤهخمام والخىؾؼ في جؼبُم مباصب الخىهمت بالجامػت، وبىا  هظام ممحز لها مؼ ئلؼامُت جؼبُله مً كبل  - ػٍ

 حمُؼ الأػغاف طاث الػككت.

ت واالإاصًت واالإالُت، التي جمىً حمُؼ الأػغاف ؾىا - ت أو الؤؾخغكٌ الأمثل ليا ت االإىاعص البكغٍ   كُاصًت أو ئصاعٍ

 ػكبُت مً الخؼبُم الجُض الإباصب الخىهمت بالجامػت. 

الؤؾخػاهت بهُئاث مؿخللت مخسصصت غىض صمج هظام الخىهمت بالجامػت، لخضازت جؼبُم هظا الىظام غلى  -

 وا ت الأػغاف طوي الػككت.

احباث ومؿإولُاث ول مىظف وطؼ هظام للخىهمت مػلً ليا ت الأػغاف االإػىُت بخؼبُله، وىهه ًىضح و  -

 صازل الجامػت. 

لها اوالؤحغا اث التي جدىم الجامػت، وصغم ئؾخلكلُتها ب  ئغاصة الىظغ في الىظم - جاخت الفغصت لإصاعتها وجمىٍ

 طاجُا.

الخأهُض غلى أؾـ ومػاًحر مبيُت غلى أؾاؽ الخسصص والىفا ة والخبرة واالإهاعة والجزاهت للإزخُاع الػاصٌ  -

 غحخحن للػمل صازل الجامػت.لأ ظل االإ

ا مً أحل حػضًل البىىص غحر الفػالت ووطؼ أهظمت  - مغاحػت هظام خىهمت الجامػت ومضي جؼبُله ؾىىٍ

 مؼ وطؼ الجامػت، والؤؾخفاصة مً ججاعب الجامػاث الىاجخت في هظا االإجاٌ. جخماش ى

VIII. :المراجع 

الأحىبُت والػغبُت في جؼبُم خىهمت الجامػاث (. ئؾخلغا  الخجاعب 2018بغواث ؾاعة ، و عخاٌ ئًمان. ) -

 06 (10.)( ، CHEECوجدلُل واكػها في الجؼاةغ. مجلت الباخث الؤكخصاصي)

(. صوع حىصة الخػلُم الػالي في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت. مجلت الؤكخصاص واللاهىن ) 2018بً غغبُت مىهُت. ) -

 (.01الػضص 

ش الاؾترصاص ؾىُىضة. )بك ج 1955أوث  20حامػت  - ش(. غغض الجامػت. جاعٍ ، مً 02020 05 13اعٍ

http://www.univ-skikda.dz/index.php/ar 
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(. الخىهمت وجؼبُلاتها في الجامػاث الخيىمُت: االإملىت الػغبُت الؿػىصًت همىطج 2019عبابػت هاةل مىس ى. ) -

ت )جصىعي للخىهمت. االإجلت الؤلىتروهُت الكاملت مخػضصة االإػغ ت ليكغ الأ  ( MECSJبدار الػلمُت والتربىٍ

 )الػضص الخامـ غكغ)آب((.

ت: آ اكه ومػىكاجه 2014عكاص صلُدت. )  - (. جؼبُم هظام طمان الجىصة في مإؾؿاث الخػلُم الػالي الجؼاةغٍ

صعاؾت مُضاهُت بمإؾؿاث الخػلُم الػالي للكغق الجؼاةغي ) عؾالت صهخىعاه غلىم في الػلىم الؤكخصاصًت(. 

 .1لجؼاةغ: حامػت ؾؼُفا -ؾؼُف 

ؼ. ) - ني مىاٌ غبض الػؼٍ ت 2014غلي الػغٍ (. واكؼ جؼبُم الخىهمت مً وحهت هظغ أغظا  الهُئخحن الؤصاعٍ

ت االإخسصصت ،   03والأواصًمُت الػاملحن في حامػت الؤمام مدمض بً ؾػىص الؤؾكمُت. االإجلت الضولُت التربىٍ

(12.) 

الإػاًىت في الضعاؾاث الؤخصاةُت صعاؾت جؼبُلُت خىٌ الخىهمت في (. أهمُت أؾلىب ا2010ملُضف هؼيهت. ) -

ت مً زكٌ ؾبر للآعا   -حامػت  غخاث غباؽ) عؾالت ماحؿتر في غلىم الدؿُحر (. ؾؼُف  -الجامػت الجؼاةغٍ

 الجؼاةغ: حامػت  غخاث غباؽ.

ت - ش(. كُاؽ الخىهمت في الجامػاث الجؼاةغٍ ُت غلى طى  هخاةج بؼاكت صعاؾت جدلُل –ملُضف هؼيهت. )بك جاعٍ

 (.02) 34كُاؽ الخىهمت االإػخمضة مً ػغف البىً الضولي. مجلت الخلىق والػلىم الؤوؿاهُت ، 

(. هل بالإميان ئصكح مىظىمت الخػلُم الػالي في ظل مفاهُم الخىهمت؟ . 2017ملخم مدمىص ئبغاهُم. ) -

ت والؤكخصاصًت في االإإؾؿاث: الىا  كؼ والؼمىح. الجامػت الأعصهُت.الخىهمت والخىمُت الؤصاعٍ

(. ئػاع هظغي ملترح لخىهمت الجامػاث ومإقغاث جؼبُلها في طى  2012هاصغ الضًً ٌػلىب غاصٌ. ) -
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