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 ملخص

باجذ مً ؤوطع مجالاث البدث لدي الدازطحن في  االإاطظت التيٌظلؽ االإلاٌ الظىء على مفهىم خاهمُت 

معـم الدوٌ في العالم الثالث على ادماحها في حل ماطظاتها العمىمُت. ومً  احتهادعدًد االإُادًً البدثُت زاصت مع 

ظاث التي اطخفادث مً الخىم الساػد في حظُحرها لخدلُم الخىمُت االإظخدامت هجد كؼاع الصخت الري االإاط ؤبسش 

هلمع فُه جؼىزا ملخىؿا مىر ادزاج هرا الىـام الخدًث فُه. لرا طىداوٌ الخؼسق الى الدوز الفعاٌ لخاهمُت 

ت واالإظخدامت، واالإظاولُت الا  حخماعُت في االإظدؼفُاث العمىمُت. وطحرهص االإاطظت وؤهمُتها في جدلُم الخىمُت الادازٍ

الصخُت في الجصاثس وؤزسها على ازلاكُاث مهىت الؼب وجؼىٍس  الؤدازة العمىمُتػسؤث على  التياالإلاٌ على الخغُحراث 

ت مً زلاٌ جدظحن الخدمت العمىمُت هإخد ؤبعاد الخىمُت االإظخدامت.  الخىمُت الصخُت والؤدازٍ

الخىمُةةةت ، خىهمةةةت االإظدؼةةةفُاث، االإاطظةةةت العمىمُةةةت، االإظةةةاولُت الاحخماعُةةةت، االإاطظةةةاث خاهمُةةةت :يـــتالمفتاحالكلمـــاث 

تالؤ   .دازٍ

 .M00؛   L78؛  JEL : L53جصنيف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  
          The objective of this article is to define the concept of governance of institutions, 

which has become a field of strategic research. Several third world countries have 

integrated it into most public institutions. There is remarkable sustainable development 

in the health sector since the inclusion of this modern system (good governance) in 

management. Therefore, we will try to address the effective role of corporate 

governance and its importance in achieving administrative and sustainable 

development and social responsibility in public hospitals. The article will focus on the 

changes that have taken place in the administration of public health in Algeria and their 

impact on the ethics of the medical profession and the health and administrative 

development through the improvement of the public service as one of the dimensions of 

sustainable development. 
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I- تمهيد :  

االإجالاث العلمُت والخىىىلىحُت والاكخصادًت وغحرها بمثابت هلؼت  االإدظازعت في ػتىحعخبر الخؼىزاث 

االإدلُت  الخاهمُت عمىما والخاهمُت اهخجتها مفهىم. ومً بحن الافساشاث التي االإجخمعاث بسمتهاجدىٌ في خُاة 

ٌعمم اللسازاث التي تهمهم مما  الافساد فيؼازهت جدعى الى م العاالإُت التيالخىحهاث  بعد ؿهىز  زصىصا وذلً

ت خىهمت االإاطظاث على اهمُت  حدًدة جاهد عدة زئيوغحرها. وكد ؿهسث  الافياز الدًملساػُت والخسٍ

وجدوي مظخىي الخدماث الصخُت  جصاًد الظغىػاثوهرا بالىـس الى مُت زاصت منها ذاث الؼابع الصحي،العمى 

تالعمىمُت الجصاثفي االإاطظاث   الخىـُم الادازي الخللُدي مً احل ججاوش  ، الأمس الري اطخىحب ججاوش سٍ

طدؼفاثُت. وحظلؽ دزاطدىا ٌعسف بدىهمت االإاطظاث الا  باالإلابل ماالظغؽ والظلبُاث االإىحىدة وادزاج 

وؤزس خىهمت االإاطظاث الاطدؼفاثُت على جدظحن الخدمت العمىمُت في االإظدؼفُاث  على ؤهمُتالظىء

ت    :واهم االإبادت والابعاد التي ججظدها مً زلاٌ ػسح االإداوز الخالُتالجصاثسٍ

 .الخؼسق الى مجمىعت مً االإفاهُم خىٌ الدزاطت -

  .البدث في خىهمت االإظدؼفُاث -

ت. -  الترهحز على الخىهمت في االإظدؼفُاث العمىمُت الجصاثسٍ

I.1- : إإشكاليت البحث

ٌ ػسح  ت حدًدة للماطظاث الاحخماعُىن االإعاصسون الخىـ للد خاو اث حظُحرً ُمُىن الترهحز هـسٍ

وحعد الخاهمُت مً االإىطىعاث الخدًثت التي ًخم جداولها في الىكذ  والخىـُماث جسخلف عً جلً الىلاطُىُت.

س الخاطس ا لخدلُم الاهداف والخؼؽ الإا لها مً اهمُت في جؼىٍ  .الخىـُماث؛ واصلاخها ادازٍ

مىعت مً اللىاهحن والأهـمت والخعلُماث والآلُاث التي جادي الى والخاهمُت هـام ًسظع االإاطظاث الإج

 .جدلُم الجىدة والخمحز وجظبؽ العلاكاث واليؼاػاث

، بلا ان جؼبُم الخاهمُت في الىـام (2012)ٌعلىب،  الاكخصادًت وزغم ػُىع االإصؼلح في الأدبُاث 

ت مً مبادت الخاهمُت: الؼفافُت، الصحي مىً مً الخدىم في االإظاولُاث وفم ما جددده الأدبُاث الىـ سٍ

  .واالإؼازهت، واالإظاءلت

ت التي ٌعاهيها اللؼاع   ت والدظُحرً ووان ًيبغي على الجصاثس بالىـس الى حجم االإؼىلاث االإادًت، البؼسٍ

ت واالإظخدامت على مظخىي االإاطظاث الاطدؼفاثُت. اذ  الصحي ان حسخس افياز الخاهمُت لإخدار الخىمُت الادازٍ

مسخلف الخغُحراث جؼىزاث ملمىطت في اهماغ وفلظفت حظُحر االإظدؼفُاث بدءا مً مداولاث كىفمان جىضح 

على همؽ العلاكاث الدازلُت والخازحُت. لرا ًصىز  ء  ( لىصف الخىـُم بىا199، صفدت 2001)عبد السخمً، 

مع البِئاث  ( االإظدؼفى هيظم مفخىح ٌظعى الى الخىُف200، صفدت 2001لىزوع ولىزغ )عبد السخمً، 

  .الخازحُت والخغحراث االإخخالُت ومنها همؽ الخىهمت بيل ابعادها وجإزحراتها

ت واالإظخدامت في  وتهدف هره الىزكت البدثُت الى حصخُص الخاهمُت وفعالُتها على الخىمُت الادازٍ

ت مً زلاٌ الدظائٌ الخالي: الاطدؼفاثُت  هُف ؤزسث الخاهمُت االإدلُت على االإاطظاث االإظدؼفُاث الجصاثسٍ

 العمىمُت هإداة لخدلُم الخىمُت االإظخدامت؟

 :وكد جم ازخُاز االإىطىع للأطباب الخالُت

ت واالإظخدامت على مُدان الصخت واالإاطظاث - مداولت اطلاغ مفاهُم الخاهمُت والخىمُت الادازٍ

 .الصخُت
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 حَوْكَنَة المؤسَّسات الصْ حية السَّبيل إلى تحقيق  التَّننيَّة الإداريَّة في المستشفيات العنوميَّة الجزاارريَّةسعيدون ...................  نصري ،

 .البدث في اهماغ وؤهداف الخاهمُت على مظخىي االإظدؼفُاث-

 لتي جلف امام ججظُد الخاهمُت وبالخالي الخىمُت االإظخدامت.جددًد العىاثم ا-

I.2 - إ: الذراست المفاهيمي لمصطلحاثطار الإإ

 الاطاس ي الإجلع الؤدازة وهي حعىع ػبُعت العلاكت بحن زلار  جمثل الدوز  :الحاكميت مفهىم

  (Wheelen & hunger , 2004) .االإىـمت هي: زاض االإاٌ والخبرة والعمل اطاطُت فيمجمىعاث 

هما حعسف هرلً بإنها ؤهثر مً وىنها مجسد بدازة  ػاملت  للمىـمت بل هي ؤوطع مً ذلً بذ  

انها جدظع لدؼمل بدازة ذاث هفاءة عالُت وعادلت وػفافت للىصىٌ الى ؤهداف مدددة بؼيل 

 .دكُم وواضح

 وهي هـام لبىاء وحؼغُل وزكابت االإىـمت بسئٍت مظخلبلُت خسٍصت على جدلُم الأهداف

الاطتراجُجُت بعُدة االإدي بذ ؤنها جمثل هـاما ولُا للسكابت على الجىاهب االإالُت وغحر االإالُت. 

باهملها. وحعسف هرلً بإنها مىهج الظلؼت في  وجساكب االإىـمتوبىاطؼت هرا الىـام جىحه 

 ممازطت الخىم ولأحل ذلً وله فهي حعخبر بمثابت فً مً فىىن اللُادة في االإجخمع واالإىـماث.

عسفها على انها ممازطت الظلؼت الاكخصادًت  فلد UNDP االإخددةالاهماجي   للأمم  اما البرهامج

ت  اث مً  لإدازة ػاونوالظُاطُت والؤدازٍ وعملُاث  زلاٌ الُاثالدولت على وافت االإظخىٍ

 (UNDP, 1997) .للأفساد والجماعاث جدلُم مصالخهاوماطظاث جدُذ 

واالإظاولُاث واالإمازطاث  التي حؼمل الهُاولوالخعلُماث  الالُاث والاهـمت الخاهمُت هيف

مجمىعت للخإهد مً جدلُم زطالتها مً زلاٌ  بدازة االإاطظتوالخلالُد التي حعخمدها 

ت وغحرها مً مىازد  ؼؼت جلللووا ممازطاث مً االإساػس التي جىاحه الامىاٌ الاطدثمازٍ

اطظت وحظهل علاكاتها الدازلُت حعمل على جدظحن اداء العمل في االإ االإاطظت وبالخالي

 .والخازحُت وجىُفها مع مسخلف الخغحراث

طُاكاث  مجاٌ وفيمً  ؤهثر وبهرا ًمىً اللىٌ ان الخاهمُت مصؼلح ًخمحز باالإسوهت ًمىً ادزاحه في 

 .مسخلفت  علمُا او وػىُا او ختى جىـُمُا

فاث ًخطحومً زلاٌ ما    :ت اطاطُتجسجبؽ بثلازت مباد ان الخاهمُت طبم مً حعسٍ

 .في الُاث  صىع  اللساز. والعملُاث الخسؼُؼُت وهفاءتها  الاكخصادًت االإخمثلت الدعامت العامت -

ً الظُاطاث -  .الدعامت  الظُاطُت االإسجبؼت بصُاغت  وجيىٍ

ت االإخمثلت  في الُاث  ذاث هفاءة  لخىفُر  هره الظُاطاث.  -  الدعامت الادازٍ

 دواث الحىكمت  ووسائلها:أ 

   زثِع واعظاء مجلع الؤدازة   بحجم االإظاولُت  االإللاة على عاجلهم  اخظاض -

 .وحىد هُيل جىـُمي  ًددد الىاحباث واالإظاولُاث  في الؼسهت  بؼيل دكُم ومخىاشن  -

 .هـم مداطبُت ومالُت فعالت جظمً حؼغُل عملُت اجساذ اللساز الادازي بىفاءة عالُت جىفحر  -

 .واالإىطىعُتق ػسف ًخمحز بالجزاهت او مُثا مدوهت ازلاقاًجاد  -

 .والصدق والعدالتجىفحر بِئت اكخصادًت واحخماعُت وكاهىهُت جخصف بيل ملىماث الىفاءة  -

الؤلتزام بمعاًحر الدولُت للمداطبت والخدكُم لظمان عملُت االإلازهت وجدلُم السكابت  -

 وحظهُلها.
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 (  :نطاق الحاكميتGraham & Plumpter, 2003) 

 ثالخيىماازخصاص  زازج عًوجخعامل مع اللظاًا  العالمي: يت على الصعيذالحاكم. 

 اث  ي فيؤ الفضاءاث الىطنيت: الحاكميت في خدود البلد الىاخد وهىان عدة مظخىٍ

ت ؤو مدلُت منها االإظخىي  مثل: مىـماث ، الىػني ومظخىي االإدافـاث واالإىاػم الخظسٍ

 .االإظاثل العامت اللسازاث بؼإنا في اجساذ دوز  ًيىن لها ًمىً ؤناالإجخمع االإدوي والتي 

  االإىـماث التيوجظم اوؼؼت  :فضاء المنظمت( الحاكميت في) تالتنظيميالحاكميت 

 ،زاصت ملىُت مام مجلع الؤدازة والبعع منها جيىن ذاثؤجيىن مظاولت  عادة ما

 هاالعام وبعظاالإظدؼفُاث التي هجد منها االإاطظاث العمىمُت وجابعت لللؼاع  مثل:

 الازس ذو ملىُت زاصت.

 التنميت  الاداريت: 

ت" ؿهس       ىمُت الؤدازٍَّ ح "الخَّ
َ
في الىخاباث الخدًثت للإدازة  العامت، هىدُجت حصثُت الإداولاث مصؼل

يا اللاجُيُت. وهى اصؼلاح ٌعبر عً الجهىد التي  لُا، وامسٍ س التي ججسي خالُا في دوٌ آطُا، وؤفسٍ الخؼىٍ

ت التي جىاحهها في مداولاث للإطساع في جلدمها في جبرلها هره الدوٌ ف ي معالجت االإؼىلاث الؤدازٍ

س  مسخلف االإُادًً الصزاعُت، والصىاعُت، والخعلُمُت، والاحخماعُت، وذلً مً زلاٌ جؼىٍ

ت، واالإمازطاث البحروكساػُت لخدلُم هرا الخلدم  . الخىـُماث، والىـم الؤدازٍ

س الؼف ت هي الخؼىٍ ت، لخمىُىه الخىمُت الؤدازٍ امل للجهاش الؤدازي للدولت، لسفع مظخىي كدزاجه الؤدازٍ

مً اللُام بىؿاثف الدولت بؼيل عام، وبىؿاثف الخىمُت الؤكخصادًت والاحخماعُت بؼيل زاص، 

س اللىاهحن  م جؼىٍ ت عً ػسٍ وذلً بدزحت عالُت مً الىفاءة والفعالُت. وجخدلم الخىمُت الؤدازٍ

س والأهـمت واللىاثذ، وجؼىٍ س الخىـُمي للأحهصة الخيىمُت، وجؼىٍ ً واالإىؿفحن، والخؼىٍ س وجىمُت االإدًسٍ

ؼبم مبادئها، ؤفساد االإجخمع  ت، وعلُدة، ًامً بها، وٍ ت بدازٍ هـم العمل وبحساءاجه، وذلً طمً هـسٍ

 .(2008)مدمد ػاهس عصفىز، 

ت واالإظ خدامت مً زلاٌ خىهمت وحعمل االإاطظاث الخدًثت على الخفاعل مع ملخظُاث الخىمُت الادازٍ

الاحخماعُت على  االإخددة لبدىر الخىمُتالامم  ٌعسفها معهدفعالت وجدمل للمظاولُت الاحخماعُت التي 

 حعاملها معفي  الؤدازة االإظاولت وحؼمل طلىن اججاه االإجخمعما  الازلاقي الإاطظتانها: الظلىن 

)ماجمس  الاطهم.مجسد خاملي  لِعالاعماٌ و ماطظت  ػسعُت فيلها مصلخت  الاػساف االإعىُت التي

 .(2004 والخىمُت،الامم االإخددة للخجازة 

 تالإدارة العام إ: 

حعسف الؤدازة العامت بإنها فسع مً فسوع العلىم الاحخماعُت التي حاءث للخإهُد على مدي طسوزة      

ت ومجخمعاتها، والتي جددد ماهُت هره الؤ  دازة وبمياهُاتها وحىد الؤدازة في وافت ؤبعاد الخُاة البؼسٍ

االإادًت والفىُت والؼبُعُت. حظاعد بالنهاًت الؤدازة العامت على بهجاش الاهداف االإيؼىدة وجدلُلها. ومً 

مىً حعسٍف   الؤدازة العامتاالإخعازف علُه فةن للإدازة  العامت صلت وزُلت بإحهصة الدولت وخيىمتها. وٍ

عخبر بإنها جلً اليؼاػاث التي جمازطها خيىمت ما طعُ  لخىفُر وجدلُم الظُاطت العامت للدولت، وَ
 
ا

 ؤهثر مً الؤدازة، وجسهص على طسوزة الىفاءة والفعالُت العالُخحن في جدلُم الأهداف 
 
 ػاملا

 
علما
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 بظُاطت الدولت 
 
 وزُلا

 
ت والخؼبُلُت، وجسجبؽ ازجباػا مىً جؼبُلها في العلىم الىـسٍ االإيؼىدة، وٍ

  .العامت

فةن الؤدازة  العامت  لا جلخصس على حهت معُىت ؤو وؼاغ معحن، بهما حعخبر مً ومً الجدًس بالرهس 

ت ؤو االإدلُت، وحعسف بإنها بمثابت حهت جىول  الؤدازاث الؼاملت ليافت الهُئاث العامت واالإىـماث االإسهصٍ

يىن ذلً بتزوٍدها  بليها مهمت جلبُت الاخخُاحاث العامت وجىفُرها ختى في خاٌ ازخلاف صىزها، وٍ

 مً االإهام الخىـُمُت مثل: 
 
ت لرلً جادي الؤدازة  العامت عددا بجمُع الىطاثل اللاشمت واالإىاد الظسوزٍ

 .(2018السكابت )الخُازي، -الاجصاٌ-اللُادة–الخىـُم –الخسؼُؽ 

 إ  :تساث العمىمي إالمؤس 

يىن الدظُحر وهي الخلُت الأطاطُت للاكخصاد الىػني، زؤطمالها جابع لللؼاع العام ؤي الدول      ت، وٍ

 :فيها بىطاػت ؤشخاص جسخازهم الجهت الىصُت وجخمحز االإاطظاث العمىمُت بما ًلي

ت ضخمت جىفسها الدولت ومجمىعت مً الدظهُلاث والؤعفاءاث اللاهىهُت - بمياهُاث مادًت وبدازٍ

ت  .والؤدازٍ

لابل هره  ( ٌظاعد في جيظُم ؤوؼؼت هره الؼسواث)الىشٍسوحىد حهاش زكابي ٌعُىه الىص ي - وٍ

ت البحروكساػُت باالإفهىم الظلبي واالإسهصي الؼدًد التي  االإمحزاث السكابت السوجُيُت في الأعماٌ الؤدازٍ

 .جفلد هره االإاطظاث االإسوهت اليافُت الخىُف مع معؼُاث البِئت الخازحُت

ت في وطع اللىاعد والظىابؽ  ومً الأطع التي جلىم عليها ؤنها جملً هُان كاهىوي مظخلبل ولها خسٍ

ت.  الخاصت بالعمل هما جملً اطخللالُت اكخصادًت وبدازٍ

 إ:نمارج المؤسساث العمىميت

 :وجدعى باالإاطظاث الىػىُت، وجإزر ؤحجاما معخبرة وهي جسظع  مؤسساث جابعت للىزاراث

لإخدي الىشازاث صاخبت بوؼائها والتي جلىم بمساكبت حظحرها بىاطؼت عىاصس حعُنها، جلدم بليها 

س   .دوزٍت عً وؼاػها وهخاثجها جلازٍ

 :وجخيىن هره االإاطظاث في البلدًت ؤو الىلاًت، ؤو ججمع بحن  مؤسساث جابعت للجماعاث المحليت

ؼسف على ميؼئيها  البلدًاث ؤو الىلاًاث ؤو هلاهما معا، وجيىن ذاث ؤحجام مخىطؼت ؤو صغحرة وَ

م بدازتها وجيىن عادة في مجاٌ الىلل ؤو البىاء ؤو الخ  .دماث العامتعً ػسٍ

 :وهي جلً االإاطظاث التي جخيىن مً ػسفحن المؤسساث المختلطت: 

 .هي الدولت واالإخمثلت في الىشازة االإاطظت العمىمُت ل:الأو إالطرف  -

إالطرف  -
 
م الاجفاق بحن الؼسفحن وبما عً  اني:الث خم بوؼاءها بما عً ػسٍ ًخمثل في اللؼاع الخاص وٍ

م الخإمُم، وبمىحب هره ال عملُت التي حظخؼُع الدولت خُاشة حصء مً زؤطماٌ االإاطظت ػسٍ

ل الاطلامي ,  الخاصت، وهىان عدة بػياٌ مً االإاطظاث االإسخلؼت والعمىمُت. )مىخدي الخمىٍ

2019). 

II- :حوكنة المستشفيات 

  الؤدازة  جددًد مظاولُاث مجلع مدىم االإعالم يهدف الىٌؼحر مفهىم خىهمت االإظدؼفُاث الى هـام      

تختى جلتزم      والؼاكم الؼبي مً اهم اللظاًا  خىهمت االإظدؼفُاثبمظاولُتها االإهىُت. وحعخبر   االإىازد البؼسٍ

لازجباػها بإهثر االإاطظاث خظاطُت  فهي مسجبؼت  بخىفحر السعاًت  الاػلاق وذلًوؤهثرها خظاطُت على 
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ي   بالدظُحر االإاطس ي  خُث ٌعخبر بعع  الصخُت لأفساد االإجخمع.  وجسجبؽ خىهمت االإظدؼفُاث  بؼيل اطاس 

ج مً  العىاصس االإالُت  وغحر االإالُت. ؤما الهدف الجىهسي منها فهى  الاػساف ودعم  حمُع  الباخثحن انها مصٍ

الهُاول اث الؼبُت. فُما  اهخمذ الخىهمت في االإظدؼفُاث طابلا  بةدازة  اوؼؼت  االإظدؼفى  لخدظحن الخدم

ودعم الاوؼؼت الصخُت  حر االإىازد اما  الُىم  فلد جؼىزث  لترهص على بدازة العملُاثو البنى الخدخُت  وجىف

 ).Murphy & O'Donohoe)  ،2006بؼيل عام

صعب جددًد حعسٍف دكُم لخىهمت      ٌعمل لعدة اطباب اهمها ان هرا اللؼاع  كؼاع الصخت وذلً وٍ

مىً جدلُل الخىهمت علىعدًد  طمً اث وٍ العامت ػياٌ   االإظخعملت في وؼس الظُاطاث انها اخد الا  االإظخىٍ

 (Savedoff, 2011).الأهـمت جىفُر  اللىاهحن والُاث جيخج عنها عدًد التي

مىً الخدًث      عً الخىهمت  على مظخىي عدًد االإىـماث  التي لها صلت مباػسة بلؼاع الصخت مثل   وٍ

ببؼاكت الؼفاء على طبُل االإثاٌ  وماطظاث الخىهمت بماطظاث الظمان الاحخماعي   زاصت منها ما ًخعلم 

السعاًت الصخُت  او بالأخسي االإظدؼفُاث العمىمُت وذلً مً زلاٌ الخؼسق الى مدي التزام االإاطظاث 

الاطدؼفاثُت  بمبادت الخىهمت وهي الؼفافُت والافصاح واالإظاولُت  واللدزة على جدمل  الىخاثج  والخيبا بها  

  .واالإؼازهت في جدلُلها

بانها عملُت  جىحُه  الاداء العام والفعاٌ  للمظدؼفى مً زلاٌ  جددًد  االإهمت    حاكميت المؤسستوحعسف      

اث  مً الادزان على االإظخىي العملي  بالإطافت الى  انها اخد العىاصس   و جددًد الاهداف  بىحىد مظخىٍ

ى  فهي جظمً  خد معحن مً وحىد مهمت الاطاطُت واللاشمت  مً احل   جدلُم الخمحز  في بدازة   االإظدؼف

 ).Murphy & O'Donohoe  ،2006)  واضخت  طمً زلافت  اهجاش معُىت

هي اهثر  مً بيُت او جسهُبت  فهي عملُت  ًخم مً زلالها الخعاون بحن    حىكمت المستشفياثهما ان      

س  الاػساف   والظُاطاث  العامت االإظاولحن  بالإدازة   العلُا  والؼاكم الؼبي  بمسخلف ػساثده   لخؼىٍ

  (Bogue et al , 2007) . للماطظت الاطدؼفاثُت

وجخمحز الخىهمت  بثلار مصاًا اولها  انها  مجمىعت  علاكاث جفاعلُت  جخإزس  وجازس  بالظلىهُاث  والخصسفاث        

االإحزة الثالثت  جاهد ان الخىهمت  اما  زاوي محزة فهي  عملُت ًخم مً زلالها  جددًد  الاداء  والاهداف، بِىما  

ن  الش يء الري  ًمحز الخىهمت في اللؼاع ؤحعخمد الُاث  للخإزحر في الظلىن  والاعخماد  على  الخىافص. هما 

د  الاهخمام    فيها   لخدلُم  مصالح   العام  هى ان  الاهخمام  بجماعاث  االإصالح   ًىاٌ  خصت الاطد  فحزً

ص  مصا  .(Savedoff ،2011لخهم  وجدلُم  الاغساض العامت  للمجخمع هيل. )االإىؿفحن  و حعصٍ

II-1- :مجلس وهيكل الإدارة وإدارة المعلىماث في المستشفياث 

لُت فعالت لخىهمت االإاطظاث وجإزر اهمُت زاصت، واالإىـم واالإيظم ومصدز زثِس ي آٌعخبر مجلع الؤدازة      

لىد االإ ً وٍ ؼىزة   في جددًد الاطتراجُجُاث وجىفُرها وذلً لخجىب للمعلىماث، اذ ًدزض طلىن االإدًسٍ

واهذ جىفسث معلىماث عً هُيله   وعً اليؼاػاث  بذاجظازب االإصالح. فخفعُل   دوز مجالع الؤدازة ًصداد 

الؤدازة  .  هما ًجب ان ًيىن مجلعاالإصالح دازل االإاطظت صخابزلم كُمت لأ دوزه في بها وعًالتي ًلىم   

د مً  االإعلىماث بحن اعظاء عملُت هلللدظهُل  زاء الخىفُرًحناالإد مظخللا عً صٍ مجلع الؤدازة   واالإدزاء وٍ

 .(Andres & Valleado, 2008) ةاالإخدد فعالُت اللسازاث

َُّ واالإظدؼفى هى االإاطَّ       ت التي حظخلبل االإسض ى لىنها في ذاث الىكذ جىـُم ًخظمً ؤفسادا وهُاول ظت العلاح

ا. وج خصازع عدة عىامل مخدازلت حؼيل ػبُعت الخىـُم السطمي للمظدؼفى منها العىامل وهمؼا حظُحرً

دطىن  ؤوادًميالبحروكساػُت وػبُعت الفئاث العاملت. فهى جىـُم هسمي  سي فسٍ علاجي عبازة عً وظم مفخىح وٍ
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الفئاث  ( ؤن ػبُعت بىاء االإظدؼفى جازس بالظسوزة على ػبىت العلاكاث بحن219، صفدت 2001)عبد السخمً، 

العاملت وكد جادي بلى الخىافس وجىعىع على مظخىي الخدمت العلاحُت لى لم ًخسر عىصس الاجصاٌ بعحن 

ً/ اللجىت  حن/ االإدًسٍ الاعخباز، وؤهم هره الفئاث هجد: فئت الأػباء/ العاملىن في مجاٌ الخدماث/ الؤدازٍ

ت اللاهىهُت/ االإسض ى  .الؤدازٍ

مظدؼفى ؤخد اهخماماث االإسخصحن ولعل ؤهم الىماذج وان في مداولت وكد ػيل الهُيل الخىـُمي لل     

ل )عبد السخمً،  ماههىف ( اللاثمت على ؤطاض الخيظُم السؤس ي والأفلي وؤهمُت 215، صفدت 2001وطاوٍ

الاعخماد االإخبادٌ بحن الأوظاق وجدظحن همؽ العلاكاث الدازلُت بحن مسخلف الأوظاق لخدلُم الفاعلُت. 

مىً لهرا ا حن السؤس ي والأفلي وٍ لىمىذج جفادي العدًد مً االإؼاول االإخعللت بالاجصاٌ الدازلي على االإظخىٍ

ت وفم جفعُل الاجصاٌ الأفلي وهدزة  واالإسوهت الخىـُمُت بةدماج العدًد مً الخسصصاث والىـسة الاطدؼازٍ

مُت هعاثم جىـُمي اطخسدام الاجصاٌ السؤس ي، لىىه كد ًؼسح بػيالُت الخغاض ي عً اطخسدام الظلؼت السط

 بذ ًدُذ ؤهماغ الخعامل بالىـم الدًبلىماطُت.  

II-2- إ:هميت الحاكميتأ

مما لا ػً فُه ان  الخاهمُت او ما ٌعسف بالخىم الساػد  باجذ مً اهم   االإظاثل و الخاحاث االإلخت في      

 عاالإىا الُىم وذلً لعدًد الاطباب ًمىً ان هرهس منها ما ًلي: 

اتها.هداف الاطتراجُجُت التي  جظعها الدوٌ  االإخلدمت في اولى حعخبر اخد الا  -  ؤولىٍ

ص االإظاءلت  - هي اخد  اللظاًا االإهمت الي  التي حظاهم في  حظُحر عملُت  الاطخسدام الامثل  للمىازد وحعصٍ

 .(IFAC, 2001وخظً جىشَع الخدماث وبدازتها.  )

للأعماٌ  اذ انها حظاعد   على حلب الاطدثماز   حعد الخاهمُت  عاملا  اطاطُا في زلم  االإىار الجُد  -

ت  وحعـُم الفاثدة منها  ) العبد ،  حلب الاطدثماز  وجدظحن الىفاءة   في العملُاث الاطدثمازٍ

2004.) 

حعمل هرلً على  حعـُم   كُمت االإاطظت   ودعم كدزاتها   الخىافظُت  في الظىق  بما  ٌظاعدها  -

ل  االإ دلُت  والعاالإُت للخىطع  والىمى  وذلً ًجعلها  كادزة  على زلم على   حلب  مصادز الخمىٍ

 فسص للإبداع  الخىـُمي  وبالخالي العمل الجُد.

م اللسازاث  الاطتراجُجُت الصاثبت   - حعمل على جددًد الاججاه الاطتراجُجي  للمىـماث   عً ػسٍ

 .للخفاؾ على االإىازد  االإاطظُت

د مً خالاث  الاهدماج والخفاعل بحن   اصخاب     جسفف مً خالاث   الصساع  في االإاطظت - وجصٍ

ادة   فعالُت الافصاح عً   االإظاثلت  والسكابت والخدفحز.  االإصالح   وذلً بصٍ

م  مجمىعت  مً االإهماث  واليؼاػاث  غاًتها  الاػساف   - جمثل الخاهمُت بدازة  للإدازة  العلُا   عً ػسٍ

الري    ًادي الى  هجاخها في   الخصىٌ على   فسص مً   على الؤدازة   العلُا    وجىحُه طلىهها

 .(2005اصخاب االإصالح . ) العجزي ، 

والاهم انها مىـىمت ػاملت   اذا  ما اطدثمسث مً كبل  االإىمت  وفم مىهج  مىخـم  مما  ًجعلها    -

الاهدماج   كادزةعلى  الخىُف   مع هسخلف مخغحراث بِئتها   الخازحُت  و جللُل  الصساع  وشٍادة  

 مع  اصخاب    االإصالح   بما   ٌظهم في جدلُم   االإحزة  الخىافظُت.
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II-3- إ:أبعاد حىكمت المستشفياث

ولدزاطت خىهمت االإظدؼفُاث  ًمىً الىكىف على مجمىعت مً الابعاد االإخياملت  فُما بُنها 

 واهمها:

 :جب ان  جسجى الشفافيت  ص على االإصداكُت.ؤي جلدًم  صىزة خلُلُت  ليل ما ًددر  وٍ

ٍمىً اعخباز الؼفافُت  خلا او للاخا  الإيافدت الفظاد ولها  ازاز  احخماعُت  اًجابُت غحر  مباػسة فهي حعمل و 

على جدظحن  فعالُت الخدماث الصخُت  والخللُل  مً جيالُف السعاًت الصخُت  اطافت الى ان  جؼبُم  

ىمي الؼفافُت   ادي الى وؼس  االإعلىماث.الخىهمت في اللؼاع الصحي ٌصجع وٍ  (Frynas , 2010) وٍ

فالؼفافُت جىؼىي  على  الىؼف  الىلي  للمعلىماث عً عمل االإاطظت  فظلا  عً االإعلىماث  االإخعللت      

لت حظمذ  للمظخسدمحن   س واضخت  مىزلت حعد بؼسٍ ت بالإطافت  الى هرا جيىن هىان جلازٍ بالعملُت  الادازٍ

ىٌ لها  بيل طهىلت  اطافت الى   الافصاح عً  االإخعللاث االإالُت  وختى جخدلم  بفهمها  وبالخالي الىص

 (Roohani et al , 2009)الؼفافُت  بيل معىاها  ًجب  وؼس معلىماث عبر  ػبياث  وكىىاث  مسخلفت.  

 :وجخدلم مً زلاٌ:   الاستللاليت 

 وحىد  زثِع  مجلع بدازة  مظخلل عً الؤدازة   العلُا. -

 بدازة  اػسافي مظخلل  عً مجلع الؤدازة  الخىفُري. وحىد مجلع -

 ل.وحىد  لجىت مساحعت  ًسؤطها عظى مجلع بدازة  مظخل -

ص العلاكاث  بحن مجلع الؤدازة وؤصخاب االإصالح، بذ ؤنها    - ا في حعصٍ وجادي  لجان الخدكُم  دوزا خُىٍ

جيىن لجان الخدكُم ججعل  ول فسد ًسظع  للسكابت  طمً الخدود   ما جىضخه  وؿُفخه.  هما 

س االإالُت وغحر االإالُت بفعالُت ومصداكُت وحعخبر هره اللجان علل االإاطظاث  خافصا في بعداد الخلازٍ

 (Chatterjee, 2011)الري ًظمً حىدة االإعلىماث بها. 

 :الاداء  او جىلي االإىاصب.  حعني بازخصاز الخظاب  عً الاعماٌ  والافعاٌ االإظاولت عً  المساءلت

الإظاءلت مً  جلُُم  وجلدًس  اعماٌ  مجلع الؤدازة   والؤدازة  الخىفُرًت  بدُث ًدُذ  هـام جمىً ا

الخىهمت  مظاءلت  الؼسهت  امام حمُع االإظاهمحن  وجلدًم  ازػاداث  الإجلع بدازة  الؼسهت في 

ت في االإاطظت الاطدؼفاثُت  ومساكبت عملُت طحر الاعماٌ.  هُفُت  وطع الاطتراجُجُت الدظُحرً

 :االإظاولُت ججاه  اصخاب االإصالح   اي الىـس   الى االإاطظاث الاطدؼفاثُت   المسؤوليت الاحتماعيت

 هفاعل  احخماعي.

 :ًجب  اخترام خلىق  مسخلف االإجمىعاث   اصخاب  االإاطظت  وحعني ان  الخىـُم  ًخعهد    العذالت

ت دازلُا و  اهد  على معاملت  مدظاوٍ زازحُا بغُت جدظحن الخدمت بدماًت مصالح  االإظاهمحن  وٍ

 العمىمُت في االإاطظت الاطدؼفاثُت.

II-4- إ:متطلباث الحاكميت المحليت في المؤسست الاستشفائيت العمىميت

مىً الاػازة  الى اهمها  وهي :                      (2008)الغالبي و العامسي ،  وٍ

اث بدُث  ٌعسف  -  ول شخص مهامه.  وحىد فصل في االإهام والأدواز في ول االإظخىٍ

 وحىد فاعلحن  بصُغت مخىاشهت. -

ص الخدماث الصخُت العمىمُت   في االإجخمع  بعُدا عً  الاعخبازاث الصخصُت. -  حعصٍ

ص مبادت االإداطبت واالإظاءلت للجمُع دون اطخثىاء اخد مهما جىً صفخه ومسهصه الاحخماعي. -  حعصٍ
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جىاكؼها  لخىفرها  في اػاز  ًخمحز هفاءة وفعالُت جظع بسامج و  ماطظت اطدؼفاثُت عمىمُت ذاث -

 بالعدالت  واالإظاواة والاهظباغ   دون جدحز او مداباة.

الؼفافُت الخامت  واليؼس الىاطع  للمعلىماث   لدي حمُع  افساد االإجخمع االإدلي  دون  اي طبابُت  او  -

ه  الإا ًسجبؽ   بيافت اوحه العمل في  االإجخمع االإدلي.  حؼىٍ

 مدلي مخؼىزة جمازض دوزها  واملا دون كُىد   وباطخللالُت. اهخاج  مىـماث مجخمع  -

 .الخد مً خالاث الفظاد  والخدىم بمصادزه  على صعُد الافساد واالإاطظاث الاطدؼفاثُت عمىما -

اث بما ٌعصش كدزة النهىض بالخدماث  - زئٍت اطتراجُجُت جخددد في اػازها  الخُازاث خظب الاولىٍ

 الصخُت في االإجخمع االإدلي.

ًم  ماطظاث صخُت  ومىـماث مدلُت  في اػاز الُاث ػفافت بغسض زدمت افساد االإجخمع  جلد -

 وجلبُت خاحُاجه دون اطخثىاء.

إ:هرهس ما ًلي، الإدارة   في ظل  الحىكمتمسايا  ًْ ومِ 

 شالت الفجىة  بحن الؤدازة   والعاملحن.ب -

ً   خُث اصبذ  الفسد  هى العاملبِلغاء الخلظُم الخللُدي  االإخمثل في الؤدازة  والعاملحن  واالإظ -  دؼازٍ

 واالإدًس والاطدؼازي  في هفع الىكذ.

ت. -  بعادة بىاء  الادواز والىؿاثف  بما ًدىٌ الؤدازة  صاوعت  اللساز  الى بدازة  اطدؼازٍ

اث الخعلُمُت واالإعِؼُت وشٍادة عدد الظيان. - ادة وعي االإىاػىحن هدُجت جدظً االإظخىٍ  شٍ

االإاطظاث  الخيىمُت لأطالُب  عمل  كدًمت  وجللُدًت   ًترجب عنها حعلُد بن اطخسدام  الىثحر مً  -

 في اداء الاعماٌ  وصعىبت اهجاشها.

اِعخماد البحروكساػُت  لأطلىب عمل في الدواثس الخيىمُت وهثرة الاحساءاث  الىاحب االإسوز بها  لإهجاش   -

 االإعاملاث.

 II-5- :إالحاكميت والنظام الصحي في الجسائر

) بمعساف الُاض & بن الىـام الصحي الجُد هى الىـام الري ٌظاهم في جدظحن مظخىي الصخت للظيان      

. فدظب مىـمت الصخت العاالإُت فةهه لا ًىخف فلؽ بالخفاؾ ؤو جدظحن االإظخىي (2010-2009عماز عمازي، 

ي مجاٌ الخصىٌ على الصحي الإجخمع معحن في الىكذ الري ًىحد فُه ازجفاع في وظبت الفىازق بحن الظيان ف

الخدماث الصخُت، وؤن الخؼىز في مخىطؽ االإظخىي الصحي ٌظخفُد مىه مِظىزي الخاٌ والرًً هم في صخت 

 : حُدة، فهدف جدظحن الصخت ًىلظم الى عاملحن

 .عامل مخعلم بالجىدة والتي جمثل ؤخظً مظخىي صحي -

جللُص الفىازق بحن الأفساد  عامل مخعلم بالعدالت في جىشَع الصخت والتي جمثل ؤكص ى دزحت في  -

والجماعاث في مجاٌ اخصىٌ على الخدماث الصخُت وهرا ما ًمىً ان جىفسه خىهمت االإاطظاث الصخُت مً 

 .فىاثد هثحرة  

وحعخبر االإاطظاث الصخُت  مً الاجفاكُاث الدولُت في مجاٌ الصخت التي اهظمذ اليها الجصاثس مثل      

ت في حمُع الدوٌ  اجفاكُت مىـمت الصخت العاالإُت : وحعمل مىـمت الصخت العاالإُت على جسكُت الصخت البؼسٍ

ت  مً زلاٌ اعلام الخيىماث بمسخلف الأمساض وػسق علاحها. هما جلىم بتزوٍد الدوٌ الفلحرة بالأدوٍ

والللاخاث والأػلم الؼبُت، وؤصبدذ مىـمت الصخت العاالإُت حعمل هألُت للإهراز االإبىس على االإظخىي العالمي 
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س زاصت خىٌ اهدؼاز الىباء و ػسق  عىد ؿهىز ؤمساض وباثُت حدًدة، وجؼلم على ازس ذلً جدرًساث وجلازٍ

 .الىكاًت والعلاج مىه

. ومً هره الأهداف التى جظمىتها هجد  2015الى طىت  2000بحن  كادة الدوٌ طىت  وكد جم  علد معاهدة     

بعىىان جسفُع وظبت وفُاث الأػفاٌ والهدف الخامع  زلازت منها مخعللت بالصخت، خُث حاء الهدف السابع

 بعىىان: جدظحن الصخت الأمىمُت اما الهدف الظادض فهى بعىىان ميافدت الأمساض السثِظُت. 

وباعخباز  الخاهمُت  بصفت عامت اخد اهىاع   الؤدازة   الاطتراجُجُت الإا جفسطه مً  واكع   مخمحز في الدظُحر      

ت والخعامل  في االإاط ظاث الصخُت هخؼسق الى  واكع الخسؼُؽ الاطتراجُجي في االإظدؼفُاث العمىمُت الجصاثسٍ

خُث ان الازحرة اهخمذ  بمسخلف ؤهىاعها وؤوؼؼتها بعملُت الخسؼُؽ ؤلاطتراجُجي وىهه ًجعل االإاطظت على 

 دزاًت ومعسفت بما ًمىً ان جاوٌ بلُه ؤوطاعها مظخلبلا.

بؼيل هبحر في الآوهت الأزحرة زاصت مع الخغحراث الىبحرة التي ػهدها العالم في وكد اشداد هرا الاهخمام       

غظىن فترة شمىُت مدددة، فلد جؼىز الخسؼُؽ الاطتراجُجي باعخبةازه ؤطةلىب عملُا لإدازة  مىازد االإاطظت 

 زػُدا وجدلُم ؤهدافها. ولىً، بسغم هرا الخؼىز الري ػهده مىطىع الخسؼُؽ الاطتراجُجي، باعخبازه م
 
دزلا

للخصسف باالإىازد وفم اطلىب عملي ومنهجي مىـم، بلا اهه ؤصبذ ؤهثر حعلُدا بظبب الخؼىزاث الىبحرة التي 

 . ٌؼهدها العالم  الُىم 

ت، فةهه ًمىةً جىطةُذ واكةع       وفُما ًسص عملُت الخسؼُؽ الاطتراجُجي في االإظدؼفُاث العمىمُت الجصاثسٍ

مً خُث االإعُلاث والتي حعخبر مً معُلاث جؼىز الفىس الاطتراجُجي بؼيل عام ، الخسؼةُؽ الاطتراجُجي بها 

 والخؼىز التي حؼهدها الجصاثس وبراث الىكذ جددر اػيالُاث في زؼؽ الخىمُت

 :ما ًليفي كاث التي جىاحـه المستشـفياث العمىميـت الجسائريت ىإالمع برزإأ وجخمثل

ت، والتي حعخمد في وطعها لخؼؼها على صعىبت الىطع االإالي للعدًد مً االإظدؼفُ - اث العمىمُت الجصاثسٍ

 .الؤمياهاث االإددودة االإخاخت، وهره لا جاهلها لللُام بعملُاث جسؼُؽ اطتراجُجي

ت العالُت في ؤهـمت الخىم عمىما، وهرا الأمس ًدىٌ في اغلب الأخُان دون الؤفصاح عً الخغُحراث  - االإسهصٍ

 .ؼت الظُاطُت مً ان ًيىن في هره مظاض بمصالح الدولتالهُيلُت االإؼلىبت لخسىف الظل

-  
 
ت باالإؼىلاث واللظاًا الؤطتراجُجُت، هدُجةت عدم اهخمام الؤدازة  العلُا في االإظدؼفُاث العمىمُت الجصاثسٍ

ت العلُا بمعصٌ ع اث الادازٍ ً لاهخمامهةا باالإؼىلاث السوجُيُت الُىمُت واوؼغالها فيها، الأمس الري حعل االإظخىٍ

ل، والخغحراث الخاصت بالجىاهب  ت للمظدؼفُاث مثل كظاًا الىمى في الأحل الؼىٍ الاهخمام بلظاًا مصحرً

ً ولا ًجدون مدظع فةي مثةل هةره  الخىىىلىحُةت، وغحرهةا، فاالإؼىلاث السوجُيُت جإزر معـم وكذ االإدًسٍ

 .اللظةاًا الاطتراجُجُت و الخسؼُؽ لها

الاطتراجُجي هي مظاولُت هُئت مخسصصت في الخسؼُؽ ولِع مظاولُت الاعخلاد بإن عملُت الخسؼُؽ  -

اث، الأمس الري ًجعل عملُت الخسؼُؽ الاطتراجُجي زازج هؼاق الاهخمام االإباػس  الؤدازة  علةى وافت االإظخىٍ

ت  .للىثحر مً العاملحن في االإظدؼفُاث العمىمُت الجصاثسٍ
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ت على الىخاثج كصحرة الأحل، وكلما ًيىن سهص ؤهـمت الخىافص في الىثحر مً االإظدؼفُاث ج - العمىمُت الجصاثسٍ

ل، وهرا الأمس ًجعل الىثحرون  هىةان ؤهـمت خىافص جسجبؽ بالأهداف الاطتراجُجُت االإدددة في الأحل الؼىٍ

 .ٌعصفىن عً الخسؼُؽ الاطتراجُجي

اح للأفساد العاملحن الخفسد في اجساذ اللسازاث ذاث الصلت بعملُت الخسؼُؽ الاطتراجُجي، وعدم الظم -

باالإؼازهت فةي اجساذ جلً اللسازاث، الأمس الري ًىعىع طلبا على دوافع و طلىن الافساد والبِئت الثلافُت 

ت بصفت عامت  . للمظدؼفُاث العمىمُت الجصاثسٍ

م، وعةدم حؼةجُع الخفىُةس  - طُؼسة همؽ الخىـُم البحروكساػي واللُادة البحروكساػُت بحن ؤحصاء الخىـةُ

ً بالخصىٌ على  الابخىةازي والؤبداعي للأفساد، بطافت بلى عدم جىافس هـام حُد للمعلىماث الإظاعدة االإدًسٍ

 . االإعلىماث اللاشمت عً البِئت االإدُؼت

ت، وعدم كدزتها على جىفُر الخؼؽ الؤطتراجُجُت التي جم وطعها،  - كصىز االإظدؼفُاث العمىمُت الجصاثسٍ

ت حعخمد الى وطع زؼؽ اطتراجُجُت بعد ؤن جيىن كد عملذ على جدلُل فالىثحر مةً االإظدؼفُاث الج صاثسٍ

البُئخحن الدازلُت والخازحُت، وجيىن جلً الخؼؽ مصاغت بؼيل حُد، غحر ؤن الىثحر مً جلً االإظدؼفُاث 

 .جيىن كد وطعذ جلً الخؼؽ همخؼلباث ػيلُت ولِع بلصد جىفُرها

ت التيىكاوبالىـس الى االإع      ت خدًثت   حعمل   ث الدظُحرً حعاهيها  االإاطظاث الصخُت وحب جبني  زئٍت حظُحرً

على ججاوش العجص الظابم وذلً مً زلاٌ  زكمىت حظُحر ولّ االإاطظاث الاطدؼفاثُت الىػىُت واالإلفاث الؼبُّت 

س ودعم اللؼاع الصحّي، وواهذ مبادزة حعمُم الىّـام االإعلىماحي على كؼاع الصخّت الؼ سغ للمسض ى كصد جؼىٍ

خُث  (2014)لُلى بىخدًد ،  .2009االإظبم الإؼسوع ػساهت بحن وشازة الصخّت والاجداد الأوزوبي االإؼبم في 

حعمل  وشازة الصخّت لخعمُم هرا الىّـام على ماطظاث اطدؼفاثُت ؤزسي في مسخلف مىاػم التراب الىػني. 

الخاصّت باالإسض ى وعدد االإسض ى  وطِخمّ في هرا الؤػاز جىخُد االإعؼُاث على حمُع الأصعدة واالإعلىماث

ت في االإاطظاث والترار الؼبّي. هما طِخمّ  االإعالجحن خظب الفتراث والأمساض التي جمّ بخصائها واالإىازد البؼسٍ

م 
ّ
حمع االإعلىماث الخاصّت باالإسض ى على ػيل كىاعد معلىماث طمً ملف ػبّي بلىترووي. ؤمّا فُما ًخعل

م ليلّ باالإعلىماث الخاصّت باالإىازد البؼ
ّ
ت فظخدزج في كاعدة معلىماث ؤزسي، خُث طُيىن هىان حمع مىـ سٍ

د وبزطالها بلى  هره االإعلىماث عبر مسخلف الهُاول الاطدؼفاثُت للبلاد وطِخمّ وطعها في هـام معلىماث فسٍ

االإعهد الىػني للصخت العمىمُت ووشازة الصخت، وهى ما ٌظمذ بىطع حهاش بهراز صحّي على مظخىي الىصاًت 

ف بالىؼف عً الىلاثص االإسجّلت في كؼاع الصخّت واكتراح خلىٌ لها، وهى ما مً ػإهه 
ّ
ؽ حظُحر ميل

ّ
ومسؼ

ما وؤن الظلؼت جسصد لهرا اللؼاع غلافا  ُّ عاث، لا ط
ّ
ؤن ًؼىّز كؼاع الصخّت عامّت لُيىن في مظخىي الخؼل

مً زلاٌ الخىم الساػد مالُا ًجعله مً ؤفظل الىـم االإىحىدة  وهرا ما جظمىه االإاطظت الصخُت  

 للماطظاث   او ما ٌظمى بداهمُت االإاطظت الاطدؼفاثُت.

III-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

ًَّ إ      والصخت، والدوٌ جسصد لهرًً اللؼاعحن  دولت مسهىن بلؼاعحن خظاطحن هما الخعلُم تن ؤطاض جلدم ؤ

ت، وكؼاع بدظب ما وطعخه مً زؼؽ خي مالُت ضخمتاغلفت  ىمُت لخدظحن الآداء وجدلُم الخىمُت الادازٍ

الصخت على الخصىص داثما ًخؼلع هدى الأفظل لظد الىلاثص والغاء بعع الـىاهس البحروكساػُت في الؤدازة 

العامت  للخد مً معاهاة االإسض ى. وول هرا يهدف الى جدلُم هدُجت الخىمُت الصخُت اهؼلاكا مً الدظازع بىجحرة 
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ً هدى الخؼىز ومىاهبت البرامج الصخُت الجدًدة التي ًخؼلع لها الاهجاش لل هُاول الصخُت ودفع عجلت الخيىٍ

ول  العالم بعحن فاخصت لدزىٌ زواق الخىافع فُما بحن الدوٌ وفم بسامجها الخيىمُت التي حعخمد في نهاًت

 لاح الصحي.مىطم مالي اللُام بعملُت حسد مالي لإطفاء الخعدًلاث اللاشمت في بسهامج الؤص

وهرا ما حظعى له الجصاثس مظخعُىت في ذلً بدىهمت االإاطظاث الاطدؼفاثُت   للاطخفادة مً هرا الىـام      

ت  او ختى الخازحُت في  اث طىاء الدازلُت منها االإخعللت بالامىز الادازٍ الدظُحري بيل ابعاده على ول  االإظخىٍ

لها ومجالاث وؼؼاتها الصخُت  في الخصدي الإسخلف الامساض علاكاتها مع  هُاول االإجخمع االإدوي  بؼتى اػيا

مثل: الجهىد االإبرولت للخىعُت والتربُت الصخُت خىٌ مسض الظُدا او  الخؼؽ االإؼسوخت الإيافدت مسض 

ت التي جداوٌ مً زلالها  العمل على جدظحن  الظسػان ومسخلف الاوبئت وغحرها هثحرا مً   العملُاث الدظُحرً

ت مً زلاٌ  ػاكم ادازي وػبي ًجب ان الخدمت العمىمُ ت في االإاطظاث الاطدؼفاثُت  وجدلُم الخىمُت الادازٍ

ت والجزاهت والاماهت واالإظاولُت  االإهىُت والازلاكُت والاوظاهُت الإا   ًيىن على مظخىي عاٌ  مً الىفاءة  الادازٍ

واللدزة العالُت على مىاهبت   ول  ٌظخلصمه هرا اللؼاع بسصىصِخه  الاحخماعُت.  الامس الري ًخؼلب السكابت 

الخؼىزاث  طىاء واهذ مهىُت او  فىُت. وبالخالي ًجب ان ججتهد االإاطظاث الاطدؼفاثُت  في جؼبُم  ابعاد 

الخىهمت  مع الىعي الياف  بظسوزة جؼبُم  جلً الابعاد  والخسوج مً االإفهىم  الغالب  للخىهمت   في الجاهب 

س ي للماطظاث الاطدؼفاثُت العمىمُت هى جلدًم افظل الخدماث الصخُت  بيل االإالي فلؽ  لان الهرف الاطا

ت عمىما ومدي َُّ ػفافُت. زاصت وان  هره الازحرة لها ازس اًجابي  مباػس على  صىزة االإاطظاث الاطدؼفاث

هجاح حظُحر  ادازتها في ؿل الخىم الساػد بدلا مً الؼسق الخللُدًت التي شجعذ على اهدؼاز الفظاد 

 لبروكساػُت في  ؿل الخعخُم على االإاطظت الصخُت بؼيل عام على مسخلف الاصعدة. وا

فالؼفافُت  جىضح الاحساءاث  الخىـُمُت  في االإظدؼفى  مثل  طُاطت الخلُُم  وجىشَع االإهام  ٌعد خافصا      

ا  للمىؿفحن  في االإظدؼفُاث  الإساكبت  اهفظهم واِلا  سي جظمً  الجزاهت  زؤدوازهم.  مً حهت إم  بالتز معىىٍ

الظحر الخظً  لجمُع  الاوؼؼت واالإعاملاث مً زلاٌ  الالتزام بسمىش االإاطظت واالإىؿفحن بها مً ازلاق  

ومبادت وجىحيهاث ومىازُم االإاطظت التي ًخم الىؼف عنها  مً كبل مجلع الؤدازة.  حعصش الؼفافُت على االإدي 

ل مً االإعاًحر واللُم الأ  َُّ الؼىٍ اطظت  وبالخالي جسلم  اججاهاث اًجابُت  هدى االإظاولُت الاحخماعُت ت  في االإزلاك

ت  في الؤدازة  العامت التي ػاالإا واهذ االإلصد الاوٌ للمىاػً.  هرا لا ًيىن بلا بخدلُم الخىمُت الادازٍ

  ُ إا وعمل
 
إج
 
إت

 
إطل  لي:ما ً حىكمت المؤسساث الصحيت لتحليم التنميت الاداريت في المستشفياث الجسائريت ب 

همُتها  في االإاطظاث الصخُت  مً زلاٌ  جىـُم الىدواث وجلدًم ؤحعمُم الىعي بالخاهمُت االإدلُت و  -

 وزػاث عمل.

ت  بما  ًخىافم مع مخؼلباث الخاهمُت االإدلُت  - اعادة بىاء الهُاول الخىـُمُت والاحساءاث الادازٍ

 االإخعازف عليها  في الؤدازة  العامت.

ىاطبت للعىاثم التي  ًمىً ان حعؼل الظحر الخظً في جؼبُم هـام اًجاد الخلىٌ الخىـُمُت االإ -

جدىٌ بحن الؤدازة  العامت في  الجصاثس  التيالخىهمت في االإاطظاث العمىمُت لخجاوش وافت االإؼاول  

ت التي هؼمذ لها.  والخىمُت الادازٍ

ت  جماػُا  مع  الؤدازة   العام - ت في ؿل هـام  الخىم اللُام  بالدوزاث الخيىهُت  للمىازد البؼسٍ

ت. ت  وجدظحن حىدة  اداء العمل لخدلُم الخىمُت الادازٍ  الساػد بهدف زفع الىفاءة  الادازٍ
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عاث - واللىاهحن اللاشمت لخؼبُم  الخىهمت في وافت االإاطظاث الاطدؼفاثُت لدظحر وفم  اصداز الدؼسَ

ت.جىـُم كاهىوي ًخىافم  والخؼىزاث الاكخصادًت التي حظمذ بدىمُت الؤد  ازة  الاطدؼفاثُت  الجصاثسٍ

جسصُص اكظام هفُلت بلُاض مدي جؼبُم وهجاج جدلُم  مسخلف ابعاد  الخىهمت  والخيظُم    -

 لدي  االإاطظاث العمىمُت  بمساهص اللساز في الؤدازة  العامت.

الخىهمت  في االإاطظاث الصخُت العمىمُت  وجىطُذ ابسش ابعادها وحىاهبها  في  ابساش معالمطسوزة  -

 .هرا الىىع مً االإاطظاث العمىمُت

دوز خىهمت االإظدؼفُاث في جدلُم االإظخىي العالي مً ازلاكُاث االإهىت في اللؼاع  وحىب جفعُل -

 ا. الصحي عمىما واالإظدؼفُاث العمىمُت زصىص  

IIII-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 
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