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 :ملخص

بخضار الخؿُير هإخض االإضازل االإهمت في  اللُاصة الخدىٍلُتبلى حؿلُؽ الظىء غلى ؤهمُت  تهضف هظه الضعاؾت

. وللئحابت غلى الدؿائلاث وازخباع فغطُاث الضعاؾت اغخمضث الفػاٌ في االإاؾؿت اومداولت ببغاػ صوعه ،الخىظُمي

ُىت بدث، خُث جم جىػَؼ الباخثخان االإىهج الىصفي الخدلُلي، وكض جم ازخُاع غماٌ ماؾؿت اؾمىذ جبؿت هػ

, ومً ؤهم الىخاثج  6SPSS 2اؾخبُان جم جدلُله بالإغخماص غلى بغهامج  521غامل وجم اؾترحاع 591الاؾخبُان غلى 

لُت  جازغ بشيل هبير غلى الخؿُير الخىظُمي في االإاؾؿت الاكخصاصًت  .االإخىصل بليها ؤن اللُاصة الخدىٍ

 

ل  الكلنات المفتاحية:  .االإاؾؿت الؤكخصاصًت؛الخؿُير الخىظُمي ؛ُتاللُاصة الخدىٍ

  M54؛ R11 ؛ O33 ؛  JEL  :L22جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

The following study aims to shed light on the importance of transformational 
leadership, as one of the key access points to the Organizational change. In order to 

answer the study’s questions and test its hypotheses, the descriptive analytical method is 

adopted, and the workers of the Tebessa Cement Corporation, were selected as a study 

community. The questionnaire was distributed to the study sample consisting of (145) 

employees in the institution, where (123) among which were analyzed using the SPSS 

26 program. One of the study’s most prominent results is that transformational 

leadership significantly affects the Organizational change in the Economic Institutions. 

 

Keywords: transformational leadership; Organizational change; Economic Institutions. 
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I- ذـــــــــجمهي :  

التي  ،الؤحخماغُت والخىىىلىحُت، الؤكخصاصًت، جدذ جإزير الػضًض مً الخؿيراث االإاؾؿتبنّ وحىص 

ل وطلً مً مً اح ، ًجػلها في بدث صاثم غً ؾبل الخىُف مؼ بِئتها الجضًضةالػالم بشيل مؿخمغ،  ٌشهضها

خدلُم ؤهضافها ل حؿُير جىظُمها ؾػُا والػمل غلى ،االإدافظت غلى وحىصها في الؿىق وازباث بصمتها الخىافؿُت

كضعة كاصتها غلى مضي جخلخص في  في غصغها الخالي،الخدضًاث التي جىاحه االإاؾؿت  بضكت مخىاهُت، ولأنّ ؤهثر

ى هالاء فلض باث مً الىاحب غل ،ومجالاتها ًثتؤهثر بألُاث اللُاصة الخضوالؤخاػت اؾخػاب مخؼلباث الخؿُير 

بيل مهاعة وخغفُت لإهجاح غملُت الاهخلاٌ باالإىظمت مً حمىص  ،مؿبم الػمل وفم جسؼُؽ مؿخلبلي اللاصة

غ مىدؿباث وماهلاث مً زلاٌ الترهيز غلى  ،الى مغوهت اللُاصة الخفاغلُت ىعوزتاالإ االلُاصة الهغمُت االإىعص جؼىٍ

بةغخباعه ػغف لنهىض باالإاؾؿت وجدفيزه كُاصًت ل جىمُت الىعي الدشاعوي لضًه ومىده فغصتالبشغي االإغئوؽ و 

م مىظم ٌػمل وفم زؼت ذ االإجاٌ ؤمامه للئبضاع والخميز وفخ الخىظُميفاغل في غملُت الخؿُير  صازل فغٍ

 االإاؾؿت وغلى عؤؾها البػض الخىمىي.اليها ممىهجت جدترم حمُؼ الأبػاص التي جصبى 

I.1- شكاليت البحث :إ 

مً ؤهثر ما غىیذ به الأوؾاغ الؤصاعیت خضیثا مىطىع اللیاصة الخدىیلیت وما لها مً ؤزغ غلى ؤصاء 

فػالیت غالیخين، وهظا ما صغا بلى و الػاملين وجؼىیغ االإىظمت، وغلى بخضار الخؿیير وجدلیم الأهضاف بىفاءة 

 ؟SCT حذاث الخغيير الخىظيمي في مؤصضت ما هى دور الليادة الخحىيليت في إػغح الدؿائٌ الخالي: 

 ختى هخمىً مً الؤحابت غً الؤشيالیت الغثیؿیت جمذ ججؼثتها بلى ؤعبػت ؤؾئلت فغغیت والخالي:

 ؟α=50.0هل جىحض غلاكت اعجباغ بين الخإزير الياعیؼمي وبصاعة الخؿیير الخىظیمي غىض مؿخىي صلالت  -

 ؟α=50.0ي وبصاعة الخؿیير الخىظیمي غىض مؿخىي صلالت هل جىحض غلاكت اعجباغ بين الضفؼ الؤلهام -

 ؟α=50.0هل جىحض غلاكت اعجباغ بين الدشجیؼ الؤبضاعي وبصاعة الخؿیير الخىظیمي غىض مؿخىي صلالت  -

 ؟α=50.0هل جىحض غلاكت اعجباغ بين الاهخمام الفغصي  وبصاعة الخؿیير الخىظیمي غىض مؿخىي صلالت  -

I.2- : فرضياث البحث 

 ان الفغطیاث الػضمیت والأحي:خالباخث ثحابت غلى الؤشيالیت االإؼغوخت اغخمضللئ 

H0 - : لا جىحض غلاكت اعجباغ بين الخإزير الياعیؼمي وبصاعة الخؿیير الخىظیمي غىض مؿخىي صلالت .α=0.05 

H0 - : 50.0لا جىحض غلاكت اعجباغ بين الضفؼ الؤلهامي وبصاعة الخؿیير الخىظیمي غىض مؿخىي صلالت=α. 

H0 - :لا جىحض غلاكت اعجباغ بين الدشجیؼ الؤبضاعي وبصاعة الخؿیير الخىظیمي غىض مؿخىي صلالت.α=0.05  

H0 - 50.0جىحض غلاكت اعجباغ بين الاهخمام الفغصي وبصاعة الخؿیير الخىظیمي غىض مؿخىي صلالت  : لا=α. 

I.3- : بلىعاؾت ضه الظف هضته أهذاف البحث : 

 اصة الخدىیلیت في بخضار الخؿیير الخىظیمي بىجاح. جدضیض صوع اللی -

 بغضاص بػاع هظغي الإىطىغاث الضعاؾت، وجلضیم مؿاهمت مخىاطػت فیما یسص مخؿيراث الضعاؾت. -

 للخؿیير في وافت االإجالاث.SCT جدضیض مضي كبىٌ الػماٌ بماؾؿت  -

 دىیلیت.مػغفت مضي جبجي اللاصة في االإاؾؿت مدل الضعاؾت لىمؽ اللیاصة الخ -

I.4- : أهميت البحث 

بن الخؿیير یدضر في ولّ ميان، هما ؤن ؾغغخه في اػصیاص وحػلض، ومؿخلبل هجاح مىظماث الأغماٌ 

 یػخمض غلى هیفیت كضعة اللاصة غلى كیاصة الخؿیير.



 

                                               2022حىان  – 01/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®والإصدثمار والخىميت المضخذامت  مجلت الخمىيل 478

 

 إحداث التغيير التنظيني من خلال مدخل القيادة التحويلية   ............................بوطرفة صورية، بوطرفة عواطف   

ؤهمیت االإخؿيراث االإبدىزت هظىاهغ بصاعیت ػاعثت، بط جغهؼ هظه الضعاؾت وجغبؽ بين مخؿيریً مهمين لهما 

 جإزير هبير في ؤصاء مىظماث الأغماٌ وجدلیم االإيزة الخىافؿیت االإؿخضامت لها.

الخػغف غلى مضي جىفغ زصاثص اللیاصة الخدىیلیت لضي االإضیغیً في االإاؾؿاث الاكخصاصیت الجؼاثغیت، 

بما یمىىىا مً فهم الىطؼ الاكخصاصي ووطؼ ؤفظل الأؾـ وجدلیم االإىار االإىاؾب للػاملين في هظه 

 ؾؿاث.االإا 

I.5- :عاؾت ببػظها ضاث الر طیذ غلاكت مخؿيى زلاٌ الشيل الخالي، ج ًان مخداوٌ الباخثج همىرج الذراصت

 اهیت.ضعاؾت االإیضمنها في ال ضض الخإهغ ، بؿعالبػ

 راصتذرج الى (: هم01الشكل )

 .ناخاص الباخثضبغ ًم ر:ذالمص

II- :الإطار المنهجي للذراصت 

II.1-  يمي:ظالخى ر ي للخغييظر ار الىطالإ 

II.1.1- غهظیمي هظالخى ر حػاعیف الخؿیي مؤه ًم يمي:ظالخى ر يف الخغيير حع: 

 رن بلى الأفظل والأهثى ف مىه ؤن یيضاله غ وطؼ بلى وطؼ آز ً"الاهخلاٌ مبإهه  یميظالخى ر ف الخؿیيغ ػی  

 بهخاح
 
، بدی ا

 
ٌ بلى ى صى ال ًاخله االإخخابػت وجمىىه مغ وافت م ة صفؼ حؿهلى بلى ك ر ا الخؿیيظیدخاج ه ثوؤصاءا

 .(22،ص2010) الذوري، العساوي ، و وآخرون،  "ؤهضافه

 الػمل صغغىا مً غغىص ؤي في ؤو الؤصاعة وؾیاؾاث افضؤه في یلاثضحػ ارضؤیظا بإهه: بخ فغ یػ

 بصاعیتب وؤؾالی یمیتظجى ؤوطاع ارضاؾخد ؤو ،میظالخى ؤوطاع هما: ملاثمتً یغ ؤمض ؤخ فتضمؿته یميظالخى

ا متظللمىم یدلض یضح وشاغ وؤوحه  .(49،ص2003اللىزي، )  هار ؾيً غ ؾبل 

اءمت ى م ؤفظلم جدلث بدی احهها،ى ج التي البیئیت اثر للخؿیي متظاالإى اؾخجابت بإهه  Daft & Noeفهغ یػ

  (Daft & Noé, 2001,p352) لها اؾخجابت عغ وؤؾ

 غ ج ازـل التيضاالإ ذومهما ازخلف  
ّ
 ؤنها ى لى یمیت ؤو جىىظهیت، بصاعیت، جىى )ؾل خانالباخثغليها  ؼ ه

ّ
حیت(، بلا

عة ضك نؤحل جدؿي ًم مى بیػیت جلػ: غملیت ىه يميظالخى ر الخغييؤ في ؤن ضاالإب ثخی ًلا جسخلف م امى غم

 مم رؤو ؤهث غ عحت ما غلى غىصضب غ یؼى مت غلى خلّ االإشاول، یيخج غنها بصزاٌ جظاالإى
ّ
 ا

ّ
ي ف ضغلى االإىار الؿـاث غ ًاز

لإكىاع  ر في الخؿیي ر ة زبيضزلاٌ مؿاغ ًم ًحماغاث الػمل فيها وطل فػّالُتغلى ػیاصة  ز هير مت، مؼ التظاالإى

 ة.ضیضمت بالأفىـاع الجظؤغظاء االإى

 إدارة   التغيير   التنظيمي

 القيادة   التحويلية

 التأثير  
 الكارزمي

 الدافع  
 الإلهامي

 التشجيع  
 الإبداعي

 الإهتمام  
 الفردي

 التغيير   التقني

يكلياله  التغيير   

 تغيير   الأفراد

 التغيير   الثقافي
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II.2.1- یميظالخىُير الخؿ : ؤصبذيميظالخى ر مجالاث الخغيي  

 
 ؤمغا

 
 ةغ االإػاص ماثظاالإى نى وؾل غمل في خخمیا

 ازلیتضال بیئتهاغ لػىاصغ االإؿخم الخؿيّر لّ ظ في االإىافؿت احهتى وم اعغ اؾخموالؤى الىمً مً جخمى ختى

 مجالاتها االإسخلفت هما یلي: في االإهمت اثر الخؿیي اءغ بح زلاٌ وطلً مً والخاعحیت،

 :)الممارصاث)العملياث 

ازل اص والجماغاث صغ اث والأغماٌ التي یماعؾها الأفػاليشا ر في حؿیي ر الخؿیي ًع مى ا الىظیخمثل ه 

 في ر حؿیي ؤو كاثمت، ؤغماٌ نغ ؤو ج ة،ضیضح ؤغماٌ ارضباؾخد ، ویخمثل(257،ص2001)الضلمي،  ؾؿتا االإ

  صفهاى ب االإجخمؼ واخخیاحاث، عؾباث في عاثؼى الخ زلضوج الجاعیت، الأغماٌ ؤصاء بى ؤؾل
 
 غ زا م غاملا

 
 اظه في ا

 .(07،ص2010)خروفت، رالخؿیي

  وف العملظر : 

 االإخابػت، متظت، ؤهؼالػمل، الصلاخیاث، الؿل ولیاثا اءاث، مؿغ بحغ یؼى وجؽ جبؿی زلاًٌ مً وطل

 .(132،ص2010)زركىن،  اثفىظال صیفى وج ،زالخدفيظم الأصاء، هم جلیی

 (ناد)العاملير الأف: 

 ؤنث خی مت،ظاالإى فين اص الػامليغ الأف بؾهام عحتضب ةغ مباش ن ر جلت فتضاالإؿتهر الخؿیي وهفاءة فاغلیت بن

 متظاالإى في اصغ الأف اؾخجابت مضغ ؤن بطر فاغلیت الخؿیي هجاح اعغ باؾخم ػ ؼ یػ ؤن شإههً م اصغ الأف لاءا ه بؾهام

)حمىد،  الػمل غلى عتهاضوك بالأصاء متظاالإى اعغ اؾخم كلتغ غ بلى صيا ی ؤن شإههً مر الخؿیي لػملیت

ُّ ً یى جي ومداولت هیت،ى فیت والؿلغ االإػ عاثضوالل االإهاعاثر حؿیيً ، ویخظم(191،ص2002  واججاهاث مك

  بما یتغ البش اعصى االإ فير الخؿیي ن ى اف، ویيضالأه مجدلی باججاه ةضیضح بیجابیت
 
 ى ؤو ه همیا

 
 ,Hickson) غیا

Wgastley , Butler , & Wilson, 1981.P99) (7ص2010)خروفت،:نفي مجالي ر الخؿیي ًع مى ا الىظه غ هظ، وی 

 .ممدله مهر ٌ ؾيوبخلا مبػظه ًبالاؾخؿىاء غ ًوطل اد:ر المادي للأف ر الخغيي -

زلاٌ  ًم مههى یل ؤهماغ ؾلضؤو حػ معاتهضوجىمیت ك مفؼ مهاعاتهغ ن بى : یيادر عي للأفى الى ر الخغيي -

  اء. ؼ االإيافأث والج ظمه مبیؼوالخىمیت وج بعیضالخ ظمه

 يمي:ظالهيكل الخى  

ػیؼ ى یفت، بغاصة جىظبیػت الػت، ؼمت، غلاكاث الؿلظؾمي للمىغ ال میظفي الخى ر بن ؤي حؿیي

 ناق الؤصاعة الػلاكت بيؼولیت، ها ت واالإؿؼالؿل مفضاث جى غ الاجصاٌ وكىؼى ز مزخصاصاث، بغاصة جصمیالا 

  (brilman, 2000,P363)  .الهیىلي ر زل في مجاٌ الخؿیيض...، جنوالاؾدشاعیي نالؤصاعیي

 حيا:ى لى الخكى  

، راءة، وبىمیاث ؤهبهف ر لجػل الؤهخاج ؤهث ممت، وجصمظاث في الػملیت الؤهخاحیت للمىر وهي الخؿیي

 ,Daft & Noé) اثضماث، ومىاهج الػمل واالإػضصىاغت االإىخجاث والخ بحیت ؤؾالیى لى اث الخىىر وحشمل الخؿیي

2001,p356)حیا ى لى بلى جىى ض، بل یمخؽحیا الؤهخاج فلى لى جىى ر جي غلى حؿیيى لى الخىى ر الخؿیي غ ، ولا یلخص

اث ر یلیت، االإالیت... وحشمل الخؿیيى اعیت، الؤهخاحیت، الدؿماث الؤصى حیا االإػلى لى اء جىىى مت بإهملها، ؾظاالإى

ة ضیضوهیت، االإىخجاث والػملیاث الجرالآلیت، الاجصالاث الالىت بماث، االإياجى حیا االإػلى لى حیت: جىىى لى الخىى

 ىت(.ىموهیت )االإرغاث الالىتى ب، واالإجمى ت الخاؾؼاؾى والصىاغت ب مجي(، الخصمیى لى )الابخياع الخىى

 

 يت:اجيجر الإصت  
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 جلاصمهاب لخجى الأغماٌ اجیجیاثر لخىییف بؾت امتضاالإؿخ الآلیاث ًغت مى مجم ى ه اجیجير الؤؾت ر الخؿیي

ن بي   Value Creationاللیمت  موزل لخباصٌ اهميغ ج هخاجى ه ؤو(Homel, 2002p21-28) ،الؼمًوع غ بم

اجیجي ر الؤؾت وػياؽلىلاغ الا واغیت اؾخجابت ؤهه هما(Slywotzky, 1999,pp75-86) الأغماٌماث ظمى

Strategic Inflection بیئت الأغماٌ في رضجد التي ماثضبالص االإمثلت. 

 مت:ظثلافت المى 

 ماج،ضؤحل الؤه مً ازلیتضالالخؿُير  غملیاث مؼ الخفاغل مت بلىظاالإى زلالها مً فضته وهي غملیت

 وصفػها نى الؿلب اهى حض یضجد يهر الخؿیي في ایتضالب تؼفىل الخىیّف، ؤحلً م الخاعحیت ر وغملیاث الخؿیي

ا مت،ظاالإى ؤعحاء ها صازلؼ یؼ وحػ   .الثلافي اعػللئ  الخالي طؼى للم صكیص حشخی غلى بىاء 

 شفافت بیئت فيم یظالخى ؤغظاء هیاثى ؾل في یلضحػ ارضبخ بلى فضیه الثلافير الخؿیي ؤن یخطح مؾب مما

 ون ضیغ ی التي وباالإباصتر الخؿیي وعةغ بظً ما ج متظاالإى لإصاعة ةضیضح طهىیاثم مؼ زلـ الخىاف لآلیاث غمتضم

  .(314،ص2012)برحىمت و مهذیذ ،  متظاالإى صازل ؾیسهاغ ج

II.2- يليت:ى خل الليادة الخحذم موف ر الخغيي 

II.1.2 - بخؿ ًیلیت، وطلى الخػاعیف الخاصت باللیاصة الخد ًم ضیضهىان الػ يليت:ى م الليادة الخحى مفه 

 :مهظغ ازخلاف وحهاث ه بوخؿ ًیغ الإػاصا نالباخثي ًغت مى ؤعاء مجم

 ؤغلى بلى ٌ ى صى للم منه بيلّ  ضى النه بلىن والخابػيض اللاث زلالهاً م یؿعى غملیت"  بإنها  Burnsفها غ یػ

 الاخخيام زلاًٌ مً وطلن الخابػي ع ى بشػ ضى النه بلى یلیتى الخد اللیاصة والأزلاق، وحؿعى افػیتضال یاثى مؿخ

ُّ  ؤفياع بلى ؤ ضیلیت یبى ن اللیاصة الخدى والؤوؿاهیت، فؿل الؿلام الت، االإؿاواة،ضالػ یت،غ الخ لمث ؤزلاكیت موك

ن في غ یلي یخدى الخد ض، فاللاثنئوؾيغ غلى جباصٌ االإصالح مؼ االإ ـ، ولیضاث الشخصیت لللاثضواالإػخل ماللیّ  ًم

لها ؤو جباصلها ى فاوض خلخا ًلا یمى مازلیت، وهي كیّ ضال مباللی ماللیّ  ًؿمى جلحو  مام اللیّ ظزلاٌ ه ًغمله م

 (Burnes , 1978,p20)  .اص..."غ الأف نبي

ٌ ض وك  تؼالؿل مماعؾت لا جمثل ؤنها ػاویتً م یلیتى الخد اللیاصة Bennis & Nanus ًم ولّ  جىاو

ض اللاث فاغ غً طل ءىط وفي ،مهغ یؼى ج غلى وحػملً یغ للآزن وجمىي ةى كً م جمىده ما اعضبمل بل ،ؽفل

ً یمى يظوال كاصة، بلىن ئوؾيغ االإ یلى جد غلى یػمل وبالخالي بالػمل، اصغ الأف مؼ یل يظالص الشخ بإهه"یلي ى الخد

 (Bennis & Nanus, 1985,p8).      "رللخؿیي اءؼوؾ بلى اءؼؾى ال ٌ ى ید ؤن

م يظال صالشخ ى یلي هى الخد ض"اللاث Bass فغ وغ  ً 
ّ
ا مم ر ؤهث ى للؤصاء بلى ما ه مفػهضوی نئوؾيغ االإ ًى

، والػمل بمؿخؤص مكؼ منهى مخ ى ه
 
 مضاف حماغیت بضیاث فاثلت وؤهى لا

 
ة ؤو غ غلى مصالح مباش ز هير ص التغ مج ًلا

 .(Krishnan, 2001,p126)  "آهیت

عاث ؼى ل الخظان ؤهه في خي الباخثجغ ض، و ى الؿم عیلیت یىخىفه بػى م اللیاصة الخدى ماػاٌ مفه

 ذحه زاص، لاػالى ماث الأغماٌ بظة مىحه غام، وبصاع ى غلى الؤصاعة ب ذاث التي اوػىؿضلاث واالإؿخجى والخد

ئوؾیه، بطافت بلى غ وم ضاللاث ني بيى الخفاغل االإػى مغلى جدلی ر بشيل هبي ؼ هغ طج لللیاصة یى الخاحت بلى هم

یفها بإنها: غ یلیت والتي یمىىىا حػى في اللیاصة الخد ضا ما یخجؿظیمیت، وهظیفي والفػّالیت الخىىظطا الغ ال مجدلی

مصلخت  مم االإشاعهت لخدلیى ة بلى مفهؼغ ع والؿیى م الخظى مفه ًم نئوؾيغ غلى االإ ر زيم الخإى في مفه ر الخؿي

 ر حؿیي مؤحل جدلی ًم ماكاتهػاص واؾدثماع ؤكص ى غ الأف ز االإؿخلبل، وجدفي ى ئیت هدغ ال مزلاٌ زل ًمت مظاالإى

 ص.ى ملص

II.2.2- امل وضخها ى حشخمل غلى ؤعبؼ غيليت: ى امل الليادة الخحى عBASS 4:ف بـغ ػفي صعاؾخه وح I’s   
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 مي س الكاري ر الخأثيIdealized Influence-Charisma : 

ا له ًیؿل  ا یداهیه الآزى هم میلت ججػل منهػغ ه الخاصیت ظاللاصة وفل   ذكى وع الغ ون مؼ مغ طح 

 . (73،ص2003)بروش،  ام والثلتر ا ؤهلا للاختى فیصبد

 فع الإلهامي ذالInspirational Motivation:  

 ،مبه نيؼاالإدی ًؤولئ والهام زجدفي غلى حػمل یلتؼغ ب الخاصیت هظه موف نیلیيى الخد اللاصة فغ یخص

والخفائٌ  الخماؽ هاعظوب الجماغت عوح بوحؿلی مئوؾيهغ م به مى یل الإا مله يضوالخد االإػجى اءؼبغ زلاٌ ًم

 .(258،ص2000)الهىاري، صة ضومخػ ابتظح مؿخلبلیت خالاث ن ى ویخابػ ونؼ هغ ی نالخابػي وحػل

 اعي ذالإب الدشجيع Intellectual Stimulation : 

 مة، وحػلیمهضیضق حؼغ یمت بضون للمشىلاث اللضوعؾبخه في حػل ؤجباغه یخص ضعة اللاثضیػجي ك ى وه

 Bassف غ یت لها ویػضجللی ر ٌ ؾيى خل ًغ ثصفها مشىلاث جدخاج بلى خل والبدى باث بى بلى الصػ ظغ الى

 ,Hickson) .واء، وخل االإشىلاث بػىایت"ظام الضت واؾخساعي بإهه:" غملیت حشجؼ الػللاهیضالدشجیؼ الؤب

Wgastley , Butler , & Wilson, 1981,p99) 

 دي ر الاهخمام الفIndividualized Consideration : 

ا له ا بداحاث ول فى الخد ضي اللاثؼه الؿّمت یػظوفل  ي ى ه والاعجلاء بمؿخغ یؼى ص لخغ یلي اهخماما زاص 

ص غ ف م, وزلمليلّ منهاحي الشخصیت ى بالى محه، ویهخى وم میضهاصح وصعب و ضه، فیػمل همى ؤصاءه وهم

 .موعؾباته مباليؿبت لخاحاته مفیما بینه صیتغ وق الفغ في الاغخباع الف ظمؼ الأز مة لخػلیمهضیضح

II.3.2- هما: متظاالإى حاهبين عثیؿين في یلیتى الخد اللیاصة صى حه : حشمليليتى مجالاث عمل الليادة الخح 

 يميظىالخب الجاه: 

 البىاء في اثر الخؿیي ارضبخً ؾس ي وجخظما االإم یظالخى وهیيلت بىاء بغاصة بلى امیتغ ال صى الجه ویشمل

 فيغ یؼى والخن غلى الخدؿيغ مباشر ؾي ار  جإزيً جخظم والتي الخ،...  یفتىظوال الأصواع فيها بما مت،ظللمى ؾميغ ال

 . یمیتظالخى الػملیت

 والاهفعالي الثلافي الجاهب:  

 متظالأه في اثر الخؿیي ارضبخ مت، وجخظمًظفي االإى الثلافي اليؿم بىاء بغاصة بلى امیتغ ال صى ل الجهویشم

ة ضیضح ووؾاثلب ؤؾالیؼ یؼ حػ بلى صيا ی امم   یمیت.ظالخى والػلاكاث واالإهاعاث وافؼضوال ماللیّ  بالىماطج، االإخصلت

 , Fullan)یمیت ظالػملیت الخى في ؽى ملم ق غ ف ارضبخ في ةغ مباش هاغ ؤزـ یىػى الخػاووي الجماعي للػمل

1989,pp6-10) 

II.4.2- ن اللیاصة ى كؼ لؿلى مخ ر : هىان جإزيرأثىاء الخغيي نيليت على العامليى ن الليادة الخحى صل ر أث

 :باهى ة حضّ زلاٌ غ ًم ر ؤزىاء غملیت الخؿیي نیلیت غلى الػامليى الخد

 ربالخغيي نام العامليز إلت : 

 میػغ  ًغ مي یخظال ر یلیت، والخؿیيى هیاث اللیاصة الخدى ؾل ًم ممه بحاه ر غملیت الخؿیي مبن جدلی

یمي ظالخى ر والخؿیيم ؤهفؿه نئوؾيغ ر في االإضي یدظال ر اث: الخؿیير الخؿیي ًم نغيى غلى ه ؼ هغ یلیت یى اللیاصة الخد

ؤنها  ثخی ًیلیت جصبذٍ في النهایت فظیلت ؤزلاكیت مى ؤن اللیاصة الخد (Burns,1978) ظلاخ ضؾس ي(، وللا )االإ

غلى  ر فةنها جداوٌ الخإزي ًلظئوؽ، ولغ واالإ ضاللاث ًليلٍّ مح الأزلاقي ى مؼن الؤوؿاوي والى ي الؿلى فؼ مؿخغ ج

 ا ( یBurns)ؼهغ ا فةن بظوليهما، واؾدىاصا له
ّ
 ًولٍ م ضام غىز ي الالتى فؼ مؿخغ اللیاصة ی ًع مى ا الىظؤن ه ضه

یؼ ؼیلیت حؿخى ؤن اللیاصة الخد (Bass) ضكؼ" ؤهى مخ ى ا همم ر ئوؽ، وفي هخابه "اللیاصة والأصاء ؤهثغ واالإ ضاللاث
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، ماتهض، مػخلنالػاصیت، وؤنها كاصعة غلى الاعجلاء باججاهاث الػاملي موصهضخ ًم ر ؤهث ى ه الإا نئوؾيغ صفؼ االإ

 ت مػیىت باججاه الأغلى. ؼهل ًم م، والثلت بهمصوافػه

 نيمي للعامليظالخى ر يطى الخ : 

 ما جيشإ وجىم نالػاملي صیمي فیما یسظالخى غ یؼى لخومماعؾاث غملیت ا مبن مفاهی
 
زلاٌ  ًم ى ؾالبا

االإلاومت  عبػ ًطل مافغ صون، وؾالبا ما یى حى م ما ؤنهى ن في اللیام بإشیاء لیثبخى ؾبغ ی ممت، فهظفي االإى معیبهضج

 ًفي الػمل طم مم  اوسجامهضغ ب، وبؿبمالشخص ي غلى ؤغماله مهر جإزي ببؿب ًلظصون بصعانٍ ل ممنه

واالإشاعهت في  ماء آعائهضن في ببى ؾبغ ی میمي فةنهظالخى غ یؼى غملیت الخ ـؤؾ مؤه ًاص مغ غاث، وبما ؤن الأفى مجم

وص ؼ یلي یى الخد ضمت. بن صوع اللاثظف االإىضمصلخت وه مم بصعاههضمت ختى في خاٌ غظولّ الأغماٌ صازل االإى

غت، واللیام ى ص وللمجمغ اكت اليلیت للفؼال غیؼى ج مب جدلیلها، زى لؼي الأغماٌ االإضّ اص لخدغ الأف ضام غىز الالت

 الإى بةیصاٌ االإػل
 
مت، وبالخالي ظصازل االإى ماع اللیغ ص با یػجي مداولت ججىئوؾیه، مم  غ ماث والخفاصیل واملت

 الػاى بمماعؾت ؾل بالؼیلي مى الخد ض، بالإطافت بلى ؤن اللاثنئوؾيغ لاء االإا مىذ الثلت له
 
فیت ػهیاجه وزاصت

 ,Bass & Steidlmeier)اصهاغ ؤف نمت وبيظهجاح االإى ناصل بيى ص الخى وح ضاج في االإهام لخإهیمضللاه ملاؾخمالته

1999,pp196-1998) 

 احهت الأزماثى م: 

بصفت  ًكف طلى ،ویخرالخؿیي غملیت ارضص بخضالأػماث وهي بص ًم ضیضماث الأغماٌ الػظاحه مىى ج 

والأػماث  ر الخالي فةن صعحت الاؾخجابت للخؿیياع، وبغ وهیفیت اجساط الل ضاللیاصي الؿاث ؽثیت غلى الىمضمب

خلت غ بم غّ صّ الفػل ؤو یمغ ي یخػامل بضهه جللیى و ثخی ًكف غلى الىهج اللیاصي االإخبؼ مى الىاحمت غىه جخ

  ر الخؿیي ً. ویيخج غغاع االإبىغ زلاٌ الل ًغملیت الخبجي والخىیّف ؤو الاؾخجابت الفػّالت م ثاهخلالیت، خی
 
غاصة

 وزى ان الخضصي بلى فلا ج ضع ما كى ه ًٌ ؤػماث مى ا الخدظه بیصاخ ث، خینٌ مػيّ ى جد
 
مت ظوج االإىغ اػن ؤخیاها

ة، ضیمیت الؿاثظء الصخت الخىىالخػامل مػها في ط مالأػماث التي یخ مهىا جىج ًبیعي، مؼمؿاعها ال ًغ

آزاع ؾلبیت  غ هظوجطؼ ى ال میخفاك ضفي الؤصاعة، وك ضوعيّ وافي وعشالأػماث بطا وان هىان  عبػ بججى ًویمى

 :ًضح طلى ي في اللیاصة، الشيل الخالي یضجللی ؽبصاعي وهم غ یت للؤػماث بطا وان هىان فلى جىم ر وؾي

 مت خلال الأزماثظيليت في المىى (: دور الليادة الخح02الشكل)

 
 :بالاغخماص غلى خيناص الباخثضبغ ًمر: ذالمص

(Ackerman & Anderson, 2017,p41) 
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وبالخالي  الأػماث والؤزفاكاث ًم ر بالىثي غ مت ؤزىاء صوعة خیاتها جمظؤغلاه یخطح ؤن االإىزلاٌ الشيل  ًم

 ما یؼاالإخ ًعي واالإهاعاث اللاػمت للخػامل مؼ جلى ن الى یمخلي نیلیيى فةنها بداحت بلى كاصة جد
 
 مافغ لباث، وؾالبا

اع ضػ ؤػماث غلى مغ ؤ في فضبٌ بلى مشىلاث صاثمت جى ور الأػماث بشاعاث وغلاماث بطا ما ؤهملىاها جخدضخ

 .رالأفظل لإصاعة الخؿیي ر یػخب غ اع االإبىغ فةن الل مز ًمت، ومظصي بلى انهیاع ؤوطاع االإىا ی ض، مما كذكى ال

 

III-اهيتذراصت الميذال 

 اكؼ الػملي،ى عاؾت غلى الضطج الى یت وهمظغ عاؾت الىضبیلي بؾلاغ الؼع الخى ا االإدظزلاٌ ه ًف هداوٌ مى ؾ

 فیما یلي: ًضح طلى ف هى وؾ

III.1- جبؿت  ذهت بؾمىغ : شراصتذصضت محل الؤ الم(SCT) ضة ؤخضمیت اكخصاصیت، ولیى ؾؿت غما هي م 

اف غ بش ذجد ًوطل 1985ؤؾاؾها ؾىت  غ وطؼ حج م، ج(1976- 1980)ابؼ للخىمیت غ باعي الغ ال ؼؽامج االإسغ ب

 ذؾؿت الؤؾمىا وع الإغ شیل االإى جد مج 1988وفي ؾىت (EDIMCO) اص البىاء ى ػیؼ مى ىیت لخىػؾؿت الا االإ

 مضا ببخغ  شه 60بهجاػ االإصىؼ  بلؼیىت.  جؼیىت كؿىضها بمغ مل ًالياث(ERCE) ق غ ومشخلاجه للش
 
  25جاعیش ًاءا

ا للػل ً، وطل1995ي غ فیف 11بلى ؾایت اهتهاء الأشؿاٌ بخاعیش  1990ي غ فیف  ذؾؿت الؤؾمىا م نم بير االإب ضوفل 

ن صیىاع، ى ملی 6963عها ضوبخيلفت بهجاػ ك 1990ؤوث  15یت، بخاعیش اهماعهضال (FLS)هت غ ق وشغ ومشخلاجه للش

    (BAD). ي للخىمیتغ اثؼ الج ًالبى ًم مضض ملغ ن صولاع في شيل كى ملی 113.25منها 

 ضعیى ة بخر ه الأزيظه ذجىفل ثبةؾباهیا، خی (FLS)اهماعهیت ضهت الغ ع الشغ ث مهمت الؤهجاػ لفضؤؾى 

ة الخلىیت، هما وان ضاالإؿاغ میضاء ازخباعاث الؤهخاج وجلغ هیبها وبحغ ى هصبها وجاث بالإطافت بلز اث والخجهيضاالإػ

 (SCT)جبؿت  ذهت بؾمىغ ش ذجإؾؿ ضوع. وغلیه فلغ ىیت هصیبها في بهجاػ االإشىػواث الغ الش ًم ضیضللػ

، مؾه 8000 ًن مى ن صج ميى ملی 800عه ضؤؽ ماٌ احخماعي كغ ، ب1993 رفمبى ه 28هت مؿاهمت بخاعیش غ هش

 ن صج.ى ملی 222اجي بـ ضعؤؽ االإاٌ الابخ ًعث االإؿاهماث مضصج، وك100000ولّ منها  كیمت

III.2- ًؾؿت ما ه االإظن هى لي ثجبؿت همجخمؼ البد ذؾؿت بؾمىا في مىظازخیاع م مج : راصتذمجخمع ال 

جخمؼ ن مى ي غالمي، ویخيى لؼ بلى االإىافؿت غلى مؿخؼا جخظجي وهىػي الى ؾؿاث في مجالها غلى االإؿخا االإ مؤه

اثیت ى ازخیاع غیىت غش م، وج375بـ مصهضع غضواالإل (SCT)ت جبؿ ذهت بؾمىغ في ش نفيىظوافت االإ ًعاؾت مضال

 111حاع ر اؾت مكابل للخدلیل، ؤي ج ر اؾخبیان ؾي 12اؾخبیان، منها 123حاع ر اؾت مغامل ج145 مجظ

 %. 55,76 كابل للخدلیل، ؤي ما وؿبخه: اؾخبیان

III.3- ع ى والاحي: مدث البد اثر مخؿي يؼغباعة حؿ 28الؤؾخبیان ً جظمض لل جه:وثبا الإصخبيان قذص 

ع ى صي، ومدغ الاهخمام الف اعي،ضافؼ الؤلهامي، الدشجیؼ الؤبضبإبػاصها: الخإزير الياعیؼمي، ال یلیتى الخد اللیاصة

  هما في(.الثلا ر اص، الخؿیيغ الأف ر الخلجي، حؿیي ر الهیىلي،الخؿیي ر )الخؿیي یمي بمجالاجهظالخى ر الخؿیي
 
 غخمض ملیاؽؤ

 :3، م:لا ؤواف2 ة،ضبش م:لا ؤواف1) االإلیاؽ صعحاث الاؾخبیان وفم اثغ فل غلى لئحابتل الخماس ي ثغ لیى

 مى الػل في الؤخصاثیت ػمتغ ال امضباؾخس زلاٌ ًم جدلیلها موج ( ةضبش مؤواف :5 ،مؤواف :4 ،ضمدای

 .SPSS26 الاحخماغیت 

 الإصخبيان: قذص  
ّ
بػض والضعحت  ليلّ خؿاب مػامل الاعجباغ  مازلي جضحؿاق الق الاضص ًم ضللخإه

  :الأبػاص، هما ًىضح الجضوٌ الخالي لجمُؼ اليلُت
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 (: الصذق البىائي لمجالاث الاصخبيان01الجذول)

 المجال ي المجالى محخ معامل الارجباط لالتذي الى مضخ

 الأول  ميؼ الياعی ر الخإزي 0.799** 0,00

 الثاوي لهاميفؼ الؤضال 0.876** 0,00

 ثالثال اعيضالدشجیؼ الؤب 0.705** 0,00

 ابعر ال صيغ الاهخمام الف 0.732** 0,00

 طالخام الهیىلي ر الخؿیي 0.972** 0,00

 الضادش جيى لى الخىى ر الخؿیي 0.796** 0,00

 الضابع اصغ الأف ر حؿیي 0.893** 0,00

 ًالثام الثلافي ر الخؿیي 0.892** 0,00

 01,0 یتى ي مػىى مؿخ ضىصالت بخصاثیا غ** 

 SPSS V26  هامجغ ب ًحت مغ هخاثج مؿخس ر:ذالمص

 

  ني یبيّ ظعحت اليلیت، والضمجالاث الاؾخبیان بال ًولّ مجاٌ مي بعجباغ ضوٌ ؤغلاه مضالج ًیخطح م

 ، (05.0)ي صلالت ى مؿخ ضعاؾت غىضف الضیّت بهى مجالاث الاؾخبیان له غلاكت ك ًي ول مجاٌ مى ؤن مدخ

 .(972,0 - 705,0) ًاوح مػاملاث الاعجباغ مر ، وجت(05.0) ًلالت ليلّ منها ؤكل مضي الى مؿخؤن كیمت  ثخی

 

 الاصخبيان ثباث Reliabilityلاغیت ؼالاؾخ الػیىت غلى الثباث اثؼى ز ي الباخثانغ ؤحض : وك

 وٌ الخالي:ضضخه الجى وهبار، هما یغ ه ؤلفا مػامل امضباؾخس

 (: إخخبار الثباث02ول )ذلجا

 المجال محخىي المجال عذد الفلراث فا هروهباخمعامل أل

ؼمي 03 0,959  الثاوي الخإزير الياعٍ

 الثالث الضفؼ الؤلهامي 03 0,941

 الرابع الدشجُؼ الؤبضاعي 03 0,956

 الخامط الاهخمام الفغصي 03 0,792

 الضادش الخؿُير الهُىلي 04 0,941

 الضابع الخؿُير الخىىىلىجي 04 0,784

 الثامً حؿُير الأفغاص 04 0,658

 الخاصع الخؿُير الثلافي 04 0,911

  حمُؼ الفلغاث 28 0,919

 SPSS V26 هامجغ ب ًحت مغ هخاثج مؿخس ر:ذالمص
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ؤن مػاملاث  نوٌ ؤغلاه یبيّ ضوهبار للیاؽ زباث الاؾخبیان والجغ یلت ؤلفا هػغ ان خالباخث ذاؾخسضم

كیمت مػامل الثباث الىلي  ذبلؿ ضوك (، 959,0-658,0) نبي ذاوخغ ج ضجفػت وكغ الثباث الإداوع الاؾخبیان م

 .% 91, 90 ؤي 919,0اث غ لجمیؼ الفل

III.4- اد ججاه أصئلت الاصخبيان:ر جحليل هخائج اصخجاباث الأف 

 موج  t simple test اف االإػیاعي، وازخباعغ الخؿابي، الاهد ؽؾى خؿاب ال ماص جغ لخدلیل اؾخجاباث الأف

 ت هما یلي:اث الخؿابیؼؾى جصيیف االإخ

 درحت الأهميت بالحضابي حض طصى (: جصييف المخ03ول )ذالج

 ن:فیما یلي جدلیل مداوع الاؾخبیا م: ؾیخيفيتىظر البياهاث الشخصيت والى جحليل مح 

 يفيتىظوال البياهاث الشخصيت باد العيىت حضر زيع أفى (: ج04ول )ذالج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً اغضاص الباخثخان بالإغخماص غلى مسغحاث الؤؾخبُان المصذر:

 

 ًم ر بىثي ر عاؾت، وهي ؤهثضغیىت ال ًم% 81,08ع جمثل ى وظوٌ ؤن وؿبت الػماٌ الضزلاٌ الج ًیخطح م

 ، ویى ؾؿت غما ػیؼ الػماٌ في االإى غلى  ج مبؼا یىظ، وه%18,92 ذوؿبت الؤهار والتي بلؿ
 
  ًحؼ طلغ ما

 
ؤؾاؾا

 ًؾىت م ]5ؾىت بلى ]في فئت ر اص الػیّىت بيؿبت ؤهبغ ػع ؤفى ة یخر ؾؿت. ؤما باليؿبت للخبا بیػت وشاغ االإػبلى 

ؾىت بيؿبت  25ق ى ة جفر زب میهضل ًیظؤكل وؿبت باليؿبت للػماٌ ال ذسجل ض، وك% 19.21ة بيؿبتر الخب

15 ,32 %. 

 االإخىؾؽ الخؿابي 80-1, 1 81, 2,60-1 3,40-2,61 4,20-3,41 5-4,21

 صعحت الأهمُت مىسفظت حضا مىسفظت مخىؾؼت مغجفػت مغجفػت حضا

 المخغير الخكرار اليضبت المئىيت المخغير الخكرار اليضبت المئىيت

 بيالىعٍا واكل 15 13,51 %

مي
ػل

 ال
هل

الإا
ا

 

 طهغ 90 %81,08

ـ
جي

ال
 

 ؤهثى 21 18,92% جلجي ؾامي 25 22,52 %

 االإجمىع 111 100% لِؿاوـ 29 26,13 %

  5ؾىت بلى  38 34,23 % مهىضؽ صولت 20 18,02 %

رة
خب

ال
 

  15بلى 5 30 27,03 % االإجمىع 111 100  %

 الؤصاعة الػلُا 19 17,12 %

لي
ظُ

لى
ؼ ا

غه
االإ

 

 25بلى  15 26 23,42 %

% 52,25 58 
 الؤصاعة الىؾؼى

% 15,32 17 
 25ؤهثر مً 

 ؾىت

% 30,63 34 
الؤصاعة 

 االإجمىع 111 100 % الخىفُظًت

 االإجمىع 111 100 %
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 نفي مسخلف الخسصصاث، في خي ـن شهاصة لیؿاوى اص الػیىت یدملغ ؤف ًم %26,13هما یخطح 

ي ى مؿخ13,51 %ؽ صولت، وضن شهاصة مهىى اص الػیىت یدملغ ؤف ًم %18,02ي جلجي ؾامي، ى مؿخ 22,52%

 .عیا وؤكلى بيال

%  52,25، الؤصاعة الػلیا ًم% 17,12 زت بيؿبتى اص الػیىت االإبدغ ػع ؤفى یفي فیخىظال ؼ هغ ا باليؿبت للمؤم  

 یت.ظاص الؤصاعة الخىفیغ ؤف ًم%  30,63ى، بطافت بلى ؼؾى اص الؤصاعة الغ ؤف ًم

 

  جحليل هخائج اصخجاباث الأفراد ججاه أصئلت المحىر الأول  : 

 ر الأول ى اد ججاه أصئلت المحر (: جحليل هخائج اصخجاباث الأف05ول )ذالج

صعحت 

 الأهمُت

مؿخىي 

 الضلالت
 tكُمت 

الؤهدغاف 

 االإػُاعي 

ىؾؽ االإ

 الخؿابي
ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــاعةالػبــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ

عكم  مدخىي االإجاٌ

 الػباع

 جيسجم ؤكىاٌ اللاثض مؼ ؤفػاله 2,69 0,95 3,19- 0,002 مخىصطت

ؼميالخإزير ا  لياعٍ

01 

 مىخفضت
لتزم باللُم االإثلى في  1.96 1,13 10.93- 0,000 ًمخلً اللاثض عئٍت واضخت للمؿخلبل، وٍ

 ؾلىهه

02 

 مخىصطت
 اخب اللاثض ص 2,71 1,17 2,99- 0,003

ّ
ت مّم وكىاغاث واضخت وكىٍّ ُّ خمخؼ بثلت ك ، وٍ

 طاجُت غالُت

03 

 مخىصطت
ماؽ غً الأشُاء االإؼلىب بهجاػها في ًخدضر اللاثض بد 2,68 0,85 3,35- 0,001

 الػمل

 الضفؼ الؤلهامي

04 

 مخىصطت
ل الغئي والأفياع بلى واكؼ  2,70 1,16 2,99- 0,002 كاثضن في الػمل كاصع غلى جدىٍ

 ملمىؽ

05 

 06 ٌؿعى اللاثض بلى جدلُم بهخاحُت جفىق ما هى مخىكؼ 2,43 0,91 6,70- 0,000 مىخفضت

 مىخفضت
اللاثض ًبدث غً ؤفياع مسخلفت غىض خل االإشاول االإخػللت  2.05 1,13 11.09- 0,000

 بالػمل
الدشجُؼ 

 الؤبضاعي

07 

 مىخفضت
ا حضًضة غىض الىظغ في هُفُت اؾخىماٌ  1.94 1,02 11.50- 0,000

 
اللاثض ًلترح ػغك

 االإهام االإؼلىبت

08 

 09 خجضًض في الػملاللاثض ٌؿدثير في مغئوؾُه الؤبضاع وال 2,42 0,97 7,18- 0,000 مىخفضت

 مىخفضت
ا مغطُت في اللُاصة ججػلً جغؾب في  2.09 1,15 10.92- 0,000

 
اللاثض ٌؿخسضم ػغك

 الػمل مػه

 الؤهخمام الفغصي

10 

 مىخفضت
لضع  2.13 1,06 9.45- 0,000 ًغاعي اللاثض الفغوق الفغصًت بين االإغئوؾين، وٍ

ػترف بها  مجهىصاتهم وَ

11 

 مىخفضت
اللاثض ٌشجؼ غلى الخػبير غً الأفياع ختى لى حػاعطذ مؼ  1.83 0,97 12.73- 0,000

 ؤفياعه

12 

   حمُؼ الفلغاث 2.27 0,98 7.34- 0,000 مىخفضت

  1,98ٌؿاوي  0,05الجضولُت غىض مؿخىي صلالت  t كُمت

 spss V26مسغحاث بغهامج المصذر:

الجضولُت والتي  t| ؤهبر مً كُمت -34.7الؤحمالُت االإدؿىبت | tهلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ؤن كُمت 

، وبالخالي هىان فغوق في 0,05لجمُؼ الفلغاث ؤكل مً   sig( هما ؤن مؿخىي صلالت الازخباع98,1حؿاوي )
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لُت غً الىؾؽ الفغض ي  ، هما ؤن كُمت االإخىؾؽ 3اؾخجاباث الأفغاص خىٌ جىفغ غىامل اللُاصة الخدىٍ

(، ؤمّا باليؿبت 0,98كل مً االإخىؾؽ الفغض ي، وباهدغاف مػُاعي )( ؤ2,27الخؿابي الػام لإحاباث الأفغاص )

ؼمي ؤكل مً ، وحاءث صعحت الأهمُت مً 05.0للمجالاث فىجض ؤن: مؿخىي صلالت غباعاث مجاٌ الخإزير الياعٍ

، 0,05مىسفظت بلى مخىؾؼت، باليؿبت الإجاٌ الضفؼ الؤلهامي،هما ؤن مؿخىي صلالت الػباعاث هظلً ؤكل مً

ت  وحاءث صعحت الأهمُت مً مىسفظت بلى مخىؾؼت، باليؿبت الإجاٌ الدشجُؼ الؤبضاعي فةن مؿخىي مػىىٍ

ت 05.0الػباعاث هظلً ؤكل مً ، وحاءث صعحت الأهمُت مىسفظت، باليؿبت الاهخمام الفغصي فةن مؿخىي مػىىٍ

م 05.0الػباعاث هظلً ؤكل مً ُّ ىبت ليلّ االإدؿ |t|، وصعحت الأهمُت مىسفظت. بطافت الى طلً هجض ؤن ك

فؿّغ طلً بإن اخخماٌ امخلان كاصة االإاؾؿت مدل الضعاؾت لػىامل  tالػباعاث ؤهبر مً كُمت  الجضولُت. وٍ

ت الخضًثت،  غحؼ طلً بلى غضم اػلاع مضًغي االإاؾؿت غلى الأهماغ الؤصاعٍ ا، وٍ لُت طػُف حض  اللُاصة الخدىٍ

غ الأؾلىب اللُاصي االإخبؼ  .وغضم اهخمامهم بخؼىٍ

 ضخها فیما ى ویشمل ؤعبؼ مجالاث ه :ج اصخجاباث الأفراد ججاه أصئلت المحىر الثاويجحليل هخائ

 یلي:

 جحليل هخائج اصخجاباث الأفراد ججاه أصئلت الخغيير الهيكلي (:06ول )ذالج

صعحت 

 الأهمُت

 مؿخىي 

ت  االإػىىٍ

 ازخباع

t 

الؤهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 الػباعة

عكم 

 الػباعة

 01 ًخصف الهُيل الخىظُمي الإاؾؿخىم باالإغوهت 3,51 1,09 5,59 00, 0 مرجفعت

 3,48 1,01 5,46 00, 0 مرجفعت
ت في الهُيل الخىظُمي لخدؿين  جلىم الؤصاعة بخؿُيراث حىهغٍ

 الأصاء

02 

جلىم الؤصاعة باؾخدضار وخضاث حضًضة الإىاهبت الخؿيراث  3,44 1,02 5,45 00, 0 مرجفعت

 االإسخلفت

03 

 04 تهخم الؤصاعة بالخؿُير في ؤؾالُب وػغق الػمل للؤفظل 3,47 1,01 5,71 00, 0 مرجفعت

  حمُؼ الفلغاث 3,50 1,01 5,74 00, 0 مرجفعت

 1,98ٌؿاوي  0,05الجضولُت غىض مؿخىي صلالت  t كُمت

 spss v 26مسغحاث بغهامج لمصذر:ا

( وهي ؤهبر مً 50,3الأفغاص ) هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ؤن كُمت االإخىؾؽ الخؿابي الػام لإحاباث  

الجضولُت  t ( ؤهبر مً كُمت5,74االإدؿىبت ) t (،بطافت الى ؤن كُمت1,01االإخىؾؽ الفغض ي، وباهدغاف مػُاعي )

، وحاءث ولُّ الفلغاث 05.0لجمُؼ الفلغاث ؤكل مً  t(، هما ؤن مؿخىي صلالت الازخباع 1,98والتي حؿاوي)

الجضولُت وهظا ٌػجي  tاالإدؿىبت باليؿبت ليلّ فلغة ؤهبر مً كُمت  tُمت بضعحت ؤهمُت مغجفػت، بطافت بلى ؤن ك

ًدظى باهخمام هبير فُما ًسص الخؿُيراث الهُيلُت الخاصت بخدؿين  sctؤن الخؿُير الهُىلي في ماؾؿت  

 الأصاء، واؾخدضار وخضاث ووظاثف حضًضة.

 : جحليل هخائج إحاباث الأفراد حىل الخغيير الخلني(07ول )ذالج

صعحت 

 الأهمُت

 مؿخىي 

ت  االإػىىٍ

 ازخباع

t 

الؤهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 الػباعة

عكم 

 الػباعة

 3,61 0,94 7,68 00, 0 مرجفعت
غ مؿخمغة للخىىىلىحُا  جىحض غملُاث جؼىٍ

 االإؿخسضمت في ماؾؿخىم
25 
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 3,60 1,04 7,12 00, 0 مرجفعت
ًترافم بصزاٌ جىىىلىحُا حضًضة مؼ صوعاث 

بُت   للػاملينجضعٍ
22 

 3,53 0,98 6,75 00, 0 مرجفعت
الخىىىلىحُا االإخىفغة ؤصث لخللُل الجهض وجىفير 

 الىكذ
21 

 3,55 0,96 6,67 00, 0 مرجفعت
جدؿم الؤمياهاث الخىىىلىحُت االإخىفغة بالىفاءة 

 الػالُت والاوسجام مؼ مخؼلباث الػمل
29 

  حمُؼ الفلغاث 3,58 0,94 7,33 00, 0 مرجفعت

 1,98ٌؿاوي  0,05الجضولُت غىض مؿخىي صلالت  t تكُم  

 spss v26مسغحاث بغهامج المصذر:

هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ؤن كُمت االإخىؾؽ الخؿابي الػام لإحاباث الأفغاص خىٌ الخؿُير الخلجي في   

دبيّ 0,94( ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي، وباهدغاف مػُاعي )3,58االإاؾؿت ) ( 33,7دؿىبت )االإ t ن ؤن كُمت(، وٍ

، 05.0لجمُؼ الفلغاث ؤكل مً   tالجضولُت، هما ؤن مؿخىي صلالت الازخباع  tليلّ الػباعاث ؤهبر مً كُمت 

ُّ وحاءث ول الفلغاث بضعحت ؤهمُت مغجفػت بالترجِب االإىض االإدؿىبت ليلّ  t مح في الجضوٌ ؤغلاه، هما ؤن  ك

ُير الخلجي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت ًدظى باهخمام هبير الجضولُت، وهظا ٌػجي ؤن الخؿ t فلغة ؤهبر مً كُمت

غ ؤؾالُب الػمل الخللُضًت.  فُما ًسص اؾخدضار الآلُاث واالإػضاث والخلىُاث، وجؼىٍ

 جحليل هخائج إحاباث العاملين حىل حغيير الأفراد:  (08ول )ذالج

صعحت 

 الأهمُت

 مؿخىي 

ت  االإػىىٍ

 ازخباع

t 

الؤهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 بيالخؿا
 الػباعة

عكم 

 الػباعة

 مرجفعت
0 ,00 6,92 1,04 3,60 

بُت للػاملين بما  جدغص الؤصاعة غلى جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 ًخىافم مؼ مخؼلباث الػمل

25 

 مرجفعت
0 ,00 6,84 0,97 3,54 

غ مهاعاث  جسصص الؤصاعة حؼء هبير مً ميزاهُتها لخىمُت وجؼىٍ

 الػاملين فيها

22 

 مرجفعت
0 ,00 6,74 0,99 3,55 

بُت ؤصث بلى الخؿُير في ؾلىن الػاملين، وػٍاصة  البرامج الخضعٍ

 مهاعاتهم ومػاعفهم

21 

بُت 3,57 0,97 7,11 00, 0 مرجفعت  29 ًخم الاؾخػاهت بظوي الخبراث مً الخاعج في البرامج الخضعٍ

  حمُؼ الفلغاث 3,57 0,97 7,03 00, 0 مرجفعت

 1,98ٌؿاوي  0,05 الجضولُت غىض مؿخىي صلالت t كُمت

 spss v26مسغحاث بغهامج المصذر:

هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ؤن كُمت االإخىؾؽ الخؿابي الػام لإحاباث الأفغاص خىٌ حؿُير الأفغاص في   

دبيّ 0,97( وهي ؤهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي، وباهدغاف مػُاعي )3,57االإاؾؿت ) االإدؿىبت  t ن ؤن كُمت(، وٍ

، 0,05لجمُؼ الفلغاث ؤكل مً  t الجضولُت، هما ؤن مؿخىي صلالت الازخباع t ث ؤهبر مً كُمت( ليلّ الػباعا7,03)

ُّ وحاءث ول الفلغاث ب فؿّ  t االإدؿىبت ليلّ فلغة ؤهبر مً كُمت t مضعحت ؤهمُت مغجفػت، هما ؤن  ك غ الجضولُت، وٍ

ً بشيل صاثم، هظا بإن هىان حؿُير هىعي للؤفغاص الػاملين مً خُث الخغص غلى غملُاث الخ ب والخيىٍ ضعٍ

وهظا مً زلاٌ الخإهُض في ماؾؿت الاؾمىذ بخبؿت غلى بخلاٌ االإهاعاث الجضًضة واالإخؼىعة والُض الػاملت 

.ً ب والخيىٍ  االإاهلت، وهظا غلى الخؿُير الىىعي للؤفغاص مً زلاٌ غملُتي الخضعٍ
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 الثلافي ر ل الخغييى اد حر (: جحليل هخائج إحاباث الأف09ول )ذالج

حت صع 

 الأهمُت

 مؿخىي 

ت  االإػىىٍ

 ازخباع

t 

الؤهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 الػباعة

عكم 

 الػباعة

 2,42 0,96 2,95- 0,004 ضعيفت

جىحض صازل االإاؾؿت مجمىغت مً اللُم والػاصاث، 

ؤزلاكُاث الػمل، الخصغفاث والخبراث االإشترهت بين ول 

 الػاملين

25 

 ضعيفت

0,000 -6,48 1,03 2,43 

الاخترام االإخباصٌ بين و ض االإضًغ غلى الػلاكاث الخػاوهُتًاه

الػاملين مً زلاٌ جغؾُش زلافت جىظُمُت  مشترهت  صاغمت 

 للخؿُير

22 

 ضعيفت
0,003 -2,99 0,97 2,02 

لت جيسجم مؼ اللىاغاث واللُم  ًخصغف االإضًغ بؼغٍ

 االإشترهت التي حؿىص االإىار الخىظُمي للماؾؿت

21 

 ضعيفت
0,003 -3,02 1,15 2,17 

ٌؿعى كاصة االإاؾؿت بلى حؿُير الثلافت الؿاثضة وجضغُمها 

 بخصغفاث اًجابُت

29 

  حمُؼ الفلغاث 2,34 1,02 4,20- 0,000 ضعيفت

 1,98ٌؿاوي  0,05الجضولُت غىض مؿخىي صلالت  t كُمت

 spss v26مسغحاث بغهامج المصذر:

الػام لإحاباث الأفغاص خىٌ الخؿُير الثلافي هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ؤن كُمت االإخىؾؽ الخؿابي 

 t | ؤهبر مً كُمت-20,4االإدؿىبت | t(، وكُمت 1,02(، وباهدغاف مػُاعي )3( وهي ؤكل مً)34,2في االإاؾؿت )

ت ، ؤما باليؿبت للفلغاث فجاءث بضعح0,05لجمُؼ الفلغاث ؤكل مً t الجضولُت، هما ؤن مؿخىي صلالت الازخباع 

ُّ  ؤهمُت طػُفت، بطافت غ هظه الىخاثج بإهه الجضولُت، وجفؿّ t | االإدؿىبت ليل غباعة ؤهبر مً كُمت tم |بلى ؤن ك

ت، وبيشغ الػاصاث والخصغفاث الؤًجابُت صازل االإاؾؿت مدل  لِـ هىان اهخمام بسلم زلافت جىظُمُت كىٍّ

ؤهمُخه التي جم جىطُدها الضعاؾت هما ؤن الخؿُير الثلافي لا ًضزل طمً بغامج الخؿُير في االإاؾؿت، وطلً عؾم 

 في الجاهب الىظغي.

III.5- ؾىف هداوٌ فُما ًلي بزخباع الفغطُاث الفغغُت الأعبػت للضعاؾت وطلً ضياث: ر إخخبار الف

 باؾخسضام مػامل الؤعجباغ )بيرؾىن(.

 

 عيت الأولى:ر ضيت الفر إخخبار الف 

 يميظخىال ر مي بئدارة الخغييس الكاري ر (: إخخبار إرجباط الخأثي10ول)ذالج

الخغيير  إدارة

 الخىظيمي
 الهيكلي الخغيير الخلني الخغيير الأفراد حغيير الثلافي الخغيير

 
 

 الخأثير معامل الإرجباط برصىن  0,217** 0,169* 0.140 0,950** 0,470**

المخغير )الكاريسمي

 (المضخلل

 مضخىي الذلالت 0.009 0.043 0.094 0.000 0.000

 جمى الم 111 111 111 111 111
ت   **       0,01صالت بخصاثُا غىض مؿخىي مػىىٍ

ت*          spss v26برهامجمسغحاث  المصذر:           0, 05صالت بخصاثُا غىض مؿخىي مػىىٍ
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 ر مي وبصاعة الخؿیيؼ الياعی ر الخإزي نص غلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بيى وح نوٌ جدبيضزلاٌ الج ًم 

 ًها مر جفؿي ً، ویمى0,05ًؤكل م (00,0)ي صلالت ى مؿخ ضغى (0,470)بت ى دؿاالإR ؤن كیمت ثیمي، خیظالخى

 هما یلي: ر مجالاث الخؿیي ًمي وول مجاٌ مؼ الياعی ر الخإزي نطیذ الػلاكت بيى زلاٌ ج

بت ى االإدؿ  Rؤن كیمت  ثالهیىلي، خی ر مي والخؿیيؼ الياعی ر الخإزي نغلاكت بعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى ج -

 .0,05 ً( وهي ؤكل م0,009لالت )ضي الى ( ومؿخ0,217)

بت ى االإدؿ Rؤن كیمت ثالخلجي، خی ر مي والخؿیيؼ الياعی ر الخإزي نغلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى ج -

 . 0,05 ً( وهي ؤكل م0,043 ي صلالت )ى ( ومؿخ0,169)

بت ى االإدؿ Rؤن كیمت ث، خیاصغ الأف ر مي وحؿیيؼ الياعی ر الخإزي نغلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى لا ج -

 . 0,05 روهي ؤهب( 0,094ي صلالت )ى مؿخ ض( غى0,140)

( 0,950)بت ى االإدؿR ؤن كیمت ثالثلافي، خی ر مي والخؿیيؼ الياعی ر الخإزي نغلاكت طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى ج -

 ا.ض  ت حیّ ى وهي غلاكت باعجباغ ك 0,05 ًوهي ؤكل م (00,0ي صلالت )ى مؿخ ضغى

، ومؿاهمت ار جإزي ر هي الأهث ذالثلافي واه ر مي بالخؿیيؼ الياعی ر ة اعجباغ الخإزيىّ ؤن ك مما ؾبزلاٌ  ًم ظیلاخ  

ت في غلاكت الاعجباغ  يت الأولى ر ضيت الصفر هفي الف میمي. ومىه یخظالخى ر مي وبصاعة الخؿیيؼ الياعی ر الخإزي نبي اللىٍ

 عيت الثاهيت:ر ضيت الفر إخخبار الف 

 يميظالخى ر فع الإلهامي بئدارة الخغييذال(: إخخبار إرجباط 11ول )ذالج

إدارة الخغيير 

 الخىظيمي

 الخغيير

 الثلافي

 حغيير

 الأفراد

 الخغيير

 الخلني

 الخغيير

 الهيكلي
  

معامل الارجباط  0,203* 0.154 0.123 0,909** 0,443**

 برصىن 
 الذفع

المخغي)الإلهامي

 (ر المضخلل

 لتمضخىي الذلا 0.015 0.065 0.145 0.000 0.000

 المجمى  111 111 111 111 111

ت   0,01** صالت بخصاثُا غىض مؿخىي مػىىٍ

ت   spss V 26مسغحاث بغهامج المصذر:     0,05*صالت بخصاثُا غىض مؿخىي مػىىٍ

 ر مي وبصاعة الخؿیيؼ الياعی ر الخإزي نص غلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بيى وح جبينوٌ ضزلاٌ الج ًم

 ًها مر جفؿي ً، ویمى0,05 ًؤكل م (00,0)ي صلالت ى مؿخ ضغى (0,443)بت ى االإدؿR متؤن كی ثیمي، خیظالخى

 هما یلي: ر مجالاث الخؿیي ًفؼ الؤلهامي وول مجاٌ مضال نطیذ الػلاكت بيى زلاٌ ج

 Rؤن كیمت   ثالهیىلي، خی ر فؼ الؤلهامي والخؿیيضال نطاث صلالت بخصاثیت بي جابُتًاغلاكت اعجباغ  ضحى ج -

 .0,05 ًوهي ؤكل م( 0,015)ي صلالت ى مؿخ ض( غى0,203بت )ى االإدؿ

بت ى االإدؿ  R ؤن كیمت ثالخلجي، خی ر فؼ الؤلهامي والخؿیيضال نغلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى لا ج -

 .0,05 روهي ؤهب (0,065)ي صلالت ى مؿخ ضغى (0,154)

بت ى االإدؿ R ؤن كیمت  ثاص، خیغ الأف ر فؼ الؤلهامي وحؿیيضال نطاث صلالت بخصاثیت بياعجباغ غلاكت  ضحى لا ج -

 .0,05 ًم ر وهي ؤهب (0,145)ي صلالت ى مؿخ ضغى (0,123)

 R ؤن كیمت ثالثلافي، خی ر فؼ الؤلهامي والخؿیيضال نت طاث صلالت بخصاثیت بيیّ ى غلاكت اعجباغ ك ضحى ج -

 ا.ض  یّت حى ك ، ویخطح ؤنها غلاكت اعجباغ0,05ًوهي ؤكل م (000,0)ي صلالت ى مؿخ ض( غى0,909بت)ى االإدؿ
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ا وؤز ـا اوػىالثلافي مم   ر یّت مؼ الخؿیيى فؼ الؤلهامي له غلاكت اعجباغ كضؤن ال نم یدبيضا جلممّ  -  ة ى غلى ك غ بیجاب 

جىحض لا  الثاهیت: يتر ضيت الصفر هفي الف میخ ًزلاٌ طل ًیمي. مظالخى ر فؼ الؤلهامي بةصاعة الخؿیيضاعجباغ ال

 α=0,05 وبصاعة الخؿُير الخىظُمي غىض مؿخىي صلالت  لهاميالؤغلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثُت بين 

 عيت الثالثت:ر ضيت الفر إخخبار الف 

 يميظالخى ر اعي بئدارة الخغييذ(: إخخبار إرجباط الدشجيع الإب12ول )ذالج

إدارة الخغيير 

 الخىظيمي

 الخغيير

 الثلافي

 حغيير

 الأفراد

 الخغيير

 الخلني

 الخغيير

 الهيكلي
  

معامل الارجباط  0.117 711 .0 280 .0 0,654** 0,280**

 برصىن 

 الدشجيع

المخغي)الإبذاعي

 مضخىي الذلالت 0.165 0.000 0.036 0.000 0.001 (ر المضخلل

 المجمى  111 111 111 111 111

ت    spss V26مسغحاث بغهامج المصذر:     0,01**صالت بخصاثُا غىض مؿخىي مػىىٍ

اعي وبصاعة ضالدشجیؼ الؤب نطاث صلالت بخصاثیت بي اًجابُت غلاكت اعجباغ ضحى جؤهه:  نوٌ یدبيّ ضزلاٌ الج ًم  

 نطیذ الػلاكت بيى زلاٌ ج ًها مر جفؿي ً( ویمى2.282بت )ى االإدؿ Rؤن كیمت  ثیمي، خیظالخى رالخؿیي

 هما یلي: ر مجالاث الخؿیي ًاعي وولّ مجاٌ مضالدشجیؼ الؤب

 R ؤن كیمت ثالهیىلي، خی ر اعي والخؿیيضالدشجیؼ الؤب نغلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى لا ج -

 0,05 ًم ر وهي ؤهب (0,165)ي صلالت ى مؿخ ضغى (0,117)بت ى االإدؿ

بت ى االإدؿR ؤن كیمت ثالخلجي خی ر اعي والخؿیيضالدشجیؼ الؤب نغلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى ج -

 0,05 ًمكل ؤ (0.00)ي صلالت ى مؿخ ضغى( 711 .0)

بت ى االإدؿ R ؤن كیمت  ثاص خیغ الأف ر اعي وحؿیيضالدشجیؼ الؤب نكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بيغلا ضحى ج -

 .0,05 ًم اكلهي ( و 0.036ي صلالت )ى مؿخ ض( غى280 .0)

بت ى االإدؿ Rؤن كیمت  ثالثلافي خی ر اعي والخؿیيضالدشجیؼ الؤب نغلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى ج -

 .0,05 ً( وهي ؤكل م00,0لت )ي صلاى مؿخ ض( غى0,654)

في خين ؤزغ بشيل اًجابي غلى  الهیىلي، ر غلى الخؿیي غ زا ی ماعي لضم جخطح ؤن الدشجیؼ الؤبضزلاٌ ما جل ًم

ؾؿت مدل ا یمي في االإظالخى ر غلى بصاعة الخؿیي غ ما ؤز ًالثلافي، وطل ر الخؿیيو  اص،غ الأف ر الخلجي، حؿیي الخؿُير 

جىحض غلاكت بعجباغ طاث صلالت بخصاثُت بين : لا يت الثالثتر ضيت الصفر هفي الف مًخعاؾت وبالخالي ضال

 .α=0,05الدشجُؼ الؤبضاعي وبصاعة الخؿُير الخىظُمي غىض مؿخىي صلالت  

 :إخخبار الفرضيت الفرعيت الرابعت 

 يميظالخى ر دي بئدارة الخغيير (: اخخبار ارجباط الاهخمام الف13ول )ذالج

إدارة الخغيير 

 الخىظيمي

 ييرالخغ

 الثلافي

 حغيير

 الأفراد

 الخغيير

 الخلني

 الخغيير

 الهيكلي
  

معامل إرجباط  0,228** 0,181* 0.155 0,948** 0,481**

 برصىن 

 الإهخمام

المخغير )الفردي

مضخىي  0.006 0.030 0.035 0.000 0.000 (المضخلل

 الذلالت
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 المجمى  111 111 111 111 111

  spss v 26مسغحاث بغهامج المصذر:     0,01ٍت ** صالت بخصاثُا غىض مؿخىي مػىى 

صي وبصاعة غ الؤهخمام الف نغلاكت بعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى ؤهه ج نيوٌ یدبضزلاٌ الج مً 

 ًها مر جفؿي ً، ویمى0,05 ًي صلالت ؤكل مى مؿخ ض( غى0,481بت )ى االإدؿ Rؤن كیمت  ثیمي، خیظالخى ر الخؿیي

 هما یلي: ر مجالاث الخؿیي ًصي وول مجاٌ مغ مام الفالؤهخ نطیذ الػلاكت بيى زلاٌ ج

بت ى االإدؿ Rؤن كیمت  ثالهیىلي، خی ر صي والخؿیيغ الاهخمام الف نغلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى ج -

 .0,05 ًؤكل م وهي( 0,006ي صلالت )ى مؿخ ض( غى0,228)

بت ى االإدؿ Rؤن كیمت  ثالخلجي، خی ر صي والخؿیيغ الاهخمام الف نغلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى ج -

 . 0,05 ًوهي ؤكل م (0,030ي صلالت)ى مؿخ ض( غى0,181)

بت ى االإدؿR ؤن كیمت  ثاص، خیغ الأف ر صي وحؿیيغ الاهخمام الف نغلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثیت بي ضحى ج -

 .0,05 ًمكل وهي ؤ (0.035)ي صلالتى مؿخ ض( غى0,155)

 Rكیمت  ؤن ثالثلافي، خی ر صي والخؿیيغ الاهخمام الف نث صلالت بخصاثیت بيا طاض  یّت حى غلاكت اعجباغ ك ضحى ج -

 .0,05 ًي صلالت ؤكل مى مؿخ ض( غى0.948بت)ى االإدؿ

 جىحض غلاكت اعجباغ طاث صلالت بخصاثُت بين لا  الرابعت: يتر ضيت الصفر هفي الف مم یخضزلاٌ ما جل ًم

 .α=0,05صلالت الاهخمام الفغصي وبصاعة الخؿُير الخىظُمي غىض مؿخىي 

 ًیمي مظالخى بیلیت بالجاهى امل اللیاصة الخدى ا یخطح ؤن غلاكت بعجباغ غصل بلیه ؾابل  ى الخ مزلاٌ ما ج ًم 

، في غلاكت اًجابُت لىنها مىسفظت بػع الش ي ذاص( واهغ الأف ر الخلجي، حؿیي ر الهیىلي، الخؿیي ر )الخؿیيربصاعة الخؿیي

ا ومؿاهمت في ر جإزي ر االإجاٌ الأهث ى الثلافي( وه ر الاهفػالي) الخؿیي بؼ الجاها مض  ت حیّ ى ك ذغلاكت الاعجباغ واه نخي

فؼ الؤلهامي، الدشجیؼ ضمي، الؼ الياعی ر اث مؿخللت)الخإزير یلیت همخؿيى امل اللیاصة الخدى غ نالػلاكت بي ؽعب

الثلافي في  ر ت الخؿیيٌّ غلى ؤهمیضما ی ى جابؼ، وه ر یمي همخؿيظالخى ر ةصاعة الخؿیيبصي( غ اعي، الاهخمام الفضالؤب

 غلى باقي االإجالاث. ر جإزي ًؾؿت، وما له ما االإ

 

IV-  ـــــــــــــــتـــالخاجمـــــــــــــــــ: 

 ًیغ ت غلى ؤنها اللیاصة بالإكىاع، ؤي كیاصة وجدیلیى دة الخلیلیت لللیاصة الخ  غ جخطح الفى ما ؾبمم

 مؼاه ـالىاؽ لی
 
ثیؿیت غ ؤن االإهام ال ؼ هر بي ر اغخب ثازلیت، خیضال ماغتهكى ًبل م مت غليهؼمماعؾت الؿل ًلاكا

ب فػاٌ ى بإؾل ر عة غلى الخػامل مؼ الخؿیيضكیاصة ملخىػت به، وؤن االإل بلؼي یخظ، والرالخؿیي مهي جدلی ضلللاث

 كیاصیا ؤى ؤؾل بلؼیخ
 
ل ظیت في غ اثؼ ؾؿت الجا ما جدخاحه االإ ى وه یلیّتى دلح اللیاصة الخؼمص ؼ هر غلیه بي ملػبا

اهت مؼ غ ؾه اجفاق الشغ ما یى ى ولیت، وهضهیت الاكخصاصیت الغ الخ ًي طمغ اثؼ ماج الاكخصاص الجضها ى جاه هدالاج

البت ؼیت مغ اثؼ ؾؿت الجا ا فةن االإظولیت، لضمت الخجاعة الظالاجداص الأوعوبي واالإؿاعي الخفاوطیت الخثیثت مؼ مى

ماج بإكل ضاٌ، ؤو غلى الأكل اهماج فػ  ضاه مجدلی ًم ًٌ ؤو الاهخلاٌ، ختى جخمىى ا الخدظله ضحی ر بدؿیي

اء غ ي في بحضّ ب والجئو ضال ر ؾؿاث الخفىيا ه االإظغلى بصاعاث ه بحى ف یؿخضا الهظؽ هى ؤن بل ر الخيالیف، ؾي

 ملؼؤن جى بالتي یج باهى غلیه ؤن ؤولى الج ماالإخف ًوالؤهخاج اللاثمت، وم ر عیت في ؤهماغ الدؿیيظاث حر حؿیي

ي االإػاعف، ى ا غلى مؿخظن والػلاكاث وهى ي الؿلى غلى مؿخ ًي، وطلغ البش غ صهي الػى ر منها غملیت الخؿیي

 الىفاءاث والثلافت.

 



 

 493                                               2022حىان  – 01/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىيل والإصدثمار والخىميت المضخذامت 

 

 من خلال مدخل القيادة التحويلية إحداث التغيير التنظيني   ............................بوطرفة صورية، بوطرفة عواطف   

 

 
 

IV.1- هخائج البحث: 

عاؾت بلى ضه الظه ذصلى طیاث، جغ ء الفىاهیت ومىاكشتها في طضعاؾت االإیضض وجدلیل بیاهاث الغ غ ضبػ 

جبؿت، والتي  ذؾؿت اؾمىا یمي في مظالخى ر خؿیيیلیت في بصاعة الى وع اللیاصة الخدضالىخاثج االإخػللت ب ًحملت م

 طها فیما یلي:غ غ ًیمى

 لاع ػوالا  ثم البدضیلیت لػى جبؿت بإهمیت اللیاصة الخد ذؾؿت بؾمىا صازل م نبصعان الػاملي صهل

 مامهز الؤصاعي والفجي والت مؤصائه غ یؼى في ج ضعاث التي حؿاغؼى اث والخضاالإؿخج غ بشيل واف غلى آز

 وجیيیت اغخاصوا غليها.یت وع ضجللی ببإؾالی

 اصغ بكىاع الأف میػغ  ًمت غظوزلافت االإى غ عي في فىظالج ر ؤ الخؿیيضغلى مب ؼ جىغ یلیت جى اللیاصة الخد 

وعة غ بظ مووغيه مي بصعاههى مؿخ محػمی ى اجیت وهظال ممصالخه ًم ضؤبػ ى بلى ما ه محیه اهخمامهى وج

 مى ء  وميؼن حى اجیت لخيظال میل اهخماماتهى جد
 
 ؤؾاؾیا

 
 مت.ظؾالت الػلیا للمىغ ال ًها

  
ّ
ؤحل  ًاع مضغلى الابخياع والؤب ملدشجیػه معاؾت والاهخمام بهضؾؿت مدل الا باالإ نالػاملي ؼ ت خفكل

 ي ؤفظل.ى ؾؿت بلى مؿخا ي االإى الاعجلاء بمؿخ

 وطوي الىفاءاث. نغيضاص االإبغ اب الأفؼة لاؾخلر لي ؤهمیت هبيى عاؾت لا جضؾؿت مدل الا االإ 

 ؾؿت ا اص في االإغ عي للؤفى الى ر جي، الخؿیيى لى الهیىلي، الخىى ر یلیت بالخؿیيى یاصة الخدامل اللى بن اعجباغ غ

یلیت في ى ؤصي ؾیاب اللیاصة الخد ضيّ، وكى الثلافي ك ر ها بالخؿیيػاعجبا ن، في خيمىسفععاؾت ضمدل ال

 الثلافي. ر م الخؿیيى عاؾت بلى ؾیاب مفهضؾؿت مدل الا االإ

IV.2- :ملترحاث البحث 

 ان ما یلي:خخه الباخثر تلجما  مؤه ًم

 یلیت.ى غلى الىفاءاث الفىیت الخاصت باللیاصة الخد بعیضؾؿت للخا اعاث االإػصوعاث لإ  میظجى 

 ها.ظفي جىفی متهضؤحل مؿاغ ًم نؾؿت یشاعن فيها الػامليا هت للمر ؾیش عئیت مشتغ الػمل غلى ج 

 ػماٌ.في للغوي واالإػى الثلافي والؿل بالجاه ر غلى الاهخمام بخؿیي ر الػمل ؤهث 

 بشيل  میؿاه ً، لأن طلنیيظالخىفی نالػاملي نبيو  میبت بینهػؾیش غلاكاث ر ؾؿت بتا كاصة االإ مؤن یهخ

 الأصاء. نفػاٌ في ػیاصة الاهخماء، وبالخالي جدؿي

 ان غ ها والاهخمام بةشظوجىفی ر ة لػملیت الخؿیيضالدؿهیلاث االإاصیت والفىیت االإؿاغ ر فيى مداولت ج

 ؾؿت.ا في االإ ر الخؿیي في وافت مشاعیؼ نالػاملي

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

V-5 الاتــــــــالإح: 

لرلة كلية بغداد (. دور التغيير الثقافي في تحقيق الأداء الدتميز لدنظمات الأعمال. 2702د . )ة ، و فاطمة الزهراء مهديعبد الحميد برحوم
 .323-377(، الصفحات 33)للعلوم الاقتصادية 

 (. )عبد الحكم الخزامي، الدترجمون( القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع،القاهرة .2773و بروس. )فوليا

 ع الأردن.عمان: دار الصفاء للنشر والتوزي السلوك التنظيمي.(. 2772خضير كاظم حمود. )
لدنظمات نة من القيادات الادارية في بعض لأراء عي (. قوة القيادة أداة لدعم لرالات التغيير)دراسة استطلاعية2707رغد لزمد يحي خروفة. )

 .33-0(، الصفحات 9)32لرلة تنمية الرافدين، الصناعية في لزافظة نينوى(. 
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عمان: الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر  وظائف وعمليات منظمات الأعمال.(. 2707زكريا الدوري، نجم العزاوي ، و وآخرون. )
 دن.والتوزيع، الأر 

  مسس.: مكتبة عين2777القاهرة،  ".20الإدارة "الأصول والأسس العلمية للقرن (. 2777سيد الذواري. )
 القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع. تطور الفكر التنظيمي.(. 2770علي السلمي. )
(، 00)لرلة الواحات للبحوث والدراساتلاقتصادية. (. دور القيادة في إدارة التغيير لتعزيز الريادة بالدؤسسات ا2707لزمد زرقون. )

 .440-420الصفحات 
 ، دار وائل للنشر،الأردن.2عمان: ط  التطوير التنظيمي :أساسيات ومفاهيم حديثة.(. 2773موسى اللوزي. )
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V-5 عــــــــــالمراج: 

 :  المؤلفاث
تالؤصاعة "، غبض الخىم ، االإترحمىن(الخؼامي (. )2221ى. )افىلُبغوؽ  صاع  " جىمُت اللُاصة بىاء اللىي الخُىٍ

  الفجغ لليشغ والخىػیؼ،اللاهغة .

 غمان الصفاء لليشغ والخىػیؼ الأعصن، اع (. الؿلىن الخىظُمي. ص2222ر واظم. )زظيخمىص 

(. وظاثف وغملُاث مىظماث الأغماٌ. الؼبػت الػغبیت، صاع 2252)هجم، وآزغون،الػؼاوي ، اػهغٍالضوعي 

  الأعصن.-غمانالیاػوعي الػلمیت لليشغ والخىػیؼ، 

 هغة.اللا .ؼ،صاع ؾغیب للؼباغت واليشغ والخىػَ، (. جؼىع الفىغ الخىظُمي2225) الؿلمي غلي ،

غ الخىظُمي :ؤؾاؾُاث ومفاهُم خضًثت. غمان: غ (، 2221اللىػي مىس ى )  ، صاع واثل لليشغ،الأعصن.2الخؼىٍ

 .اللاهغة : مىخبت غين شمـ،2222،  "25الأصىٌ والأؾـ الػلمُت لللغن الؤصاعة " (،2222) الهىاعي ؾیض

https://documents.worldbank.org/curated/en/565941468739222513/pdf/multi-page.pdf
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