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 ملخص

 الؤطتراججُت للخىمُت الظُاخُتلمؤشساث لجصيُف الدوٌ الػسبُت وفلا جدلُل و تهدف هره الدزاطت إلى 

لخدلُم هرا الهدف جم ، و 2017زلاٌ طىت  الاطدثماز الظُاحيمىار الأغماٌ، الاهفخاح الدولي واالإخمثلت في ول مً 

س جىافظُت الظفس والظُاخت الري ًصدزه االإىخدي الاكخصاديالبُاهاث التي ًىفسها  الاغخماد غلى  هما جم الػالمي، جلسٍ

بُيذ هخابج الدزاطت ؤهه ًمىً جصيُف الدوٌ  ، خُثRغلى بسهامج  ُت الخدلُل الػىلىدي الهسمي وجلىالاغخماد غلى 

صىف ن زبِظُان، صىف االإظخىي الػالي و صىفاالؤطتراججُت للخىمُت الظُاخُت إلى ؤشساث االإ الػسبُت مً خُث

اث ؤزسي في واالإظخىي االإخىطؽ والظػُف بالإطافت إلى جصيُف ل صىف، ، واللران ًىلظمان ؤًظا إلى ثلاثت مظخىٍ

 .طتراججُت للخىمُت الظُاخُتالؤ  ججاوع في االإؤشساثها ديثىابُاث للدوٌ الػسبُت التي ل زمظت

الخدلُل الػىلىدي جلىُت  الخىمُت الظُاخُت، ،الاهفخاح الدولي ،مىار الأغماٌ ،الاطدثماز الظُاحي : يتالكلماث المفخاخ

 .الهسمي

 .JEL : L83 ،F23، F13، C1جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study aims to analyze and classify the Arab countries according to the 

strategic indicators of tourism development represented in the business climate, 

international openness and tourism investments during the year 2017, and to achieve 

this objective, the data provided by the Travel and Tourism Competitiveness Report 

published by the World Economic Forum were used, in addition, it relied on the 

hierarchical cluster analysis technique and R software. showed that the Arab countries 

can be classified in terms of strategic indicators of tourism development into two main 

classes, the high level class and the middle and low level class, which are also divided 

into three other levels in each class, in addition of the classification of five binaries for 

the Arab countries which have Homogeneity of the strategic indicators of tourism 

development. 

Keywords: Tourism Investment, Business Climate and International Openness, Tourism 

Development, The Hierarchical Cluster Analysis Technique. 
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  : تمًيذ

ً همىا متزاًدا،  باث هرا اللؼاع واخدا مً ؤهم  إذللد شهد كؼاع الظُاخت زلاٌ نهاًت اللسن الػشسٍ

ت في الدوٌ االإخلدمت و الىامُت غلى خد طىاء، هظسا للدوز الري ًلػبه في دفؼ عجلت الىمى  اللؼاغاث الحُىٍ

حظعى الػدًد مً ، خُث الاكخصادي، باغخبازه مدسوا زبِظُا للػدًد مً اللؼاغاث الاكخصادًت االإسجبؼت به

ددثه مً الدوٌ وزاصت الدوٌ التي تهدف إلى جد ًُ س وجيشُؽ اللؼاع الظُاحي الإا  لُم جىمُت مظخدامت إلى جؼىٍ

ًلصد بها جىمُت ميىهاث االإىخج التي الترهحز غلى الخىمُت الظُاخُت، و هرا ب، و جىمُت اكخصادًت واحخماغُت

ادة االإظخمسة في االإىازد الظُاخُت بالاغخماد غلى الظُاحي  في  و البرامج والخؼؽ التي تهدف إلى جدلُم الصٍ

حػمل و ، الػململحت لأنها حظاغد غلى زلم فسص ، خُث حػخبر هره الخىمُت طسوزة للؼاع الظُاحياإهخاحُت 

ادة الدزل الىػني وجدظحن محزان ، هما حظمذ بغلى زفؼ مظخىي االإػِشت م بالخالي فهي االإدفىغاث، و صٍ ػسٍ

 .جدلُم الخىمُت الاكخصادًت االإظخدامت االإظخلبل وهي مسخلت مً مساخل

مىار االإددداث الؤطتراججُت مً ؤهمها و غلى غدد مً السوابص للخىمُت الظُاخُت ٌظدىد االإفهىم الجدًد 

، و هي ثلاثت مددداث ؤطاطُت ًجب غلى ؤي دولت الاغخماد غليها الاطدثماز الظُاحيالأغماٌ، الاهفخاح الدولي و

د مً دوز اللؼاع الظُاحي  .لخىمُت الاكخصادًت والاحخماغُتاجدلُم في  مً ؤحل جدلُم جىمُت طُاخُت جصٍ

إإشكاليت البدث : -1

في الدوٌ الػسبُت، ازجإًىا في هره الدزاطت ؤن هلىم  الخىمُت الظُاخُتلأهمُت مىطىع في هرا الؤػاز، و 

لىُت الخدلُل باطخسدام جالؤطتراججُت للخىمُت الظُاخُت مؤشساث لصيُف هره الدوٌ وفلا لجدلُل و بخ

 :هما ًليلهره الدزاطت  السبِظُتلهرا جبلىزث الؤشيالُت الػىلىدي الهسمي، و 

الإستراججيت  هاما هو جصييف كل دولت خسب مؤشزاتوإ ؟في الذو  العزبيت الخىميت السياخيتما هو واقع 

إ؟للخىميت السياخيت

إفزضياث البدث : - 2

 والإػالجت إشيالُت بدثىا طىف وػخمد غلى الفسطُت الخالُت:

وفقا جصىف هذه الذو  للذو  العزبيت، كما في جدقيق الخىميت الاقخصاديت دور كبير  للخىميت السياخيت

إ.في العذيذ مً الأصىاف  ستراججيت للخىميت السياخيتالإإمدذداث لل

إأهذاف البدث : - 3

دوٌ الػسبُت، و إلى جصيُفها في مجمىغاث في ال واكؼ الخىمُت الظُاخُتتهدف هره الدزاطت إلى جدلُل 

الاغخماد غلى جلىُت الخدلُل وذلً ب ،الؤطتراججُت للخىمُت الظُاخُت هابدظب مظخىي مؤشساتمخجاوظت 

 .Rالػىلىدي الهسمي و غلى بسهامج 

إأهميت البدث : - 4

ليظبت للدوٌ الىامُت في هفع الظُاق جبرش ؤهمُت الدزاطت في وىنها جدىاوٌ مىطىع في غاًت الأهمُت با

ػد مً االإددداث الأطاطُت للىمى الاكخصادي ح الظُاختالدوٌ الػسبُت بشيل زاص، و هرا لأن بشيل غام، و 

 والخىمُت االإظخدامت. 
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I- :الإطار المفاييني للشياحة 

فها، ؤزوانها، زصابصها، بالإطافت إلى  طيخؼسق في هرا الجصء الىظسي الخاص بالظُاخت إلى ول مً حػسٍ

 ؤهمُتها.

إحعزيف السياخت: -1

 الػدًد مً الخػازٍف االإخػللت بالظُاخت، مً ؤهمها: هىان

  :طت مً ػسف الأشخاص ؤثىاء هي مجمىغت اليشاػاث االإػسو حعزف اللجىت الإخصائيت للأمم المخدذة

 إكامتهم زازج ؤماهنهم وبِئتهم االإػخادة الإدة لا جخجاوش طىت، لغسض الترفُه، ؤو ؤغساض ؤزسي.طفسهم و 

إ(4، صفدت 2015)آًذ بازة، 

  :هت الؤوظان ؤهثر مً خسهت هي صىاغت حػخمد غلى خس حعزيف مىظمت الخعاون والخىميت الاقخصاديت

ل،   الخدماث.الظلؼ و   (55، صفدت 2016)االإىطىي و الؼىٍ

  :هى مصؼلح ًؼلم غلى السخلاث الترفيهُت ؤو مجمىع الأوشؼت حعزيف الأكاديميت الذوليت للسياخت

 هرلً هي صىاغت حػمل غلى طد خاحاث الظابذ.ىىع مً السخلاث و ة لخدلُم ذلً الالؤوظاهُت االإخػدد

 (147، صفدت 2016)خظحن و زلف، 

 مً ؤماهنهم و : هي ؤوشؼتحعزيف المىظمت العالميت للسياخت ً هً جلؼ الؤكامت في ؤماالأشخاص االإظافسٍ

د غً طىت بغحر اهلؼاع للساخت ؤو زازج إكامتهم االإػخادة، و  خىن،  لأغساض ؤزسي.ٍلُمىن فيها الإدة لا جصٍ )شٍ

 (17، صفدت 2002

 :التي جيشإ بحن الصخص الريمجمىغت مً الػلاكاث االإخبادلت، و هي  حعزيف السويسزي جلاكسمان 

، صفدت 2015)غسكىب،  بحن الأشخاص الرًً ًلُمىن في هرا االإيان.ًخىاحد بصفت مؤكخت في ميان ما و 

2) 

هظىج حػسٍف مً االإػاًحر اللاشمت لاهخماٌ و  تفي هفع الظُاق فللد خددث مىظمت الظُاخت مجمىغ

 (20، صفدت 2009)زواشدة،   الظُاخت و هي:

 بىاء غلى ذلً ًمىً جلظُم الظُاخت إلى:الػملُت الظُاخُت مً ميان لآزس و إذ ٌشترغ في  الاهخقا :. 1.1

 ( طُاخت دازلُتDomestic tourism؛) 

 ( طُاخت زازحُتInternational tourism؛) 

  طُاخت( كادمتIncoming tourism؛) 

 ( طُاخت مغادزةOutgoing tourism.) 

ىىع الظُاخت فهىان طُاخت دًيُت وزٍاطُت، واالإغامسة والثلافُت ٌػد هدف السخلت هى االإددد ل الهذف:. 2.1

 البُئُت.......الخ.و 

طاغت إلى ؤكل مً  24هثر مً لأٌشحر الخػسٍف  إذ ،لابد ؤن جمخدففدتى جخدلم الظُاخت  المذة الشمىيت:. 3.1

 طىت.
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إالسياخت: أركان -2

 (29-28، الصفداث 2007)ملابلت،   ًمىً جلظُم ؤزوان الظُاخت إلى:

ؼىزها مسجبؽ بخؼىز جالىلل زهً هام في وشإة الظُاخت وجؼىزها، ولرا فئن وشإة الظُاخت و ٌػخبر  الىقل:. 1.2

 زدماتها؛وطابل الىلل وجىفس ػسق االإىاصلاث و 

 ؤوٌ ما ًبدث غىه الظابذ خحن وصىله إلى ؤي دولت، هى البدث غً ميان مىاطب للإكامت؛ الإيواء:. 2.2

 جخمثل في مسخلف السخلاث التي ًخم بسمجتها لخلبُت زغباث الظُاح؛ البرامج:. 3.2

 (33، صفدت 1997)ماهس ع.،   مً ؤزوان الظُاخت هرلً هجد:و 

لخدماث اللاغدًت الأطاطُت الىاحب جىفسها للُام ؤي جخمثل في ا :(infrastructure)البييت الخدخيت . 4.2

 لغاش، الؼسق، االإىاصلاث.... الخ؛مشسوع طُاحي، مثل: شبياث االإُاه، ا

جخمثل في مياجب االإػلىماث الظُاخُت، ووالاث الظفس، مياجب إًجاز  :(infrastructure)البييت الفوقيت . 5.2

ل الػملاث، الظُازاث، مترحمحن  االإسشد الظُاحي.الدلُل و ، مياجب جدىٍ

إالسياخت: خصائص -3

 (45، صفدت 2001)االإصسي،   مً ؤهم زصابص الظُاخت هجد:

  ؤنها مً ؤهم اللؼاغاث الخدمُت التي ؤصبدذ حشيل مصدزا زبِظُا للدزل الىػني في الاكخصادًاث

 الحدًثت، لأنها جمثل مىظىمت مخياملت مً الأوشؼت االإسخلفت؛

  ًخدسن فُه اللؼاع الظُاحي ًمخد إلى زازج الىؼاق الؤكلُمي للدولت الىاخدة، لهرا هؼاق االإىافظت التي

 فهى ؤًظا ًخإثس بالخغحراث التي جؼسؤ غلى البِئت الػاالإُت؛

  الحظاطُت الشدًدة للخغحراث التي جؼسؤ غلى كؼاغاث الظُاحي جخمحز بالىدزة الشدًدة و ملىماث الػسض

ت، االإىزوثاث ، طىاء حػلم الأمس بالهباث الؼبُػُت التي جخمخؼ بها الدولاليشاغ الؤوظاوي الأزسي في االإجخمؼ

ت اللدًمت و  ت االإػاصسة مً بنى ؤطاطُت و الحدًثت ؤو باالإىدظباث الحظاالحظازٍ  زدماث جىمُلُت؛زٍ

 (14، صفدت 1999)ماهس و ؤبى كدف،   إطافت إلى زصابص ؤزسي هرهس منها:

 الاهخماءاث والأهماغ الظلىهُت، لأهه مخىىع الخصابص و الظُاخت هى طىق  الظىق االإظتهدف للؼاع

 ًمخد مً مىاػني الدولت الىاخدة إلى مىاػني الدوٌ الأزسي؛

  ج الخدماث الظُاخُت االإلدمت للظابذ ول فئاث االإجخمؼ حظاهم في حشىُل الؼابؼ ؤو الصىزة االإمحزة الإصٍ

لت مباشسة وغحر مباشسة؛مً ػسف الدولت، لأنها ولها حشترن في جلدًم الخدماث الظُاخُ  ت بؼسٍ

  ؤثس هرا اللؼاع غلى اللؼاغاث الأزسي ًإزر ػابؼ جإثحر االإظاغف ؤي ؤن هرا الأثس ًيىن مسهبا ومخىطػا

 بصفت دابمت؛

  غدم إمياهُت اخخياز االإلىماث الظُاخُت في الىثحر مً الأخُان زاصت باليظبت لبػع االإلىماث الظُاخُت

 لُام بئهخاج طلؼ طُاخُت بدًلت.الىادزة، إطافت إلى صػىبت ال
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إالسياخت: أهميت -4

 (222-218، الصفداث 2008)غادة،   جىمً ؤهمُت صىاغت الظُاخت في الىلاغ الخالُت:

 مصذر للعملاث الصعبت:. 1.4

إن هاجج اليشاغ الظُاحي هى كُمت بُؼ االإىخج الظُاحي االإباع إلى ؤغداد الظابدحن االإىخمحن غادة لدوٌ 

ًدفػىن بالػملاث الصػبت، هظحر إشباع زغباتهم الظُاخُت طىاء واهذ ثلافُت ؤو جسفيهُت ؤو  ؤزسي، والرًً

غلمُت ؤو بُئُت...الخ، لرا فئن الظُاخت حػخبر مصدزا مً مصادز الدزل الأحىبي فخُلاض ؤهمُتها الاكخصادًت 

، وهرا االإحزان ًمثل كُدا مصدوحا مىظما ليافت االإػاملاث بحن الدوٌ  بحجم جإثحرها غلى محزان مدفىغاث الدوٌ

االإػىُت وطابس دوٌ الػالم، واليشاغ الظُاحي ًمثل حصءا مً االإػاملاث غحر االإىظىزة واالإلاخت والخإمحن 

خددد هرا الخإثحر باللُمت الصافُت للمحزان الظُاحي ووظبتها إلى الىدُجت الصافُت  واالإػاملاث البىىُت...الخ، وٍ

 لبُت ؤو إًجابُت.للمحزان الخجازي طىاءً واهذ ط

إسيادة موارد الخشيىت العامت للذولت: .2.4

ثل: الظسابب غلى االإىاد إن الخصاهت الػامت للدولت الظُاخُت حظخفُد مً الظسابب االإسخلفت م

ت والص ،الغرابُت طسابب الدزىٌ التي جتزاًد  ،ىاغُت واالإشسوغاث الظُاخُت غمىماطسابب الأزباح الخجازٍ

زطىم الترزُص بمصاولت  ،الأغماٌ االإخصلت بصىاغت الظُاخت خصُلتها بتزاًد دزىٌ وؤزباح االإشغلحن بيافت

د...الخزطىم جلدًم زدماث الىهسباء و  ،االإخصلت بصىاغت الظُاختاالإهً والأغماٌ   ،االإُاه والاجصالاث والبرً

ت "زطىم زطى الظفً  الظُاخُت" في االإىاوئ. زطىم االإلاخت البدسٍ

إامخصاص البطالت: .3.4

حػمل الخىمُت الظُاخُت غلى زلم فسص غمالت مخػددة طىاءً في اللؼاع الظُاحي هفظه مثل شسواث 

ت...الخ، ؤو في  الظُاخت، االإؼاغم، الفىادق، شسواث الىلل الظُاحي، مدلاث بُؼ االإصىىغاث الخللُدًت الُدوٍ

ذ في هثحر مً الدوٌ الظُاخُت الأوشؼت واللؼاغاث الخللُدًت ، ومً زلاٌ هخابج غدد مً الدزاطاث التي ؤحسٍ

ىُت خىٌ مدي جإثحر الخىمُت الظُاخُت غلى الػمالت، ؤهدث الػدًد مً الدازطاث الظُاخُت  الأوزوبُت والأمسٍ

 غلى كدزة الظُاخت غلى امخصاص الػمالت.

إلسياسيت:جدقيق الخىميت الاجخماعيت والثقافيت والبيئيت وا. 4.4

وحظاغد غلى زلم وإًجاد  ،خمػاث والشػىب وجدظحن همؽ خُاتهممً زلاٌ زفؼ مظخىي مػِشت االإج

س الأماهً والخدماث الػامت بدوٌ االإلصد  ً، وجؼىٍ حظهُلاث جسفيهُت لخدماث االإىاػىحن إلى حاهب الصابسٍ

مُت الىعي وحػمل غلى جى الظُاحي وزفؼ مظخىي الىعي بالخىمُت الظُاخُت لدي فئاث واطػت مً االإجخمؼ،

ل اللاشم للحفاؾ وصىن االإباوي الترا ،الثلافي لدي االإىاػىحن سُتوجىفحر الخمىٍ ت والخازٍ جبادٌ  ،ثُت واالإىاكؼ الأثسٍ

حظاغد غلى إوشاء  ،ؼ االإظُف، "الحىاز بحن الحظازاث"الثلافاث والخبراث واالإػلىماث بحن الظُاح واالإجخم

د مً الىعي  ،غلى البِئت وخماًتها لى االإدافظتاالإىتزهاث وحػمل غ وحػمل  ،البُئي لدي ؤفساد االإجخمؼ االإظُفجصٍ

ً وحظاغد غلى الخفاهم بحن الدوٌ االإس  ،خلفت، ووشس مبادا الظلام الػالميغلى جدلُم الحىاز ومػسفت الآزسٍ

الػالم وجدغُم ؤواصل الصداكت بحن شػىب دوٌ الػالم مً زلاٌ الػلاكاث الىدًت التي جيشإ بحن دوٌ 

 االإسخلفت.
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II- ةفي الذول العربينحذدات الإستراتجية للتهنية الشياحية دراسة تحليلية لل: 

س جىافظُت لدزاطت و  جدلُل االإددداث الؤطتراججُت للخىمُت الظُاخُت في الدوٌ الػسبُت طىػخمد غلى جلسٍ

طيخؼسق في هرا الجصء مً ، خُث 2017الظفس والظُاخت الري ًصدزه االإىخدي الاكخصادي الػالمي لظىت 

بالإطافت إلى االإؤشساث  ،الأطفاز للدوٌ الػسبُتوُل ول مً مؤشس جىافظُت الظُاخت الدزاطت إلى جدل

 الاطدثماز الظُاحي.مىار الأغماٌ، الاهفخاح الدولي واالإخمثلت في ول مً اخُت و الؤطتراججُت للخىمُت الظُ

إيت:الأسفار للذو  العزبمؤشز جىافسيت السياخت و -1

الأطفاز الظُاخت وجىافظُت سبُت فُما ًخػلم بمؤشس ( البُاهاث الخاصت بالدوٌ الػ1ًبحن الجدوٌ زكم )

 .2017مً خُث الىلؼت االإخدصل غليها، السجبت الػسبُت ليل دولت، بالإطافت إلى السجبت الػاالإُت طىت 

إ2017الأسفار للذو  العزبيت سىت مؤشز جىافسيت السياخت و (:1الجذو  رقم )

 الذو إ الىقطت الزجبت العزبيت الزجبت العالميت

 الإماراث العزبيت المخدذة 4,49 1 29

 قطز 4,08 2 47

 البدزيً 3,89 3 60

 المملكت العزبيت السعوديت 3,82 4 63

 المغزب 3,81 5 65

 عمان 3,78 6 66

 مصز 3,64 7 74

 الأردن 3,63 8 75

 جووس 3,50 9 87

 لبىان 3,37 10 96

 الكويذ 3,33 11 100

 الجشائز 3,07 12 118

 موريخاهيا 2,64 13 132

 اليمً 2,44 14 138

 (The Travel & Tourism Competitiveness Report, 2017)االإصدز: مً إغداد الباخث بالاغخماد غلى 

مؤشس  ى مً خُث( اخخلاٌ دوٌ الخلُج الػسبي للمساهص الأزبػت الأول1هلاخظ مً زلاٌ الشيل زكم )

ً الخاطؼ و الأطفاز، خُث اخخلذ الؤمازاث الػسبُت االإخددة االإسهص الأوٌ غسبُا و جىافظُت الظُاخت و الػشسٍ

ً في االإسهص الثالث غسبُا و الأزبػحن غاالإُا، ثم االثاوي غسبُا والظابؼ وغاالإُا، لخليها كؼس في االإسهص  الظخىن لبدسٍ

 الظخىن غاالإُا.السابؼ غسبُا والثالثت و  ظػىدًت في االإسهص غاالإُا، فاالإملىت الػسبُت ال
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مؤشز جىافسيت السياخت جزجيب الذو  العزبيت مً خيث الىقطت المخدصل عليها في  (:1الشكل رقم )

 2017 لسىت والأسفار 

إ
 (1االإصدز: مً إغداد الباخث بالاغخماد غلى الجدوٌ زكم )

ذ االإساجب مً جىوع، لبىان و مان، مصس، الأزدن، في هفع الظُاق اخخلذ ول مً االإغسب، غ اليىٍ

 الظخىن إلى االإسجبت االإابت غاالإُا، في خحنالخىالي و مً االإسجبت الخامظت و  الخامظت إلى الحادًت غشس غسبُا غلى

ثت الأزحرة غسبُا غلى الخىالي، واالإساجب االإابت وثماهُت الُمً في االإساهص الثلاخلذ ول مً الجصابس، مىزٍخاهُا و 

ثلاثىن غاالإُا غلى الخىالي، خُث حػخبر االإسجبت التي خلذ فيها ثلاثىن، واالإابت وثماهُت و لثاهُت و اغشس، االإابت و 

 الُمً آزس مسجبت في هرا الخصيُف الدولي.

مػُاز ؤطاس ي جخمثل  14 وجسحؼ هره الىخابج إلى االإػاًحر التي جم الاغخماد غليها في كُاض هرا االإؤشس، وهي

ت جلىُاث : بِئت الػمل، والظفي ول مً ت وطىق الػمل، وحاهصٍ لامت والأمً، والىظافت والصحت، واالإىازد البشسٍ

اث الظفس والظُاخت، والاهفخاح الدولي، وجىافظُت الأطػاز، والاطخدامت  االإػلىماث والاجصالاث، وجددًد ؤولىٍ

خدخُت للخدماث الظُاخُت، البُئُت، والبيُت الخدخُت للىلل الجىي، والبيُت الخدخُت الأزطُت واالإىاوئ، والبيُت ال

 .واالإىازد الؼبُػُت، واالإىازد الثلافُت والظفس الخجازي 

ى مً خُث مؤشس جىافظُت الظُاخت اخخلاٌ دوٌ الخلُج الػسبي للمساهص الأزبػت الأولومما طبم ًسحؼ 

إلى الخلدم الري شهدجه هره الدوٌ في مجاٌ البيُت الخدخُت بإشيالها، ؤي البيُت الخدخُت للىلل  الأطفاز و

بإهىاغه بالإطافت إلى البيُت الخدخُت الخاصت بالخدماث الظُاخُت، طف إلى ذلً البيُت الخدخُت االإخػللت 

لتي اخخلتها هره الدوٌ إلى بِئت هما جسحؼ ؤًظا هره االإساجب االإخلدمت ا، االإػلىماث والاجصالاثبخىىىلىحُا 

 .والظلامت والأمًالأغماٌ 
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إالمؤشزاث الإستراججيت للخىميت السياخيت في الذو  العزبيت: -2

( البُاهاث الخاصت بالدوٌ الػسبُت فُما ًخػلم باالإؤشساث الؤطتراججُت للخىمُت 2ًبحن الجدوٌ زكم )

هرا مً خُث الىلؼت و  الاطدثماز الظُاحي،الاهفخاح الدولي ومىار الأغماٌ، الظُاخُت واالإخمثلت في ول مً 

 .2017االإخدصل غليها بالإطافت إلى السجبت الػاالإُت طىت 

إ2017المؤشزاث الإستراججيت للخىميت السياخيت في الذو  العزبيت سىت  (:2الجذو  رقم )

المدذداث الإستراججيت  مىاخ الأعما  الاهفخاح الذولي الاسدثمار السياحي

 للخىميت السياخيت

 الذو إ الىقطت الزجبت العالميت الىقطت الزجبت العالميت الىقطت الزجبت العالميت

 الأردن 4,8 41 3,3 63 4,1 66

 الإماراث العزبيت المخدذة 5,9 5 3,0 75 5,4 27

 البدزيً 5,5 12 2,9 84 4,9 35

 الجشائز 4,0 110 1,5 134 2,1 131

 الكويذ 4,6 59 1,9 123 3,8 79

 المغزب 4,7 49 2,7 91 3,8 80

 المملكت العزبيت السعوديت 5,2 26 1,6 131 4,7 47

 اليمً 3,5 128 1,3 136 2,2 127

 جووس 4,4 66 3,0 76 4,1 69

 عمان 5,1 28 2,2 116 4,1 67

 قطز 5,8 6 2,0 121 5,0 33

 لبىان 4,2 95 2,5 100 4,3 64

 مصز 4,3 78 2,5 102 3,2 93

 موريخاهيا 3,4 131 2,9 79 2,4 120

 (The Travel & Tourism Competitiveness Report, 2017)االإصدز: مً إغداد الباخث بالاغخماد غلى 

( اخخلاٌ دوٌ الخلُج الػسبي للمساهص الخمظت الأولى مً خُث مؤشس 2هلاخظ مً زلاٌ الشيل زكم )

الخامع غاالإُا، لخليها كؼس في االإسهص االإسهص الأوٌ غسبُا و  ُت االإخددةمىار الأغماٌ، خُث اخخلذ الؤمازاث الػسب

ً في االإسهص الثالث غسبُا و الثاوي غسبُا والظادض غاالإُا، ثم ا الثاوي غشس غاالإُا، فاالإملىت الػسبُت لبدسٍ

ً غاالإُا، لخإحظػىدًت في االإسهص السابؼ غسبُا والظادض و ال الثامً ي غمان في االإسهص الخامع غسبُا و الػشسٍ

ً غاالإُا.  والػشسٍ

ذ، جىوع، مصس ولبىان االإساجب مً الظادطت إلى  في هفع الظُاق اخخلذ ول مً الأزدن، االإغسب، اليىٍ

خحن خلذ ول مً الجصابس،  الحادًت غشس غسبُا غلى الخىالي، هما لم جخجاوش هره الدوٌ االإسجبت االإابت غاالإُا، في

 ثت الأزحرة غسبُا، مخجاوشة االإسجبت االإابت غاالإُا.مىزٍخاهُا غلى الخىالي في االإساهص الثلاالُمً و 
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السياخت  (: جزجيب الذو  العزبيت مً خيث مىاخ الأعما  كمؤشز إستراجيجي للخىميت2الشكل رقم )

إ2017سىت 

إ
 (2االإصدز: مً إغداد الباخث بالاغخماد غلى الجدوٌ زكم )

لت طلبُت ؤو  ًمىً اللىٌ بإن مىار الأغماٌ هى مجمىغت الظسوف والػىامل االإسخلفت التي جؤثس بؼسٍ

 ٌ ً، ومً ؤهم هره الػىامل التي جؤثس غلى جصيُف الدو في مجاٌ مؤشس مىار  إًجابُت غلى كسازاث االإظدثمسٍ

ذ البىاء، الؤحساءاث والىكذ والخيلفت  الأغماٌ هرهس باليظبت للشسوع في اليشاغ الاطدثمازي، للخػامل مؼ جصازٍ

سجُل االإمخلياث، للحصىٌ غلى الابخمان، لدفؼ الظسابب، للخجازة زازج خدود للحصىٌ غلى الىهسباء، لد

البلد، لخىفُر الػلىد، وللإهلاد مً الؤفلاض، وغلُه هسحؼ اخخلاٌ دوٌ الخلُج للمساجب الأولى فُما ًسص هرا 

ً االإدلُحن  وزاصت االإؤشس إلى ؤن اهتهاج هره الدوٌ لظُاطاث وجؼبُلها لبرامج مخػددة لجرب االإظدثمسٍ

الأحاهب، غلى غىع الجصابس التي اخخلذ مسجبت حد مخإزسة هظسا لغُاب ؤي إزادة فػلُت مجظدة في الىاكؼ 

ً، ولػل ؤوٌ غابم مثبؽ للاطدثماز االإدلي والأحىبي في الجصابس هى البحروكساػُت في حمُؼ  لجرب االإظدثمسٍ

بُت. ت واالإالُت والظسٍ  اللؼاغاث، الؤدازٍ

الظخحن ٌ الأزدن للمسجبت الأولى غسبُا والثالثت و ( اخخلا3زلاٌ الشيل زكم ) مً حهت ؤزسي هلاخظ مً

الإُا ثم الظبػىن غات الخامظت و غاالإُا مً خُث مؤشس الاهفخاح الدولي، لخليها الؤمازاث الػسبُت االإخددة في االإسجب

هي خاطػت والظبػىن غاالإُا، و اهُا في االإسجبت السابػت غسبُا والمىزٍخجىوع في االإسجبت الظخت والظبػىن غاالإُا، و 

ري اخخل االإسجبت الخامظت مسجبت حد مدترمت لهرا البلد فُما ًسص الترجِب الػسبي، هرلً هجد االإغسب ال

 الدظػحن غاالإُا، بالإطافت إلى لبىان الري اخخل االإسجبت الظادطت غسبُا واالإابت غاالإُا.غسبُا والىاخد و 

خجاوشة االإسجبت االإابت الظابػت إلى السابػت غشس غسبُا، ماخخلذ طبػت دوٌ غسبُت االإساجب مً  هرلً

ذ، االإملىت الػسبُت الظػىدًت، الجصاغاالإُا، و  ، بس وؤزحرا الُمًهي غلى الخىالي ول مً مصس، غمان، كؼس، اليىٍ

لت  خػلم الاهفخاح الدولي بيظبت هبحرة بالظُاطاث التي جخسرها ول دولت، وبالخالي جؤثس هره الظُاطاث بؼسٍ وٍ

 غحر مباشسة غبر الاهفخاح الدولي غلى الخىمُت الظُاخُت لها.
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 (: جزجيب الذو  العزبيت مً خيث الاهفخاح الذولي كمؤشز إستراجيجي للخىميت3الشكل رقم )

إ2017السياخت سىت 

إ
 (2االإصدز: مً إغداد الباخث بالاغخماد غلى الجدوٌ زكم )

اخخلاٌ دوٌ الخلُج للمساجب الأولى غسبُا مً خُث ( 4مً هلؼت ؤزسي هلاخظ مً زلاٌ الشيل زكم )

الظابػت االإخددة االإسجبت الأولى غسبُا و  مؤشس الاطدثماز الظُاحي، خُث اخخلذ ول مً الؤمازاث الػسبُت

ً في االإسجبت الخامظت و الثلاثىن غاالإُا، لخليها كؼس في االإسجبت الثالثت و والػشسون غاالإُا،  الثلاثىن ثم البدسٍ

 الأزبػحن غاالإُا.ت الظػىدًت في االإسجبت الظابػت والإملىت الػسبُغاالإُا، وا

 (: جزجيب الذو  العزبيت مً خيث الاسدثمار السياحي كمؤشز إستراجيجي للخىميت4الشكل رقم )

إ2017السياخت سىت 

إ
 (2االإصدز: مً إغداد الباخث بالاغخماد غلى الجدوٌ زكم )
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ذ، االإغسب و مصس االإساجب مً الخامظت إلى هرلً اخخلذ ول مً لبىان، الأزدن، غمان، ج ىوع، اليىٍ

حن خلذ ول مً مىزٍخاهُا، الحادًت غشس غسبُا غلى الخىالي، هما لم جخجاوش هره الدوٌ االإسجبت االإابت غاالإُا، في خ

الجصابس  الجصابس غلى الخىالي في االإساهص الثلاثت الأزحرة غسبُا، مخجاوشة االإسجبت االإابت غاالإُا، خُث اخخلذالُمً و 

هي مسجبت حد مخإزسة و لا حػىع جىحه ساجب الثماهُت الأزحرة غاالإُا، و االإسجبت الىاخد والثلاثىن غاالإُا، ؤي في االإ

 الدولت فُما ًسص النهىض باللؼاع الظُاحي. 

III- الانفتاح الذولي كنحذدات مهاخ الأعنال وتصهيف الذول العربية وفقا لكل مو الاستثنار الشياحي و

 إستراتجية للتهنية الشياحية باستخذام تقهية التحليل العهقودي الهرمي:

لت الخدلُل الػىلىدي الهسمي ) (، Hierarchical Cluster Analysisطىػخمد في هره الدزاطت غلى ػسٍ

 لخصيُف الدوٌ الػسبُت إلى مجمىغاث مخجاوظت فُما ًخػلم بمجمىغت مً مؤشساث الخىمُت الظُاخُت.

 الذراست:جقذيم  -1

إمىهجيت الذراست: .1.1

لت الخدلُل الػىلىدي الهسمي )  Hierarchical Clusterحػخمد مىهجُت الدزاطت غلى اطخسدام ػسٍ

Analysis غلى البرهامج الؤخصاةي فلا الإؤشساث الخىمُت الظُاخُت، و ( لخصيُف الدوٌ الػسبُت وR. 

إفترة الذراست:عيىت وإ .2.1

االإمثلت بإزبػت غشس ىت الدزاطت ؤغلب الدوٌ الػسبُت و هما شملذ غُ، 2017حشمل فترة الدزاطت طىت 

دولت هي: الجصابس، جىوع، االإغسب، مصس، الأزدن، لبىان، مىزٍخاهُا، االإملىت الػسبُت الظػىدًت، الؤمازاث 

ذ و الُمً. ً، كؼس، غمان، اليىٍ  الػسبُت االإخددة، البدسٍ

إمصادر البياهاث: .3.1

س جىافظُت الظفس و  الخاصت بمخغحراث الدزاطت بالاغخماد غلىجم الحصىٌ غلى البُاهاث  الظُاخت جلسٍ

 ,The Travel & Tourism Competitiveness Report) . الري ًصدزه االإىخدي الاكخصادي الػالميو  2017لظىت 

2017) 

إمخغيراث الذراست: .4.1

االإخمثلت ول دولت غسبُت، و  ُت الظُاخُت فيطىػخمد غلى ثلاثت مؤشساث زبِظُت حػبر غً مددداث الخىم

 في: 

 :واالإخمثل في البيُت الخدخُت الظُاخُت، خُث جم خظاب هرا االإؤشس بالاغخماد غلى  الاسدثمار السياحي

البُاهاث االإخػللت بيل مً غدد غسف الفىادق، حىدة البيُت الخدخُت الظُاخُت، خظىز هبري شسواث 

 غدد ماهُىاث الصسف للأفساد؛و جإححر الظُازاث، 

 : خُث جم خظاب هرا االإؤشس بالاغخماد غلى البُاهاث االإخػللت بيل مً خلىق االإلىُت، جإثحر  مىاخ الأعما

ت الجزاغاث، هفاءة الؤػاز اللاهىوي  اللىاهحن غلى الاطدثماز الأحىبي االإباشس، هفاءة الؤػاز اللاهىوي في حظىٍ

ذ البىاء، ج ذ البىاء، مدي في جددي الأهظمت، الىكذ اللاشم للخػامل مؼ جصازٍ يلفت الخػامل مؼ جصازٍ
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هُمىت الظىق، الىكذ اللاشم لبدء غمل ججازي، جيلفت بدء غمل ججازي، جإثحر الظسابب غلى خىافص 

بت الؤحمالي؛  الػمل، جإثحر الظسابب غلى خىافص الاطدثماز، بالإطافت إلى مػدٌ الظسٍ

 :خُث جم خظاب هرا االإؤشس بالاغخماد غلى البُاهاث االإخػللت بيل مً مخؼلباث  الاهفخاح الذولي

ت الؤكلُمُت. ت الثىابُت، بالإطافت إلى غدد الاجفاكُاث الخجازٍ  الخإشحرة، اهفخاح اجفاكُاث الخدمت الجىٍ

 

 :هيكل الشجزة البياهيت للخدليل العىقودي الهزمي -2

هخابج جلىُت الخدلُل الػىلىدي الهسمي جظهس غلى شيل هُيل الصجسة البُاهُت للخدلُل الػىلىدي 

 ، جدصلىا غل ما ًلي:Rالهسمي، وبػد الاغخماد غلى البرهامج الؤخصاةي 

إ(: هيكل الشجزة البياهيت للخدليل العىقودي الهزمي5الشكل رقم )

 
 Rاالإصدز: مً إغداد الباخث بالاغخماد غلى البرهامج الؤخصاةي 

 :هخائج الخدليل العىقودي الهزمي للمدذداث الإستراججيت للخىميت السياخيت في الذو  العزبيت -3

 ،ً هلاخظ مً زلاٌ هُيل الصجسة البُاهُت للخدلُل الػىلىدي الهسمي، ؤنها جخفسع إلى غىلىدًً هبحرً

 دوٌ غسبُت ؤزسي. 8دوٌ غسبُت، ؤما الػىلىد الثاوي غلى الُمحن فِشمل  6الِظاز ٌشمل الػىلىد الأوٌ غلى 

ً، غىلىد ٌشمل و ل مً الؤمازاث خُث ًخفسع الػىلىد الأوٌ غلى الِظاز بدوزه إلى غىلىدًً آزسٍ

ً و  ملىت غىلىدًً، غىلىد ٌشمل ول مً كؼس واالإغىلىد آزس الري بدوزه ًخفسع إلى الػسبُت االإخددة والبدسٍ

ذ.الػسبُت الظػىدًت، وغىلىد آزس ٌشمل ول مً غمان و   اليىٍ

غىلىد ؤوٌ  دوٌ غسبُت إلى غىلىدًً، 8في هفع الظُاق ًخفسع الػىلىد الثاوي غلى الُمحن الري ٌشمل 

دوٌ غسبُت ؤزسي، هرا الػىلىد ًخفسع بدوزه إلى  6غىلىد آزس ٌشمل ٌشمل ول مً الجصابس والُمً، و 

 االإغسب.ل مً الأزدن، مصس، لبىان، جىوع و غىلىد آزس ٌشمل ومل مىزٍخاهُا، و ىلىدًً، غىلىد ٌشغ
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و مىه و بالسحىع إلى جصيُف هره الدوٌ غلى خظب االإددداث الؤطتراججُت للخىمُت الظُاخُت وظخيخج 

مً زلاٌ الصجسة البُاهُت للخدلُل الػىلىدي الهسمي ؤهه ًمىً جصيُف الدوٌ الػسبُت مً خُث هره 

 الظػُف.ن زبِظُان، صىف االإظخىي الػالي وصىف االإظخىي االإخىطؽ و إلى صىفااالإددداث 

 :إصىف المسخوى العالي

والري ًخيىن مً الدوٌ الػسبُت ذاث االإظخىي الػالي مً خُث االإددداث الؤطتراججُت للخىمُت 

اث ؤًظا:  الظُاخُت، خُث هجد فُه ثلاثت مظخىٍ

: هجد فُه ول مً الؤمازاث  - ً؛االإظخىي الأوٌ  الػسبُت االإخددة والبدسٍ

 االإظخىي الثاوي: هجد فُه ول مً االإملىت الػسبُت الظػىدًت وكؼس؛ -

ذ. -  االإظخىي الثالث: هجد فُه ول مً غمان واليىٍ

 :صىف المسخوى المخوسط والضعيف 

والري ًخيىن مً الدوٌ الػسبُت ذاث االإظخىي االإخىطؽ والظػُف مً خُث االإددداث 

اث ؤًظا: الؤطتراججُت للخىمُت  الظُاخُت، خُث هجد فُه ثلاثت مظخىٍ

إاالإظخىي الأوٌ االإخىطؽ: هجد فُه ول مً الأزدن، مصس، لبىان، جىوع واالإغسب؛ -

 االإظخىي الثاوي الظػُف: هجد فُه مىزٍخاهُا؛ -

 االإظخىي الثالث الظػُف حدا: هجد فُه ول مً الجصابس والُمً. -

ُت لديها مددداث إطتراججُت للخىمُت الظُاخُت هرلً فئن ول ثىابُت للدوٌ الػسبُت الآج

 مخجاوظت:  

ً(؛ )كؼس  -)الؤمازاث الػسبُت االإخددة  ذ(؛ )االإغسب  -االإملىت الػسبُت الظػىدًت(؛ )غمان  -البدسٍ  -اليىٍ

 الُمً(. -جىوع(؛ )الجصابس  

 

VI- الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

 في جدلُم الخىمُت الاكخصادًت االإظخدامت هبحر للخىمُت الظُاخُتللد بسش في الظىىاث الأزحرة دوز 

 ٌ ددداث االإخُث جؼسكىا في هره الدزاطت إلى جدلُل جفصُلي لىاكؼ مً بُنها الدوٌ الػسبُت، ، للػدًد مً الدو

لت الخدلُل ت، هما كمىا بدزاطت جصيفي الدوٌ الػسبُالؤطتراججُت للخىمُت الظُاخُت  ُفُت بالاغخماد غلى ػسٍ

الػىلىدي الهسمي لخصيُف هره الدوٌ وفلا ليل مً الاطدثماز الظُاحي ومىار الأغماٌ والاهفخاح الدولي 

 وجدصلىا غلى الػدًد مً الىخابج االإهمت.، همددداث إطتراججُت للخىمُت الظُاخُت

إ:هخائج البدث .1

إذ وظخيخج وحىد صىفان زبِظُان للدوٌ الػسبُت فُما ًسص مؤشساتها الؤطتراججُت للخىمُت  

مً خُث هره االإؤشساث، والري  في الخصيُف السبِس ي الأوٌ الدوٌ ذاث االإظخىي الػاليالظُاخُت، خُث هجد 

اث ؤزسي،  ػسبُت االإخددة االإظخىي الأوٌ الري هجد فُه ول مً الؤمازاث الًىلظم بدوزه إلى ثلاثت مظخىٍ
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ً، االإظخىي الثاوي الري هجد فُه ول مً االإملىت الػسبُت الظػىدًت وكؼس، واالإظخىي الثالث الري  والبدسٍ

ذ في الخصيُف السبِس ي الثاوي الدوٌ ذاث االإظخىي في هفع الظُاق هجد ، هجد فُه ول مً غمان واليىٍ

اث ؤزسي، االإظخىي الأوٌ االإخىطؽ والظػُف مً خُث هره االإؤشساث، والري ًىلظم بدوزه إ لى ثلاثت مظخىٍ

االإخىطؽ الري هجد فُه ول مً الأزدن، مصس، لبىان، جىوع و االإغسب، االإظخىي الثاوي الظػُف الري هجد 

 فُه مىزٍخاهُا، واالإظخىي الثالث الظػُف حدا الري هجد فُه ول مً الجصابس والُمً.

ًخيىن مً دوٌ الخلُج الػسبي،  االإظخىي الػاليدوٌ ذاث للالخصيُف السبِس ي الأوٌ ومىه وظخيخج ؤن 

م  بيُت جدخُت مخؼىزة جىفحر وهفظس هره الىدُجت إلى اغخماد هره الدوٌ غلى الاطدثماز الظُاحي، وهرا غً ػسٍ

ت، االإىاصلاث  مً حدا ت والجىٍ ت والبدسٍ بالإطافت إلى الاطدثماز في الفىادق واالإىخجػاث الظُاخُت الىبري، البرً

ت وؤماهً الترفُه، في هفع الظُاق واالإساهص ا هجد اهخمام هبحر حدا مً هره الدوٌ الإىار الأغماٌ، وهرا لخجازٍ

ً االإدلُحن وزاصت الأحاهب، خُث  م اهتهاحها لظُاطاث وجؼبُلها لبرامج مخػددة لجرب االإظدثمسٍ غً ػسٍ

لخبادلاث االإالُت الػاالإُت، ؤصبدذ هره الدوٌ ملس لأهبر الشسواث الىبري االإخػددة الجيظُاث، ومساهص مهمت ل

والأطىاق االإالُت الىبري، مما حػلها جدخل مساجب حد مخلدمت في مؤشس مىار الأغماٌ، هرلً فئن هره الدوٌ 

ت الحسة، وحػخمد غلى طُاطاث خيىمُت طمدذ لها بالاهفخاح  جدخىي غلى مىاػم هبري للخبادلاث الخجازٍ

ي برلتها هره الدوٌ طمدذ لها بخدلُم جىمُت طُاخُت الدولي مً بابه الىاطؼ، وول هره الجهىد الت

 مظخدامت، ومشازهت الؤًساداث الظُاخُت بيظبت هبحرة في الىاجج االإدلي لها.

، مظخىي الأوٌ االإخىطؽلل مً الأزدن، مصس، لبىان، جىوع واالإغسبمً حهت ؤزسي هفظس اخخلاٌ ول 

ي لها، فسغم حصجُؼ هره الدوٌ للاطدثماز إلى اغخماد هره الدوٌ غلى الؤًساداث الظُاخت هدزل زبِس 

 افخلازهاالظُاحي، وجىفسها غلى مىار ؤغماٌ مىاطب، بالإطافت إلى مجهىداتها في مجاٌ الاهفخاح الدولي، إلى ؤن 

ل اللاشم ملازهت مؼ دوٌ الخلُج ؤثس غلى مظاهمت هره االإددداث في جىمُتها الظُاخُت.لل  خمىٍ

، إلى افخلازها لإطتراججُت واضحت مظخىي الثالث الظػُف حداللها وباليظبت للجصابس، فىفظس اخخلال

خىٌ الظُاخت هدُجت إغخمادها غلى الؤًساداث الىفؼُت هدزل زبِس ي لها، فىجد طػف الخدماث في حمُؼ 

االإُادًً مما ٌػؼل الاطدثماز الظُاحي االإدلي والأحىبي، بالإطافت إلى غدم وحىد مىار ؤغماٌ ملابم للمؤطظاث 

االإدلُت وختى الأحىبُت، طف إلى ذلً غدم وحىد اهفخاح دولي مىاطب هدُجت الظُاطاث االإىخهجت، ول هرا 

 حػلها جدخل االإساجب الأزحرة في الخىمُت الظُاخُت الػسبُت.

إمقترخاث البدث: .2

بىاءا غلى ما طبم هلترح غلى الدوٌ الػسبُت بصفت غامت وغلى الجصابس بصفت زاصت الخىصُاث  

 ت:الآجُ

 ت والؼبُػُت لخدلُم الخىمُت الظُاخُت؛  الاطخغلاٌ الأمثل للمىازد البشسٍ

 س اليشاغ الظُاحي والازجلاء به؛  الخػاون بحن وافت اللؼاغاث الاكخصادًت لخؼىٍ

  ب الظُاحي والفىدقي مً ؤحل زفؼ الػمل غلى زفؼ هفاءة الػىصس البشسي وهرا بالاغخماد غلى الخدزٍ

 الظُاخُت؛مظخىي ؤداء الخدماث 

  زفؼ خصت الاطدثمازاث الظُاخُت وإشسان اللؼاع الخاص فيها؛ 
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  ؛ للظُاخت واالإجالاث االإسجبؼت بها والىلل والخجازةالاطدثماز في البيُت الخدخُت 

  ؛اللؼاع الظُاحي مً زلاٌ مىدها بػع الامخُاشاث االإالُت والجبابُتحصجُؼ الاطدثمازاث الأحىبُت في 

  س في االإىؼلت الػسبُت، مؼ  الظُاختالػمل غلى وطؼ مبادزاث وإطتراججُاث غسبُت مشترهت لخؼىٍ

  االإلهمت في هرا االإجاٌ.  ازبالاطخفادة مً الخج
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