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 ملخص

م الخضمت للمؿتهلً الجؼائغي. اؾخلىا كلى صعاؾاث  ت كلى حؿىٍ تهضف الضعاؾت إلى ازخباع أزغ الللامت الخجاعٍ

مخلامل الهاجم الىلاٌ حاػي لىلاًت  كملاء وػبائً. جمثل مجخمم الضعاؾت في مخغحراث الضعاؾتؾابلت مخلضصة في ازخُاع 

اؾخماعة واهذ صالحت للخدلُل الاخصائي وازخباع الفغطُاث باؾخسضام  60كُىت كشىائُت كضعها ، وجم أزظ الجؼائغ

ت لجاػي في جصىع االإؿتهلً هي اؾم، شيل جىصلذ الضعاؾت إلى  (.SPSS V.26بغهامج ) ان اهم ممحزاث الللامت الخجاعٍ

ان اللىامل االإؤزغة  ، هما(0.490بها ) ( ولِـ شهغتها الللمُت وشيل الاكلاهاث الخاصت0.667وػبُلت كمل االإؤؾؿت )

ت لجاػي في جصىع االإؿتهلً هي زضمت اهترهذ طاث حىصة كالُت ) ( واللغوض الجضًضة، 0.684كلى صىعة الللامت الخجاعٍ

ت و الجاطبت للمؿتهلىحن ) ت كلى جأزحر طو صلالت اخصواؿهغث الىخائج اًظا ان هىان ( 0.611االإغغٍ ائُت للللامت الخجاعٍ

م   .وفم جصىعاث االإؿتهلً الخضمت حؿىٍ

ت : يتالكلماث المفتاح م الخضمت ،الللامت الخجاعٍ  ، مؤؾؿت حاػي.الإؿتهلً الجؼائغي ا ،حؿىٍ

 .M310؛  M31؛  JEL : M30جصنيف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
The study aims to test the impact of the brand on marketing the service to the 

Algerian consumer. We have used several previous studies to choose the study 

variables. The study population was represented in the customers and customers of the 

Djezzy mobile phone customer in the state of Algeria. A random sample of 60 

questionnaires were taken that were valid for statistical analysis and hypothesis testing 

using the (SPSS V.26) program. The study found that the most important features of the 

Djezzy brand in consumer perception are the name, form and nature of the 

organization’s business (0.667) and not its scientific reputation and the form of its 

advertisements (0.490), and the factors affecting the image of the Jazzy brand in the 

consumer's perception are a quality internet service. High (0.684) and new, attractive 

and attractive offers to consumers (0.611). The results also showed that there is a 

statistically significant effect of the brand on marketing the product according to 

consumer perceptions.  

Keywords: Brand, Service Marketing, Algerian Consumer, Djezzy Corporation. 

Jel Classification Codes : M30 ; M31 ; M310. 
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I- تمهيد :  

ت اث الللامت الخجاعٍ ً كملاء الشغهت مً جمُحز مىخجاتها ج اإجهاط  ،هي صىعة الشغهت كلى كضة مؿخىٍ
ّ
مى

م مىخجاتها أو زضماتها بشيل أو زضماتها كً جلً الخاصت بالشغواث االإىافؿت ، وبالخالي جمىحن الشغهت مً بُ

ت االإىاؾبت بلىاًت وجصمُمها . لظلً ًجب كلى الشغواث الصغحرة واالإخىؾؼت ازخُاع الأفظل للامت الخجاعٍ

لت مظللت أو غحر لائلت.  ً بؼغٍ وخماًتها واؾخسضامها في الضكاًت والؤكلان بلىاًت ومغاكبت اؾخسضام الآزغٍ

حن الىػجي والضولي ، شهضث  لت كلى االإؿخىٍ لابض مً جىافغ اؾتراجُجُاث فالبِئت الاكخصاصًت حغحراث ؾغَ

أهمُت بالغت مً زلاٌ ما جلضمه للؿىق وجخظمً اجساط اللغاع في إػلاق  وزُاعاث مىاؾبت ليي جىدس ي

ت. واؾخلماٌ أؾماء الللاماث التي حلخبر كلاكت وصل بحن الاؾتراجُجُت والخىؾم للللامت،  الللاماث الخجاعٍ

 وطلً مً أحل الخمىطم في طهً أطواق االإؿتهلىحن.

ت حلخبر الجىصة مً أهم مفاجُذ عأؽ االإاٌ للللامت الخ مت ض كُمتها. ٌلخمض هجاح أي كلا ًجدضفي جاعٍ

ت كلى حىصتها اللالُت مىاحهت اللىالإت  ، مما ًؤصي إلى حغُحراث في أطواكهم وإحباع االإؤؾؿاث كلىججاعٍ

 .لائها في ؾىق مً احل بخغُحراث وال الاكخصاصًت

I.1- : إشكاليت البحث 

ت ومضي جأزحرها كلى هـغا للخغحراث الىاججت كً اللىالإت الاكخصاصًت لابض مً صع  اؾت الللامت الخجاعٍ

م الخضمت للمؿتهلىحن، وهظا بالاكخماص كلى مسخلف اللىاصغ االإدضصة للىتها هصىعتها، شهغتها، الجىصة  حؿىٍ

 االإضعهت وصعحت الىلاء مً ػغف االإؿتهلً، و كلُه ًمىً صُاغت الؤشيالُت الخالُت: 

ت كلى ابلاص ما مضي جأزحر  •  ؟للمؿتهلً الجؼائغي  ٍم الخضمتحؿى الللامت الخجاعٍ

I.2 - : فرضياث البحث 

 بغغض صعاؾت ما ؾبم، ًمىً الؤحابت كً الؤشيالُت اللامت مً زلاٌ الفغطُاث الخالُت:

ت  .1 ت لضي االإؿتهلً.لشغهت حاػي جؤزغ ؾغكت الاهترهذ واللغوض االإغغٍ  كلى صىعة الللامت الخجاعٍ

ت )ًىحض جأزحر طو صلالت اخصائُت كىض االإؿخىي كى .2 ت كلى α ≤ 0.05ض مؿخىي ملىىٍ ( للللامت الخجاعٍ

م الخضمت  .حؿىٍ

I.3. - : أهذاف البحث 

 تهضف هظه الضعاؾت الى:

ت في االإؤؾؿت وهُفُت جأزحرها كلى  - م الخضمتالؤالإام بمسخلف الجىاهب االإغجبؼت بالللامت الخجاعٍ  .حؿىٍ

ت و  - م الخضمتعبؽ الللاكت بحن الللامت الخجاعٍ  .حؿىٍ

I.4. - يت البحث :أهم 

ت بما فيها كىةفي جدلُل اللىاصغ التي جبرػ  اهمُت البدث جخجؿض االإىخج واللىاصغ  الللاماث الخجاعٍ

، غ كلى ؾلىهه الشغائي والاؾتهلاويمؿاكضة االإؿتهلً في إصعان اللىامل أو االإؤزغاث التي جؤزو  االإدضصة لجىصجه

ت للمىخج في حؿى اًظا   ٍله.صعاؾت مضي أهمُت الللامت الخجاعٍ

I.5. - الذراساث السابلت : 

ت كلى كُمت  أزغ كبل الخؼغق بالضعاؾت  ؾلىن االإؿتهلً جم ملاًىت ي الخضمت لضكُمت الللامت الخجاعٍ

 ومغاحلت بلع الضعاؾاث التي جىاولذ االإىطىق والتي منها هظهغ ما ًلي

ض خاج صالح  خماكُت للمؿتهلًأزغ مىاصفاث االإىخج واللىامل الصخصُت والاحخىٌ (2010) صعاؾت مؤٍ

ت ، بدُث هضفذ الضعاؾت الصخصُت  إلى البدث كً أزغ مىاصفاث االإىخج واللىامل هدى الىلاء للللامت الخجاعٍ
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ت مً زلاٌ جلضًم صعاؾت مُضاهُت الإشتر أحهؼة الهاجف  والاحخماكُت للمؿتهلً هدى الىلاء للللامت الخجاعٍ

ول مً مىاصفاث االإىخج  لاكت اعجباغ مخفاوجت بحناالإدمىٌ في مضًىت صمشم، وكض جم الخىصل إلى وحىص ك

ت  .واللىامل الصخصُت والىلاء للللامت الخجاعٍ

ت أصاة مً أصواث جدلُم االإحزة خىٌ ( 2009) صعاؾت كباصة مدمض غ صىعة الللامت الخجاعٍ جؼىٍ

م صعاؾت ا الخىافؿُت ت كً ػغٍ ت الللامت الخجاعٍ لصىعة "هضفذ الضعاؾت إلى الخؼغق لىؿُفت حؿُحر هىٍ

تلأهم الى  أًً اهخمذ الضعاؾت بالخؼغق التي ًخدملها االإؿتهلً لها ،  الظهىُت  ؾائل االإخلللت بالللامت الخجاعٍ

بخدلُل  ومضي جؼىعها اهؼلاكا مً كملُت إهخاحها ووصىلا لدؿُحرها، مم الاؾخلاهت بىمىطج زاص تهاوصىع 

ت االإخسصصت في إ اؿهغث الضعاؾت وحىص  هخاج أحهؼة الخلفاػالىطلُت الخىافؿُت لصىعة الللاماث الخجاعٍ

ت ؾىاء حللم الأمغ بلىاصغ الجىصة  مجمىكت مً االإلخلضاث لضي االإجخمم الجؼائغي كً صىعة الللامت الخجاعٍ

ت. جىلؿم هظه االإلخلضاث إلى  التي حلخبر باليؿبت للمؤؾؿت مؤشغاث لخلُُم الأصاء  أو صىعة الللاماث الخجاعٍ

ت و أزغي لا حلخبر همؤشغاث كلى حىصتها، جخمثل الأولى في هىكحن: كىاصغ جؤشغ كلى  حىصة الللامت الخجاعٍ

م اللمل والابخياع وفترة الظمان، أما الثاهُت فخخمثل في الؤشهاع والخىػَم  غ وهفاءة فغٍ الاهخمام بالبدث والخؼىٍ

اطُت وأزحرا ؾملت االإؤؾؿت و جصمُم االإىخج.   و الغكاًت الغٍ

إلى جدضًض الللاكت بحن اللىاصغ الأعبلت للُمت الللامت  ذهضف (Kayaman & Arasli, 2007) صعاؾت

ت ،  ت ، والجىصة االإضعهت وصىعة الللامت الخجاعٍ ت ، والىلاء للللامت الخجاعٍ ت: الىعي بالللامت الخجاعٍ الخجاعٍ

ت لصىاكت الفىاصق. مً زلاٌ صعاؾت اؾخ لصائُت شملذ ومداولاث إوشاء إػاع مفاهُمي للُمت الللامت الخجاعٍ

، جم إحغاء مسح كلى شماٌ كبرصبلضة مجاوعة في االإىؼلت  11مؿخفُضًا مً الخضماث الفىضكُت في  345

فىاصق زمـ هجىم ، وجم إوشاء همىطج بدث مم مخغحراث الجىصة االإخصىعة هلامل مؿخلل ، وكؿم إلى 

غكت الاؾخجابت. حلخبر الضعاؾت زمؿت أبلاص الخضمت الجىصة حشمل االإىزىكُت واالإاصًت والثلت والخلاػف وؾ

ت هلىامل طاث صلت. في االإلابل ، وحضث الضعاؾت أن الىعي  الأبلاص الثلازت الأزغي للُمت الللامت الخجاعٍ

ت ، وأهضث الضعاؾت كلى أهمُت الأبلاص الثلازت  ت لِـ له جأزحر هبحر كلى كُمت الللامت الخجاعٍ بالللامت الخجاعٍ

ً وإوشاء كُمت الللامت الأزغي )ولاء الللامت الخجا ت( في جيىٍ ت ، والجىصة االإخصىعة ، وصىعة الللامت الخجاعٍ عٍ

ت الصِىُت. صىاكت فىضكُت مً فئت الخمـ هجىم. جلترح الضعاؾت أًظًا أهه ًجب كلى االإضًغًٍ  الخجاعٍ

ض مً الاهخمام لهظه اللىاصغ الأعبلت ومداولت إعشاصهم ُت حؿلُم .كىض جصمُم كمل الخىفُظًحن إًلاء االإؼٍ

 .الخضمت

إلى جدضًض اللىاصغ االإهمت في كملُت بىاء  هضفذ هظه الضعاؾت (Ghodeswar, 2008, p 4) صعاؾت

ت  ت في ؾىق جىافس ي. ٌشخمل الىمىطج كلى  مً زلاٌ ػغح همىطج مفاهُميالللامت الخجاعٍ لبىاء كلامت ججاعٍ

مخخالُت ، ول مغخلت حلخمض كلى االإغخلت الأولى أعبم مغاخل ، ول مغخلت جبجي همىطحًا ، وهظه االإغاخل هي مغاخل 

بما في طلً االإحزاث االإلمىؾت وغحر االإلمىؾت للمىخج ، ووؿائف االإىخج وفىائضه ، ًجب حؿلُم هظه اللىاصغ إلى 

ت( مً زلاٌ الغؾائل الؤكلاهُت ، بما في  االإؿتهلىحن زلاٌ االإغخلت الثاهُت )أي الاجصاٌ الخاعجي بالللامت الخجاعٍ

وشؼت التروٍجُت والؤبضاق اؾخسضام االإشاهحر الأخضار واالإلاعض. أما االإغخلت الثالثت ف ي حلخمض كلى طلً الأ

ت للمىخجاث والخضماث وزضمت  ت مم اللملاء مً زلاٌ جلضًم الللامت الخجاعٍ إًصاٌ أصاء الللامت الخجاعٍ

 مسخلفت مً االإؼاًا اللملاء والغطا والؿلاصة والتي بضوعها ؾخؤصي إلى همى كُمت الللامت الخ
ً
ت جدبجى أشيالا جاعٍ

ت ، والخيامل ، والخلاون مم الللاماث الخجا ت الأزغي ، والخلاون ، بما في طلً: جىؾُم الللامت الخجاعٍ عٍ

ت مً زلاٌ الخىاصل . الاحخماعي ت كىٍ ً الشغواث مً بىاء كلاماث ججاعٍ
ّ
وزلصذ الضعاؾت إلى أن الىمىطج ًمى
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ت ، مما ًؤزغ االإيؿم واالإخيامل للللام ت الللامت الخجاعٍ ت ، وهلل االإللىماث االإهمت االإخلللت ببلض هىٍ ت الخجاعٍ

ت مً زلاٌ ه ؼ. طهىُتلل كلى حهىص بىاء الللامت الخجاعٍ  مدؿلت وطاجُت الخلؼٍ

 

ـــاًــــــض،  صعاؾت ـــ ــ ؾلؼذ الضعاؾت الظىء كلى مؿعى االإؤؾؿاث في بىاء :  (2017)كخُم ، كخُم ، و خــ

تكلام ت كىٍ زلاٌ صعاؾت أهم ميىهاث  ا كً باقي االإىخجاث االإىافؿت وهظا مًته،جمىنها مً جمُحز مىخجا ت ججاعٍ

الجىصة االإضعهت والىلاء ، وهُف إطافت إلى  اتها وشهغ تهكُمت الللامت التي حشمل ول مً الىعي بالللامت و صىع 

الإىخجاث وزضماث الللامت مىبُلِـ  كمُل 100الضعاؾت مً  تيىهذ كُى. جزغ كلى ؾلىن االإؿتهلً الجؼائغي ؤ ج

أن اللىامل االإؤزغة في بىاء كُمت  یالخدلُل جم الخىصل إل والظًً ًخىاحضون بىلاًت ؾلُضة، وبلض إحغاء كملُت

ه مىبلِـ لها أزغ كلى ؾلىن  .االإؿتهلً الجؼائغي  الللامت الخجاعٍ

ى مضي جأزحر أبلاص إؾتراجُجُت إلى الخلغف كل (2018، خاج ولاؽ وىزغو  مجاهضي فاجذ) هضفذ صعاؾت

ت كلى الصىعة االإضعهت لها لضي االإؿت بىاء الصىعة الظهىُت للللامت  هلً الجؼائغي، ولخدلُم هظا الهضفالخجاعٍ

م جىػَم اؾخبُان كلى كُىت مِؿغة مً االإجخمم الجؼائغي بلغ  كام الباخثان بجمم االإللىماث اللاػمت كً ػغٍ

إؾتراجُجُت بىاء الصىعة الظهىُت التي حلخمضها  إلى أن لأبلاص خائج الضعاؾته ، وكض جىصلذمفغصة 1500حجمها 

ت، هما بُيذ  الشغهت" وىهضوع" جأزحر كلى الصىعة االإضعهت لها لضي االإؿتهلً الجؼائغي وصفذ بالؼغصًت اللىٍ

 اخصائُت. الضعاؾت وحىص جأزحر إًجابي طو صلالت

II-  الاطار النظري: 

II- 1- تماهيت العلامت الت  :جارٍ

ت هي الىؾُلت التي ًدضص بىاؾؼتها االإىخىج، ف ي بمثابت بؼاكت الخلغٍف للمىخىج و  الللامت الخجاعٍ

 كىصغ له، و لها أهمُت بالغت في اؾتراجُجُت االإؤؾؿت.

 :ت  حلغٍف الللامت الخجاعٍ

م الأمحرهُت ) ت كلى أجها: AMAحشحر حملُت الدؿىٍ  اؾما مصؼلحا كلام” ( إلى الللامت الخجاعٍ
ً
ت، جصمُما

ج مً هظه اللىاصغ االإؿخسضمت لخدضًض الؿلم أو الخضماث التي ًلضمها بائم أو مجمىكت مً البائلحن  أو أي مؼٍ

 (Chantal, 2005, p10) ‟و الخمُحز بُنها و بحن االإىافؿحن

 :ت  زصائص الللامت الخجاعٍ

ت، أن ًخدغي الضكت في ازخُا ع كلامخه بما ًدىاؾب مم ًيبغي كلى ول مً ًغغب في امخلان كلامت ججاعٍ

وشاػه الؤكخصاصي، ختى جيىن كىها له في جدلُم ػمىخه أًا وان اليشاغ الظي ًؼاوله. لظلً، ًيبغي أن 

ت بالؿماث الخالُت: بؿُؼت ، ؾهلت الىخابت ،ؾهلت الخظهغ، أن جيىن ؾهلت الىؼم جخصف الللامت الخجاعٍ

مبخىغة، زالُت  جيىن  ،كابلت للخثبُذ كلى االإىخجاث ،حظابت االإىـغ ،صغحرة الحجم ،بؿُؼت الشيل ،الخصمُم

ً في مجملها وفي أحؼائهاأن جيىن مسخلفت كً كلاما، مً االإلجى اللغىي  أن جيىن كابلت للدسجُل و  ث الأزغٍ

 .(69، صفدت 2006)صلاح،  كاهىها زالُت مً اللىاصغ االإدـىع حسجُلها

 ت  أهمُت الللامت الخجاعٍ

ت فُخم جىاولها مً زلاٌ ما ًليلغغض جدضًض أهمُت الللامت ال مت ،  خجاعٍ  :(176، صفدت 2007)هغٍ

 :ًالأهمُت باليؿبت إلى االإؿتهل 
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 حؿاكض كلى ؾغكت الحصىٌ كلى البظاكت مً صون الحاحت إلى ملاعهتها مم البظائم الأزغي.  -

لمت حؿاكض كلى زلم خالت الؤػمئىان لضي االإؿتهلً مً ؾلامت البظاكت وحىصتها ليىن البظاكت االإل -

جسظم إلى الغكابت والؿُؼغة والحغص مً كبل االإىخج كلى كضم الؤؾاءة إليها وزصىصا إطا واهذ البظاكت 

 طاث ؾملت حُضة في الؿىق .

 ؾهىلت الخلغف كلى الؿللت والىصىٌ إليها مً بحن اللضًض مً الؿلم االإىافؿت.  -

 :الأهمُت باليؿبت إلى االإىخج 

ولفتها كىض الؤكلان كنها في وؾائل الاكلام االإسخلفت إط أن الغؾالت حؿهُل كملُت التروٍج للؿللت وجللُل  -

ت للؿللت فلؽ مً صون الحاحت إلى الضزىٌ في جفاصُل زصائصها.  الؤكلاهُت كض جخألف مً الللامت الخجاعٍ

خماًت الؿللت مً جللُضها مً كبل مىخج آزغ، زاصت إطا جم حسجُلها بللامتها االإمحزة وزصائصها إط ًدم  -

 ىضئظ ملاطاجه.له ك

اصة حجم االإبُلاث منها مً زلاٌ جمىً  - ت في جمُحز الؿللت ٌؿاكض كلى ػٍ إن اؾخسضام الللامت الخجاعٍ

االإؿتهلً مً الىصىٌ إليها بؿغكت وؾهىلت مً بحن اللضًض مً الؿلم االإشابهت في االإخاحغ الىبحرة زاصت إطا 

ت إلى هدُجت مغاًغة جماما إن واهذ هظه الللامت جدـى بلبىٌ وعطا االإؿتهلً وكض ًؤصي وح ىص الللامت الخجاعٍ

 لم جدف بلبىٌ االإشتري.

م جمحز ؾللخه كً ؾلم االإىافؿحن مً الخمخم بىطم شبه مؿخلل في الدؿلحر. -  كض ًخمىً االإىخج كً ػغٍ

جي جمىذ الللامت مً ًمخلىها أو ٌؿخلملها هىكا مً االإياهت الاحخماكُت أو الشلىع بالفسغ الإا جمثله مً عمؼ جل -

 و احخماعي.

جؤصي الللامت صوعا عئِؿُا في كملُاث الخجاعة الخاعحُت إط جيىن الىؾُلت الغئِؿُت لخمُحز الؿللت كىض  -

غها.  شحنها وجفغَ

ػغح  كىضمنها ًمىً ان ٌؿخفُضوا لدؿهُل الؤحؿاق في زؽ االإىخجاث. إن وحىص كلامت ممحزة للمىخجحن  -

 الللامت بىفؿها. لخمحز ؾللت حضًضة 

سلم الىلاء كىض االإؿتهلً ججاه الؿللت فلىضما ًلخىم االإؿتهلً بجىصة الؿللت ًلىم بخىغاع شغاء الخمحز ً -

ظمً االإىخج مؿتهلىحن صائمحن لؿللخه.  الؿلم هفؿها ًدصل الىلاء وٍ

 حلخبر همؼة الىصل بحن االإىخج واالإؿتهلً و أصاة عكابت جمىً االإىخج مً الؤشغاف كلى ؾىكه. -

م الؿلم الجضًضة وزاصت في خاٌ هجاح الؿلم اللاصًت.اؾخسضام الللامت ٌؿهل جل -  ضم حؿىٍ

II- 2- ت  :أنواع العلاماث التجارٍ

ت إلى أعبلت أهىاق، و جخمثل في   :(341، صفدت 2004)مؤمىن و ؾهحر،  ًمىً جلؿُم الللاماث الخجاعٍ

  أهىاق: اعبلتكلامت االإىخجحن: وهي 

 :)ي جظلها االإؤؾؿت كلى مىخج وخُض لخمحزه كً بلُت وهي الللامت الت الللامت الفغصًت )كلامت مىخج

مىخجاتها، و غالبا ما حؿخسضم االإؤؾؿاث هظا الىىق مً الللاماث كىض اهؼلاق االإؤؾؿت في اليشاغ لأوٌ مغة أو 

كىض ػغح االإؤؾؿت مىخج حضًض )مبخىغ( وفي هظه الحالت وفي أغلب الأخُان ًصبذ اؾم االإىخج هى الللامت طاتها 

كلى طلً في الجؼائغ وفغوؿا، مً الللاماث ما أصبذ أؾماء االإىخجاث، ومثاٌ كلى طلً كلامت  و مً الأمثلت

(frigidaire( للثلاحاث وكلامت )mobylette( ت، وكلامت ( للأشغػت اللاصلت، كلامت scotch( للضعاحاث الىاعٍ

(ISIS.)( الإىاص الخىـُف )الجؼائغ 
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بُاث والؿلبُاث، فمً ؾلبُاجه اعجفاق جيالُف التروٍج وزاصت إن هظا الىىق مً الللاماث مجمىكت مً الاًجا 

إطا وان للمؤؾؿت مجمىكت واؾلت مً الللاماث، فلليها أن جىفغ ليل كلامت محزاهُت جغوٍج زاصت بها، إلا أن 

 له مجمىكت مً الاًجابُاث مً بُنها:

 كضم جأزحر بلُت كلاماث االإؤؾؿت بفشل إخضي كلاماتها. -

 في طهً االإؿتهلً و اعجباػه بللامت وخُضة.جىخُض صىعة االإىخج  -

غها لخصبذ كلامت لدشىُلت مً االإىخجاث. -  فخذ مجاٌ الخىؾم للللامت في خالت هجاخها، خُث أهه ًمىً جؼىٍ

  كلامت االإجمىكت: وهي الللامت التي جصىلها االإؤؾؿت كلى مجمىكت مً االإىخجاث االإخجاوؿت )جيخمي إلى هفـ

بمهمت واخضة لجمُم االإىخجاث، مً إًجابُاث هظا الىىق اهسفاض جيالُف التروٍج الصىف ( مم التزام الللامت 

م للمىخجاث الجضًضة. غ الؿغَ  ملاعهت بالللامت الفغصًت، إطافت إلى طلً ف ي حؿاكض كلى الخؼىٍ

 coca light ،coca"التي جظم مجمىكت االإىخجاث " coca colaومً أمثلت هظا الىىق مً الللاماث كلامت "  

diet،coca vanille  ،lightemen coca  . " 

  ،الللامت اللائلُت )االإظلت(: وهي الللامت التي جصىلها االإؤؾؿت كلى مجمىكت مً االإىخجاث غحر االإخجاوؿت

وهظا ما ًجلل االإهمت التي جلتزم الللامت غحر مىخضة وجسخلف وفم ػبُلت صىف االإىخجاث وغالبا ما ًيىن هظا 

 الإجمىكت.الىىق هدُجت جىؾم كلامت ا

 :وهي الللامت التي حؿخسضمها االإؤؾؿت مجمىكت مً الللاماث و لِـ االإىخجاث وغالبا ما  الللامت الىفُلت

جظم جدتها  Renaultٌؿخسضم هظا الىىق مً الللاماث مً ػغف االإؤؾؿاث االإىخجت للؿُاعاث، فللامت 

 ". Scénic , Koleos , la guna, Twingo" Clio, Mégane, Kangooمجمىكت الللاماث و هي: "

  :كلامت االإىػق 

لخبر   وهي الللاماث التي حؿخسضمها مؤؾؿاث البُم )االإخاحغ( والخىػَم لدؿمُت مخاحغها وكىىاتها، وَ

هظا الىىق مً أكضم أهىاق الللاماث، وما ػاص أهمُخه هى الخؼىع الىبحر الظي مـ الترهُبت الؿىكُت، مما صفم 

ؾُاؾاث زاصت بها، وما ػاص مً حللُض مهمت هظه الللاماث هثرة وحلضص هظه االإؤؾؿاث لىطم اؾتراجُجُاث و 

 كلاماث االإىاححن االإلغوطت لضحها، وفشل كلامت مً كلاماث االإىخجحن ًمىً أن ًؤزغ كلى ؾملت كلامت االإىػق. 

  :الللامت الؤلىتروهُت 

هُت جسضم أؾىاق إن الخؼىع الىبحر للأكماٌ الؤلىتروهُت مً ؾىت لأزغي، و ؿهىع مىخجاث إلىترو 

الشبىت الؤلىتروهُت، واهذ باصعة لـهىع مؤؾؿاث جىافـ في هظه الأؾىاق وؾُؼغة بلظها كلى مُاصًً 

 مدضصة مثل كلاماث مدغواث البدث كبر الاهترهذ وكلاماث لأمً الشبىت.

II- 3- :ت للمؤسست  دور العلامت التجارٍ

ت للمؤؾؿت في:  ًخمثل صوع الللامت الخجاعٍ

 اص:وؿُفت الاكخم 

ت هي أن جثبذ االإؤؾؿت امخلاهها للمىخج. وكض جم هظا الاكخماص مً زلاٌ   الىؿُفت الأولى للللامت الخجاعٍ

جسصُص زصائص ممحزة حشحر مباشغة إلى االإالً، بغُت جدضًض هظه االإىخجاث فُما ًخللم باالإىخجاث االإىافؿت. 

غ هفؿها مً  والُىم، في الأؾىاق االإتزاًضة الخللُض والؤػصخام، ًخم طلً مً زلاٌ جمُحز اللىاصغ )الفىائض( وجدغٍ

 إشاعة مباشغة إلى االإؤؾؿت، مً أحل جمُحز االإىخجاث الخاصت باالإؤؾؿت كً االإىخجاث االإىافؿت.

 :وؿُفت االإصاصكت 
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إن جىكُم االإىخج بللامت ٌؿمذ باالإصاصكت كلى أصله، وإكؼاء الظمان، وطمان االإؤؾؿت االإصىلت أو  

ت الغئِؿُت هظه. ومم طلً، حهت الؤصضاع. مً االإ م كً وؿائف الللاماث الخجاعٍ هم ألا ًخغاض ى كاصة الدؿىٍ

ت بشيل متزاًض كلى جىؾُم هؼاكها، ومً الصلب كليها أن جـل كلاماث مغحلُت طهىُت  حلمل الللاماث الخجاعٍ

دلُلاث في واضحت. بالإطافت إلى طلً، ًلىم االإصىلىن، لأجهم ٌؿخسضمىن هفـ الضعاؾاث، بئحغاء هفـ الخ

ت ومىخجاث مدشابهت بشيل متزاًض.  الىكذ هفؿه، ًمُلىن إلى اكتراح كلاماث ججاعٍ

ت الأهثر مىزىكُت كلى الؤػلاق كلامت ملىُت. إن كملُاث الضمج والخصفُت   لض الللاماث الخجاعٍ
ُ
وأزحرًا، ح

ت. م ت االإؤؾؿت التي جلف وعاء الللاماث الخجاعٍ ً هاخُت أزغي، جغهؼ والاؾخدىاط اللضًضة جسلؽ بحن هىٍ

"، كلى الجىاهب غحر االإلمىؾت للللامت No Logoفي هخابها "  Naomi Kleinبلع الشغواث، التي اهخلضتها 

ت، وهي االإصضع الىخُض لللُمت االإالُت في هـغهم، وجخفم كلى الاوسحاب مً الؤهخاج.  الخجاعٍ

II- 4-  ت  :للمستهلكدور العلامت التجارٍ

ت  :(Chantal, 2005, p22) زلازت أصواع عئِؿُت للمؿتهلً جخمثل في جللب الللامت الخجاعٍ

 :وؿُفت الخبؿُؽ 

ت للمؿتهلً بالخلغف كلى هفؿه في اللغض، واللثىع كلى   حؿمذ اللىاصغ االإمحزة للللامت الخجاعٍ

ت هي ولها هلاغ مغحلُت  االإىخجاث االإؼلىبت بؿغكت. إنّ الشلاع والألىان والأشياٌ التي حلغّف الللامت الخجاعٍ

ت االإؼلىبت. وهظا الأمغ مهم بشيل زاص باليؿبت إلى  حؿمذ للمؿتهلىحن بالخلغف بأكل حهض كلى الللامت الخجاعٍ

ت الخاصت باالإؿتهلىحن، خُث أن االإؿتهلىحن ًلظىن مً  زاهُت في االإخىؾؽ أمام أخض  12إلى  5الللاماث الخجاعٍ

ت في فئت ملُىت. بالإطا ت مً الؿهل خفف الأكؿام لخدضًض كلامت ججاعٍ فت إلى طلً، ججلل الللامت الخجاعٍ

كملُاث الازخُاع الضازلُت وبالخالي ججىب إكاصة إهخاج كملُت مم ول كملُت شغاء. وبالخالي فئن االإؿتهلً كاصع 

اجه و إزلاصه.  كلى جىفحر الىكذ والؼاكت مً زلاٌ مشترً

 :وؿُفت الخسصُص 

ا واحخم  ًُ ت صوعًا هفؿ ا. وحؿمذ ؾماتها االإدضصة للمؿتهلً بخأهُض أصالخه وإزباث جللب الللامت الخجاعٍ ًُ اك

م اعجضائه أو اؾتهلاهه.  اهخمائه إلى مجمىكت )الؼبلت الاحخماكُت( أو أن ًخم جلُُمها كً ػغٍ

 :وؿُفت الحض مً االإساػغ االإخصىعة 

 مم االإؿتهل 
ً
ت كً مصضعها وجبرم كلضا ىحن. ف ي جظمً ومً زلاٌ جىكُم مىخجاتها، جىشف الللامت الخجاعٍ

مؿخىي مؿخلغًا مً الجىصة، بغع الىـغ كً ميان الشغاء واللحـت. وهظا الضوع مهم بشيل زاص للمىخجاث 

غحر الشفافت )مؿخدظغاث الخجمُل، واالإشغوباث، والىحباث الجاهؼة، وما إلى طلً( والتي لا ٌؿخؼُم 

 ً جلُُم حىصة االإىخج كبل الشغاء.االإؿتهل

III- الجانب التطبيلي للذراست: 

III- 1- ( جلذًم عام لمؤسست حازيDJEZZY) : 

ًخم في هظا االإؼلب الخلغٍف بمؤؾؿت "حاػي" مً زلاٌ جلضًمها و طهغ أهم االإغاخل التي مغث بها ختى 

 . (2021، حاػي )وصلذ إلى ما كلُه الآن مم جدضًض هـغتها، مهامها و التزاماتها

 "الخلغٍف بمؤؾؿت "حاػي 

لُت  30لذ حاػي كلى عزصت اؾخغلاٌ زضماث الهاجف الىلاٌ في جدصّ  و أػللذ شبىتها في  2001حىٍ

، جمىذ 2015ملُىن مشترن مم جهاًت  17. شغهت عائضة في مجاٌ الؤجصالاث الىلالت بأهثر مً 2002فُفغي  15
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ث اللُمت الشغهت حشىُلت واؾلت مً اللغوض و الخضماث مثل الضفم االإؿبم، الأهترهذ و الخضماث طا

 االإظافت.

  حن، الغائضة في ؾىكها، جلضم هـغة مؤؾؿت "حاػي":أن جيىن شغهت الاجصالاث االإفظلت لضي الجؼائغٍ

ض أن جيىن الشغهت مغحم لباقي الشغواث فُما ًسص: جىحهها هدى  صائما كُمت ملُىت ليل االإخلاملحن ملها، جغٍ

 ي الؿىق الجؼائغي .الؼبىن، حىصة زضماتها، مدیؽ كملها واهضماحها االإثالي ف

 :"لت  مهمت مؤؾؿت "حاػي ت همؤؾؿت عائضة في ؾىق الاجصالاث واالإؿاهمت بؼغٍ الحفاؾ كلى مياهت كىٍ

حن في خُاتهم الُىمُت.  وشؼت إلى عاخت وعفاهُت ول الجؼائغٍ

  التزاماث مؤؾؿت "حاػي":مً أحل جدلُم الىـغة االإؿخلبلُت ومهمت االإؤؾؿت، ًجب كلى حمُم مىؿفي

 الالتزام ب:الشغهت 

 جىفحر أفظل كلاكت ما بحن الجىصة و الؿلغ لؼبائً االإؤؾؿت )أي جلضًم أفظل حىصة بأكل ؾلغ(. -

 وشغ بُاهاث جدخُت طو جىىىلىحُا كالُت. -

 زلم أفظل مدُؽ كمل باليؿبت الإىؿفي الشغهت.  -

 حلـُم زلم الفُمت مً زلاٌ مغاكبت شضًضة كلى الخيالُف وهظا باليؿبت الإؿاهمي الشغهت. -

ؼ الللاكاث مم مسخلف الشغواء. -  حلؼٍ

 مغاكبت مضي جأزحر االإؤؾؿت كلى االإدُؽ الظي حلمل فُه. -

اث ومصالح االإؤؾؿت.  - غ االإؿخمغ لللملُاث الضازلُت التي جم ما بحن مسخلف االإضًغٍ  الخدؿحن و الخؼىٍ

 "الخضماث التي جلضمها مؤؾؿت "حاػي 

م خاحاث وعغباث الؼبائً الظًً ًيخمىن إلى كضة فئاث إن ول الخضماث التي جلضمها شغهت "حاػي"، جخماش ى م

(، ولخلبُت مسخلف مخؼلباث ػبائنها، جلىم شغهت حاػي بخلضًم VIPوهي فئت الأفغاص، االإؤؾؿاث و الحؿاباث )

كضة كغوض طاث زصائص مىُفت، هىان زلازت أهىاق مً اللغوض التي جلضمها شغهت "حاػي": حاػي الأفغاص 

(Djezzy Particulier ( حاػي االإؤؾؿت ،)Entreprise (Djezzy ( خلىٌ االإؤؾؿتLes solutions entreprises.) 

 وؾجري ول هظه اللغوض ببلع مً الخفصُل هما ًلي:

 ( حاػي الأفغاصDjezzy Particulier:)  هظا اللغض مسصص للأشخاص اللاصًحن، وهى ًلضم زضماث صفم

 هىاق:مؤحل و هظا زضماث صفم مؿبم وهى ًىلؿم إلى كضة أ

حلخبر زضمت الضفم االإؿبم وؾُلت للمشترهحن لإحغاء  (:Service de prépayeeأولا: زضمت الضفم االإؿبم )

م بؼاكاث الخلبئت زم شغاءها مً هلاغ البُم االإىػكت كبر  اجصالاتهم بلض صفم مً االإياالإاث مؿبلا، كً ػغٍ

" شهغ Speedحاػي "، "Goؿبم وهي: حاػي "وكض جم إػلاق كضة أهىاق مً زضمت الضفم االإ وامل التراب الىػجي.

"G3" ،" حاػيPlay". :زضمت الغؾائل اللصحرة  ومً بحن الخضماث االإخىفغة في الضفم االإؿبم هجض ما ًلي

SMS، زضمت الغؾائل االإصىعةMMS ، زضمت الغؾائلWeb SMS،  زضمتHadra ، ض الصىحي زضمت البرً

Message vocal ، زضمت إؿهاع الغكمAffichage du numero ، اػصواحُت االإياالإاثDouble Appel،  االإياالإت

ل االإياالإت +، و Versoزضمت ، Appel en conférenceالجماكُت   .Renvoi d’appelزضمت جدىٍ

هي كباعة كً وؾُلت ٌؿخسضمها االإؿتهلً لإحغاء  (:Service de post payeeزاهُا: زضمت الضفم البلضي )

خم الدؿضًض بىاء كلى اجصالاث ملُىت، كلى أن ًخم حؿضً م الفاجىعة، وٍ ا. جيلفت الاجصالاث فُما بلض كً ػغٍ



 

ل والإستثمار والتنميت المستذا  347                                               0602دٌسمبر  – 60/ العذد  60المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مت مجلت التموٍ

 

  أثر العلامة التجارية على تشويق الخدمة للمشتهلك الجزائري رضوان عينوس، راضية صغير، صونيا طالب                                                       

 

حاػي ، DjezzyClassicحاػي هلاؾًُ  وجأزظ كضة أشياٌ هي: جيلفت الاشتران الشهغي االإىضحت في الفاجىعة.

  Lineحاػي ، Djezzy Controlوىهتروٌ 

 ( حاػي االإؤؾؿتDjezzy entreprise): ؤؾؿاث وعحاٌ الأكماٌ، ًلضم وهى كغض مسصص للهُئاث واالإ

 زضماث مخىىكت بأؾلاع أكل.

III- 2- منهجيت الذراست الميذانيت: 

 الاؾخبُان: 

ًىلؿم اؾخبُان إلى حؼئحن، اط ًخيىن اللؿم الاوٌ مً الأؾئلت االإخلللت بالبُاهاث الىصفُت لللُىت، 

 كلى ملُ الثاويًدخىي اللؿم 
ً
= لا  1) 5إلى  1اؽ لُىغث ًتراوح مً كلى أؾئلت مخلللت بخلُُم االإخغحراث بىاءا

 = أوافم بشضة(،  5أوافم بشضة و

 اللُىت: 

 80. بلغ حجم كُىت الضعاؾت الجؼائغبمضًىت  اخضي ووالاث ححري االإلخمضةجم حمم البُاهاث مً 

 الخلامل ممشيل مً أشياٌ ب كامىالضازلحن والخاعححن الظًً  الؼبائًمؿخجُبًا. جم جىػَم الاؾخبُان كلى ول 

 إحابت صالحت. 60مسخاعة ووحضها منها  مىؿفي الىوالت

( جصف زصائص كُىت الضعاؾت، وفُما ًلي اؾخلغاض 03جظمىذ الضعاؾت الحالُت زلار مخغحراث )

مىحؼ لخىػَم أفغاص اللُىت خؿب الصفاث الضًمغغافُت االإضعوؾت وجىشف االإلؼُاث الىاعصة في الجضوٌ عكم 

 ؾت خؿب االإخغحراث الصخصُت وطلً كلى الىدى الخالي:( كً جىػَم أفغاص كُىت الضعا01)

 (: بُاهاث وصفُت لللُىت01الجضوٌ عكم )

ت التكراراث المتغيراث الشخصيت  النسب المئوٍ

 الجنس
 76,7 46 طهغ

 23,3 14 أهثى

 السن  

 1,7 1 ؾىت 20أكل مً 

 25,0 15 ؾىت 30-20

 26,7 16 ؾىت 41-31

 46,7 28 ؾىت 42أهثر مً 

 ؤهل العلميالم

 6,7 4 ابخضائي

 30,0 18 مخىؾؽ

 25,0 15 زاهىي 

 31,7 19 حامعي

 6,7 4 صعاؾاث مهىُت

 SPSS v 26باؾخسضام بغهامج  حناالإصضع: مً اكضاص الباخث

 :ًبن الجضوٌ أكلاه جىػَم أفغاص اللُىت خؿب مخغحر الجيـ، خُث حاءث وؿبت الظوىع  مخغحر الجيـ

 .%23ووؿبت الاهار  77%

 :ً( جىػَم أفغاص اللُىت خؿب مخغحر الؿً، خُث حاءث اكلى وؿبت 01هما ًبن الجضوٌ عكم ) مخغحر الؿـ

 31مً أفغاص اللُىت الظًً ًتراوح ؾنهم ما بحن  %27، جليها وؿبت  42مً أفغاص اللُىت الظًً ًفىق ؾنهم  46%
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مً  %2ؾىت وازحرا وؿبت  30إلى  20بحن مً أفغاص اللُىت الظًً ًتراوح ؾنهم ما  %25ؾىت، جليها وؿبت  41إلى 

 ؾىت. 20أفغاص اللُىت الظًً جلل اكماعهم كً 

 :( جىػَم أفغاص اللُىت خؿب مخغحر االإؤهل الللمُت، 01أًظا ًىضح الجضوٌ عكم ) مخغحر االإؤهل الللمي

اللُىت  % لأفغص30% لأفغص اللُىت الظًً مؿخىاهم الضعاس ي مؿخىي حامعي، جليها وؿبت 32خُث حاءث وؿبت 

% لأفغص اللُىت الظًً مؿخىاهم الضعاس ي 25الظًً مؿخىاهم الضعاس ي مؿخىي مخىؾؽ، جليها خُث وؿبت 

% لأفغص اللُىت الظًً مؿخىاهم الضعاس ي مؿخىي ابخضائي وصعاؾاث 6% و7مؿخىي زاهىي، وفي الأزحر وؿبت 

 كلُا، كلى الخىالي.

III- 3- نتائج الذراست الميذانيت: 

 اباث اللُىت:جدلُل اججاه اح 

 ت : الللامت الخجاعٍ كباعاث مً الجضوٌ أصهاه هلاخف مً زلاٌ اليؿب  5مً  االإدىع ًخيىن هظا  :االإدىع الاوٌ

( 02( أي اكل مً )1.025( واهدغافها االإلُاعي ًلضع بـ )3.768ومخىؾؽ االإغجح للإحاباث لهظا االإدىع ًلضع ب )

( وبالخالي ٌلخبر هظا االإخىؾؽ صاٌ 0.500هي اهبر مً )( و 0.650واهذ ) االإجىع هما أن حىصة الخمثُل لهظا 

ت  إخصائُا و أن صعحت االإىافلت كالُت مً أفغاص اللُىت كلى هظا االإدىع الظي ٌلىـ ممحزاث الللامت الخجاعٍ

 الإؤؾؿت حاػي.

ت02الجضوٌ عكم )  (: جدلُل البُاهاث االإخلللت بخلُُم االإدىع الاوٌ الللامت الخجاعٍ

N 
 العبارة

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

حودة 

 التمثيل
 الاحابت

 كالُت 0,823 1,665 3,8 مىظ متى و أهذ مشترن مم حاػي؟ 1

جخمحز حاػي للإجصالاث كً غحرها مً الشغواث بؿغكت  2

 الخلامل و الخلغب مً مخلامليها
 كالُت+ 0,606 0,681 4,33

هغتها مً بحن الأؾباب التي صفلخجي للخلامل مم حاػي هى ش 3

 اللاالإُت و شيل و هىق الؤكلاهاث الخاصت بها
 مخىؾؼت 0,49 1,02 3,33

 كالُت 0,667 0,899 3,65 اؾم وشيل الللامت حاػي و ػبُلت كمل االإؤؾؿت 4

ت حاػي حؿاكضوي همؿتهلً كلى اجساط كغاع  5 الللامت الخجاعٍ

 الشغاء هما جدمي االإؤؾؿت مً الخللُض و الؿغكت
 الُتك 0,664 0,861 3,73

 كالُت 0,650 1,025 3,768 الإحمالي 

 SPSS v 26باؾخسضام بغهامج  حناالإصضع: مً اكضاص الباخث

  :م الخضمتاالإدىع الثاوي كباعاث مً الجضوٌ أصهاه هلاخف مً زلاٌ  5ًخيىن هظا االإلُاؽ مً  :حؿىٍ

( أي اكل مً 1.030ًلضع بـ )( واهدغافها االإلُاعي 3.89اليؿب ومخىؾؽ االإغجح للإحاباث لهظا االإدىع ًلضع ب )

( وبالخالي ٌلخبر هظا االإخىؾؽ صاٌ 0.50( وهي اهبر مً )10.65( هما ان حىصة الخمثُل لهظا االإلُاؽ واهذ )3)

إخصائُا و أن صعحت االإىافلت كالُت مً أفغاص اللُىت كلى هظا االإدىع الظي ٌلىـ مضي كضعة االإؤؾؿت كلى 

م الإىخجاتها.  الدؿىٍ
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م للمىخج(03الجضوٌ عكم )  : جدلُل البُاهاث االإخلللت بخلُُم االإدىع الثاوي الدؿىٍ

 SPSS v 26باؾخسضام بغهامج  حناالإصضع: مً اكضاص الباخث

 جدلُل اؾخضلالي الإخغحراث الضعاؾت وازخباع الفغطُاث 

 :لت ملامل الفا هغوهبار، مً زلاٌ  زباث وصضق الاؾخبُان جمّ الخدلم مً زباث الاؾخبُان مً زلاٌ ػغٍ

ٌّ 0.5كض فاكذ بىثحر ) االإدىعًًٍخضح أن كُمت االإلامل الفا هغوهبار لىلا ( 04عكم )لجضوٌ هدُجت ا (، ممّا ًض

( 0.597كلى أن فلغاث الاؾخبُان جخمخم بضعحت صضق وزباث كالُت، فلُمت االإلامل الفا هغوهبار لجمُم كباعة )

 أي أن ول كباعاث ملاًِـ الضعاؾت طاث مىزىكُت وزباث ملبىلحن.

 ازخباع  ع مضي هفاًت اللُىتازخباKMO  ازخباع ما إطا واهذ الاعجباػاث الجؼئُت هى لحؿاب هفاًت اللُىت

بت مً )1و 0بحن اللباعاث وجتراوح كُمت هظا الازخباع بحن ) +( إلى هفاًت اللُىت أو أن 1+ ( خُث حشحر اللُم اللغٍ

لُىت، مً زلاٌ الىخائج هلاخف أن كُمت + ( حشحر إلى كضم هفاًت ال0.5حجمها مىاؾبت ، واللُم الاكل مً )

KMO ( ًلترب مً )0.5اهبر م ( وهظا ًضٌ كلى مىاؾبت أو هفاًت حجم اللُىت للملُت 0.546+(، )1+( وٍ

 الخدلُل الاخصائي.

 (: هخائج ازخباعالفا هغوهبار للُاؽ الثباث الؤحمالي للاؾخبُان.04الجضوٌ عكم )

 عذد العباراث 10

 الثباث() الفا كرونباخ 0.597

 KMOاختبار  0.546

 SPSS v 26باؾخسضام بغهامج  حناالإصضع: مً اكضاص الباخث

 :ازخباع الفغطُاث 

ت في جصىع االإؿتهلىحن هي شهغتها اللاالإُت وشيل الاكلاهاث  الفرضيت الاولى: مً ممحزاث الللامت الخجاعٍ

 الخاصت بها.

م اؾخسضبلض كُامىا بالخدلُل اللاملي الاؾخىشافي  للباعاث  ACPام جدلُل االإيىهاث الغئِؿت كً ػغٍ

ت أكؼخىا الترجِب الخالي:  االإدىع الخاص بالللامت الخجاعٍ

 

N 
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

حودة 

 التمثيل
 الإحابت

كلامت حاػي اؾما و شىلا و صىعة و مظمىها حؿاكضوي همؿتهلً  1

 للخلغب مً االإؤؾؿت و الخلامل و الؤشتران في زؼىػها
 كالُت 0,576 0,93 3,68

 كالُت 0,606 1,209 3,72 جخمحز حاػي بمجاٌ حغؼُت كالي الجىصة 2

ت و حاطبت للمؿتهلىحن 3  كالُت 0,611 0,755 4,15 جلىم حاػي بخلضًم كغوض حضًضة و مغغٍ

 كالُت 0,684 1,2 3,53 جلضم حاػي للمؿتهلىحن زضمت اهترهذ طاث حىصة كالُت 4

 كالُت 0,779 1,057 4,37 ؾأبلى مشتروا مم حاػي لأهبر مضة ممىىت 5

 كالُت 0,651 1,030 3,89 الإحمالي 
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ت ACP(: مسغحاث الخدلُل اللاملي 05الجضوٌ عكم )  للللامت الخجاعٍ

N حودة التمثيل العبارة 

 0,667 اؾم وشيل الللامت حاػي و ػبُلت كمل االإؤؾؿت 4

ت حاػي حؿا 5  0,664 كضوي همؿتهلً كلى اجساط كغاع الشغاء هما جدمي االإؤؾؿت مً الخللُضالللامت الخجاعٍ

 0,606 جخمحز حاػي للإجصالاث كً غحرها مً الشغواث بؿغكت الخلامل و الخلغب مً مخلامليها 2

 0,490 مً بحن الأؾباب التي صفلخجي للخلامل مم حاػي هى شهغتها اللاالإُت و شيل و هىق الؤكلاهاث الخاصت بها 3

 SPSS v 26باؾخسضام بغهامج  حناالإصضع: مً اكضاص الباخث

ت لجاػي في جصىع االإؿتهلً هي اؾم،  مً زلاٌ الجضٌ اكلاه هلاخف ان اهم ممحزاث الللامت الخجاعٍ

( وبالخالي 0.490( ولِـ شهغتها الللمُت وشيل الاكلاهاث الخاصت بها )0.667شيل وػبُلت كمل االإؤؾؿت )

ت في جصىع االإؿتهلىحن هي شهغتها اللاالإُت وشيل لت: أن هغفع الفغطُت اللائ مً ممحزاث الللامت الخجاعٍ

 الاكلاهاث الخاصت بها.

ت كلى  الفرضيت الثانيت: ت لضي االإؿتهلً.صجؤزغ ؾغكت الاهترهذ واللغوض االإغغٍ  ىعة الللامت الخجاعٍ

م اؾخسضام جدلُل االإيبلض كُامىا بالخدلُل اللاملي الاؾخىشافي  للباعاث االإدىع  ACPىهاث الغئِؿت كً ػغٍ

م الخضمتالخاص ب  اكؼخىا الترجِب الخالي: دؿىٍ

ت ACP(: مسغحاث الخدلُل اللاملي 06الجضوٌ عكم )  لصىعة الللامت الخجاعٍ

N حودة التمثيل العبارة 

 0,684 جلضم حاػي للمؿتهلىحن زضمت اهترهذ طاث حىصة كالُت 4

ت و حاطبت للمؿتهلىحنجلىم حاػي بخلضًم كغوض حضًضة و م 3  0,611 غغٍ

 0,606 جخمحز حاػي بمجاٌ حغؼُت كالي الجىصة 2

كلامت حاػي اؾما و شىلا و صىعة و مظمىها حؿاكضوي همؿتهلً للخلغب مً االإؤؾؿت و الخلامل  1

 و الؤشتران في زؼىػها

0,576 

 SPSS v 26باؾخسضام بغهامج  حناالإصضع: مً اكضاص الباخث

ت لجاػي في جصىع مً زلاٌ الجضٌ اك لاه هلاخف ان اللىامل االإؤزغة كلى صىعة الللامت الخجاعٍ

ت و الجاطبت للمؿتهلىحن( وال0.684) زضمت اهترهذ طاث حىصة كالُتاالإؿتهلً هي   لغوض الجضًضة، االإغغٍ

ت كلى ( وبالخالي هلبل الفغطُت اللائلت: 0.611) ت ىعة الللامت الخصجؤزغ ؾغكت الاهترهذ واللغوض االإغغٍ جاعٍ

 لضي االإؿتهلً.

ت ) الفرضيت الثالثت: ( للللامت α  ≤0.05ًىحض جأزحر طو صلالت اخصائُت كىض االإؿخىي كىض مؿخىي ملىىٍ

ت كلى  م الخضمتالخجاعٍ  .حؿىٍ
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 Durbin watson(: ملامل الاعجباغ والخدضًض وإخصائي ازخباع 07الجضوٌ عكم )

معامل  النمورج

 الإرجباط

معامل 

 التحذًذ

التحذًذ  معامل

 المعذل

الخطأ المعياري 

 الملذر

 Durbinاختبار 

watson 

01 0.27 0. 75 0. 59 0.69 1.43 

 SPSS v 25 ( (n=60االإصضع: مً اكضاص الؼالبخحن باؾخسضام بغهامج 

( وهى ما ًؤهض وحىص كلاكت 0.27ًخظمً هظا الجضوٌ أكلاه الىخائج الخالُت: ملامل الاعجباغ ٌؿاوي )

ت" ومخغحر "بحن مخغحر "ال م الخضمتللامت الخجاعٍ  0.59". وهلاخف هظلً أن ملامل الخدضًض االإلضٌ ٌؿاوي حؿىٍ

ت " جفؿغ ) %( مً الخغحراث التي جدضث في االإخغحر الخابم "  59وهظا ملىاه أن االإخغحر االإؿخلل " الللامت الخجاعٍ

م الخضمت  "، والباقي ًغحم إلى كىامل أزغي منها الخؼأ اللشىائي.حؿىٍ

 (: حىصة الىمىطج الؤخصائي08لجضوٌ عكم )ا

 الاحصائي النمورج حودة

ت مجموع المربعاث النمورج  مستوى الذلالت F متوسط المربعاث درحت الحرٍ

 0350, 4,673 2,227 1 2,227 الانحذار 1

 - - Student 27,642 58 ,4770كيم 

 - - - 59 29,869 المجموع

 SPSS v 26سضام بغهامج باؾخ حناالإصضع: مً اكضاص الباخث

 F deمً زلاٌ الجضوٌ اكلاه ان همىطج الضعاؾت طو حىصة وصلاخُت كالُخحن اط هلاخؽ ان فُمت 

Ficher (ت وفلا الإؿخىي الضلالت الجي حؿاوي )4.673وهي ( وهظا مؤشغ حُض 0.05( وجلل كً )0.035( ملىىٍ

 لاجمام كملُت الخدلُل الاخصائي.

م الضازلي والغطا الىؿُفي(: ملاملاث الؤ 09الجضوٌ عكم )  هدضاع للللاكت الخؼُت بحن الدؿىٍ

 Pكيمت الإحتمال  Tكيمت  Bالمعامل المعياري  الخطأ المعياري  معامل الإنحذار النمورج

 0.000 3.807 - 0.658 2.504 الثابت

ت  0.035 2.162 0.273 0.08 0.376 العلامت التجارٍ

 SPSS v 26غهامج باؾخسضام ب حناالإصضع: مً اكضاص الباخث

ت )2.162بلغذ ) Tًلاخف مً الجضوٌ أكلاه أن كُمت  ( وهي أكل مً 0.035( كىض مؿخىي ملىىٍ

للللامت  اخصائُت صلالت طو جأزحر ( و بالخالي كبىٌ الفغطُت التي جىص كلى: ًىحضα0.05≤مؿخىي الضلالت )

ت كلى م الخضمت الخجاعٍ  .حؿىٍ

ت )حضوٌ ملاملاث الؤهدضاع أكؽ الللاكت ال م الخضمت( Xخؼُت بحن الللامت الخجاعٍ هما ًلي: ( Y) حؿىٍ

ت جؤزغ كلى ) م الخضمت(، خُث ًـهغ أن الللامت الخجاعٍ  .الإؤؾؿت حاػي  حؿىٍ
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IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

ت الللامت جؤزغ ت تججاعٍ كلامت ولبىاء االإؤؾؿت مىخج كلى هبحرا جأزحرا الخجاعٍ  كىة هلؼت حلجي كىٍ

ت كغوض للمؤؾؿت، ًجب كلى االإؤؾؿت جلضًم ت و كض حىصة االإىخجاث  و  للمؿتهلىحن مغغٍ حؿاكض كلى جلىٍ

ت في طهً االإؿتهلىحن ، ؾىلغض في هظا الجؼء الازحر اهم هخائج البدث، ملترخاث جغؾُش صىعة الللامت الخجاعٍ

 الضعاؾاث. البدث و بلع الافاق االإؿخلبلت للمثل هظا الىىق مً

IV.1. نتائج البحث: 

 مً زلاٌ الضعاؾت جىصلىا إلى الىخائج الخالُت:  

 ت لجاػي في جصىع االإؿتهلً هي اؾم، شيل وػبُلت كمل االإؤؾؿت ولِـ شهغتها  ان اهم ممحزاث الللامت الخجاعٍ

 ، الللمُت وشيل الاكلاهاث الخاصت بها 

 ٍت لجاػي في جصىع االإؿتهلً هي زضمت اهترهذ طاث حىصة كالُتان اللىامل االإؤزغة كلى صىعة الللامت الخجاع  هما 

ت و الجاطبت للمؿتهلىحن   ،واللغوض الجضًضة، االإغغٍ

  ت كلى حؿىٍماؿهغث الىخائج اًظا ان هىان وفم جصىعاث  الخضمت جأزحر طو صلالت اخصائُت للللامت الخجاعٍ

 االإؿتهلً

IV.2. :ملترحاث البحث 

 م مُضان في مسخصت إػاعاث بخىؿُف اللُام  . الدؿىٍ

 م كً زاصت الخسصص بهظا بُت صوعاث ػغٍ  الخبراء ػغف مً ملضمت ملخلُاث و جضعٍ

 م مجاٌ في الاجصالاث و االإللىماث جىىىلىحُاث اؾخسضام ت الللاماث و الدؿىٍ  االإللىماجُت البرامج)  الخجاعٍ

 و شبىت االإللىماث صازل االإؤؾؿت (.

IV.3. :آفاق البحث 

عي أهىا كض أخؼىا بيل حىاهب االإىطىق، و هظا إما بؿبب عجؼها الظي لا ًسلى مىه أي و في الأزحر لا هض

حهض بشغي ، أو بؿبب صلىبت الحصىٌ كلى االإللىماث اللاػمت مً الؼبائً، و عغم طلً فأهىا ولخبر هظا البدث 

خلبلُت و لهظا مداولت هغحى أن جيىن زمغة حهض مؿخمغ ؾىاء للمؿؤولحن كً إصاعة االإؤؾؿت في بدىثهم االإؿ

 هؼغح بلع الجىاهب مً هظا االإىطىق و التي حشيل مىاطُم كابلت للبدث مؿخلبلا :

 ت كلى ؾلىن االإؿتهلىحن  ؟ ما مضي جأزحر الللامت الخجاعٍ

 ت كلى اهدؿاب ولاء اللملاءهُف جؤزغ الللامت ا  ؟لخجاعٍ

 تهُف ٌلىص أزغ حىصة مىخجاث االإ ت كىٍ  ؟ؤؾؿت كلى بىاء كلامت ججاعٍ
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