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 ملخص

حائدت هسوها كلى الخجازة الالىتروهُت، وكد جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفي  جأزحر الى بُان البدث  هدف

رووي كلى كُىت كشىائُت لخدسي مدي اكخماد الخجازة الالىتروهُت والىكىف كلى الخدلُلي، وجم جىشَم اطخبُان الىت

االإشازهحن في الدزاطت هخمام الخىافع الخجازة الخللُدًت. جىصل البدث الى ان   االإخاوف التي جدىٌ دون اكخمادها

لثلت وباالإىخىج جدىٌ دون حلله الا ان االإخاوف االإسجبؼت با ،بالدظىق الالىترووي وان كبل الجائدت واشداد اهثر خلالها

 .ًدل مدل الظىق الخللُدي مما ٌظخىحب البدث كً الخلىٌ وجدازن الفجىاث للازجلاء اهثر بالخجازة الالىتروهُت 

 

 الخجازة الالىتروهُت، الدظىق الالىترووي، حائدت هسوها. 8 ُتالكلماث المفخاح

 .M15؛  M11؛  JEL 8 I01جصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This research aims to explore the influence of COVID-19 pandemic on e-

commerce. This study used a descriptive analytical method and online questionnaire 

distributed to a random sampling to investigate the adoption of e-commerce and 

understand the barriers that may stand against its use. The results show that there was 

an increasing interest in e-marketing during the pandemic. But fears related to trust 

and the products prevent it from taking the place of traditional market, which requires 

searching for solutions and addressing the gaps to further advance e-commerce. 
 

Keywords: e-commerce, e-marketing, COVID-19 pandemic. 
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I- تمهيد :  

ت، وحغحرث الرهىُاث الخللُدًت في كصس  اخخل اللالم السكمي الخُاة والأوشؼت االإخخلفت للبشسٍ

ت في غنى كً ذلً بل واهبذ الخؼىزاث حرزي،  الشيلوجؼىزث ب  السكمىت  وطسكذولم جىً الأوشؼت الخجازٍ

ل ما مً شاهه ان ًؼىز خللها اللملُاحي والللائلي، فاهخللذ مً الىطائل فاكخمدث و السكمىت،جدىلاتها الى 

م او الدفم خدًثت   مصؼلخاثالُىم  ـهسلخ او الخلاكد. الخللُدًت الى الىطائل السكمُت طىاء في الُاث الدظىٍ

لىتروهُت وغحرها مً الخجازة الالىتروهُت، الدفم الالىترووي، الللد الالىترووي، الىلىد الا :منهامسجبؼت بالخجازة 

  السكمىت. االإصؼلخاث التي زبؼذ بحن اليشاغ الاكخصادي و

I.8- 8 إشكالُت البحث 

خخمُت لا مفس منها وان مىاهبت الخؼىزاث اللاالإُت جلس بدخمُت  باجذكلى اكخباز ان الخجازة الالىتروهُت 

ت االإاطُت وجؼبُم الؤحساءاث خلاٌ الظى covid19الخىحه هدى السكمىت الاكخصادًت، وهـسا لخفش ي حائدت 

تالىكائُت  ت، والتي لاشمها الدجس االإجزلي االإؼبم  للأهفع  للخد مً اهدشاز الفحروض وخلىا الاختراشٍ البشسٍ

مذي ساهمذ حائحت أي الى  :حاءث الدزاطت للإحابت كلى الؤشيالُت الخالُت 2020مً مازض   ابخداءبالجصائس 

والتي جىجس كنها الؤحابت كً مجمىكت مً . ؟بذلا مً الخجارة الخللُذًت ُتالخجارة الالكتروه احلالكروها في 

 :الدظاؤلاث الفسكُت أهمها

  ت في اللالم خلاٌ فترة اهدشاز وباء هسوها؟الؤلىتروهُهل جىامذ الخجازة 

 ادة الاهخمام بها؟  هل وان هىالً اهخمام بالخجازة الالىتروهُت كبل الىباء؟ وهل طاهم الىباء في شٍ

 ي اهم االإخاوف التي جدىٌ دون الخىحه للدظىق الالىترووي؟ماه 

I.2 - 8 فرضُاث البحث 

 .هىالً اهخمام بالخجازة الالىتروهُت كبل الجائدت 

 .طاهم الدجس االإجزلي االإلاشم للجائدت في ازجفاق وجحرة اكخماد الخجازة الالىتروهُت ملازهت بما واهذ كلُه 

 لخجازة الالىتروهُت ومىافظتها للخجازة الخللُدًت.هىان مخاوف كدًدة جدىٌ دون اكخماد ا 

 .هىالً مخؼلباث للازجلاء بالخجازة الالىتروهُت وشٍادة الثلت باللمل السكمي 

I.3. – أهذاف البحث 8 و أهمُت 

خاصت في ؿل الخىحهاث التي فسطها  ،امً أهمُت الخجازة الالىتروهُت في خد ذاته البدثجيبم أهمُت 

الى جدلُل واكم الىزكت البدثُت هما تهدف  ا.كلى اللالم بظبب الجائدت وجبلاته خخم الدجس االإجزٌ الري

اكخماد الفئت االإشازهت في البدث كلى الخجازة  الخجازة الالىتروهُت كلى االإظخىي اللالمي وجدسي مدي

 الالىتروهُت كبل وبلد الجائدت، وجلص ى مخاوفهم 
I.4. البحث : منهج 

م اكخماد االإىهج الىصفي الخدلُلي اللائم كلى حمم االإشاهداث االإخلللت لخدلُم اهداف الدزاطت ج

وكلُه جم جصمُم اطدبان الىترووي وشق كلى كُىت كشىائُت  .بمىطىق الدزاطت وجدلُلها للىصىٌ الى الىخائج

 .Excelاطدبان وجدلُله بالاطخلاهت ببرهامج  188مً االإظتهلىحن كلى اخخلافهم، خُث جم حمم 
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II- للبحث انب النظريالج:  

II- 8- 8مفهىم الخجارة الالكتروهُت وصىرها 

جمثل الخجازة الالىتروهُت واخد مً مىطىعي الاكخصاد السكمي الري ًلىم كلى خلُلخحن : الخجازة 

الالىتروهُت وجلىُت االإللىماث ،اذ ًإهد اللدًد مً االإخخصحن ان زىزة جلىُت االإللىماث والاجصالاث جمثل 

خُا في الخجازة الالىتروهُت الإا لها مً ازاز في طسكت الخبادٌ وئكادة هُيلت الظىق ،وؿهىز ما ًؼلم مىلؼفا جازٍ

مجمىكت كملُاث البُم والشساء التي  كلى انها "الخجازة الالىتروهُت كسفذ وكلُه  كلُه بالظىق الافتراطُت .

ت والخجهحزاث وهرا خدماث االإللىماث جخم كبر الاهترهذ ،وحشمل جبادٌ االإللىماث وصفلاث الظلم الاطتهلاهُ

االإالُت واللاهىوي...الخ ،وحظخلمل هره الخجازة مجمىكت مً الىطائل لإجمام الصفلاث مثل الفاهع ،الهاجف 

 (Feinman،2001 ،p02و  Marilyn) . بِىما كسفها (148،ص 2007)السخُم،  ،الاهترهذ ،والشبياث االإللىماجُت

لىتروهُت )الاجصالاث الالىتروهُت( لخمىحن كملُاث الخبادٌ بما في ذلً بُم اطخخدام الىطائل الا كلى انها "

 ".وشساء االإىخجاث والخدماث التي جخؼلب وطائل هلل بصىزة مخخلفت مً ميان الى اخس

ادهاه ،خُث  شيلالكدًد للخجازة الالىتروهُت ابسشها وأهمها الصىز االإىضخت في صىز هىان هما    

ت بحن حهاث الاكماٌ واالإظتهلً ،وبحن مإطظاث الاكماٌ فُما بُنها وهما الصىزجان حشمل الللاكاث الخجا زٍ

الاهثر شُىكا وأهمُت في هؼاق الخجازة الالىتروهُت في وكخىا الخاطس ،وبحن كؼاكاث خيىمُت وبحن االإظتهلً 

صوٍني، )ال ،وبحن كؼاكاث خيىمُت وبحن مإطظاث الاكماٌ ،في اػاز كلاكاث ذاث مدخىي ججازي ومالي

 وفُما ًلي جىطُذ لهره الصىز.. (53،ص 2007

 ( 8 صىر الخجارة الالكتروهُت62) الشكل

 
خدًجت حملت الصوٍني ،"دوز الخجازة الالىتروهُت في جخفُع الخيالُف دزاطت جؼبُلُت في الشسهت اللامت لخجازة  المصذر8

 .53، ص 2007خىن ،الظُازاث واالإيائً" ،مجلت الادازة والاكخصاد ،اللدد الظابم والظ

 وكلُه ًخضح ان الخجازة الالىتروهُت كد جيىن :

 (  مً اكماٌ الى اكماٌ او مً الشسواث الى الشسواثB 2 Bبم )ى ان جخم بحن ػسفحن ٌلخمدان الشبىت لن

بحن  وىطُلت ادازة ليشاػها ،وكادة ما جيىن بحن االإإطظاث وحلاملاث الاطىاق الالىتروهُت ما
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جلدًم ػلبُاث الشساء الى االإىزدًً وحظلُم الفىاجحر واللُام بلملُاث الدفم  االإإطظاث. بدُث ًخم

 باطخخدام شبىت الاجصالاث وجىىىلىحُا االإللىماث.

 ( ًمً الاكماٌ الى االإظتهلC 2 B وجخجظد مً خلاٌ الللاكت التي جيشا مابحن مىكم ًمازض الخجازة )

 الالىتروهُت وبحن شبىن.

 ( ًمً مظتهلً الى مظتهلC2C مً خلاٌ كسض مظتهلً الإا لخدماث وأغساض شخصُت للبُم كلى )

 مىاكم الاهترهذ.

 ( ٌمً االإظتهلً الى الاكماC2B .والري ًيىن مً خلاٌ كسض الافساد الإىخجاث وخدماث للشسواث ) 

  ججازة الىتروهُت غحر مسبدت في الغالب جمازطها االإإطظاث الدًيُت والاحخماكُت التي حظخخدم مثل هره

 ة لخفع جيالُف ادازة االإإطظت او لخدظحن ادازة االإإطظت وخدمت الصبائً.الخجاز 

هما جصىف الخجازة الالىتروهُت اكخمادا كلى دزحت جلىُت اللملُت ،وكلى جلىُت الىطُؽ او الىهُل 

 :(14،ص2009)كبُدي،  ،التي ًمىً جىطُدها فُما ًلي

 ؼلم كليها الخجازة الالى تروهُت االإباشسة او الياملت ،خُث جخظمً حمُم الخجازة الالىتروهُت البدخت: وٍ

االإىخجاث التي ًخم بُلها الىتروهُا وحمُم مساخل اليشاغ الخجازي الىتروهُا ،مثل شساء بسمجُاث 

 زكمي. الشيلمً مىكم الىترووي كلى اهترهذ وئجمام كملُت الدفم ب

 هره الخجازة ًخم حصء مً اليشاغ  الخجازة الالىتروهُت الجصئُت: وهي ججازة الىتروهُت غحر مباشسة ،وفي

الىترووي ،مثل ان جخم كملُت الشساء والدفم الىتروهُا ،في خحن جخم كملُت  الشيلالخجازي ب

 جللُدي هـسا لؼبُلت االإىخج. الشيلالدظلُم ب

II-2-  فترة الجائحة:خلال واقع التجارة الالكترونية عالميا 

للالم في ؿل اهدشاز فحروض هسوها بلدما وان همىها حظازكذ وجحرة همى الخجازة الالىتروهُت خىٌ ا

م، خُث ان الؤحساءاث الىكائُت االإفسوطت للخد مً اهدشاز 2019مظخلسا هىكا ما خلاٌ الظىىاث ملابل 

داخل الؤكلُم الىاخد او خازحه، وفسض الدجس االإجزلي والخباكد  الفحروض خدث مً الخىللاث والخدسواث طىاء

م وجحرة الخىحه هدى الدظىق الجظدي وجىطُم مظافاث  الأمان في الأماهً اللامت، وان لها الفظل في حظسَ

الالىترووي والبدث كً البدًل للأطىاق الخللُدًت. وخظب الاخصائُاث الخاصت بىمى مداخُل الخجازة 

ادة  3.54م 2019الالىتروهُت كاالإُا فلد بلغذ خلاٌ طىت  يي بصٍ  ملازهت بظىت 25.19%جسلُىن دولاز امسٍ

ادة  4.280م، بِىما سجلذ مبُلاث بلُمت 2018 يي ملبر كىه بصٍ  ملازهت12.48%ت  بيظبجسلُىن دولاز امسٍ

يي أي ان االإبُلاث مً  6.388م الى 2024م، ومً االإخىكم ان جصل خلاٌ طىت 2019بظىت  جسلُىن دولاز امسٍ

ٌ الم وهرا ماهى مبحن في 2019االإىكم ان جخظاكف ملازهت بظىت   ادهاه. جدو
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  0602- 0622ما بين سىتي  جىكعاث همى مذاخُل الخجارة الالكتروهُت عالمُا خلال الفترة الممخذة(8 62) الجذول 

كي    جرلُىن دولار امرٍ

 0603 0602 0601 0600 0602 0606 0627 0626 0624 0623 0622 السىت

حجم 

 المذاخُل
23114 

 محلم

23326 

 محلم

23623 

 محلم

03160 

 محلم

03760 

 محلم

13132 

 محلم

23066 

 محلم

23672 

 مخىكع

33202 

 مخىكع

33766 

 مخىكع

43166 

 مخىكع

وسبت 

 الىمى

/ 

15.86%
 19.19%
 29.10%
 25.19%
 12.48%
 27.60%
 14.28%
 10.90%
 

9%
 8.12%

 

 .statista ;2021 المصذر8

ٌ مً خلاٌ  الى  2018 مً طىت ابخداءفي ازجفاق ملخىؾ الخجازة الالىتروهُت ًخبن ان ملدٌ همى  الجدو

 2021، 2018،2019% خلاٌ الظىىاث 27.60%، 25.19%، 29.10خُث بلغذ وظب الىمى  2021غاًت طىت 

 .كلى الخىالي، هما ًخىكم ان ملدٌ الىمى ًيىن مخىاصل خلاٌ الفتراث اللادمت

س الصادز كً مإجمس الأمم االإخددة للخجازة والخىمُت ) الاوهىخاد( اطفسث الجائدت كً  وخظب الخلسٍ

ادة خصت  ،خُث 2020% مً احمالي مبُلاث الخجصئت في كام 19% الى 16بُلاث الخجصئت كبر الاهترهذ مً مشٍ

كدزث ، لخليها الصحن بيظبت مخلازبت 2020% كام 25.9كلى خصُلت بيظبت اوىزٍا  تحمهىزٍ سجلذ

ٌ بِىه  %.وهرا ما24.9بــ  .  ادهاه الجدو

 0606-0626للفترة الممخذة ما بين  الاهترهذعبر (8 البُع بالخجسئت 60) الجذول 

 الاهترهذ  البُع بالخجسئت عبر 
كي  بُلُىن دولار امرٍ

 وسب البُع بالخجسئت عبر الاهترهذ

% 

0626 0627 0606 2018 2019 2020 

 732 431 334 0037 2232 2133 استرالُا

 430 134 136 0632 2433 2137 كىذا

 0237 0635 2632 222231 201314 264632 الصين

 0337 0636 2630 26232 6231 5436 كىرٍا

 2235 337 235 130 237 234 سىغافىرة

 0131 2336 2237 21634 6736 6236 المملكت المخحذة

 22 2236 737 57235 37366 32374 و3م3ا 

 CNULED.BA:  المصذر
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ق الشامل الري شهدجه طلبي هدُجت الاغلا  الشيلوبالسغم مً ان الاشمت ازسث كلى اكخصادًاث اللالم ب

مخخلف الخيىماث، فان هره الاخحرة طاهمذ في اشدهاز وشاغ بلع الشسواث اللاالإُت خاصت جلً الىاشؼت 

ٌ كبر الاهترهذ،  الخالي ًىضح لىا جسجِب اللشسة دوٌ الاولى السائدة في مجاٌ الخجازة الالىتروهُت خلاٌ  والجدو

 .(139 ، ص2021، ي)مىس  2020 الظداس ي الثاوي مً طىت 

 ت شركات التجارة الالكترونية عالميا حسب حجم مداخيلهابريا(: ترتيب ك13) الجدول
كي( ثالإًرادا اسم الشركت البلذ   )بلُىن دولار امرٍ

 0606السذاس ي الثاوي 

كا  59.372 اماشون امرٍ

ىغ هىلدًىغ  14.527 بىٍ

 11.270 اوبس

 11.223 اهظبُدًا

 10.746 أي باي

 Jd.com 69.834 الصين

 40.383 كلي بابا

 9.859 مُخىان داًىِىغ

 shopify 1.073 كىذا

 rakuten 3.740 الُابان

 statista,2020المصذر8

ٌ كسفذ شسواث الخجازة الالىتروهُت همىا مدظازكا في كائداتها ، ومً خلاٌ  هلاخف ان االإىافظت  الجدو

ً الجائدت وجىحه الاكخصاد اللالمي هدى الخجازة الافتراطُت بلغذ ذزوتها خصىصا بلد مض ي زلار اشهس ك

في ملدمت الشسواث االإظخفُدة مً الجائدت التي كدزث  Jd.comمىكم شسهت  وجأحيمىثف،  الشيلالالىتروهُت ب

ـــ 2020كائداتها خلاٌ الظداس ي الثاوي مً طىت  ـــ يي، وحلخبر الشسهت االإىافع السئِس ي  ـ69.83ـبـ بلُىن دولاز امسٍ

ٌ الإىكم جُ ) مىكم جابم الإجمىكت شسهت كلى بابا الصُني( لخجازة الخجصئت كبر الاهترهذ مدلُا، ومىافع الإىكم  مى

يي كاالإُا  59.372الثاهُت فخلىد للمىكم الشهحر اماشون الري خلم كائداث كدزث بــــ االإسزُتاما  .اماشون الأمسٍ

يي، وزالث مىكم اخخله مىكم كلى بابا الصُني  يي  40.383بلىائد جصل الى بلُىن دولاز امسٍ بلُىن دولاز امسٍ

 .الأهترهذوهى مً اخدي االإىاكم االإخخصت للبُم بالجملت كبر 

Ⅲ الدراشة الميدانية : 

لخدلُم اهداف الدزاطت جم اكخماد االإىهج الىصفي الخدلُلي اللائم كلى حمم االإشاهداث االإخلللت 

جم جصمُم اطدبان الىترووي وشق كلى كُىت كشىائُت  بمىطىق الدزاطت وجدلُلها للىصىٌ الى الىخائج، وكلُه

، خُث جظمىذ Excelاطدبان وجدلُله بالاطخلاهت ببرهامج  188مً االإظتهلىحن كلى اخخلافهم، خُث جم حمم 

الاطدباهت حصئحن خص الاوٌ خصائص افساد اللُىت )الجيع، الظً(، بِىما خص الجصء الثاوي اطئلت 

 هى مددد الاحابت بىلم او لا( مفخىح )الاخخُاز مً بحن الاحاباث االإخاخت ومنها مامنها ما وان الاطخبُان والتي 
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Ⅲ.2 8جحلُل البُاهاث حسب الجيس 

 (8 جىزَع افراد العُىت حسب الجيس60) الشكل

    
   

   
   

 
 .مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان المصذر8

 راد العُىت حسب الجيس(8 جىزَع اف62) الجذول 

 اليسبت المؤوٍت العذد الجيس

 %، 55.9 105 اهثى

 %44.1 83 ركر

 مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان المصذر8

ٌ الًلاخف مً  أهبر مً وظبت الروىز، خُث ان الاهار االإشازهحن في الدزاطت ( ان وظبت الاهار 01)جدو

 جلابل الروىز.  %44.1، بِىما وظبت % 55.9ًمثلىن 

Ⅲ.0  ت8ج  حلُل البُاهاث حسب الفئت العمرٍ

ت61)الشكل  (8 جىزَع افراد العُىت حسب الفئت العمرٍ
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ت62) الجذول   (8 جىزَع افراد العُىت حسب الفئت العمرٍ

ت  اليسبت لخكرارا الفئت العمرٍ

 %2.62 05 طىت 19اكل مً 

 %21.28 40 طىت 30طىت الى  20مً 

 %36.2 68 طىت 40طىت الى  31مً 

 %39.9 75 طىت 40أهبر مً 

 مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان. المصذر8

ٌ المً  ت للمشازهحن في الدزاطت جتراوح ما بحن  جدو  40طىت و أهثر مً  19أكلاه ًخبن ان الفئت اللمسٍ

، هما ان االإشازهحن %76.1طىت بما وظبخه  40طىت الى ما فىق  30طىت وان اغلب االإشازهحن ًفىق طنهم 

% فلؽ مً كُىت الدزاطت. وكلُه وظخيخج ان غالبُت افساد اللُىت 2.62طىت ًمثلىن  19الرًً طنهم اكل مً 

ت اجخاذ كساز الشساء والاخخُاز ما بحن الأطىاق الخللُدًت والأطىاق الالىتروهُت.  ًمخليىن خسٍ

Ⅲ 31  8للذراستحلُل اسخجابت افراد العُىت حىل الاسئلت الرئِسُت ج 

جظمىذ الاطدباهت مجمىكت مً الفلساث للخدسي فُما اذا وان االإشازوىن في الدزاطت مهخمىن بالخجازة 

، وهرا جلص ى تالجائدت في جىحُه طلىههم الشسائي هدى االإخاحس الؤلىتروهُ جأزحر الالىتروهُت، ولخدسي مدي 

 دوافلهم للاكخماد الدظىق الالىترووي ومخاوفهم مىه. 

 (8 الاسئلت الرئِسُت للذراست63) الجذول 

 لا وعم العباراث ركم

 %35.5 %64.5 هل اهذ مً مدبي الدظىق كبر الاهترهذ 62

 %37.6 %62.4 هل كمذ بالدظىق كبر الاهترهذ كبل حائدت هسوها؟ 60

هل طاهم الدجس الصحي االإسافم لجائدت هسوها في جىحهىم هدى الخجازة  61

 الالىتروهُت؟

75.6% 24.4% 

 %33.3 %66.7 هل لدًً جخىفاث مً الشساء كبر الاهترهذ؟ 62

 %47.3 %52.7 هل الأطلاز في الأطىاق الؤلىتروهُت مخىافلت مم الأطلاز في الأطىاق الخللُدًت؟ 63

 %12 %88 الاهترهذ؟هل خدماث الخىصُل مً بحن االإدفصاث للُامىم بالدظىق كبر  64

 الرغبت في الدسىق عبر الاهترهذ8 3 أ

فخبحن  هل اهخم مً محبي الدسىق عبر الاهترهذ؟ًلي : وٌ طإاٌ وحه للمشازهحن في الدزاطت فُماجمثل ا

ان غالبُت االإشازهحن مهخمىن بالدظىق كبر الاهترهذ ومهخمىن بالخجازة الالىتروهُت، فياهذ وظبت الؤحابت بىلم 

ن كلى دزاًت بالخجازة الالىتروهُت ومً ، وكلُه فان االإظخجىبى %35.5اما االإجُبىن بـــ لا فمثلى ما وظبخه  64.5%

 ممازطيها . 

والري  هل كمذ بالدسىق عبر الاهترهذ كبل حائحت كروها؟هما واهد ذلً الدظاؤٌ الثاوي االإخمثل في: 

وان اججاه غالبُت االإشازهحن في الدزاطت لخأهُد انهم كامىا بالشساء كبر الأهترهذ كبل حائدت هسوها بيظبت كدزث 

 . %37.6ليظبت التي احابذ بــ "لا" فياهذ ، اما ا62.4%

هحى الخجارة  المشاركين لجائحت في جىحها المفروض على الأشخاص بسببالحجر الصحي  مساهمت 3 ب

 8الالكتروهُت
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هسوها غحر ججههم مً الأطىاق الخللُدًت الى لجائدت غالبُت االإشازهحن ان الدجس الصحي االإسافم  أهد

لللىن الأطىاق الالىتروهُت، وىن ان ا لخخىف مً الؤصابت باللدوي حللتهم ًلتزمىن بالإحساءاث الىكائُت وٍ

اتهم كبر الاهترهذ. وهرا ما أهدجه وظبت الؤحابت بىلم والتي كدزث بــ كلى %75.6الخىللاث فياهذ اغلب مشترً

  %.24.4خلاف االإجُبحن بلا والتي واهذ وظبتهم 

ازىاء فترة الدجس الصحي الري الصمخه  الاهترهذاما كً احابتهم فُما ًخصص كدد مساث الشساء كبر 

ت  والري واهذ فُه الؤحابت مفخىخت للاخخُاز ئزس اهدشاز وباء هسوها،  2020مً شهس مازض  ابخداءالدولت الجصائسٍ

ٌ الفي هى مبحن  فياهذ الؤحاباث مخباًىت خظب ما( بدائل 04لت )ببحن از   .ادهاه  جدو

 الاهترهذ ازىاء حائحت كروها (8 عذد مراث الشراء عبر 64) الجذول 

 الخكرار العذد مجال جكرار الشراء

 %20.74 39 مسة )كدم الشساء( 0

 %14.36 27 مساث 03مسة واخدة الى مً 

 %37.23 70 مساث 06مساث الى  04مً 

 %27.67 52 مساث 06اهثر مً 

 مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان. المصذر8

بالدظىق كبر الاهترهذ  الم ًلىمى  %20.74احاباث االإشازهحن في الدزاطت ان ما وظبخه  جبحن مً خلاٌ

خلاٌ الجائدت ما ًفظس اما كدم اهخمامهم بالخجازة الالىتروهُت او جخىفهم مً الشساء كبر الاهترهذ، هما ان ما 

 س الصحي.بالشساء كبر الاهترهذ كلى الأكل مسة واخدة خلاٌ فترة الدج اكامى  %79.26وظبخه 
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 .مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان المصذر8

 الىسائط الأكثر اسخخذاما للدسىق عبر الاهترهذ8 3 ث

، خُث جظمً كً الىطائؽ الاهثر اطخخداما للدظىق كبر الاهترهذ نجم الاطخلصاء مً خلاٌ الاطخبُا

تروهُت الاهثر اطخخداما للُامىم بالدظىق، وجم جلدًم ازبم الالى حظاؤٌ خىٌ ماهُت الىطائؽ

تر، اوظخلسام، مىاكم كىكلاخخُازاث : ٌ الفياهذ الىخائج هما هى مبحن في  ،فِظبىن، جىٍ  اداهاه. جدو
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 (8 الىسائط المسخخذمت في الدسىق عبر الاهترهذ64) الجذول 

 اليسبت الخكرار الخطبُلاث المسخخذمت

FACBOOK 89 %47.34 

INSTAGRAM 50 %26.59 

TWITTER 29 %15.42 

 GOOGLE 20 %10.65جؼبُلاث 

 .مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان المصذر8

مً  47.34%فاٌظبىن اخخل االإسجبت الاولى للدظىق الالىترووي خُث ان ما وظبخه  الوكلُه ًدبحن ان 

لدظىق، لُدخل الاوظخلسام االإسجبت الثاهُت ًفظلىن صفداث الفاٌظبىن لفي الدزاطت االإشازهحن 

 .Googleًخخازون مىاكم وجؼبُلاث  10.65%، بِىما هىالً ما وظبخه 26.59%بيظبت 
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 .مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان المصذر8

 لذراست8الأكثر طلبا عبر الاهترهذ مً كبل المشاركين في ا فئاث السلع 3 ر

لُخخاز االإشازهحن بحن  عبر الاهترهذ؟ اكخىاءالأكثر الاشُاء ماهي جم ػسح حظاؤٌ بالاطخبُان مفاده 

ٌ الفي فياهذ الىخائج مبِىت ( خُازاث، 05خمظت )  ادهاه. جدو

 ( الخىزَع اليسبي لفئاث السلع الأكثر طلبا عبر الاهترهذ07) الجذول 

 الخكرار اليسبي السلعت

اطُتالألبظت والاخر  %37.4 ًت واالإظخلصماث السٍ

ت...الخ  %16.1 الظُازاث، كؼم الغُاز، دزاحاث هازٍ

 %24.7 هىاجف وأحهصة الىتروهُت و ههسبائُت مخخلفت

 %20.4 اػلمت ومىاد اطتهلاهُت وغرائُت

 %1.4 خدماث مخخلفت

 .مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان المصذر8
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اطُت اخخلذ االإسجبت الأولى مً فئت الظلم الأهثر ػلبا كبر  وكلُه فان الألبظت والاخرًت واالإظخلصماث السٍ

، والأزجح ان غلم الأطىاق الخللُدًت وجللُص طاكاث اللمل %37.4الاهترهذ خلاٌ فترة الدجس الصحي بيظبت 

ت كلى اخخلافها وجصامً فتراث الدجس مم مخخلف االإىا طباث هلُد الفؼس، في بلع الىلاًاث للأوشؼت الخجازٍ

ادة  اطُت هرلً مً شاهه شٍ حلل الافساد ًلخىىن البظتهم مً االإخاحس الالىتروهُت، هما ان غلم اللاكاث السٍ

اطُت االإخخلفت كبر الاهترهذ وهرا ما ًفظس ازجفاق وظبه هره الفئت مً  الخىحه هدى اكخىاء االإظخلصماث السٍ

 %24.7تروهُت والىهسبائُت كلى اخخلافها االإسجبت الثاهُت بيظبت الظلم. هما اخخلذ فئت الهىاجف والأحهصة الالى

بت مً ليظبت التي جدصلذ كليها فئت الأػلمت واالإىاد الغرائُت والاطتهلاهُت التي كدزث  وهي وظبت حد كسٍ

 .%20.4بــ
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 .مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان المصذر8

 8ف الشراء عبر الاهترهذمخاو  3 ج

الإمخىلحن ا وظبتمخاوف مسجبؼت بالشساء خاصت كبر الاهترهذ، وهرا ما ًفظس  االإظتهلىحن الىثحر مً لدي

بُيخه  هما ان ما. كً الشساء كبر الىطائؽ الالىتروهُت، وغحر االإهخمحن بالأطىاق الالىتروهُت والخلاملاث السكمُت

 ساء مسة واخدة او مسجحن فلؽ ومنهم مً لم ًداوٌ ختى الشساء،الىخائج أكلاه ان هىالً مً كام بالش

: ولاطخلصاء دوافم اللصوف جم جدسي مخاوف كدم الشساء  هل لذًكم مخاوف كبر الاهترهذ مً خلاٌ الدظاؤٌ

 حذدها مً بين المخاوف الخالُت  في خالت الؤحابت بىلم والتي ًليها جحىل دون كُامكم بالشراء عبر الاهترهذ؟

ت م خُث ج ياهذ غالبُت الؤحابت ف، للاخخُاز فُما بُنها للمظخلص يجددًد مجمىكت مً الأطباب وجسن الخسٍ

وظبخه  بِىما وظبت الؤحابت بلا فمثلذ ما %66.7ظبت ما ًمثل وبىلم بخىٌ مدي جخىف االإشازهحن في الدزاطت 

33.3%. 
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 ذ(8 الخىزَع اليسبي لمذي الخخىف مً الشراء عبر الاهتره7) الشكل
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 .مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان المصذر8

 

الى مخاوف مسجبؼت بالثلت )الثلت االإسجبؼت بالبائم، الثلت في الخىصُل و  جلظُمهافخم  خاوفاما االإ

ُت هسكم الهاجف االإخفم كليها(، ومخاوف مسجبؼت بالخصىصُت )جلدًم جفاصُل شخص الآحاٌالدظلُم خلاٌ 

اللىىان....(، مخاوف مسجبؼت باالإىخىج )الىىكُت، الجىدة، الظلس...(، مخاوف مسجبؼت بالىحىد )االإىاكم الياذبت، 

بلد  الخخىف مً الدفم االإظبم وكدم ئجمام اجفاق البُم...(، مخاوف مسجبؼت بما بلد الشساء )خدماث ما

ٌ المبِىت في مما هي ..(، فياهذ الؤحاباث البُم، الصُاهت، اطدبداٌ في خالت بظائم ملابت.  ادهاه: جدو

 (8 الخىزَع اليسبي لمخاوف الشراء عبر الاهترهذ08) الجذول 

 الخىزَع اليسبي الخكرار المخاوف

 %85.10 160 مخاوف مسجبؼت بالثلت

 %53.20 100 مخاوف مسجبؼت بالخصىصُت

 %77.12 145 مخاوف مسجبؼت باالإىخىج

 %40.95 77 ىدمخاوف مسجبؼت بالىح

 %21.27 40 بلد الشساء مخاوف ما

 .مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان المصذر8
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 .مً اكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان المصذر8

ٌ المً خلاٌ  لثلت خُث ان ما وظبت أكلاه جبحن ان اهبر مخاوف االإشازهحن في الدزاطت ازجبؼذ با جدو

االإدددة، لخدخل االإخاوف االإسجبؼت  الآحاٌمخاوفهم بلدم الثلت في البائم والدظلُم في  ذمنهم زبؼ 85.10%

ًخخىفىن مً كدم مؼابلت االإىخىج للؼلب او مً مدي حىدجه،  %77.12وظبخه  باالإىخىج االإسجبت الثاهُت اذ ما

كلى  %53.20و  %40.95ذ شيلُت فياهذ مخلازبه خُث اما وظبت االإخاوف االإسجبؼت بالىحىد وبالخصىص

بلد الشساء االإسجبت الأخحرة. وكلُه ًخبن ان حل مخاوف االإشترون كبر الاهترهذ جخجلى  الخىالي، لخدخل مخاوف ما

في كدم الثلت في اللالم السكمي والخلاكد الالىترووي مما ٌظخىحب فسض كىاهحن جظبؽ الخلاملاث الالىتروهُت 

 مً السكابت والسدق للممازطاث الاخخُالُت في الخجازة الالىتروهُت ختى جصوٌ الشىائب مً خىلها. وفسض هىق

حذد المشاكل التي حعرضخم لها خلال هما جم ئطافت طإاٌ مفخىح اخخُازي للإحابت كلُه جمثل في: 

 :. فياهذ الؤحاباث مخلازبه واغلبها ماًليكُامكم بالشراء عبر الاهترهذ

  دظلُم؛في ال الخأخس 

 هىكُت االإىخج غحر مؼابلت للمىاصفاث االإؼلىبت؛ 

 الخلؽ في حظلُم االإىخجاث؛ 

  ،مشاول مسجبؼت بالخىصُل في خاٌ وان االإشتري في مىاػم بلُدة كً ملس الىلاًت ًخدمل كىاء الخىلل

 .حظلم الى باب االإجزٌ في االإىاػم االإلصولت والىائُت اذ لا

  بُنهما؛ خخُاز فُماكدم اجاخت الفسصت لجلب مىخىححن والا 

 للألبظتاالإلاطاث باليظبت  شيلم. 

وكلُه ًخم جأهُد االإخاوف التي جم جددًدها مظبلا مً خلاٌ االإشاول التي حلسض اليها االإشازوىن في 

 .الدزاطت، فاغلبها مسجبؽ بخخىفاث مً االإىخىحاث ومسجبؼت بالثلت
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IV-  8 الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة  

للدظىق الخللُدي خلاٌ فترة اهدشاز وباء هسوها، والخل  الىخُد  ظىق الالىترووي وان البدًلان الد

 ملخىؾ. وهرا ما شيلحظازكذ ب اهدشازهالأمثل في فترة الدجس الصحي، زغم اهه اهدشس كبل ذلً الا ان وجحرة 

 الدزاطت.ئحاباث االإشازهحن في وهرا   ،االإدلُت والدولُت ثالؤخصائُابُيخه 

IV-  1  بحث8هخائج ال 

 جىصلذ الدزاطت الى كدة هخائج أهمها:

م، الا 2019وكسف ازجفاق بىجحرة مىخـمت كبل طىت ان الاهخمام بالدظىق الالىترووي وان كبل الجائدت  -

 الجائدت؛ اشداد اهثر خلاٌاهه 

لىتروهُت كلى ان صفداث الفاٌظبىن جدخل االإساجب الأولى للخجازة الا ئحاباث االإشازهحن في الدزاطت بُيذ -

غساز الىطائؽ الالىتروهُت الأخسي، فاهدشاز اطخخدام الفاٌظىن حلله ذو مىفلت اهثر مً وىهه مىكم 

 ؛للخىاصل الاحخماعي

اهه وبالسغم مً الاهخمام بالدظىق الالىترووي الا ان االإخاوف االإسجبؼت بالثلت وباالإىخىج جدىٌ دون حلله  -

لبدث كً الخلىٌ وجدازن الفجىاث للازجلاء اهثر بالخجازة ًدل مدل الظىق الخللُدي مما ٌظخىحب ا

ص الثلت لدي الصبىن مً خلاٌ طً اللىاهحن الخمائُ والسدكُت للأػساف االإخلاكدة  تالالىتروهُت وحلصٍ

 .الاجفاق وحجم الخلاكدهىق الىتروهُا كلى اخخلاف 

IV-  0  البحث8افاق 

خصب للبدث  لخللا ًلف كىد هرا الخد، بل هى  ان مىطىق الخجازة الالىتروهُت  وشحر في الاخحر 

م الؤلىترووي، الدفم الالىترووي، الللد  لسكمىت كؼاق الخجازة مً احل الؤخاػت بالجىاهب االإخخلفت )الدظىٍ

 ...(، وكلُه هىالً كدة مىاطُم بدثُت ملترخت منها:يالؤلىتروو

 ىدة الأزباح؛في االإإطظاث الاكخصادًت كلى ح الؤلىتروهُتازس اكخماد الخجاز  -

س أهمُت  -  الالىتروهُت؛ الخجازةالصحرفت الالىتروهُت للخيشُؽ  جؼىٍ

 .افاق الأطىاق الافتراطُت في الجصائس -

 

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

- Greenstein Marilyn ،Tood Feinman ( .8667 .) Electronic Commerce: Security, 

Risk,Management and Contro  . , Irwin. McGraw- Hill, Boston. 

(. دور التجارة الالكترونية في تخفيض التكاليف دراسة تطبيقية في الشركة =866خديجة جمعة الزويني. ) -
 .9;، ص مجلة الادارة والاقتصاد ،العدد السابع والستونالعامة لتجارة السيارات والمكائن. 

مجلة جارة الالكترونية في العالم، دراسة تحليلية. (. تاثير جائحة كرونا على نمو الت8687سهام موسى. ) -
 .?79، :، العدد ?التنظيم والعمل، المجلد 

دراسة استطلاعية لبعض مواقع -(. معايير تقييم جودة مواقع التجارة الالكترونية?866شهرزاد عبيدي. ) -
 .:7، صفحة م الاقتصادية ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلو التجارة الالكترونية لمؤسسات الجزائرية . 

، مؤسسة شباب الجامعة(. الاقتصاد الصناعي والتجارة الالكترونية.  =866محمد ابراهيم عبد الرحيم. ) -
 .<:7صفحة 


