
 

                                               2021جوان  – 01/ العذد  06المجلذ                 ISSN: 2507-7244 ®مجلة التمويل والإستثمار والتىمية المستذامة  234

 

 249_ 234، ص 2021جوان   – 01العدد /  06المجمد                                                              ة                 ن والاشتجمار والتنمية المصتداممجمة التموي

 أثر الثقافة التنظيمية عمى مصتوى التشارك المعرفي
 -دراشة حالة عينة من موظفي مؤشصة توزيع الغاز والكهرباء بورقمة، الجسائر-

  
The impact of organizational culture on the level of Knowledge sharing 

- Case study of a sample of the employees of the Gas and Electricity Distribution 

Corporation in Ouargla, Algeria - 

 redjemkhaled@gmail.com  ،(الجسائر) 1جامعة شطيف   /  1 خالدرجم د. 

 setif_mounir@yahoo.fr(، الجسائر) 1جامعة شطيف   /د. بن حاح مونير 

 ouassaahamza@yahoo.fr(،الجسائر) 1جامعة شطيف   /د. واشع حمسة 

 

ا30/06/2021ثاريــخ اليشر: ا2021/  06/  17ثاريــخ القبول: ا2021/  05/  27ستـــام:: ثاريـــخ الا

 

 

 

ا: ممدص

وكض  ،-وعكلت-بلى جلُُم مضي جإزير الثلافت الخىظُمُت غلى الدكاعن االإػغفي في ماؾؿت جىػَؼ الغاػ والىهغباء الضعاؾت هظه تهضف 
 SPSS بغهامج اؾخسضام جم فغص، وكض 36اؾؿت وجىػَؼ اؾخبُان غلى غُىت كضعها   جم الاغخماص غلى ؤصاة االإلابلت مؼ بػاعاث االإ

ت بين الثلافت الخىظُمُت والدكاعن  ؤهمها8 الىخاثج مً الػضًض بلى الضعاؾت الإػالجت البُاهاث، زلصذ هىان غلاكت ػغصًت كىٍ
غملُاث الدكاعن االإػغفي والبرامج ووؾاثل االإػغفي في االإاؾؿت، خُث ؤن االإاؾؿت جىفغ البيُت الخدخُت اللاػمت الإماعؾت 

الاجصاٌ الخضًثت، هما حشجؼ الؤصاعة الػاملين غلى حكاعن االإػغفت بُنهم، هما جىصلىا بلى ؤهه لا ًىحض ؤزغ ليل مً مخغيري الػمغ 
 واالإؿخىي الخػلُمي غلى مدىع الثلافت الخىظُمُت، في خين جىحض فغوكاث باليؿبت الإخغير الخبرة.

 
 مػغفي؛ ماؾؿت جىػَؼ الغاػ والىهغباء. زلافت جىظُمُت؛ حكاعن لمفتاحية:الكلمات ا

 
 JEL  :M12 D83ثصييف 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------- 

Abstract: 
The aim of this study is assess the impact of organizational culture on knowledge sharing . 
We used the interview and we the questionnaire , with a sample of 58 individuals. we faound  
many results, the most important of which are: There is a strong correlation between 
organizational culture and knowledge sharing in the institution. There is no effect of the 
variable (age, and educational level) on both the dimensions of organizational culture, but we 
found effect on experience. 
Key Words: Organizational Culture; Knowledge Sharing.  
 
Jel Classification: M12 D83. 
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I-  مقدمة :  

اث غالُت مً الأصاء وهظا مً زلاٌ غملُاث  بن بصاعة االإػغفت حػخبر مضزل خضًث ٌػخمض غلُه في الىصىٌ بلى مؿخىٍ

غ اللضعاث وهظا  ل االإػاعف طاث الػلاكت بالأوكؼت لخؼىٍ بصاعة االإػغفت التي تهضف بلى حؿهُل غملُت هلل، جباصٌ وجدىٍ

االإىاؾبت، بط حػخبر غملُت مكاعهت االإػغفت مهمت حضا ختى لا جلخصغ غلى  اؾخسضامها في غملُت صىؼ واجساط اللغاعاث

ً، وبالىظغ بلى غملُت مكاعهت االإػغفت فهىان الػضًض مً االإخغيراث التي جازغ في الػملُت منها  مجمىغت ؤفغاص صون آزغٍ

لافغاص صوع هبير في مكاعهتهم ص، اطا ًغي الػضًض مً الباخثين ان للثلافت الخىظُمُت لالثلافت الخىظُمُت لضي الأفغا

م ؤؾالُب لظلً،   وغلُه هؼغح الؤقيالُت الخالُت8 للمػغف صازل االإاؾؿت ؾىاء ػىغُا او غً ػغٍ

I.1- : اإشكالية البحث
اما مذى ثأثير الثقافة التىظيمية على التشارك المعرفي في المؤسسة محل الذراسة؟        

I.2 - : افرطيات البحث

ت في ماؾؿت ؾىهلغاػ وعكلت؛هىان زلافت جىظُمُ -  ت كىٍ

 لضي االإاؾؿت مدل الضعاؾت ول الػىاصغ الأؾاؾُت لظمان فػالُت الدكاعن االإػغفي؛ -

 ؛االإاؾؿت مدل الضعاؾتالدكاعن االإػغفي في ومؿخىي ت الخىظُمُت الثلاف بين مىحبت غلاكت ػغصًت هىان -

ٌ  طو صلالت بخصاثُت  لا جىحض فغوكاث - مدىع الثلافت الخىظُمُت حػؼي للمخغيراث  في بحاباث ؤفغاص الػُىت خى

 الشخصُت والخىظُمُت )الػمغ، االإؿخىي الخػلُمي، الخبرة(.

I.3 .- : اأهذاف البحث

 هضفذ الضعاؾت بلى

 جدضًض مؿخىي الدكاعن االإػغفي في االإاؾؿت؛   -

 ي قغهت ؾىهلغاػ بىعكلت.الخػغف غلى مضي جإزير الثلافت الخىظُمُت الؿاثضة غلى الدكاعن االإػغفي بين الػماٌ ف -

I.4 .–  ا: و اداوت الذراسةمىهج

وفخذ االإاؾؿت مً ؤحل جفؿير الىخاثج  بػاعاثجم اؾخسضام االإىهج الىصفي وطلً بالاغخماص غلى ؤصاة االإلابلت مؼ 
 الإػالجت البُاهاث. SPSS فغص، وكض جم اؾخسضام بغهامج35وهظا جم جىػَؼ اؾخبُان غلى غُىت كضعهاالىلاف خىلها، 

II-  ا:لمدراشةالإطار النظري

II-1- ا: الذراسات السابقة

( بػىىان8 ؤزغ الثلافت الخىظُمُت غلى ؤصاء االإغاحػت الضازلُت في 8106)صعاؾت محجىب مدمض الخؿين   -

االإاؾؿاث الخيىمُت بضولت كؼغ، هضفذ الضعاؾت بلى فهم الثلافت الخىظُمُت االإخػللت باالإيىهاث اللباثلُت 

ت ومف اهُم االإجخمؼ غً االإغؤة وصوعها في االإجخمؼ في االإاؾؿاث الخيىمُت بضولت كؼغ، اؾخسضم الباخث والػكاثغٍ

االإىهج الىصفي الخدلُلي لُىكف غً ؤعاء االإسخصين في هظا االإجاٌ مؿخػُىا باؾخبُان. جىصلذ الضعاؾت بلى اهه 

لُت، ؾىاء وان طلً مً خُث ؤصاء لِـ هىان جإزير ؾلبي الإيىهاث الثلافت الخىظُمُت غلى ؤصاء االإغاحػت الضاز

االإغاحػت الضازلُت ؤو غلى الأصاء الخىظُمي وهظا ما ًضٌ غلى جفىق الثلافت الخىظُمُت غلى االإيىهاث الخاعحُت 

 االإدُؼت باالإاؾؿت والخصىعاث الخاػئت غً صوع االإغؤة في مجاٌ الػمل.

مان بكير صعَـ   - ت ( بػىىان8 ا8103)صعاؾت خؿين الؼُب بىعغضة، هاعٍ زغ حكاعن االإػغفت غلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

في وخضة بهخاج الخلفاػ واالإؿخلبل الغكمي الخابػت الإاؾؿت " وىهضوع بلىتروهًُ الجؼاثغ، هضفذ الضعاؾت بلى 
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ت في وخضة بهخاج الخلفاػ واالإؿخلبل الغكمي الخابػت الإاؾؿت  مػغفت ازغ حكاعن االإػغفت غلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

وهًُ الجؼاثغ اغخماصا غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، خُث كام الباخثان بخدلُل البُاهاث االإخدصل وىهضوع بلىتر

مؿخجىبا. جىصلذ  005غليها ازغ جىػَؼ الاؾخبُان غلى غُىت غكىاثُت مً مجخمؼ الضعاؾت والتي بلغ غضصها 

ت ب طافت بلى ول مً هىغُت الػمل الظي الضعاؾت بلى ؤن للدكاعن االإػغفي ؤزغ اًجابي غلى بهخاحُت االإىاعص البكغٍ

ت.  ًلىم به االإىظفين والجاهب الؿلىوي لأصاء االإىاعص البكغٍ

( بػىىان8 جإزير البِئت الضازلُت غلى الدكاعن االإػغفي في الكغهت 8103)صعاؾت ججُم غبض االإالً ووهاؽ ؤؾماء  -

ت للخإمُىاث، هضفذ هظه الضعاؾت بلى مػغفت الػىامل االإيىهت للب ِئت الضازلُت للماؾؿت ومضي جإزيرها الجؼاثغٍ

ت للخإمُىاث  م اؾدباهت  CAATغلى الدكاعن االإػغفي في الكغهت الجؼاثغٍ خُث كام الباخثان بجمؼ البُاهاث غً ػغٍ

مىػغت غلى غُىت مسخاعة مً مجخمؼ الضعاؾت وجم اؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي لىصف مخغيراث الضعاؾت 

ث مفخىخت بين اللاصة واالإىظفين صازل االإاؾؿت بلا ؤن هظه الأزيرة لا جؼاٌ وزلصذ الضعاؾت بىحىص اجصالا 

بػُضة ول البػض غً الدكاعن االإػغفي وما هى مؼبم صازل االإاؾؿت مدل الضعاؾت ما هى بلا مماعؾاث بغغض 

 حؿهُل الػمل ولِـ بهضف مكاعهت االإػغفت.

 بػىىان8  (OuahbaAmel,ArebecheZina 2016)صعاؾت  -

L’impact de la culture organisationnelle sur la réalisation de gestion integrale de la qualité cas des 

entreprises Algeriennes. 

هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخػغف غلى مسخلف الأبػاص الثلافُت التي لها ؤزغ غلى الدؿُير االإخيامل للجىصة ، باغخباع 

ين االإؿخمغ و لا ًخدلم طلً بلا مً زلاٌ اصاعة الجىصة الكاملت، ، و لظلً جم االإاؾؿاث الُىم حؿعى بلى الخدؿ

ت بالػخماص غلى الاؾخبُان خُث جم اؾخجاع  10صعاؾت  اؾدباهت كابلت للخدلُل ، و جىصلذ  006ماؾؿت حؼاثغٍ

ت جخميز بمجمىغت مً الخصاثص و هي 8 الهغمُت الكضًضة ، صعحت االإغاكبت الضعاؾت بلى ؤن الثلافت الىػىُت الجؼاثغٍ

طػُفت، مجخمؼ طوىعي ، وهظه الػىامل جاصي بلى طػف جدلُم الؤصاعة االإخياملت للجىصة ، هما جىصلذ الضعاؾت بلى 

 ؤن االإجخمؼ الجؼاثغي ًخميز بخػضص الثلافاث.

 The effect of organizational culture on organizational بػىىان8 (SukoutouToding 2017)صعاؾت  -

performance and strategicplaning. 

هضفذ هظه الضعاؾت بلى جىطُذ ؤزغ الثلافت الخىظُمُت غلى الأصاء الخىظُمي مؼ جىطُذ صوع ول مً بصاعة االإػغفت و 

اؾدباهت غلى  28الخسؼُؽ الاؾتراجُجي همخغيراث وؾُؼت و لأحل طلً جم الاغخماص غلى الاؾخبُان خُث جم جىحُه 

باهضوهِؿُا و جم جدلُل البُاهاث بىاؾؼت عئؾاء الأكؿام في مياجب  و جىصلذ   SPSS الؤًغاصاث االإدلُت بىىضاعٍ

الضعاؾت بلى مجمىغت مً الىخاثج ؤهمها اهه ًىحض جإزير بًجابي لثلافت االإىظمت غلى الأصاء الخىظُمي ، و ًىحض ازغ 

لافت االإىظمت غلى الخسؼُؽ الاؾتراجُجي بًجابي هظٌ للثلافت الخىظُمُت غلى بصاعة االإػغفت و هظلً ًىحض ؤزغ بًجابي لث

 غلى الأصاء الخىظُمي و هظلً باليؿبت للخسؼُؽ الاؾتراجُجي. تو لإصاعة االإػغفت الضوع الىؾُؽ لأزغ الثلافت الخىظُمُ

II-2- ا: مفهو: الثقافة التىظيمية

تها واهدكفتها ؤو ػىعتها الثلافت الخىظُمُت بإنها " مجمىغت مً الافتراطاث الأؾاؾُت التي ابخىغ  Scheinػغف ٌ

مجمىغت مػُىت ؤو حػلمتها ؤزىاء خل االإكىلاث للخىُف مؼ البِئت الخاعحُت والخيامل مؼ البِئت الضازلُت للمىظمت، 

لت لخصىع  والتي حغبذ بكيل حُض بما فُه الىفاًت واغخبرث صالخت، ومً زم حػلُمها للأغظاء الجضص هإفظل ػغٍ

 (Edgar H.Schein, 1990, P111)ا".بصعان والكػىع باالإكىلاث وفهمه
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ٌػغفان الثلافت الخىظُمُت غلى ؤنها مجمىغت مً الافتراطاث واالإفاهُم والأهظمت واللىاهين deal & Kennedy ؤما  

 (Terrence E deal, A. Kennedy, 2000, P4)الظمىُت التي جدىم الؿلىن الُىمي في مدُؽ الػمل".

ت ش يء مكابه لثلافت االإجخمؼ وهي جخمثل في هظغة االإىظفين للأمىع، والىُفُت ؤن الثلافت الخىظُمُ Gibsonلُظُف  
 (James Gibson , 2012, P31).التي ًسلم بها هظا الخصىع همؽ مً االإػخلضاث واللُم والخىكػاث الخاصت"

II-2- 1- أبعاد الثقافة التىظيمية: 

ء الخىظُم الاحخماعي الىاخض خىٌ ما هى مغغىب ؤو اللُم غباعة غً اجفاكاث مكترهت بين ؤغظاالقيم التىظيمية:  -
 الػمل بدُثؤما اللُم الخىظُمُت فهي جمثل اللُم في ميان ؤو بِئت  مهم.غير مغغىب، حُض ؤو غير حُض، مهم ؤو غير 

حػمل هظه اللُم غلى جىحُه ؾلىن الػاملين طمً الظغوف الخىظُمُت االإسخلفت، ومً هظه اللُم االإؿاواة بين 
ً، بنالىكذ، والاهخمام بالأصاء واخترام  والاهخمام بةصاعة، الػاملين اللُم الخىظُمُت جمثل جفاهم مكترن في  الآزغٍ

مىظمت ما ؤو بِئت غمل غلى ؾلىهُاث وجىحهاث مػُىت ومخػاعف غليها مثل الاهخمام بةصاعة الىكذ واخترام الػملاء 
ا.والخػاون 

كترهت خىٌ ػبُػت الػمل والخُاة الاحخماغُت في بِئت الػمل، وهُفُت وهي غباعة غً ؤفياع مالمعتقذات التىظيمية:  -
بهجاػ الػمل واالإهام الخىظُمُت. ومً هظه االإػخلضاث ؤهمُت االإكاعهت في غملُت صىؼ اللغاعاث، واالإؿاهمت في الػمل 

واخضة ٌػخلضون بها الجماعي وؤزغ طلً في جدلُم. الأهضاف الخىظُمُت، هي ؤفياع مكترهت بين الػاملين في بِئت غمل 
ؿػىن لخؼبُلها في بِئت الػمل لأنها جخػلم بىُفُت بهجاػ الػمل واللُام باالإهماث االإىولت لهم صازل االإىظمت.  وَ

 (22صفدت 8113مدمىص ؾلمان، الػمُان)
للمىظمت، مثاٌ مػاًير مفُضة  اوهي غباعة غً مػاًير ًلتزم بها الػاملىن في االإىظمت غلى اغخباع ؤنهالأعراف التىظيمية:  -

فترض ؤن جيىن هظه الأغغاف غير مىخىبت وواحبت االإصلختطلً التزام االإىظمت بػضم حػُين الأب والابً في هفـ  ، وٍ
لتزم الجمُؼ  الأغغاف خُثالؤجباع وهي ما جم الخػاعف غلُت صازل ؤي مىظمت غمل صون الخاحت لىخابت جلً  حؿىص وٍ

نها واحبت الخىفُظ والالتزام بها غلى اغخباع ؤنها مفُضة للمىظمت ولبِئت الػمل، بها، وبن لم جىً مىخىبت، فالجمُؼ ًغي ؤ
وطلً بغع الىظغ بن واهذ جلً الأغغاف طاث فاثضة ؤو لا الفاثضة مثل غضم جىظُف ازىين مً هفـ الػاثلت في ميان 

بلاٌ زلف ) ُت.غمل واخض، ؤو غضم الؿماح الإً ٌكغل مً مىصب خؿاؽ في الخيىمت بالؼواج مً حيؿُت ؤحىب
 (152، صفدت 8117، الؿياعهه

جخمثل الخىكػاث الخىظُمُت بالخػاكض الؿُيىلىجي غير االإىخىب والظي ٌػني مجمىغت مً التوقعات التىظيمية:  -
الخىكػاث ًدضصها ؤو ًخىكػها الفغص ؤو االإىظمت ول منهما مً الآزغ زلاٌ فترة غمل الفغص في االإىظمت. مثاٌ طلً 

ً واالإخمثلت بالخلضًغ والاخترام  واالإغئوؾين مً الغئؾاء، ء االإغئوؾين،جىكػاث الغئؾا والؼملاء مً الؼملاء الآزغٍ
ضغم اخخُاحاث الػامل الىفؿُت والاكخصاصًت وهي الخىكػاث  االإخباصٌ، وجىفير بِئت جىظُمُت ومىار جىظُمي ٌؿاغض وٍ

الأفغاص الػاملين بها زلاٌ فترة غمل الفغص في  التي جىكػها الفغص مً االإىظمت ؤو بالػىـ ما جخىكػه االإىظمت مً
ا  ًُ  احخماغ

ً
االإىظمت، فاليل ٌؿعى لهضف ما، فالفغص كض ًيىن جىكػه ؤن جلىم االإىظمت بدبني ببضاغاجه ؤو بةغؼاثه وطػا

ه ؤو مػُىًا ؤو كض ًيىن هضفه جدلُم مؿخىي مً الغفاهُت لأولاصه، وباالإلابل جخىكؼ االإىظمت مىه ؤن ٌػؼي ؤفظل ما لضً
ؤن ًؼُؼ اللىاهين واللىاثذ االإخبػت في االإىظمت، وكض جخىكؼ مىه الؤبضاع، وهظا ًسخلف بازخلاف االإىظمت والأفغاص 
وعغبتهم وجؼلػاتهم، هظلً ًخىكؼ االإىظف جىفير بِئت جىظُمُت حؿاغض وجضغم اخخُاحاث االإىظف الىفس ي 

 .(152، صفدت 8117، بلاٌ زلف الؿياعهه) .والاكخصاصًت

II-2-2- العوامل المؤثرة في الثقافة التىظيمية: 

، 0777وآزغون،  الؿىاغ) 8ؤهمها بإن طػف وكىة زلافت االإىظمت ًخإزغ بمجمىغت مً الػىامل bylesetalطهغ 
 (65صفدت
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حػخبر الثلافت مً الظىاهغ االإلاػمت للجماغاث الخىظُمُت، فيلما صغغ حجم الجماغاث واقترن  حجم المىظمة: -
ً ؤغظائها في الػض ًض مً الخجاعب، ولما وان هىان اخخماٌ ؤهبر ليكىء زلافت مكترهت، بِىما ًلل اخخماٌ جيىٍ

ا؛ ًُ ا ووظُف ًُ  زلافت واخضة للمىظماث الىبيرة االإىػغت حغغاف

غالبا ما ًخيىن لضي االإىظماث اللضًمت زلافت مميزة ؤهثر مما هى مىحىص لضي االإىظماث خضًثت  العمر التىظيمي: -
 جؼاٌ جمغ في االإغاخل الأولى مً الىمى والاؾخللالُت؛الػهض والتي لا 

لت ملبىلت لض ي ميؿىبي الخىظُم غلى اللُام باالإهام، وهظا  ض8 حؿاغالتىظيميةالتقىية  - الخلىُت غلى بًجاص ػغٍ
ا غلى مؿخىي الأصاء؛ مكترهت هماًمثل ؤخض صغاثم كُام زلافت جىظُمُت  ًُ  ًازغ اًجاب

ؼ ًسظؼ الف التيشئة الجتماعية: - ت وحػؼٍ غص في االإىظمت لػملُاث مؿخمغة مً الخيكئت الخىظُمُت حػمل غلى جلىٍ
 بػع اللُم واالإباصت لضًه، فيلما وكؼذ االإىظمت في هظا االإجاٌ ولما هىا بصضص زلافت جىظُمُت ؤكىي؛

ؼ في الخىظُم وؤغظاثه، هترن الػمل مثلا، والخباًً في وحهاث الىظ التغيير التىظيمي: - غ خىٌ الخغُير الؿغَ
ت؛  االإخغيراث الخىظُمُت ًظػف اخخماٌ وحىص زلافت جىظُمُت كىٍ

 .8 اؾخلغاع بِئت الخىظُم الخاعحُت ٌؿاهم في وحىص اؾخلغاع صازليالبيئة الخارجية  -

II-3- :اإدارة المعرفة و التشارك المعرفي
II-3-1-  :اإدارة المعرفة

ل طلً ًمىً  جىطُذ مفهىم االإػغفت ؤولا اط  حػغف غلى للض حػضصث حػاعٍف بصاعة االإػغفت مً وحهت هظغ الىخاب وكب
انها  مجمىغت البُاهاث و االإػلىماث  التي جم جىظُمها  ومػالجتها  لىلل الفهم  والخبرة والخػلم  االإتراهم  والتي جؼبم  

فت فلض االإػغ  ة،  اما باليؿبت للإصاع (22، صفدت 8181ماليي مدمض، ؾاوؽ الكُش،في خل مكيلت او زلاٌ اليكاغ)
ؼ اللضعة الخىافؿُت مً زلاٌ  غغفذ غلى انها  بصاعة الأوكؼت والػملُاث  مً ؤحل الاؾخفاصة مً  االإػغفت لخػؼٍ
الاؾخسضام و اوكاء ؤفظل الإصاصع االإػغفت الفغصًت و الجماغُت،  هما ًمىً جلخُص اهم زصاثص بصاعة االإػغفت 

،  فغااالإخػاعف غليها في الىلاغ الآجُت8     (372صفدت  8181جي بلخاج،)بافيا حلىٌ

دت والظمىُت؛ - ت  ؤي الصغٍ  بصاعة االإػغفت تهخم بالاصىٌ  الفىغٍ

 تهخم بصاعة االإػغفت بمػغفت الفغص و االإىظمت غلى خض الؿىاء. -

 حؿاغض بصاعة االإػغفت غلى جدؿين الخػلم صازل االإاؾؿت؛ -

ما جؼغخه االإاؾؿت  مً مىخجاث  وهظا في جاصي بصاعة االإػغفت الى  جدلُم الغفؼ االإػىىي الظي جظهغ آزاعه  في  -
 الاؾخغلاٌ الأمثل للخىىىلىحُا...الخ

II-3-2-  :االتشارك المعرفي
الأؾاؽ لخلم مػغفت حضًضة،  وبالخالي جيىن الػملُاث التي ًلىم مً زلالها الأفغاص بدباصٌ مػاعفهم  يدكاعن االإػغفال ًظم

بلى بمياهُت زلم مػغفت حضًضة هىاجج لػملُت الخباصٌ  ولىً بطافتاصٌ هظا ٌػني هظلً اعجباغ حكاعن االإػغفت بػملُت الخبو 
 (Terrence E deal, A. Kennedy , 2000,p4) 1 االإػغفت.اللُمت االإظافت لدكاعن  وهىا جظهغ 

جبرػ ؤهمُت الدكاعن االإػغفي في زلم وجىلُض مػاعف حضًضة ًاصي بلى اهدؿاب االإيزة الخىافؿُت، صوعان االإػغفت بين خُث 
تهاحمُؼ الأفغاص ًظمً  في خين ؤقاع  وبلائها في االإاؾؿت، وبالخالي غضم فلضانها في خالت حؿغب بػع الىفاءاث؛ اؾخمغاعٍ

ؤن هىان خاحت ماؾت لدكاعن االإػغفت في االإاؾؿت، خُث ًضغم كضعتها الؤبضاغُت  )زغوث غبض الخمُض، و ًاؾغ الضهضي(
غلى االإؿخىي الفغصي ؤو الشخص ي  له ؤهمُتطافت بلى ؤهمُخه الخىظُمُت والخىافؿُت، هما ؤن الدكاعن في االإػغفت بالإ 

حخماعي، مً خُث صغم الغوابؽ والػلاكاث الؤوؿاهُت بين الؼملاء ؤو غلى االإؿخىي 
ا

للػاملين، ؾىاء غلى االإؿخىي الا
ا ؤن للدكاعن االإػغفي ؤهمُت هم ، مً خُث جضكُم مفهىم الخؼىع االإهني وصغم الخػلم االإؿخمغ.(Gurteen D, 1999, p03 )االإهني

 الخض مً االإساػغ الىاججت غً غضم الخإهض.وجسفُع الخيالُف و  دؿين الىفاءةج 44)، ص8103زغوث ، الضهضي،  ( 8جخمثل في
 

ا
والإا وان الدكاعن االإػغفي هى طلً االإيىن مً بصاعة االإػغفت الأكل جغهيزا غلى الخىىىلىحُا في االإاؾؿاث والأهثر اجصالا
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ث بين ػملاء الػمل، والظي ٌػؼػ جباصٌ االإػلىماث والخػلم، ومما ؾبم ًخضح ؤن الدكاعن االإػغفي مؿإلت مهمت بالػلاكا
 للىجاح الخىظُمي، وؤن الخاحت بليها حػخبر مؿإلت ؤهثر بلخاخا في ماؾؿاث االإػغفت االإىثفت.

 (08ص  8181 لض عحم،غىترة زملاوي، زا) هما ًمىً جلخُص ؤهمُت الدكاعن االإػغفي في هلؼخين مهمُتن8

 زلم وجىلُض مػاعف حضًضة ًاصي بلى بهدؿاب االإيزة الخىافؿُت؛ -

تها وبلائها في االإاؾؿت، وبالخالي غضم فلضانها في خالت حؿغب بػع الىفاءاث. -  صوعان االإػغفت بين حمُؼ الأفغاص ًظمً بؾخمغاعٍ

III- )نتائج الدراشة )التحمين والمناقشة: 
III-0- ثبات أداة الذراسة: 

  مػامل الثباث الفا هغومبار  :(01)الجذول 

 معامل الفا كرومباخ عذد العبارات

31 0.823 

 SPSSمً بغضاص الباخثين بىاء غلى مسغحاث بغهامج :المصذر
III-8- :خصائص العيىة 

 زصاثص الػُىت  (:02لجذول )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ا
ا

 SPSSمً بغضاص الباخثين بىاء غلى مسغحاث بغهامج :المصذر

ٌ مً  اغلب ؤفغاص الػُىت مً حيـ الظوىع فبالغغم مً اعجفاع وؿبت مكاعهت االإغؤة في  هلاخظ ؤن 18عكم  زلاٌ الجضو
 اللؼاع الصىاعي زلاٌ الؿىىاث الأزيرة بلا ؤهىا لاخظىا مدضوصًت وكاغ االإغؤة في هظا اللؼاع زاصت في ولاًت وعكلت.

الخىصل بلى ؤن اغلب الػاملين جتراوح ؤغماعهم  واالإلابلت جمبُان مً زلاٌ ما جم حمػه مً مػلىماث غً ػغٍم الاؾخ
لت مىظ الاؾخللاٌ  21بلى  11ما بين  في مجاٌ الىهغباء  وهي جيكؽؾىت مؼ الػلم ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت غغٍ

ت بلى طلً بطاف ؤهضاف االإاؾؿت. والػؼاء لخدلُمؤنها ماؾؿت ٌغلب غليها ػابؼ الكباب اللاصع غلى البظٌ  والغاػ بلا 

 الجيس

 اليسبة العذد ا

%84.48 49 ركر  

%15.51 9 أهثى  

 الفئة العمرية

 اليسبة العذد ا

سىة 30اقل مً   7 12.10%  

سىة  40إلى  30مً   27 46.60%  

سىة 50إلى اقل مً  40مً   18 31%  

سىة فأكثر50مً   6 10.30%  

 المستوى التعليمي

%19 11 ثاهوي فاقل  

%17.20 10 مهني  

%34.50 20 ليساوس  

%29.30 17 دراسات عليا  

 سىوات الخبرة

سىوات 5اقل مً   12 20.70% 

سىوات 10الى اقل مً 5مً   12 20.70% 

سىة20إلى اقل مً  10مً   21 36.20% 

سىة فأكثر20  13 22.40% 
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بُيذ الضعاؾت ؤن ؤغلبُت ؤفغاص الػُىت مخدصلين بما غلى قهاصاث لِؿاوـ ؤو صعاؾاث غلُا خُث صغح مؿاوٌ 
ت ؤزىاء االإلابلت ؤن طلً عاحؼ بلى الؿُاؾاث التي جدبػها االإاؾؿت ؤزىاء غملُاث الخىظُف   وؤًظا ًغحؼاالإىاعص البكغٍ

مغباح  وحامػت كاصضيا بلى الاجفاكُت االإبرمت بين ماؾؿت ؾىهلغاػ اعجفاع وؿب الأفغاص االإخدصلين غلى صعاؾاث غلُ
وعكلت التي جىص غلى بمياهُت الخداق غماٌ االإاؾؿت الغاغبين في جدؿين مؿخىاهم بالجامػت لاؾخضعاج ملاغض 

ًالضعاؾت   .وبغاصة الخيىٍ
III-1 -  :عرض وثحليل هتائج الستبيان 

III-1 - 1- الثقافة التىظيمية(يل هتائج المحور الأول )ثحل 

 اللُم الخىظُمُت  البعذ الأول: -
 البػض الأوٌ الإدىع الثلافت الخىظُمُت :( 03)الجذولا

 الاهدغاف االإػُاعي  الاججاه الترجِب
االإخىؾؽ 
 الخؿابي

8 اللُم الخىظُمُت  البػض الأوٌ

 8.21 1.57 مىافم 8
بصاعة االإاؾؿت الػىصغ البكغي ؤهم االإىاعص االإخاخت  حػخبر -0

 الإاؾؿتفي ا

 8.17 1.47 مىافم 1
غلى الخىُف  واللضعة اليافُتلضي االإىظف االإهاعة  ًخىفغ -8

 مؼ الخؼىعاث الجضًضة

 8.57 1.26 مىافم 0
االإىظف غلى بكامت غلاكاث ػُبت حؿدىض بلى عوح  ًدافظ- 1

 الخػاون لإهجاػ الأغماٌ

 0.60 1.51 مداًض 3
ت في غملُت جلضًم الأفياع الجضًضة  ًىحض-2 التي حؿعى خغٍ

غ بحغاءاث الػمل  بلى جؼىٍ

 8.08 1.57 مداًض 2
ًلىم االإىظف بإصاء االإهام والىاحباث صون بقغاف خُث -3

 جخىفغ لضًه اللضعة غلى جدمل االإؿئىلُت

 
 مداًض

1.47 8.11 
 ٌ  هخاثج البػض الأو

 SPSS بغضاص الباخثين اغخماصا غلى مسغحاث ًاالإصضع8 م

ن الػباعة الثالثت )ًدافظ االإىظف غلى بكامت غلاكاث ػُبت حؿدىض بلى عوح الخػاون هلاخظ ؤمً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه 
( ؤما اهدغافها االإػُاعي فخمثل في 8.57لإهجاػ الأغماٌ(جدصلذ غلى ؤغلى وؿبت مىافلت  فلضع مخىؾؼها االإغجح ب )

ت في غملُت جلضًم الأفياع الجضًضة الفي خين ؤن الػباعة الغابػت )( 1.26) غ بحغاءاث ًىحض خغٍ تي حؿعى بلى جؼىٍ
(. 1.51االإػُاعي في ) ا( و اهدغافه0.60فخمثل مخىؾؼها االإغجح في )  ؽ(جدصلذ غلى الغجبت الأزيرة باججاه مخىؾالػمل

بطافت بلى طلً ًمىىىا ؤن هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن حمُؼ غباعاث البػض الأوٌ غبر غنها بمخىؾؽ خؿابي كضعه 
 (.  1.47ػض طو اججاه مخىؾؽ، فلضع الاهدغاف االإػُاعي الؤحمالي لبػض اللُم الخىظُمُت ب )( و هظا ًىضح ؤن الب8.11)

 8 االإػخلضاث الخىظُمُت البعذ الثاوي -

هخاثج البػض الثاوي الإدىع الثلافت الخىظُمُت  :(04)الجذول   

 الاججاه الترجِب
الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 مُتالبػض الثاوي8 االإػخلضاث الخىظُ

 8.85 1.61 مداًض 1
ًىحض كىاغت لضي االإىظف بإهمُت االإكاعهت في -0

 غملُت اجساط اللغاعاث

 8.51 1.34 مىافم 0
ًمخلً االإىظف االإهاعاث واللضعاث اللاػمت التي -8

 جاهله لإهجاػ مهام وظُفخه
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 SPSS مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى مسغحاثالمصذر: 

مً زلاٌ الجضوٌ اغلاه هلاخظ ؤن الػباعة الثاهُت )ًمخلً االإىظف االإهاعاث واللضعاث اللاػمت التي جاهله لإهجاػ 

( ؤما اهدغافها االإػُاعي فخمثل 8.51مهام وظُفخه( جدصلذ غلى ؤغلى وؿبت مىافلت  فلضع مخىؾؼها االإغجح ب )

بالاهفخاح الضازلي والخاعجي وبػالت اللُىص بين الأكؿام  ( في خين ؤن الػباعة الثالثت )جامً الؤصاعة1.34في )

لدؿهُل غملُت جضفم الأفياع واالإػلىماث (جدصلذ غلى الغجبت الأزيرة باججاه مداًض فخمثل مخىؾؼها االإغجح في 

(. بطافت بلى طلً ًمىىىا ؤن هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن حمُؼ غباعاث 1.51( و اهدغافها االإػُاعي في )0.60)

( وهظا ًىضح ؤن البػض حاء باججاه مغجفؼ، و كضع الاهدغاف 8.15ض الأوٌ غبر غنها بمخىؾؽ خؿابي كضعه )البػ

 (.1.45االإػُاعي الؤحمالي لبػض االإػخلضاث الخىظُمُت ب )

 الأغغاف الخىظُمُت. البعذ الثالث: -

 هخاثج البػض الثالث الإدىع الثلافت الخىظُمُت :( 05)الجذولا

 

 SPSS مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى مسغحاث المصذر:

هلاخظ ؤن الػباعة الأولى)هىان عغبت مً كبل االإىظف للمكاعهت الجماغُت لخل مكىلاث الػمل(جدصلذ غلى ؤغلى 

الثاهُت  ( في خين ؤن الػباعة1.42( ؤما اهدغافها االإػُاعي فخمثل في )8.48وؿبت مىافلت  فلضع مخىؾؼها االإغجح ب )

)تهخم االإاؾؿت بخىفير الأحهؼة واالإػضاث بهضف اهجاػ ؤغمالها بضكت(جدصلذ غلى الغجبت الأزيرة باججاه غير مىافم فخمثل 

(. بطافت بلى طلً ًمىىىا ؤن هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن 1.65( و اهدغافها االإػُاعي في )0.67مخىؾؼها االإغجح في )

 0.65 1.53 مداًض 2

جامً الؤصاعة بالاهفخاح الضازلي والخاعجي -1

الأكؿام لدؿهُل غملُت جضفم وبػالت اللُىص بين 

 الأفياع واالإػلىماث   

 8.43 1.32 مىافم 8

غ غلاكاث الػمل بين الأكؿام -2 طغوعة جؼىٍ

والضواثغ لخجؿُض عوح الخػاون والخيامل لإهجاػ 

 االإهام الىظُفُت

 هخاثج البػض الثاوي 8.15 1.45 مىافم

 الاججاه الترجِب
دغاف الاه

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 البػض الثالث8 الأغغاف الخىظُمُت

 8.18 1.61 مداًض 8
اللىاثذ واللىاهين هي التي جدضص ؾلىن االإىظف في -0

 االإاؾؿت

 0.67 1.65 مداًض 3
تهخم االإاؾؿت بخىفير الأحهؼة واالإػضاث بهضف اهجاػ -8

 ؤغمالها بضكت

 8.13 1.51 مداًض 2
ؼ كضعاجه ومهاعجه هدى  هىان جىحه للمىظف-1 لخػؼٍ

 الؤبضاع والابخياع باالإاؾؿت.

 8.14 1.63 مداًض 1
غ ؤغمالها لغغض مىاهبت الخؼىعاث -2 حؿعى الؤصاعة لخؼىٍ

 واالإخغيراث الجضًضة

 8.48 1.42 مىافم 1
هىان عغبت مً كبل االإىظف للمكاعهت الجماغُت لخل -3

 مكىلاث الػمل

 ض الثالثهخاثج البػ 8.06 1.55 مداًض     
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( وهظا ًىضح ؤن البػض حاء باججاه مداًض، وكضع 8.06بمخىؾؽ خؿابي كضعه )حمُؼ غباعاث البػض الأوٌ غبر غنها 

 (.1.55الاهدغاف االإػُاعي الؤحمالي لبػض لأغغاف الخىظُمُت ب )

 8 الخىكػاث الخىظُمُتالبعذ الرابع -

 

هخاثج البػض الغابؼ الإدىع الثلافت الخىظُمُت (:06)الجذول   

 

 SPSS 8 مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى مسغحاثالمصذر

هلاخظ ؤن الػباعة الثالثت )ًلىم االإىظف بةهجاػ وافت االإهام االإيلف بها(جدصلذ غلى ؤغلى وؿبت مىافلت  فلضع 
لػباعة الخامؿت)تهخم ( في خين ؤن ا1.51( ؤما اهدغافها االإػُاعي فخمثل في )8.36مخىؾؼها االإغجح ب )

االإاؾؿت باالإىظف االإبضع واالإخميز وجلضم له الضغم االإاصي واالإػىىي(جدصلذ غلى الغجبت الأزيرة باججاه 
(. بطافت بلى طلً ًمىىىا ؤن هلاخظ 1.13( و اهدغافها االإػُاعي في )0.58مىسفع فخمثل مخىؾؼها االإغجح في )

( و هظا ًىضح ؤن 8.15بر غنها بمخىؾؽ خؿابي كضعه )مً زلاٌ الجضوٌ ؤن حمُؼ غباعاث البػض الأوٌ غ
 (.1.41البػض حاء باججاه مخىؾؽ، و كضع الاهدغاف االإػُاعي الؤحمالي الخىكػاث الخىظُمُت ب )

III-1 - 8- التشارك المعرفي(:الثاوي يل هتائج المحوراثحل( 

 هلل االإػغفت  البعذ الأول:-

اكاعن االإػغفيهخاثج البػض الأوٌ الإدىع الد (: 07)الجذول 

 الاججاه الترجِب
الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 البػض الغابؼ8 الخىكػاث الخىظُمُت

ًخىكؼ االإىظف مً الؤصاعة جلضًم ول ما ًدخاحه لإهجاػ -0 8.03 1.54 مداًض 1

 ؤغماله بضكت

حػمل االإاؾؿت غلى جىفير الأمان الىظُفي للمىظف بطا هى -8 8.03 1.48 مداًض 8

 ملتزم بالأهظمت واللىاهين

 االإىظف بةهجاػ وافت االإهام االإيلف بهاًلىم -1 8.36 1.51 مىافم 0

جإزظ الؤصاعة بػين الاغخباع الجهىص التي ًبظلها االإىظف لإهجاػ -2 0.53 1.52 مداًض 2

 ؤغماله

تهخم االإاؾؿت باالإىظف االإبضع واالإخميز وجلضم له الضغم -3 0.58 1.13 مداًض 3

 االإاصي واالإػىىي 

 هخاثج البػض الغابؼ 8.15 1.41 مداًض

ٌ  8.81 1.47 مداًض  هخاثج االإدىع الأو

 الاججاه الترجِب
الاهدغاف 

 االإػُاعي 
8 هلل االإػغفت  االإخىؾؽ الخؿابي  البػض الأوٌ

 ؤخغص غلى هلل االإػغفت التي ؤمخلىها بلى ػملاجي.-0 8.67 1.13 مىافم 8

 8.70 1.86 مىافم 0
ً مً -8 ؤبضي حػاوها واضخا مؼ ػملاجي الآزغٍ

 زلاٌ االإػغفت االإخاخت لضي.

 8.43 1.25 مىافم 2
هلل االإػغفت بىىغيها الظمىُت والظاهغة صافؼ -1

 ؤهؿبني الخميز وجدلُم الظاث.
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ا

اSPSS مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى مسغحاث المصذر:

ً مً زلاٌ االإػغفت االإخاخت الثاهُت)هلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤن الػباعة  ؤبضي حػاوها واضخا مؼ ػملاجي الآزغٍ

( 1.86( ؤما اهدغافها االإػُاعي فخمثل في )8.70( جدصلذ غلى ؤغلى وؿبت مىافلت كضع مخىؾؼها االإغجح ب )لضي

جدصلذ (لظاهغة صافؼ ؤهؿبني الخميز وجدلُم الظاثهلل االإػغفت بىىغيها الظمىُت وافي خين ؤن الػباعة الثالثت )

(. بطافت بلى 1.25( و اهدغافها االإػُاعي في )8.43غلى الغجبت الأزيرة باججاه غير مىافم فخمثل مخىؾؼها االإغجح في )

( 8.61طلً ًمىىىا ؤن هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن حمُؼ غباعاث البػض الأوٌ غبر غنها بمخىؾؽ خؿابي كضعه )

 (.1.16ب )هلل االإػغفت ضح ؤن البػض حاء باججاه مغجفؼ، وكضع الاهدغاف االإػُاعي الؤحمالي لبػض وهظا ًى 

 8 جباصٌ االإػغفتالبعذ الثاوي -

 هخاثج البػض الثاوي الإدىع الدكاعن االإػغفي. (:08)الجذولا

ا

 SPSS مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى مسغحاثالمصذر: 

هلاخظ ؤن الػباعة الغابػت )ؤحػاون مؼ ػملاجي في الػمل وؤجىاصل  مػهم لخباصٌ االإػلىماث واالإػغفت صازل 

( في 1.21االإػُاعي فخمثل في ) ( ؤما اهدغافها8.64االإاؾؿت(جدصلذ غلى ؤغلى وؿبت مىافلت  فلضع مخىؾؼها االإغجح ب )

ت بلى غالبُت االإػلىماث والىزاثم التي جىفغها االإاؾؿت  (جدصلذ غلى  خين ؤن الػباعة الثاهُت )ؤجمىً مً الىصىٌ بدغٍ

(. بطافت بلى طلً 1.51( و اهدغافها االإػُاعي في )0.65الغجبت الأزيرة باججاه غير مىافم فخمثل مخىؾؼها االإغجح في )

( وهظا ًىضح 8.85لاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن حمُؼ غباعاث البػض الثاوي غبر غنها بمخىؾؽ خؿابي كضعه )ًمىىىا ؤن ه

 (.1.44ؤن البػض حاء باججاه مداًض، وكضع الاهدغاف االإػُاعي الؤحمالي لبػض لأغغاف الخىظُمُت ب )

 

 

 8.65 1.28 مىافم 1
مً زلاٌ غملُاث هلل االإػغفت مؼ ػملاجي -2

 ًمىىني اهدؿاب زبراث ومػاعف حضًضة.

ٌ  8.61 1.16 مىافم  هخاثج البػض الأو

 الاججاه الترجِب
الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 البػض الثاوي8 جباصٌ االإػغفت

جىفغ لىا االإاؾؿت وؾاثل الاجصاٌ الخضًثت التي -0 0.71 1.61 ضمداً 2

 حؿمذ بمكاعهت وجباصٌ االإػغفت بُيىا

ت بلى غالبُت االإػلىماث -8 0.65 1.51 مداًض 3 ؤجمىً مً الىصىٌ بدغٍ

 والىزاثم التي جىفغها االإاؾؿت  

ؤجباصٌ بكيل ػىعي الخبرة الفغصًت والضعاًت -1 8.36 1.48 مىافم 8

 ماث واالإػغفت التي ؤخصل غليها مؼ ػملاجيباالإػلى 

ؤحػاون مؼ ػملاجي في الػمل وؤجىاصل مػهم لخباصٌ -2 8.64 1.21 مىافم 0

 االإػلىماث واالإػغفت صازل االإاؾؿت

ت -3 8.03 1.52 مداًض 1 جدُذ لي ؤهظمت الؤصاعة وكىاغض الػمل الضازلُت خغٍ

 وؾهىلت الخىاصل وجباصٌ االإػلىماث مؼ ػملاجي

 هخاثج البػض الثاوي 8.85 1.44 مداًض
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ل االإػغفت. البعذ الثالث:-  جدىٍ

 كاعن االإػغفيهخاثج البػض الثالث الإدىع الد (:09)الجذول 

 الاهدغاف االإػُاعي  الاججاه الترجِب
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
ل االإػغفت  البػض الثالث8 جدىٍ

 8.41 1.36 مىافم 0
ل االإػلىماث -0 ؤجفاغل مً خين لآزغ مؼ ػملاجي لخدىٍ

 التي ؤمخلىها بلى مػاعف

 8.33 1.48 مىافم 8
ل -8 ب الظي جللُخه ًمىىني جدىٍ مً زلاٌ الخضعٍ

 لضي بلى مػاعف مخاخت للجمُؼاالإػاعف التي 

 8.83 1.54 مداًض 1
ؤزىاء الاحخماغاث ًخم ػغح ؤفياع ومػلىماث -1

 حضًضة لم جىً مخاخت مً كبل

 هخاثج البػض الثالث 8.25 1.43 مىافم

 هخاثج االإدىع الثاوي 8.38 1.34 مىافم

 SPSS مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى مسغحاثالمصذر: 

ل االإػلىماث التي ؤمخلىها بلى 17هلاخظ مً الجضوٌ  ، ؤن الػباعة الأولى )ؤجفاغل  مً خين لآزغ مؼ ػملاجي  لخدىٍ

( ؤما اهدغافها االإػُاعي فخمثل في 8.41مػاعف( جدصلذ غلى ؤغلى وؿبت مىافلت  فلضع مخىؾؼها االإغجح ب )

ضًضة لم جىً مخاخت مً ( في خين ؤن الػباعة الثالثت )ؤزىاء الاحخماغاث ًخم ػغح ؤفياع ومػلىماث ح1.36)

(. 1.54( و اهدغافها االإػُاعي في )8.83كبل(جدصلذ غلى الغجبت الأزيرة باججاه مداًض  فخمثل مخىؾؼها االإغجح في )

بطافت بلى طلً ًمىىىا ؤن هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن حمُؼ غباعاث البػض الأوٌ غبر غنها بمخىؾؽ خؿابي 

باججاه مىافم، وكضع الاهدغاف االإػُاعي الؤحمالي لبػض لأغغاف الخىظُمُت ( و هظا ًىضح ؤن البػض حاء 8.25كضعه )

 (  .1.34ب )
 

III-1 - 1- مػامل الاعجباغ بين الثلافت الخىظُمُت والدكاعن االإػغفي.ُل جدل 

مػامل الاعجباغ بين الثلافت الخىظُمُت والدكاعن االإػغفي (:10)الجذول   

 الدكاعن االإػغفي الثلافت الخىظُمُت 

 

الثلافت 

 الخىظُمُت

Pearson Correlation 

 مػامل الاعجباغ بيرؾىن 

1 ,573** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 58 58 

 

 الدكاعن االإػغفي

Pearson Correlation 

 مػامل الاعجباغ بيرؾىن 

,573** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 58 58 

 

ا

 SPSS مسغحاث مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى المصذر: 

ت  sig مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ ان اللُمت الاخخمالُت ، ًدبين وحىص 1.13حؿاوي ؤكل مً مؿخىي االإػىىٍ

مػامل  r نصلالت بخصاثُت لخإزير الثلافت الخىظُمُت غلى الدكاعن االإػغفي  في ماؾؿت ؾىهلغاػ وعكلت، خُث وا

ت بين   %57.3، ؤي ؤهه ًىحض اعجباغ زؼي مىحب بيؿبت  r=0.573اعجباغ  بمػنى ؤهه جىحض غلاكت ػغصًت كىٍ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ت ولما ؾاهمت في اعجفاع مؿخىي  الثلافت الخىظُمُت و الدكاعن االإػغفي، ؤي ؤهه ولما واهذ الثلافت الخىظُمُت كىٍ

االإخبلُت  %28.1، ؤما %35.1ازغ في الدكاعن االإػغفي بيؿبت الدكاعن االإػغفي، وهى ٌػني ؤن الثلافت الخىظُمُت ج

 .فهي غىامل ؤزغي 

III-1 - 2- اختبارANOVA: 

 باليسبة للعمر: Anovaاختبار  -

H0- .لا ًىحض فغوكاث لإحاباث افغاص الػُىت خىٌ مدىع الثلافت الخىظُمُت ٌػؼي الى مخغير الػمغ 

H1-  ع الثلافت الخىظُمُت ٌػؼي الى مخغير الػمغ.ًىحض فغوكاث لإحاباث افغاص الػُىت خىٌ مدى 

جدلُل الخباًً الأخاصي لضعاؾت فغوق االإخىؾؼاث جبػا الإخغير الػمغ (:11)الجذول   

 

 SPSS مً بغضاص الباخثين اغخماصا غلى مسغحاثالمصذر: 

لضلالت الفغوق بين احاباث غُىت الضعاؾت خؿب الجيـ  Anovaمً زلاٌ الىخاثج الخاصت بخدلُل الخباًً الأخاصي  

 . H1وهغفع الفغطُت البضًلت  H0غير صالت بخصاثُا وغلُه هلبل الفغطُت الػضمُت  Fًدبين لىا كُم 

 ٌػني ؤهه لا جىحض فغوق بين  بحاباث ؤفغاص الػُىت خىٌ مدىع الثلافت الخىظُمُت ٌػؼي الى مخغير الػمغ. مما

 باليسبة للمستوى التعليمي: Anovaاختبار  -

H0- .لا ًىحض فغوكاث لإحاباث افغاص الػُىت خىٌ مدىع الثلافت الخىظُمُت ٌػؼي الى مخغير االإؿخىي الخػلُمي 

H1- باث افغاص الػُىت خىٌ مدىع الثلافت الخىظُمُت ٌػؼي الى مخغير االإؿخىي الخػلُمي.ًىحض فغوكاث لإحا 

ًىضح جدلُل الخباًً الأخاصي لضعاؾت فغوق االإخىؾؼاث جبػا الإخغير االإؿخىي الخػلُمي8 (12)الجذول   

Signification F Moyenne des 

carrés 

ddl Somme des 

carrés 

 

0.340 1.162 0.598 

0.515 

14 

43 

57 

13.997 

53.124 

67.121 

Inter- 

groupes 

intra-

groupes 

Total 

اSPSSمً بغضاص الباخثين بىاء غلى مسغحاث  المصذر:

لضلالت الفغوق بين احاباث غُىت الضعاؾت خؿب  Anovaمً زلاٌ الىخاثج الخاصت بخدلُل الخباًً الأخاصي       

 .H0اي انها غير صالت اخصاثُا وغلُه هلبل فغطُت الػضم  1.13ؤهبر مً  sigاالإؿخىي الخػلُمي، هلاخظ ان كُمت  

 باليسبة سىوات الخبرة: Anovaاختبار  -

H0- .لا ًىحض فغوكاث لإحاباث افغاص الػُىت خىٌ مدىع الثلافت الخىظُمُت ٌػؼي الى مخغير الخبرة 

H1-  الخبرة. ًىحض فغوكاث لإحاباث افغاص الػُىت خىٌ مدىع الثلافت الخىظُمُت ٌػؼي الى مخغير 

 

Signification  F Moyenne 

des 

carrés 

ddl Somme 

des 

carrés 

 

0.724  0.739 0.485 

0.770 

14 

43 

57 

6.783 

33.096 

39.879 

Inter- 

groupes 

intra-

groupes 

Total 
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جدلُل الخباًً الأخاصي لضعاؾت فغوق احاباث افغاص الػُىت خىٌ مدىع الثلافت الخىظُمُت ٌػؼي   (:13)الجذول 

 الى الخبرة

Signification F Moyenne 

des carrés 

ddl Somme 

des 

carrés 

 

0.036 3.652 0.799 

1.225 

14 

43 

57 

11.184 

52.695 

63.879 

Inter- 

groupes 

intra-

groupes 

Total 

اSPSSمً بغضاص الباخثين بىاء غلى مسغحاث  المصذر:

لضلالت الفغوق بين احاباث غُىت الضعاؾت  Anovaمً زلاٌ الىخاثج الخاصت بخدلُل الخباًً الأخاصي          

وهلبل الفغطُت H0وهي صالت اخصاثُا، وغلُه هغفع الفغطُت الػضمُت 1.13اكل مً   sigخؿب لخبرة ان كُمت 

اي ان هىان فغوكاث لإحاباث افغاص الػُىت خىٌ مدىع الثلافت الخىظُمُت حػؼي الى الخبرة وهي حػخبر  H1بضًلت ال

 .هدُجت مىؼلُت لان الثلافت الخىظُمُت غملُت جغاهمُت ولها غلاكت بؿىىاث الػمل باالإاؾؿت

IV-   مناقشة نتائج الدراشة: 

IV-1-  :(تىظيميةالثقافة ال)مىاقشة هتائج المحور الأول 

مً زلاٌ ما جم حمػه مً مػلىماث غً ػغٍم الاؾخبُان و االإلابلت جم  (القيم التىظيمية) :لبعذ الأولالباليسبة 

الخىصل بلى ؤن مدافظت االإىظفين غلى بكامت غلاكاث ػُبت حؿدىض بلى عوح الخػاون لإهجاػ الأغماٌ مً ؤهم اللُم 

ُث ؤن طغؽ الػمل الظي ٌػِكه غماٌ االإاؾؿت وىنها االإاؾؿت الخىظُمُت التي اجفلذ غليها الفئت االإؿخجىبت خ

الىخُضة التي جيكؽ في هظا االإجاٌ حػل منها تهخم بالػىصغ البكغي هإهم االإىاعص االإخاخت بط اهه ٌػخبر االإىعص الىخُض 

و جبين طلً مً اللاصع غلى طمان صيروعة الآلاث و االإػضاث و البرامج و حؿُيرها مما ًاصي بلى جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت 

 زلاٌ اجفاق غُىت الضعاؾت غلى ؤن لضي االإىظف اللضعة و االإهاعة اليافُت غلى الخىُف مؼ الخؼىعاث الجضًضة.

مً زلاٌ ما جم حمػه مً مػلىماث غً ػغٍم الاؾخبُان و االإلابلت جم  (التوقعات التىظيمية) :لبعذ الثاويباليسبة ل

ص خىٌ ؤهمُت االإكاعهت في اجساط اللغاعاث خُث جباًيذ آعاءهم مً مىافم الخىصل بلى التزام مىظفي االإاؾؿت بالخُا

بلى غير مىافم و طلً عاحؼ بلى ازخلاف مغاهؼهم في االإاؾؿت فلض اكغ عثِـ مصلخت جىفُظ ؤقغاٌ الىهغباء مً زلاٌ 

ؤنهم هم مً ًلىمىن  االإلابلت ؤن مؿاولي االإاؾؿت لضيهم اللىاغت الخامت بظغوعة بقغاههم في اجساط اللغاعاث زاصت و 

ين الػاصًين  فُجضون ؤن غملُت االإكاعهت في اجساط اللغاع صون مؿاولُاتهم و ؤن ما غليهم  بالدؿُير، ؤما باليؿبت للإصاعٍ

بلا الخىفُظ و بالخالي صغح اخض غماٌ االإاؾؿت اهه لا يهخم بهظه الػملُت لػضم وحىص ججؿُض واكعي لها خُث اهه ولما 

ح الإىاككت ؤمغ ما اهتهذ الجلؿت باالإىاككت الخاصة بُنهم هما ٌػخبر ؤن اللغاعاث الفػلُت جخسظ غلى احخمؼ عئؾاء االإصال

 مؿخىي االإاؾؿت الأم و جىفظ غلى مؿخىي الفغوع و الىخضاث.

مً زلاٌ ما جم حمػه مً مػلىماث غً ػغٍم الاؾخبُان و االإلابلت جم  (الأعراف التىظيمية : )لبعذ الثالثباليسبة ل

ل بلى  ؤن غماٌ االإاؾؿت ٌؿػىن  للمكاعهت الجماغُت في خل مكاول الػمل وىنهم ٌػخبرون ؤهفؿهم غاثلت الخىص

واخضة فُدؿاعغىن غلى الػمل صون مكاول لخسفُف طغىغ الػمل و بالخالي عوح الخػاون و الخأػع هي مً جدضص 

ىاثذ و اللىاهين هي مً جدضص ؾلىن الفغص ؾلىن الفغص صازل االإاؾؿت و هظا ما ؤزبدخه هخاثج الؤحابت غلى فلغة )الل
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وهظا ما ًفؿغ غضم اجفاق ؤفغاص الػُىت و بهظا ًمىً اللىٌ ؤن هظا  8.18فلضع مخىؾؼها االإغجح ب8 (صازل االإاؾؿت

 ًاصي بلى هثرة الخىظُماث غير الغؾمُت في االإاؾؿت مما كض ٌػىص ؾلبا غليها.

زلاٌ ما جم حمػه مً مػلىماث غً ػغٍم الاؾخبُان واالإلابلت جم  مً (التوقعات التىظيمية: )لبعذ الرابعباليسبة ل

الخىصل بلى ؤن الؤصاعة لا جإزظ بػين الاغخباع الجهىص التي ًبظلها االإىظف في اهجاػ ؤغماله بل هي تهخم بةهجاػ الأغماٌ 

ظ غُاب جدفيز الػاملين ؤقهغ ومىه هلاخ 1هما هى مؼلىب في الىكذ االإىاؾب، هما ؤنها جلىم بخلُُم ؤصاء الػاملين ول 

ض مً اليكاغ واالإىافؿت بُنهم  وهظا ما بُيخه صعاؾت )الضهخىع غبض االإالً ججُم والباخثت وهاؽ ؤؾماء(. الظي ًؼٍ

IV-2-:(التشارك المعرفي) مىاقشة هتائج المحور الثاوي 

م الاؾخبُ (هقل المعرفة: )لبعذ الأولاباليسبة ل ان واالإلابلت جم الخىصل مً زلاٌ ما جم حمػه مً مػلىماث غً ػغٍ

ض مً زلتهم بإهفؿهم وجىؿبهم جدلُم الظاث  بلى ؤفغاص الػُىت ًدباصلىن االإػاعف فُما بُنهم خُث ؤن هظه الػملُت جؼٍ

خُث صغح عثِـ مصلخت صعاؾت جىفُظ اقغلاٌ الغاػ ؤن غملُت هلل االإػغفت بين االإصلخت الؿالفت الظهغ ومصلخت 

 ىذ الػاملين مً اهدؿاب مػاعف وزبراث حضًضة في مجالاث مسخلفت.صعاؾت جىفُظ ؤقغاٌ الىهغباء مى

مً زلاٌ ما جم حمػه مً مػلىماث غً ػغٍم الاؾخبُان واالإلابلت جم  (ثبادل المعرفة: )لبعذ الثاويباليسبة ل

ػمل الخىصل بلى ؤن الخبرة الفغصًت والضعاًت باالإػلىماث جدباصٌ بكيل ػىعي خُث جدُذ ؤهظمت الؤصاعة وكىاغض ال

ت وؾهىلت الخىاصل وجباصٌ االإػلىماث فاالإاؾؿت جىفغ وؾاثل الاجصاٌ الخضًثت التي حؿمذ بدباصٌ  الضازلُت خغٍ

فهي مخضاولت في حمُؼ وخضاث و فغوع، بطافت بلى ؤن االإاؾؿت جىفغ وؾاثل الاجصاٌ  EXTRANETاالإػغفت مثاٌ طلً 

و السجلاث بين غماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ فغع ولاًت وعكلت  الضازلي والإهترهذ و بغهامج صازلي زاص بدباصٌ االإػلىماث

ت الأم غبر الىػً اؾمهKERIO  8اؾمه  ،هما جىفغ االإاؾؿت بغهامج لاجصاٌ الخاعجي بين الىخضاث و الفغوع و االإضًغٍ

 و هظا البرهامج زاص باالإؿئىلين.جيؿُم 

م الاؾخبُان و االإلابلت جم مً زلاٌ ما جم حمػه مً مػلىم( ثحويل المعرفة) :لبعذ الثالثباليسبة ل اث غً ػغٍ

ب الػاملين بصفت صوعٍت ؤي ول خؿب كضعاجه ومهاعاجه لخىؿبهم مػاعف حضًضة  الخىصل بلى  ان االإاؾؿت تهخم بخضعٍ

(.و بهظا يهخم الػاملين 11و هظا ما جم الخىصل بلُه مً زلاٌ صعاؾت ) عاثض بؾماغُل غبابىت، ماحض خخاملت ص 

ل مػاعفهم االإخد ب مؼ ػملاءهم لخصبذ مخاخت للجمُؼ فهىان مً ًجخمؼ ع ػملاءه بخدىٍ صلين غليها ؤزىاء فترة الخضعٍ

و طلً لان بِئت الػمل ٌػخمض  datashowفي كاغت الاحخماغاث و ٌػغض غليهم البرامج التي صعب غليها باؾخػماٌ 

ل االإػاعف صازل االإاؾؿت و مكاعهتها بين االإىظ فين م هظا ما ؤزبدخه صعاؾت )بيهاب هجاخها غلى طمان اهخلاٌ و جدىٍ

(.هما ًخم ػغح الأفياع و االإػلىماث الجضًضة فخإزظ االإاؾؿت هظه الاكتراخاث بػين 011فاعوق مصباح الػاحؼ ص

 الاغخباع فخلىم بضعاؾتها و جدلُلها و جؼبُلها ؤن ؤمىً طلً.

V-  النتائج والتوصيات: 

V-1- :االىتائج

غ الثلافت الخىظُمُت غلى غملُت الدكاعن االإػغفي الإا لها اهمُت هبيرة هاجه الأزيرة، خاولىا في هظه الضعاؾت جلُُم ؤز

والتي مً زلالها ًخم مكاعهت االإػاعف والخبراث االإتراهمت بين الػاملين، وكض جىصلىا مً  زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت 

ؼ وحىص زلافت جىظُمُت زا صت باالإاؾؿت وجىفير بيُت جدخُت حملت مً الصػىباث والأؾباب التي جضغى لظغوعة حػؼٍ

الدؿهُل مماعؾاث الدكاعن االإػغفي وهظهغ ؤهم الىخاثج فُما ًلي8
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 ًدافظ ول ؤفغاص الػُىت االإىظف غلى بكامت غلاكاث ػُبت حؿدىض بلى عوح الخػاون لإهجاػ الأغماٌ؛ -

صاعة الػلُا مهما ًغي مىظفى االإاؾؿت ؤن حمُؼ اللغاعاث جخسظ غلى مؿخىي االإاؾؿت الأم ؤو غلى مؿخىي الؤ  -

 بلغذ وؿبت الدكاوع؛

 عوح الخػاون والخأػع هي مً جدضص ؾلىن الفغص صازل االإاؾؿت؛ -

 هىان عغبت مً كبل االإىظف للمكاعهت الجماغُت لخل مكىلاث الػمل؛ -

وؿبُا ًخىكؼ االإىظف مً الؤصاعة جلضًم ول ما ًدخاحه لإهجاػ ؤغماله بضكت فالإصاعة لا تهخم باالإىظف االإبضع  -

 خميز ولا جلضم الضغم االإاصي واالإػىىي؛واالإ

 ًدغص غماٌ االإاؾؿت غلى هلل االإػاعف االإخاخت لضيهم ػىغُا؛ -

 جىفغ االإاؾؿت ول البرامج والىؾاثل لخباصٌ االإػاعف بين الػماٌ؛ -

 ًدباصٌ االإىظفين االإػاعف بُنهم بكيل ػىعي مؼ بػظهم البػع؛ -

ل االإػاعف االإخدصل غليها مً زلا - ب بلى مػاعف مخاخت للجمُؼ؛ًمىً للمىظفين جدىٍ  ٌ غملُت الخضعٍ

لا جىحض فغوكاث لإحاباث افغاص الػُىت خىٌ مدىع الثلافت الخىظُمُت حػؼي الإخغيري الػمغ واالإؿخىي  -

 الخػلُمي؛

هىان فغوكاث لإحاباث افغاص الػُىت خىٌ مدىع الثلافت الخىظُمُت حػؼي الإخغير الخبرة وهي هدُجت مىؼلُت  -

 لخبرة وؾىىاث الػمل باالإاؾؿت؛لاعجباغ الثلافت با

 ًمىً للمىظفين ػغح ؤفياع حضًضة ؤزىاء الاحخماغاث. -

 

V-2- التوصيات: 

 وطؼ عئٍت مؿخلبلُت وؤهضاف واضخت للماؾؿت ٌكترن في وطػها حمُؼ الػاملين؛ -

ؼ غملُت جظامً ومكاعهت الػاملين في جدمل االإؿاولُاث وهخاثج ؤغماٌ االإاؾؿت؛ -  حػؼٍ

 ركُت وجمىين لػماٌ لخضغُم هظم الخدفيز؛بغؼاء ؤهبر فغص للت -

بغؼاء مجالا واؾػا  وؾلؼت ؤهبر للػاملين الإماعؾت الغكابت غلى ؤهفؿهم، وجدمل مؿاولُت غملهم، و جىفير  -

بت  .مؿاخت ؤهبر للأفغاص لاؾخسضام ػاكاتهم بخمىُنهم وحشجُػهم غلى اجساط اللغاعاث اللغٍ

 

VI- قائمة المراجع 

(، ؤزغ الثلافت الخىظُمُت غلى ؤصاء االإغاحػت الضازلُت صعاؾت جدلُلُت جؼبُلُت 8106محجىب مدمض الخؿين ) .0

ت، االإجلض  .015، الػضص 82غلى بػع االإاؾؿاث الخيىمُت بضولت كؼغ مجلت الػلىم الاكخصاصًت والاصاعٍ

مان بكير صعَـ،) .8 ت في( 8103خؿين الؼُب بىعغضة، هاعٍ وخضة بهخاج  ؤزغ حكاعن االإػغفت غلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

الخلفاػ واالإؿخلبل الغكمي الخابػت الإاؾؿت " وىهضوع بلىتروهًُ الجؼاثغ، االإجلت الأعصهُت في بصاعة الأغماٌ، االإجلض 

 .2، الػضص00

ت 8103حُجم غبض االإالً، وهاؽ ؤؾماء،) .1 ( جإزير البِئت الضازلُت غلى الدكاعن االإػغفي في الكغهت الجؼاثغٍ

ت، االإجلض، مجلت ؤصاء CAATللخإمُىاث   .4، الػضص1االإاؾؿاث الجؼاثغٍ
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ؼ غبض ؼ.0، الػضص08الإجلضوالؤصاعة،ا الاكخصاص :الػؼٍ  ، وسخت الىتروهُت،حامػت االإلً غبض الػؼٍ

ؼ  الخغُير الاؾتراجُجي، مجلت 8181ماليي مدمض، ؾاوؽ الكُش) .6 (، غملُاث بصاعة االإػغفت  وصوعها في حػؼٍ

ل  0البكاثغ الاكخصاصًت  الػضص   . 8181افغٍ

،  فغاجي بلخاج، ) .7 ت  في االإ8181بافيا حلىٌ غ الىفاءاث البكغٍ م  بصاعة (  جؼىٍ ت  غً ػغٍ اؾؿت الجؼاثغٍ

ل  0االإػغفت، مجلت البكاثغ الاكخصاصًت  الػضص   . 8181افغٍ

( واكؼ مماعؾت الدكاعن االإػغفي لضي 8103زغوث غبض الخمُض غبض الخافظ، ًاؾغ فخحي الهىضاوي الضهضي، ) .01

ربُت في بػع الجامػاث الػغبُت
ً
ت ؤغظاء هُئت الخضعَـ8 صعاؾت جؼبُلُت غلى ولُاث الت ربىٍ

ً
،مجلت الػلى الت
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