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 ملخص

هددت ُ درتسدشددى ئعددة مٍى ددى مددتلم مصدد هلى دوددت ه ي نرىة  هوددى اددش ًىلوددى دودد دسج درةعددى ى  ّىدد   ً  دد   ٗ ةدددى 

ددد  ٌدددً  ردددً مددددً (COVID-19و س هددد    ددد  ٌ اددد  مددددً درٍدددتدخذ  در ك ةودددى دوٍشددد و ر خددددت مدددً هددد د  هَعددد س،  مدددد  ًىً ،  مددد  ًىً

يددد  ً دودد دسج درةعدددى ى.  ٗى ددُ درتسدشدددى خ دشددمى دشدددٍةو ن ئرىة  ودد   ٍيددد ن مدددً  ٍ وددم  وعدددمى ًددتس   ً  ئٗددىد دي ق دددم ٌ 

ة  هودى دوٍشؽؽدى ادش دود دسج درةعدى ى،  كدت ًدم ٌب سو، وعى  شٍةو ن نرىة  ود  ادش دودت ه ي نرى 23ّلاّى مد  س ًفم 

  .SPSS.V25ئٗ خى ك خ ى ر ٍد ول نخؽ ت ،  در ي ًم خ شٍشتدم خىه مج  85دشةٗ  ً 

ً ؼ ُ درتسدشى ئعة  ن دوت ه ي نرىة  هوى ٌص هم اش ًىلوى دود دسج درةعدى ى  ّىد     مدى ً  د   ٗ ةددى و س هد  

 COVID-19) ن وددددددددل بٍددددددددت مددددددددً  بٍدددددددد ج دوٍٍلددددددددتو اددددددددش درتسدشددددددددى  دوددددددددت ه ن، دوفدددددددددل ن، ، هلدددددددد  ً ؼدددددددد ُ درتسدشددددددددى ئعددددددددة 

 .(COVID-19 دوصٍشتمذن( يص هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه  

 COVID-19 كورونا؛ بشرية؛ موارد مدونات؛ :يتالمفتاحالكلماث 

 .I19؛   M15؛ JEL: M12جصييف 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
The study aimed to find out the extent of the contribution of blogging to human 

resources development during the outbreak of the Coronavirus (COVID-19) pandemic, 

and the resulting measures to close and suspend human resources training and training 

activities. The study was conducted by an electronic questionnaire published in human 

resources blogs, and 85 answers were retrieved, subject to statistical analysis, which 

were used by the SPSS.V25 program.  

The study found that blogs contribute to the development of human resources 

during the crisis of the Corona pandemic (COVID-19), and that every dimension 

(bloggers, content, users) contributes to the development of human resources during the 

crisis of the Corona pandemic (COVID-19). 

Keywords: blogs; Human resources; Corona; COVID-19. 

Jel Classification Codes : M12;M15; I19. 
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I- تمويد :  

شىى دشٍٔى ةوى ٌلة ٗلوَ  ؼٍتو اش ول جٌ  درٍ رم،  شة  ه د  شٍٔى   وه س  2020ٌٍٍب  شىى 

( 19- و  وت  ذ  س  عجز درٍ رم اش ئ ج ج ج د   ٍ ٌ ر لف   ٌ وه،  هه  ذ  س و س ه  دوصٍجت    هل  شم 

 COVID-19) ه   ب   مً ٌ ة ى در ذ  ش ي درٍ ٗوى درت  ًؽي  دلجه   درٍى س   خ رتا خ ي خ جو كت ًؽل ئعة  ،

خت دو ي اش خ لاي مٍوىى ر لىض ى   ي دوى ٌى درفٍو ى،  ه   ب   هلاشوي  خل دؼ  ًه دوٍى  ى اش ئل س 

ى قذ  دوصب كى لاهَع سه، در ذ  ش ي درٍ ٗوى، سقم ه د  لت  جخل درٍ رم اش خ ر ى ًأه  هب لم بصة  درصىٌ

ً   ى ه د در ب   لأٌ   (32-20، درؽ د ي 2020 خ شيض،  ذ  ش ي درت  ٌى ه  درىى م درؽحش، ه   شىً در 

 ٌ ىُ مىىلى درصخى  2020ٗ ه    30،  اش 2019مىو اش مت ىى   ه ن درؽيىوى اش   دةل ظهى جيصلب  

درٍ ووى  ن ً     در ذ  س يعيل خ رى ل دسب صخوى ٌ مى ًبٍٕ ٌلة درل م درت عش،   هتي ًدٌ  در  ظوى 

 (197-186، درؽ د ي 2020 م م    جسدمعوى، . 2020م سس  11ئعة ٗ ةدى   م 

مش خى  ج  ى درٍ ووى اش ئ ج ج ٌلٖا نا ت    ٍ ٌ ره د در ذ  س، لجأي ول جٌ  درٍ رم ئعة   م م عجز 

ىد دي درغ م دري مل     تدخذ   ك ةوى تاتف ئعة ًل ول دهَع س درٍت لم،  مً خذن  هم ه ه نٗ دًش   ئٗىد دي ً 

 درى دجي  مىدهز درة  وه  درمذ دن.  دلجزت  رلأم هً درت  ًٍلذز خٍجلَ   ىدج، و وإشص ي  دودلاي درٍج س ى

تي دوإشص ي ه صه   م م   مَ لٌ   ة و درغ م درٍ م  م  هٍج ٌىه مً   م ي دكٍؽ ج ى  دٍٗل ٌوى، ٗ 

َ درىدهً،  د  رُ ول  لىدف  دي درٍلاكى ئ ج ج ختدةل و دؼ ى  وعمى دوٍٍ جو  خٍلوى درٍىوف مَ در ـ

  ىدج،  ي هُ ظبىى  هة هُ هش در شو ى  هجَ رٍدلوم ه ه درغ  ى، مَ دلخ  ه ٌلة درٍب ٌت دلجصتي خذن 

 لأنا  ًفلً  جد  مٍىم  وعمى ًٌ بٍت، خ ؼى ٌىتم   ٍٍ م  مى بٍل و ي درَص ق  درٍٍ وم  درٍي  ً.

I.0- : إشكاليت البحث 

َ درىدهً   زم دوإشص ي  يٍٍب  درٍٍ وم  درٍي  ً مً دوٍم ب ي  ش شوى رٍىلوى دو دسج درةعى ى،  در ـ

خل دؼ ى ًىلوى م دسجه  درةعى ى   رً خ شٍشتدم  هة هُ، هل   ن دو وف در ي  ى ت ًىلوى مه سدًه ج ن 

ٍل ج ٌلة مإشصٍه شوجت ه صه  بدٕ ًٌ مٍ  م ي خٌ  مج ٌ وع له ٌلة ظبىى  هة هُ، خوٕ  لىً   ٌ

مبول ي، مً خو ا  دوت ه ي نرىة  هوى.  هل ٌص هم دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى   ن  جته  اش ٌتو م دكَ ً 

 دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه ؟

I.2 – بحث :الأصئلت الجسئيت لل 

 هل يص هم مت ه  دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه ؟ -

اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى  هل يص هم مفل ن دوت ه ي نرىة  هوى -

 و س ه ؟

هل يص هم مصٍشتم  دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى  -

 و س ه ؟

I.3 - : فرضياث البحث 

 الفرضيت الرئيضيت

H0 :اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه  لا ٌص هم دوت ه ي نرىة  هوى.  
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 الفرضياث الجسئيت

- H01 ّى     مى ً     ٗ ةدى : مت ه  دوت ه ي نرىة  هوى لا يص هل ن اش ًىلوى دو دسج درةعى ى 

 .و س ه 

- H02 ةدى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ لا يص هم دوت ه ي نرىة  هوى : مفل ن

 .و س ه 

- H03:   اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً      لا يص هل ن  دوت ه ي نرىة  هوىمصٍشتم

 .ٗ ةدى و س ه 

I.4 .- البحث أهمورج: 

 الذراصت ومتغيراث أهمورج (:1) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درب خٕ ئٌتدج مً المصذر:

I.5. -  البحث:أهذاف 

 ً      ّى   درةعى ى دو دسج ًىلوى اش نرىة  هوى دوت ه ي مص هلى متلم مٍى ى ئعة درتسدشى هت ُ

 ًىً   م   هَع س، ه د مً ر خت دوٍش و در ك ةوى درٍتدخذ  مً ٌ ا  ًىً   م  ،(COVID-19  و س ه  ٗ ةدى

ٍ وم ق م ئٗىد دي مً  رً ًٌ ي  ً ًتس    وعمى ٌ   ًلت م ئعة درتسدشى هت ُ هل  درةعى ى، دو دسج ً 

ٌ  ٌ مى هىىو ىلوى نرىة  هوى دوت ه ي م هوى ئعة  درٍمىق  و س ه ،  ذ  س خ   .  بٍ جه  درةعى ى دو دسج ً 

I.6. -  ه  هلوى مً درتسدشى  هلوى ًيبَ  البحث:أهميت  ٌب   وعمتا  مل سشى اش دوٍلٓل ر لإشص ي دلخت ٕ درٍٗ 

زجدج  هة هُ، ه ه د  هلوى ً  َ مَ درٍٗ   مهلى درتسدشى  ه ه و س ه ،  ذ  س ً     شةبه در ي درىدهً در ـ

  مصٍلبلا، خ رو  درةعى ى م دسجه  رٍىلوى نرىة  هوى دوت ه ي دشٍغلاٌ  هلوى ره  ً ضح لأنا  ر لإشص ي

  مهلى نرىة  هوى، دوت ه ي خلاٌ مً خأه صهم  ه صهم ًي  ً  هلوى خلتلم ٌٍى هم لأنا  ر ل و ذن  مهلى

ً  ه د اش درل و ى درتسدش ي مً ٌٍٍب  لأنا  ر ب خٓذن  .دو ـ
I.7. -  :الذراصاث الضابلت 

  ،2020جسدشى  خ رت خ ظ سب خ ر جدو ، ٌز   مىدخن ٌو ط) 

 المذوهاث الإلكتروهيت

 دوت ه ن 

 دوفل ن 

 دوصٍشتم ن 

 جىميت الموارد البشريت

H0 
H01 

H02 

H03 
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درٍتس   نرىة  و  اش ًدلوم درى   و دوهىوى ر ل و ذن، هت ُ درتسدشى ئعة مٍى ى هو وى مص هلى  

هل  شٍُ رٍدلوم  هتدف درٍىىول ي دوٍ ؼىو دوٍلٓل اش دٌٍل ج   مٍى ى  هم ملذزدي درٍتس   نرىة  و ،

درى   و دوهىوى و شة دًوجوى   ٌ ى اش دود  ىى ٌلة دشٍلىدس ى دوإشصى  ج ل متا  اش ول دوى  صى درعىشى 

ً ؼ ُ  . ٗى ُ درتسدشى مً خلاٌ ًد ول هىىي  دلخى ٖ خ شٍيٍ ٗ ي .ٍ ف دوإشص ي درٍ ووىخذن مش

درٍتس   نرىة  و   دىى خأهلوى خ رغى و هه يٍٍب   جدو رى َ درى   و دوهىوى ر ٍ مل اش ئل س  ن  درتسدشى ئعة

 س   ٌصعة ول دوإشص ي ئعة درٍتس   نرىة  و  مم    شى،   ن درٍل وى درع م ى رٍىلوى دو دسج درةعى 

ل ن درت ل مى   شٍلىدس ً  درٍتس   نرىة  و   دٍ ٖ ،   ن ً ٍو ه  دٌٍل جه هآروى رٍدصً  جد   ـ م ـ

 خ ر جدو     ئعة مز ت مً دربدٕ  درٍلص   مً  ٗل ًدلوم هت ه دوٍلٓل اش س َ ه   و  مه سدي درٍل ٌ.

 (360-351، درؽ د ي 2020ٌو ط، 

 ً2020ش ول ن،  خ ٍ س  خت جى، خلتن جسدشى  خ) 

هت ُ درتسدشى ئعة هعف درت س در ي   ٍبه درٍتس   نرىة  و  اش ًىلوى دو سج درةعىي اش دوإشصى.  

 ٗى ُ درتسدشى مً خلاٌ ًد ول هىىي  دلخى ٖ خ شٍيٍ ٗ ي. ً ؼ ُ درتسدشى ئعة  ن دوىىل ي ًبيُ 

  نرىة  و  هىىد رٍتو مزد   هش ق ًي روف  ه ل ي درٍتس  ،   ن درٍتس   نرىة  و   جلَ خذن  ّى درٍتس 

و  اش ًم  ى درٍىؽى درةعىي،   هه   ٍشمى ٌ ملش درزم ن  دوي ن،  ه  لا درٍتس    مزد   دشٍشتدم درٍىى رٗ 

،   ن درٍتس   نرىة  و  يٍلل درزب ن  يٍلل ٌلة    جو نهٍ ٗوى  سـ ،   هه  دٍ ٖ ئعة خى   ميعآي ًتس ةوى

ٌلة ًىلوى دو دسج درةعى ى خ ٌٍب سه  دو سج  هم  ه د مً خلاٌ درى َ مً درى ح دوٍى  ى     جو درٓلى 

خ رى ض  درٍغوذ  دوصٍلى اش مٍ سف درٍ م ذن  دهَص ب مه سدي ٗت تو مً خلاٌ  للًا ٌلة دو جو درٍتس ةوى 

-137، درؽ د ي 2020 خً خلتن   خ ٍ س،   م ن  دشٍشتدمه  بعيل ًمبول .  بعيل  ىجي اش  ي مي ن

155) 

  ،2019جسدشى  جٌ س ٌ جٌ، ظ و ٌ ٌبت درىى م) 

هت ُ درتسدشى ئعة مٍى ى متلم  شٍ  جو مً ًمبوم دوىؽ ي نرىة  هوى   ّىه  ٌلة درٍلذز اش ئجدسو  

دو دسج درةعى ى.  ٗى ُ درتسدشى مً خلاٌ ًد ول هىىي  دلخى ٖ خ شٍيٍ ٗ ي، خوٕ ًم درٍمىق ئعة مىؽ ي 

دوىؽ ي دوج هوى دوٍ  ىو ٌلة  درٍتس   نرىة  و  دو ٍ خى  هو وى وه سه   آخى نخؽ ةو ي خ ره ،   هى 

مصٍ لم ظبي ي  هة هُ مَ درة هذز ٌلة  سبَ  ظهى مىؽ ي،  دشٍٍىدؿ بٍق ًج سب درعىو ي درت روى درت  

ًبيُ هلن درٍتس   نرىة  و   م  ٗىُ مىه مً مزد   ٌت تو ش د د ٌلة مصٍ ده     ٌلة مصٍ لم ٌل ره . 

خلى ر عىو ي يٍٍب  درٍتس   نرىة  و  مً خذن  هم   ر   ي ً ؼ ُ درتسدشى ئعة  هه خص  درٍج سب درص 

َ دشة دًوجو تا  رٍىلوى م دسجه  درةعى ى،  يٍ ج درصة  اش  رً ئعة  درت  ً ىى  يا  خ رو   مصٍلبلا ٌىت  ـ

هه  اش ًتس   ٌل ره  هد  دشٍٍل ٌ  درٍم س درىبذ  در ي ظهته حجم ٌل رتا ، خوٕ ٍٗ ه  ٌغذ  ًٗ 

و ي خ ت ٓى ً  ى ره  م  و هُ ًى له اش درىلن درلت م ر ٍتس  ، در ي و ن  دٍ ٖ ئعة ج َ مب رغ هبذ و ًىى رٗ 

ه هد  درٍتس   نرىة  و .  بعأن درىلل  دوبيُ  خل ق درٍتس   ر لىدهز درٍتس ةوى،   رً م  ج ٍه  ئعة درٍٗ 

 (19-7، درؽ د ي 2019 جٌ س   ظ و ٌ، 

  ،2018جسدشى  ٌل سي ٌلش، خ سي ً  وم) 
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، مً خلاٌ دو دسج درةعى ى هت ُ درتسدشى ئعة مٍى ى مص هلى درٍتس   نرىة  و  اش ًىلوى ه   دي 

و  دوٍ  م ي اش ئجدسو دو دسج درةعى ى،  و  دوٍ  م ي ٌلة   درٍمىق وى هى ّ سو ًىى رٗ  مٍى ى  ّى ًىى رٗ 

لة س شه   وو ى ًتس   درى   دي و ةف ئجدسو دو دسج درةعى   ٗى ُ ه ه درتسدشى مً خلاٌ ًد ول .  ى ٌ 

و  دوٍ  م ي ٌص هم اش ًٍلى  و ةف ئجدسو عة  ن ً ؼ ُ درتسدشى ئ ي. هىىي  دلخى ٖ خ شٍيٍ ٗ ًىى رٗ 

 درلتسدي خت در ش ةل   وعمى درت  ٌصٍشتمه  نجدسو رٍىلوى يٍٍب  درٍتس   نرىة  و  ،   ن دو دسج درةعى ى

 ز ت مً  ٍ روى  ه   و درٍتس  ،   رً خٍلىذن دوٍتسب مً دلخؽٌ  ٌلة هل   هه  .رى   دي درةعى ى د

 َوذ دوج ٌ  م م دوٍتسب اش دلخؽٌ  ٌلة   درٍتس   اش درزم ن  دوي ن در ي  َى ش  مَ وى  ه دلخ ؼى، 

 (359-350، درؽ د ي 2018 ٌل سي   خ سي،  ًتس   اش م دـوَ  مج لاي مشٍ  ى.

I.8. -  :التعليم على الذراصاث الضابلت 

ئن  ل س درٍ م لأهتدف درتسدش ي درص خلى  ٍ م مَ  هتدف جسدشَى ،  ه  مٍى ى مص هلى  وعمى  

جسدشى  جٌ س درٍٍ وم  درٍتس   نرىة  هوذن اش ًلوى دو دسج درةعى ى خؽ ى ٌ مى،  بعيل  جق؛ هجت  ن 

 ي نرىة  هوى هلٍغذ  هش  كىب رهتف جسدشَى ، خوٕ  نا  ًى  رُ دوىؽ (2019ٌ جٌ، ظ و ٌ ٌبت درىى م، 

ى  رُ جسدشَى  دوت ه ي نرىة  هوى هلٍغذ  مصٍلل، هل  ًى  رُ جسدشٍه درٍتس   نرىة  و   در ي -مصٍلل، ً 

ى  رُ جسدشَى  ًىلوى دو دسج درةعى ى هلٍغذ  ً بَ، اش  -يٍٍب  مً مٍم ب ي ًىلوى دو دسج درةعى ى هلٍغذ  ً بَ، ً 

ىلوى درى   دي،    ًىلوى خذن هجت درتسدش ي درص خلى    خىلم ًى  رُ درٍتس   نرىة  و  هلٍغذ  مصٍلل، ً 

 دو دسج درةعى ى هلٍغذ  مصٍلل.

ًٍلذز جسدشَى  ًٌ درتسدش ي درص خلى، اش و نا  ًَى ٌ  متلم مص هلى دوت ه ي نرىة  هوى دوشٍؽى  

 ّى    ة و ً      ذ  س و س ه   م  سد له  مً اش وعى دوٍ  م ي خٌ  دو دسج درةعى ى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى 

د و ه ،  ٍ وم ول  وعمى درٍي  ً  درٍٍ وم، هل  ًٍلذز ٌ ا  اش لى لى ئٗىد  درتسدشى ً  ئٗىد دي ق م ٌ 

  رتسدش ي درص خلى  ٗى ُ مً خلاٌ ًد ول دودٍ لم درىىىي  دلخى ٖ خ شٍيٍ ٗ ي خى  د ٌلة  رً، اش خذن 

ىزي ٌلة ٌىؿ مد وذ مٍغذ دي درتسدشى،  دشٍشتمُ درٍد ول نخؽ ت  ر ؼف جسدشَى  دسً ٍ لم هىىي رٍ ـ

و تا .   كو س مٍغذ دي درتسدشى  دخٍب س  ىـ

II- الإطار الهظري للدراسة 

II- 0-  دوت هى هش و لى مٍىبى ري لى    : الإلكتروهيتمفهوم المذوهاثblog  ًهش معٍلى م  ،)web log ،خلٍنى سجل    هٍ ب درعبىى ،)

صٍشتم   ( خ رٍب جٌ مَ blog در ي يٍت  خت ًمبول ي  هة هُ  يٍلل مً خلاٌ هى م لإجدسو دودٍ لم، ٌ 

 weblogs     )web logs َُوذ  هة ه (، هل   م م ٌ يا  صخ  ى دو دلً    درصخو ى نرىة  هوى، ً 

وم حش  لخو تام خمى لتام دلخ ؼى، لأصخ ب ه ه دوت ه ي در ىؼى ر ٗ  ج خذن الآخى ً،  ه رً درلو م خٍّ 

 2004( و لى "مت هى" دري ى   عة  هت  دشٍشتدم  رٍ م Merriam-Webster كت سؼت درل م س نرىة  و   

مً كبل   دس درل م س اش وسخٍه نرىة  هوى ٌلة م كٍه ٌلة  هة هُ،  ر لت ن دلخم اش هٍ خى م  يع    ه  

 (116-93، درؽ د ي 2009 مىؽ س، مإر ه   و ًبا . 
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هل   نا  ٌصمى "دوجٍلٍ ي   ة دـوى"،  هش ٌب سو ًٌ ًجلَ دٍٗل عش  ىةٓم ٌب  ظبىى  هة هُ  

ٌ  ي مدتجو ر ة دي  مىوى  خٍ د ى ٌتج مً  شخ ػ ـلً ه د دوجٍلَ،  ل م ن خاٗىد  هل ظ ي خٌ  م ـ

ٗ د  مً دوع ٌى نوص هوى درت  ًف   ٌلة دوجٍلَ ل بٍ  خ ؼ ،   دلم ل   ى   ٍش ل ه ه درىل ظ ي  

دوجٍلَ   ة دض   ٌلاك ي خذن  ٌف ةه ٌب   هة هُ،   ٌف   دوجٍلَ   ة دض   كت ًي ن خو ام ٌلاك ي اش 

، ؼ دى 2007  خ    سو، درٍ رم در دكعش  كت لا  ي ن خو ام  ي ٌلاكى ش خلى  وجىي ًي   ا  ٌب   هة هُ. 

317) 

II- 2-  الإلكتروهيتوشأة وجطور المذوهاث : 

ى  درت    ٍل عش، ًم سي لى لى ٗت تو ر ٍ دؼل ًٌ لى م درىلبوً  مَ وه س  ش ةل درٍ دؼل ٗ 

ٍل ٌوى"  .Sajjad & Zaman, 2020, pp)  م م ٌ يا  "درٍت  ً"    "سجلاي در   "    "مت ه ي در ش ةن ٗ 

خوٕ و ن  ل م  شخ ػ خ رىٍ خى ًٌ  1992، خت ي دوت ه ي نرىة  هوى ٌلة ظيل   مو ي مى  ٌ م (1-17

م سي  1999خو تام  دهٍل م تام درصخؽوى،  اش ٌ م   م  بٍته دهَعىي دوت ه ي  دظتاىي خؽ سو  دشٍى، ً 

(  وه س Dreamhostرٍت  ً  ئوع   دوت ه ي خىه س ختم ي درٍت  ً درت  ٌصٍفوف دوت ه ي مٓل  آرو ي د

خىمجو ي ئوع   دوت ه ي،  با ه درٍم سدي  ؼبذ خ شٍم ٌى دوت هذن دشٍشتدم آرو ي دربدٕ درت  ًىبمهم مَ 

ى هبذ و،  ( در ي Xanga لٓلا م كَ  آخى ً رهم ه ض  هٍل م ي.  بٍته  دهَعى درٍت  ً ٌلة  هة هُ بصىٌ

،   ؼ ُ ئعة ٌعى ً م و ن ٌ م 1997 ؼل ٌتج درٍت  ى ي  وه ئعة م ةى ًت  ىى اش ٌ م  1992 و  ئ ٌ م 

ى  بت ي متدسس  2001،  اش شىى 2005  ؼبدُ دوت ه ي و هىو  د جدجي  هلوى مجٍلَ درٍت  ً بصىٌ

لىو ًه، درصخ  ى دوٍى  ى اش در لا  ي دوٍدتو  مى ىوى خاٗىد  د ربدِ   درتسدش ي اش درٍت  ً   ى هه ً 

 ؼبدُ دوت ه ي  شو ى مٍٍلتو ريعى  خب س،  2002 ملاخىى در ىق خذن درصخ  ى  دوت ه ي،  اش ٌ م 

  شو ى يصٍشتمه  درصو شو ن ر ٍٍبذ  ًٌ الآسد  خٌ  كف    ٌت تو  دي مص س خدو و درى س، هل  

 (18-11، درؽ د ي 2007 در سجي،  ج س ى.دشٍشتمُ دوت ه ي  شو ى ر تٌ  ى درٍ

II- 3- خصائص وصماث المذوهاث الإلكتروهيت 

ى مً دلخؽ ةؾ  درصل ي ًجٍ ه  مشٍ  ى ًٌ خلوى دو دكَ ٌلة   ًٍلذز دوت ه ي نرىة  هوى خلجلٌ 

 (2013 مدلت،  هة هُ،   ول   لش ٌىؿ ره ه دلخؽ ةؾ: 

  ًل ن  جق درٍ ؽولاي،  يٍٍب  ن خ ر دوت ه ن: هم ظىدةذ مً   ىدج دوعة هذن اش ختم ي درٍت  ً،  ّ 

ٍ  م وتد لأهب  درصخف  در ف ةو ي درٍ ووى،  يٍٍب  ن خلٓ خى متسبذن   ش ً و ٌىتم   ٍٍ م  مى  مىٗ

 خ رٍٍ م  درٍتس   نرىة  و .

 ت مت ه ي  خىلم مفل ن دوت ه  ي: بٍق دوت ه ي تاٍم بصىج درو مو ي  دوع هت  دلخ دلى،   ٗ 

دلخ، هل  هجت اش مفل ن دوت ه ي ٌٍ ول ي ... مٍشؽؽى اش مج ٌ مٍذن، و رٍٍ وم، درٍتس  ، دربوَ، 

وى، يصلذ  صخ ب دوت هى خيعىه  مل خل مب رغ م روى   آسد  دوصٍشتمذن، هل  هجت ئٌلاه ي لجه ي خ سٗ

 ٌٍٍب   سب خ  ره .

  ٗله س دوت ه ي: يٍٍب  ٗله س دوت ه ي ٗله س قذ  مدتج  قذ  مٍى ف،  ٍلذز خ رلتسو ٌلة دوع سهى

 درٍ  ٌل  ئٌم   الآسد ،  يعيل مجلً  دلجله س   صخ ب دوت ه ي مجٍلٍ ي د ة دـوى مٍ د لى اش 

ذن؛ ٗله س دوت ن  دلخ ػ،  يعلل مٍ سف   ؼتك   در ىى  درى ي،   ؽىف ٗله س دوت ه ي ئعة هٌ 
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له س دوت ن درٍ م،  يعلل ول دلجله س در ي يصٍموَ در ؼٌ  ئعة دوت هى خ سٖ  ٌ  ة ى دوت ن، ٗ 

 درٍ ة ى   ؼتك  .

  ى ؼغذ و، تاٍم خؽ ةؾ دوت ه ي بعيل ٌ م:  ٍم ئوع   دوت هى نرىة  هوى مً ٗ ه  شخؾ    مجلٌ 

ٍٍلت ٌلة در ش ةن دوٍٍتجو درٍ  ٌ وى،  هش ًأخ  خيعى مشٍ ف  ختدِ  درلف    دلخ  ؼى  درٍ مى ٌ 

بى  مىو  خص   ئ ي بصومى،   ٍم ًؽلوله  مً خلاٌ  ج دي ً  ٌ وى مدتجو ًَوذ  ظيل درو مو ي دوىً

ر زدةى درٍؽ ذ خيصى  درٍٍ وم ٌ يا    هٍل ٌ ئعة م دكَ  خىلم ٌب  س دخن در   ،  ه  ًأٌ  اش ظيل 

 نا  ًلٍ ً مٍ  ذ  ظبه ج روى هَوجى دشٍشتدم لى لى م ختو هٌ   م  اش نوع    هؽ ػ م هىشى، هل 

  نجدسو  درٍؽلوم، هل   نا  قذ  ك خ ى رلاخٍي س مً كبل دلخي م ي  دوإشص ي درىب لم.

II- 4- وذ م ه م دو    مفهوم جىميت الموارد البشريت دسج درةعى ى، خوٕ ٌٍٍب  كبل  ن هيٍلل ئعة م ه م ًىلوى دو دسج درةعى ى ٗ   ً ـ

دو دسج درةعى ى خؽ ى ٌ مى مجلً  درصي ن اش ج رى م  ممى خ  مىه درصي ن قذ  درل جس ً ٌلة درٍلل دوىٍج، 

 م  دو دسج درةعى ى اش دوإشصى  ه  ٌٍب  ًٌ مجلً  درٍل ٌ در  ً  ب ر ن دلجهت مً  ٗل ًدلوم  هتدف 

 م  ًىلوى دو دسج درةعى ى  ٍٍىف ٌلة  نا  "ئٌتدج درٍىؽى درةعىي  (127، ؼ دى 1994 ٌلى، دوإشصى. 

ئٌتدجد صخود  خل   ٍ م  دخٍو ٗ ي دوجٍلَ، ٌلة  ش س  هه خز  جو مٍى ى  كتسو نوص ن  زجدج   ٍم س 

ه جه".  هل   ج  درٍ ى م  (87، ؼ دى 2000 در   ي، دشٍغلاره ر ل دسج درمبوٍوى،  فلا ًٌ    جو ل كٍه ٗ 

خذن ًىلوى دو دسج درةعى ى  درٍىلوى درةعى ى، خوٕ ٌٍىف درٍىلوى درةعى ى ٌلة  نا  "ً شوَ خو سدي درى س 

ٍل عش، خدوٕ ًٍم ً بوى دخٍو ٗ ي دلجول دلخ عش خأهب  كتس ملىً مً   كتسدتام مً خلاٌ ًي  ً س س دو ٌ ٗ 

و ٌ درل جمى". در  كت  ظ س مىٍ   (162-149، درؽ د ي 2020 خ   سس، ٍتدرى ج ن دوص س خ خٍو ٗ ي ٗ 

درٍلل درٍىب   ن م ه م ًىلوى دو دسج درةعى ى كت ًم س  رم يٍت  لٍؽى  لن ٌلة درٍٍ وم  درٍتس  ، خل 

وى مع سهى دلجله س اش دًش    ؼبذ  ىهز ٌلة ًم  ى  هل ك درٍ ى وى درٍٍ وم  درٍتس  ،  هٌ  ذ   درص  ن  هٌ 

ل  ى درعٍ ب،  لىق   ش رو  درٍلل  نهٍ ٖ،  ي  ٍل ٌوى  درٍ جدي  درٍل روت ّ  درلىدسدي  درٍلاك ي ٗ 

 (3، ؼ دى 2004خ هليغ،  ٌٍبئى درى س باتف    جو كتسدتام ٌلة درٍدىم اش مه سدتام  كتسدتام. 

II- 5-  المذوهاث الإلكتروهيت اهتشار جىميت الموارد البشريت في ظل 

تي،  ؼبذ ًي  ً دو و ذن   ٍف   ٌ وتا  ئن ٗ  ي  ً دو دسج درةعى ى،  ـ اش ول ك ى خىدمج ًتس   ً 

ٍل ج ٌلة  ه صهم  مىد ـى س  ،   و وف درىف  دلخى ؾ ٌلة ًىلوى كتسدًه لا  يٍىى مً مإشصٍه  ن  خ لٌا

تسبه، خل  لٍدم ه د دوج ٌ مً خلاٌ ظبىى  هة هُ،  ه  ً  ى ره دوٍ   م ي درلا مى اش ٌتو م دكَ ًي هه ً 

و  مٓل دوت ه ي يٍت ٌ ملا مهل   مً  هله  دوت ه ي دوٍشؽؽى اش ظإ ن دو و ذن. ئن دشٍشتدم درٍىى رٗ 

رٍد ذز ٌل وى مع سهى دوٍ  م ي،   ٍم    مى ٌللا  هت  ر ىعف ًٌ  هل ك مع سهى دوٍ  م ي مً خلاٌ 

ئن ًىً  ه ه  هل ك  إجي ئعة ًىً  دوت ه ي  (Abdul Kadir & Tasir, 2020, pp. 187-199)دوت ه ي. 

نرىة  هوى،  ىجت دوت ه ي درصو شوى، دوت ه ي درى  ـوى، دوت ه ي درة  ياوى، دوت ه ي  كٍؽ ج ى، ...دلخ. 

دوت ه ي  كٍؽ ج ى دربدٓوى، رىً ه د درىً   هل   لىً ر ل دسج درةعى ى  شٍ  جو مً دوٍ  م ي درت  ًيعىه 

مً دوت ه ي  ٍم   مصٍ لم ملبٌ  مً دوٍى ى  در هم،  م  يام اش ه ه دوت ه ي ه  آسد  دوت هذن خٌ  

  (Bondi, 2018, pp. 1-10) درلف     كٍؽ ج ى  نجدس ى اش مج لاي مشٍ  ى، ش د د و هُ ًمبولوى  هىى ى.
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دو وف در ي  ي ن ه صه خى صه  دىى خ هٍل م مإشصٍه، لأهه شو  ى ٌ ا  ًي روف درٍي  ً  

،  درٍتس     ز ت اش ئهٍ ٗوتا    ،ج َ  ي ًي  ىدوت ه ي لا  ٍٍذن ٌ يام  لصٍشتم   (3، ؼ دى 2012 خ ك ٌ 

  (Sajjad & Zaman, 2020, pp. 1-17)  لى ام دلخؽٌ  ٌلة آسد  دلخب د  مً ٗلوَ  هد   درٍ رم. سقم ه د

ىز ٌل وى ًىلوى دو دسج درةعى ى مً خلاٌ دوت ه ي نرىة  هوى ٌلة كىد و مص هل ي دوصٍشتمذن   ًىً

ٌلة ًي  ً  ش ٌتهم  رًه ه دوت ه ي ٌلة عيل مىٍىم ب درٍ  ٌل مٍه ،   وصٍشتمذن در  ً  م ٍ ن 

ب ك    درٍ  ٌل  ،ٍىتم   ز س دوصٍشتم ن ه ه دوت ه ي بعيل مٍىىس   ،آسدئام  انام  م س ن ئخص ش  خ لاسً

ٍل دوصٍلىو،  م س مً خلاٌ  شَع سدي دوٍىىسو  سج ج در    (Sajjad & Zaman, 2020, pp. 1-17) مٍه .

ر رً يع سن دوصٍشتم ن ًج سبام دلجوتو مَ  ،دوصٍشتم ن ًؽ سدتام خٌ  مؽتدكوى ه ه دوت ه ي

ٍل ٌوى مل   إجي اش در ا  ى ئعة    جو ًؽيو  ي ه ه دوت ه ي  ل ج ه د درٍؽ س ن ج ب   ،مجلٌ  تام ٗ 

ى مٓل ه ه دوع سو ي ٌلة دلج ه   ه ، خوٕمٍئعة ًم  ى ظٍ سهم خاّ سو درٍ  ٌل  دوت ه ي  ف  مصٍشتم   ًإّ

. مصٍ لم  لائام ًج ه درٍت  ًمً ، مل   ز ت اش در ا  ى نلصٍشتمذ  خٍي سي  در وو    دوجٍلعش  درٍ ل   ر

(Sajjad & Zaman, 2020, pp. 1-17) 

III- : الطريقة والأدوات 

III-0 -  الذراصت مىهجيت:  

 .دًبَ درب خٕ اش ه ه درتسدشى دوىهج در ؼ    دوىهج درٍد ولش

III-2 -  الذراصتمجتمع وعيىت :  

مصٍشتم  دوت ه ي نرىة  هوى خ ر غى درٍىبوى،  دوٍشؽؽى اش مج لاي  ٍلٓل مجٍلَ درتسدشى اش 

خاٗ خ ي دوصٍشتمذن درل خ ى ر ٍد ول دو دسج درةعى ى،  م  ٌوىى درتسدشى  ه  ٌوىى ميصىو، خوٕ ًم  هٍ    

و ي خ شٍشتدم خىه مج   85نخؽ ت ،  درت  خ غُ   (.SPSS.V25دشٍل سو. ًم مٍ لجى دربو ه ي  دخٍب س در ىـ

III-3 -  اللياشأداة :  

نرىة  و ، خوٕ ًم ئٌتدجه   شٍةو ن  جدو درتسدشى دوصٍشتمى اش ٗلَ دربو ه ي   روى ًٍلٓل اش

ٌب سو.  23ًفم مد  س  ّلاّى دهملاك  مً  هتدف درتسدشى  دوٍغذ دي دوٍٍلتو،   ٍي ن ه د  شٍةو ن مً

َ خلصى    دن خص  ملو س روىىي دلخل س    م م ول ٌب سو،  هش  رلو س ئٗ خ ي دوصٍشتمذن،  ًم  ـ

ى ريل مد س خص  1(،  لا  ً م بعتو  2(، لا  ً م  3(، مد  ت  4(،  ً م  5 ً م بعتو   (،  ئٌم   جسٗ

ى دود س ـٍو ى ئ د و هُ مدؽ سو خذن   ى، خوٕ ًي ن جسٗ (،  مٍ شمى ئ د 2.33-1دوٍ شم ي دوصٍشىٗ

 .(5-3.67(،  مىً ٍى ئ د و هُ مدؽ سو خذن  3.66-2.34و هُ مدؽ سو خذن  

III-4 -  البياهاث أصلوب جحليل:  

لٓ ُ ه ه  ش رو    شَب ه ي ش رو  ئخؽ ةوى رغىؿ ًد ول خو ه ي  دشٍشتدمًم  ٍى، ً   :اشدوصةٗ 

د ول ئٗ خ ي سي،   رً دوٍ شن دلخص ب    هدىدف دوٍو  -  دوصٍشتمذن؛ر ؼف ً 

و ي درتسدشى.One-Sample T Testدخٍب س  -  ،   رً لاخٍب س  ىـ
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IV- : الهتائج ومهاقشتوا 

IV- 1- هتائج الذراصت 

  التحليل الوصفي لبياهاث المحور الأول 

 (: التحليل الوصفي لمحور مضاهمت مذوهو المذوهاث الإلكتروهيت في جىميت الموارد البشريت1الجذول )

 العبارة الركم
المتوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 الترجيب

 4 1.028 4.03 دوت ه ن  يعى ن مٍ  م ي ٗوتو مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  .1

 6 1.360 3.58 دوت ه ن ياٍل ن خل دـوَ م وتو مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  .2

 1 1.142 4.31 دوت ه ن  يعى ن خىدمج ًي  يوى مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  .3

 7 1.222 3.36 دوت ه ن  يعى ن دوٍ  م ي دلخت ٓى مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  .4

دوت ه ن  ٍ  ٌ  ن مَ دوصٍشتمذن  دوعغ لاتام مل  ش هم اش ًىلوى   .5

 دو دسج درةعى ى

3.67 1.219 5 

دوت ه ن  ٍلذز ن خ لجت ى اش مٍ لجى دو دـوَ دومى خى مل  ش هم اش   .6

 ًىلوى دو دسج درةعى ى

4.19 0.980 3 

دو دسج دوت ه ن مشٍؽذن اش ئجدسو دو دسج درةعى ى مل  ش هم اش ًىلوى   .7

 درةعى ى

4.22 0.760 2 

  1.101 3.90 المجموع العام لعباراث المحور  

ٍل ٌوى المصذر  SPSS: هٍ ةج خىه مج دلخزمى نخؽ ةوى ر ٍ  م ٗ 

( ئعة ئٗ خ ي   ىدج ٌوىى درتسدشى ًٌ  لىدي مد س مص هلى مت ه  دوت ه ي 1يعذ  دلجتٌ  سكم   

( 1.101( خ هدىدف مٍو سي  3.90درةعى ى، ئ  خ غ دوٍ شن دلخص ب  ره د دود س  نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج 

،  هلاخي  ن دوٍ شم ي مىً َ،  يعذ  ه د دوٍ شن دلخص ب  ئعة مصٍ لم دلخل س  ٌلة ملو س روىىي 

بى   عة در لىو سكم  4.31-3.36دلخص خوى ر لىدي ه د دود س كت ًىد خُ خذن   (  درت  3(، خوٕ ٗ  ي اش دوىً

( 4.31ًىؾ ٌلة: دوت ه ن  يعى ن خىدمج ًي  يوى مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى، خلٍ شن خص ب   

بى  خذ و ٗ  ي در لىو مىً َ(،  يعذ  ه د دوٍ شن دلخص ب  ئعة مصٍ لم 1.142خ هدىدف مٍو سي   ،  اش دوىً

ى مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى، خلٍ شن (  درت  ًىؾ ٌلة: دوت ه ن  يعى ن دوٍ  م ي دلخت 4ٓسكم  

 مٍ شن.(،  يعذ  ه د دوٍ شن دلخص ب  ئعة مصٍ لم 1.222( خ هدىدف مٍو سي  3.36خص ب   

 اختبار الفرضية الجزئية الأولى -
H01 ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه : مت ه  دوت ه ي نرىة  هوى لا يص هل ن اش ًىلوى دو دسج درةعى ى . 

 در ىؿ نخؽ ت  درى ًج ًٌ ه د  خٍب س ه :

- H0  :µ=3  اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى  دوت ه ي نرىة  هوى ( : مٍ شن دوجٍلَ  مص هلى مت ه

 ٌلة ش م روىىي دلخل س  ( 3( يص  ي مٍ شن  جدو درتسدشى  ً     ٗ ةدى و س ه 

- H1  :µ≠3 : ) ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى مٍ شن دوجٍلَ  مص هلى مت ه  دوت ه

 (ٌلة ش م روىىي دلخل س   3يص  ي مٍ شن  جدو درتسدشى  س ه ( لا ً     ٗ ةدى و  

-  
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وى   One-Sample T Test(: دخٍب س 2دلجتٌ       عة دلجزةوىر  ىـ

 

 3كيمت الاختبار =

 tكولى 

 دودص بى

جسٗ ي 

 dfدلخى ى 

 درلولى  خٍل روى

Sig. (2-tailed) 

در شن 

 دلخص ب 

حجم درٍوىى 

N 

مضاهمت مذوهو المذوهاث الإلكتروهيت في جىميت 

 الموارد البشريت أثىاء أزمت جفش ي حائحت كوروها 
9.455 84 0.000 3.908 85 

ٍل ٌوى المصذر  SPSS: هٍ ةج خىه مج دلخزمى نخؽ ةوى ر ٍ  م ٗ 

(  هش  هب  مً كولتا  دلجت روى درب رغى 9.455دودص بى كت خ غُ   t(  ن كولى 2  ضح دلجتٌ  سكم  

 مص هلى مت ه   دوجٍلَ مٍ شن  هلبل در ىؿ دربت ل،  ي  ن ي (،  ب رٍ عش  اهى  هى ق در ىؿ درؽ ى 1.990 

 ٌلة 3  تسدشىدر  جدو مٍ شن لا يص  ي دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه ( 

( لأن 0.025  (  كل مً دوصٍ لم دوٍٍلتSig.=0.000   خٍل روى درلولى مل   إهت ه د درلىدس  ن  (،درٓلاْ  روىىي ش م

  خٍب س مً لى ذن.
(،  ب رٍ عش  ان مٍ شن دلخلول  3 هب  مً مٍ شن  جدو درتسدشى   (3.908 هلاخي  ن مٍ شن دود س  ٌ  

(   رً 3 ي ن  هب  مً   دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه ص هلى مت ه  و

 (.0.025(  ي خ خٍل ٌ  Sig.÷2خ خٍل ٌ  

مً خلاٌ م  شبم، هى ق در ىؿ درؽ ىي  هلبل در ىؿ دربت ل،  ي  ن: مت ه  دوت ه ي نرىة  هوى 

 .ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه  يص هل ن اش ًىلوى دو دسج درةعى ى 
   درٍد ول در ؼ   ربو ه ي دود س درٓ و 

 (: درٍد ول در ؼ   ربو ه ي مد س مص هلى مفل ن دوت ه ي اش ًىلوى دو دسج درةعى ى3دلجتٌ   

 العبارة ركم
المتوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 الترجيب

 1 1.091 3.81 درةعى ىدوت هى ًدٍ ي مٍ  م ي ٌص هم اش ًىلوى دو دسج   .8

9.  
دوت هى ًدٍ ي ٌلة م دـوَ مٍشؽؽى مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج 

 درةعى ى
3.36 1.222 8 

10.  
ٍ ول ي خ ؼى خ ر و ةف مل  ش هم اش ًىلوى  دوت هى ًدٍ ي ك دهذن ٌ 

 دو دسج درةعى ى
3.58 1.228 4 

11.  
ى مل  ش هم اش ًىلوى  دو دسج دوت هى ًدٍ ي خىدمج ًتس ةوى مٍىٌ 

 درةعى ى
3.53 1.253 6 

12.  
دوت هى ًدٍ ي  ف  دي ر ىل ط خذن دوصٍشتمذن مل  ش هم اش ًىلوى 

 دو دسج درةعى ى
3.58 1.360 5 

13.  
ى  مٍشؽؽى مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج  دوت هى ًدٍ ي  كص م  مٍىٌ 

 درةعى ى
3.36 0.922 7 

14.  
ش هم اش دوت هى ًدٍ ي كم ٌ ي  وو وى مٍشؽؽى  مىٍىلى مل  

 ًىلوى دو دسج درةعى ى
3.61 1.358 3 

15.  
دوت هى ًدٍ ي ميع سدي ًٍٍ م خ رلم ً دلخ ػ  درٍ م مل  ش هم اش 

 ًىلوى دو دسج درةعى ى
3.67 1.287 2 

  1.252 3.56 المجموع العام لعباراث المحور  

ٍل ٌوى المصذر  SPSS: هٍ ةج خىه مج دلخزمى نخؽ ةوى ر ٍ  م ٗ 
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دوت ه ي  مفل ن ( ئعة ئٗ خ ي   ىدج ٌوىى درتسدشى ًٌ  لىدي مد س مص هلى 3دلجتٌ  سكم  يعذ  

( 1.252( خ هدىدف مٍو سي  3.56نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى، ئ  خ غ دوٍ شن دلخص ب  ره د دود س  

خي  ن دوٍ شم ي ،  هلا مٍ شن،  يعذ  ه د دوٍ شن دلخص ب  ئعة مصٍ لم دلخل س  ٌلة ملو س روىىي 

بى   عة در لىو سكم  3.81-3.36دلخص خوى ر لىدي ه د دود س كت ًىد خُ خذن   (  درت  8(، خوٕ ٗ  ي اش دوىً

( خ هدىدف 3.81ًىؾ ٌلة: دوت هى ًدٍ ي مٍ  م ي ٌص هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى، خلٍ شن خص ب   

بى  خذ و ٗ  ي در لىو سكم  مىً َصٍ لم (،  يعذ  ه د دوٍ شن دلخص ب  ئعة م1.091مٍو سي   ( 9،  اش دوىً

 درت  ًىؾ ٌلة: دوت هى ًدٍ ي ٌلة م دـوَ مٍشؽؽى مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى، خلٍ شن 

 مٍ شن.(،  يعذ  ه د دوٍ شن دلخص ب  ئعة مصٍ لم 1.222( خ هدىدف مٍو سي  3.36خص ب   

وى دلجزةوى درٓ هوى -  دخٍب س در ىـ

H02:  مفل ن دوت ه ي نرىة  هوى لا يص هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى

 .و س ه 
 در ىؿ نخؽ ت  درى ًج ًٌ ه د  خٍب س ه :

 H0  :µ=3 اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى    دوت ه ي نرىة  هوى ( : مٍ شن دوجٍلَ  مص هلى مفل ن

 ٌلة ش م روىىي دلخل س  ( 3مٍ شن  جدو درتسدشى  ( يص  ي   مى ً     ٗ ةدى و س ه 

 H1  :µ≠3 : ) دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى    مفل ن مٍ شن دوجٍلَ  مص هلى

 (ٌلة ش م روىىي دلخل س   3يص  ي مٍ شن  جدو درتسدشى  س ه ( لا   مى ً     ٗ ةدى و  

 الثاهيت الجسئيتللفرضيت   One-Sample T Test(: اختبار 4الجذول )

 

 3كيمت الاختبار =

 tكولى 

 دودص بى

جسٗ ي 

 dfدلخى ى 

 درلولى  خٍل روى

Sig. (2-tailed) 

در شن 

 دلخص ب 

حجم 

 Nدرٍوىى 

مضاهمت مضمون المذوهاث الإلكتروهيت في 

جىميت الموارد البشريت أثىاء أزمت جفش ي 

 حائحت كوروها 

5.768 84 0.000 3.562 85 

ٍل ٌوى المصذر  SPSS: هٍ ةج خىه مج دلخزمى نخؽ ةوى ر ٍ  م ٗ 

(  هش  هب  مً كولتا  دلجت روى درب رغى 5.768دودص بى كت خ غُ   t(  ن كولى 4  ضح دلجتٌ  سكم  

 مص هلى  دوجٍلَ مٍ شن  هلبل در ىؿ دربت ل،  ي  ن ي (،  ب رٍ عش  اهى  هى ق در ىؿ درؽ ى 1.990 

  جدو مٍ شن لا يص  ي دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه (  مفل ن 

(  كل مً Sig.=0.000   خٍل روى درلولى مل   إهت ه د درلىدس  ن  (،دلخل س   روىىي ش م ٌلة 3  درتسدشى

 ( لأن  خٍب س مً لى ذن.0.025  دوصٍ لم دوٍٍلت

(،  ب رٍ عش  ان مٍ شن 3 هب  مً مٍ شن  جدو درتسدشى   (3.562 دود س درٓ و  هلاخي  ن مٍ شن 

 ي ن  ص هلى مفل ن دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه دلخلول  و

 (.0.025(  ي خ خٍل ٌ  Sig.÷2(   رً خ خٍل ٌ  3 هب  مً  
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مفل ن دوت ه ي درؽ ىي  هلبل در ىؿ دربت ل،  ي  ن: مً خلاٌ م  شبم، هى ق در ىؿ 

 .اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه يص هم نرىة  هوى 

 ٕدرٍد ول در ؼ   ربو ه ي دود س درٓ ر 

(: التحليل الوصفي لبياهاث محور مضاهمت مضتخذمي المذوهت في جىميت الموارد 5الجذول )

 البشريت

المتوصط  العبارة ركم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الترجيب

 7 1.291 3.64 مصٍشتم  دوت هى  ٍلذز ن خ لجت ى مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  .16

مصٍشتم  دوت هى  ٍ  ٌ  ن مَ دو دـوَ دولة خى مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج   .17

 درةعى ى

3.83 1.082 4 

خل دوع ول در وو وى دومى خى مل  ش هم اش مصٍشتم  دوت هى يص ٌت ن اش   .18

 ًىلوى دو دسج درةعى ى

3.67 1.171 6 

مصٍشتم  دوت هى ياٍل ن خب دمج درٍي  ً   ٍ  ٌ  ن مٍه  مل  ش هم اش ًىلوى   .19

 دو دسج درةعى ى

4.08 1.079 2 

مصٍشتم  دوت هى  دىؼ ن ٌلة هلل ًج سبام  خب دتام مل  ش هم اش ًىلوى   .20

 درةعى ىدو دسج 

3.58 1.131 8 

مصٍشتم  دوت هى رم  جت د ؼٍ بى اش درَسجول  درٍ  ٌل مل  ش هم اش ًىلوى   .21

 دو دسج درةعى ى

4.11 1.063 1 

 3 1.228 3.92 مصٍشتم  دوت هى  ٍلذز ن خ رٍىً  مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  .22

درت رى مل  ش هم  ئى مٍٍب و مً مصٍشتم  دوت هى يعغ  ن مى ؼ  ٌ و  اش   .23

 اش ًىلوى دو دسج درةعى ى

3.81 1.191 5 

  1.154 3.83 المجموع العام لعباراث المحور  

ٍل ٌوى المصذر  SPSS: هٍ ةج خىه مج دلخزمى نخؽ ةوى ر ٍ  م ٗ 

دوت ه ي  مصٍشتم  ( ئعة ئٗ خ ي   ىدج ٌوىى درتسدشى ًٌ  لىدي مد س مص هلى 5يعذ  دلجتٌ  سكم  

( 1.154( خ هدىدف مٍو سي  3.83نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى، ئ  خ غ دوٍ شن دلخص ب  ره د دود س  

،  هلاخي  ن دوٍ شم ي مىً َ،  يعذ  ه د دوٍ شن دلخص ب  ئعة مصٍ لم دلخل س  ٌلة ملو س روىىي 

بى   عة در لىو سكم  (، خ4.11-3.58دلخص خوى ر لىدي ه د دود س كت ًىد خُ خذن   ( 21وٕ ٗ  ي اش دوىً

 درت  ًىؾ ٌلة: مصٍشتم  دوت هى رم  جت د ؼٍ بى اش درَسجول  درٍ  ٌل مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج 

 (،  يعذ  ه د دوٍ شن دلخص ب  ئعة مصٍ لم 1.063( خ هدىدف مٍو سي  4.11خلٍ شن خص ب   ، درةعى ى

بى  خذ و ٗ  ي دمىً َ (  درت  ًىؾ ٌلة: مصٍشتم  دوت هى  دىؼ ن ٌلة هلل 20ر لىو سكم  ،  اش دوىً

(، 1.131( خ هدىدف مٍو سي  3.58ًج سبام  خب دتام مل  ش هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى، خلٍ شن خص ب   

 مٍ شن. يعذ  ه د دوٍ شن دلخص ب  ئعة مصٍ لم 

وى دلجزةوى درٓ رٓى -  دخٍب س در ىـ

H03 :  اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى   ن رىة  هوى لا يص هلدوت ه ي ن مصٍشتم

 .و س ه 
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 در ىؿ نخؽ ت  درى ًج ًٌ ه د  خٍب س ه :

- H0  :µ=3  اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  دوت ه ي نرىة  هوى ( : مٍ شن دوجٍلَ  مص هلى مصٍشتم

 ٌلة ش م روىىي دلخل س  ( 3درتسدشى  ( يص  ي مٍ شن  جدو  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه 

- H1  :µ≠3 : ) دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  مصٍشتم  مٍ شن دوجٍلَ  مص هلى

 (ٌلة ش م روىىي دلخل س   3يص  ي مٍ شن  جدو درتسدشى  س ه ( لا  ّى     مى ً     ٗ ةدى و  

وى   One-Sample T Test(: دخٍب س 6دلجتٌ     درٓ رٓى ةوىدلجز ر  ىـ

 

 3كيمت الاختبار =

 tكولى 

 دودص بى

جسٗ ي 

 dfدلخى ى 

 درلولى  خٍل روى

Sig. (2-tailed) 

در شن 

 دلخص ب 

حجم 

 Nدرٍوىى 

مضاهمت مضتخذمو المذوهاث الإلكتروهيت في 

جىميت الموارد البشريت أثىاء أزمت جفش ي 

 حائحت كوروها 

8.248 84 0.000 3.830 85 

ٍل ٌوى المصذر  SPSS: هٍ ةج خىه مج دلخزمى نخؽ ةوى ر ٍ  م ٗ 

(  هش  هب  مً كولتا  دلجت روى درب رغى 8.248دودص بى كت خ غُ   t(  ن كولى 6  ضح دلجتٌ  سكم  

  مص هلى دوجٍلَ مٍ شن  هلبل در ىؿ دربت ل،  ي  ن ي (،  ب رٍ عش  اهى  هى ق در ىؿ درؽ ى 1.990 

 مٍ شن لا يص  ي دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه (  مصٍشتم 

(  كل Sig.=0.000   خٍل روى درلولى م   إهت ه د درلىدس  ن  (،دلخل س   روىىي ش م ٌلة 3  درتسدشى  جدو

 ( لأن  خٍب س مً لى ذن.0.025  مً دوصٍ لم دوٍٍلت

(،  ب رٍ عش  ان مٍ شن 3 هب  مً مٍ شن  جدو درتسدشى   (3.830 ود س درٓ رٕ هلاخي  ن مٍ شن د

و س ه  دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى  مصٍشتم  ص هلىدلخلول  و

 (.0.025(  ي خ خٍل ٌ  Sig.÷2(   رً خ خٍل ٌ  3 هب  مً    ي ن 

مصٍشتم  دوت ه ي مً خلاٌ م  شبم، هى ق در ىؿ درؽ ىي  هلبل در ىؿ دربت ل،  ي  ن: 

 .نرىة  هوى يص هل ن اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه 

و ي  و ي درؽ ى ى ًم س فه   كبٌ  در ىـ و ي دلجزةوى،  بل   ن ول در ىـ مً خلاٌ دخٍب س در ىـ

 ّى     مى ً  ن دوت ه ن  دوفل ن  مصٍشتم  دوت ه ي يص هل ن اش ًىلوى دو دسج درةعى ى دربت  ى،  درٍأهت م

اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى  ٌص همدوت ه ي نرىة  هوى  اهه  لىً درلٌ   ن:  و س ه ،ً     ٗ ةدى 

 .ً     ٗ ةدى و س ه 

IV-2- مىاكشت هتائج الذراصت 

دوت ه ي نرىة  هوى ٌص هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى ً ؼ ُ درتسدشى ئعة  ن 

درتسدشى  ً ؼ ُ ،  ه ض در     خ ريصبى لأبٍ ج دوت ه ي نرىة  هوى دوٍٍلتو اش ه ه درتسدشى، خوٕو س ه 

؛ ً     ٗ ةدى و س ه  ّى     مى مت ه  دوت ه ي نرىة  هوى يص هل ن اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  :ئعة  ن ه رً
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؛ مصٍشتم  اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه يص هم دوت ه ي نرىة  هوى مفل ن 

 .اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه  يص هل ن  دوت ه ي نرىة  هوى

ه ه درىٍ ةج بعي ه  درٍ م ًٍ م ئعة خت بٍوت مَ هٍ ةج درتسدش ي درص خلى،   لاخٍلاف درل ةم ه   ة و 

ئٗىد  ه ه درتسدش ي  درىى ف دولذزو ره ه در ة و، خوٕ  لىً درلٌ  مً ه خوى درىىى  ي نجدس ى   جخو ي 

م  ى دو دسج درةعى ى ئ د دشٍشتمُ خمى لى ٗوتو  مُلىهجى،  درىىى ى  ن ظبىى  هة هُ ٌص هم اش ًىلوى ً 

 خص  س ي درب خٕ  ان اش  دكَ  مى مً دوصَبٍت در ؼٌ  ئعة ه ه درىٍ ةج،   رً بصة  ملاخىى مصٍ لم 

ٗ جو دوٍ  م ي دويع سو اش دوت ه ي نرىة  هوى دوتس شى،  ه د ٗت ى  دخة د وى ول مً دوت هذن 

هت   هلوى،  هش  ن وصبى هبذ و مً دو و ذن اش مشٍ ف درلم ٌ ي لا  دوصٍشتمذن، مَ ملاخىى  خىلم ٌٍٍب   

يصٍشتم ن  هة هُ ئللاك ،  ئن دشٍشتم  وي ن مً  ٗل درٍ دؼل    درة  وه  لن، هل   ن ٗ جو  هة هُ 

 اش دلجزدةى ٌٍوم ه ه دوص هلى. 

درت   (2020خن ٌو ط،  خ رت خ ظ سب خ ر جدو ، ٌز   مىدئن هٍ ةج جسدشَى  ًٍ م مَ هٍ ةج جسدشى 

درٍتس   نرىة  و  يٍٍب   جدو رى َ درى   و دوهىوى ر ٍ مل اش ئل س درٍل وى درع م ى رٍىلوى ً ؼ ُ ئعة  ن 

دو دسج درةعى ى،   ن درٍتس   نرىة  و  مم    ش س   ٌصعة ول دوإشص ي ئعة ً ٍو ه  دٌٍل جه هآروى 

ل ن درت ل مى   شٍلىدس  (2020جسدشى  خً خلتن خت جى، خ ٍ س ش ول ن، هل  ً ؼ ُ ، رٍدصً  جد   ـ

درٍتس   نرىة  و  يٍلل ٌلة ًىلوى دو دسج درةعى ى خ ٌٍب سه  دو سج  هم  ه د مً خلاٌ درى َ مً ئعة  ن 

درى ح دوٍى  ى     جو درٓلى خ رى ض  درٍغوذ  دوصٍلى اش مٍ سف درٍ م ذن  دهَص ب مه سدي ٗت تو مً خلاٌ 

جسدشى ، هل  ً ؼ ُ للًا ٌلة دو جو درٍتس ةوى بعيل  ىجي اش  ي مي ن   م ن  دشٍشتدمه  بعيل ًمبول   

 عىو ي درت روى درت  ًبيُ هلن رخص  درٍج سب درص خلى ( ئعة  هه 2019 جٌ س ٌ جٌ، ظ و ٌ ٌبت درىى م، 

  ً ىى  يا  درعىو ي خ رو   مصٍلبلا يٍٍب  درٍتس   نرىة  و  مً خذن  هم   ر   ي درت ،درٍتس   نرىة  و 

َ دشة دًوجو تا  رٍىلوى م دسجه  درةعى ى، عة ئ( 2018جسدشى  ٌل سي ٌلش، خ سي ً  وم، هل  ً ؼ ُ  ٌىت  ـ

و  دوٍ  م ي ٌص هم اش ًٍلى  و ةف ئجدسو دو دسج درةعى ى ن   خت يٍٍب  درٍتس   نرىة  و  ،   ن ًىى رٗ 

 ز ت مً  ٍ روى ، هل   هه رى   دي درةعى ى د تمه  نجدسو رٍىلوى درلتسديدر ش ةل   وعمى درت  ٌصٍش

 . ه   و درٍتس  

V-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

و  دوٍ  م ي ٌٍٍب  مً  هم هٍ ةج درٍلتم درٍ م  اش  ىى ٗ  خ ؽُ درتسدشى ئعة  ن ظبىى  هة هُ ً 

 وعمى  ؼبدُ ًٍم ٌب   هة هُ،   زجدج دشٍشتدمه  خ ريصبى درٍ رم دلخت ٕ، ره د هجت  ن مشٍ ف 

ر لإشص ي درت  ًبدٕ ًٌ درٍلذز،  درت  ً ده  درٍم سدي دودومى با ،   ىمبم  مى ٌلة دو دسج درةعى ى 

ىلوى كتسدتا  خى صه ،    م  يٍىف خ رٍٍ وم در دٌ ،  عبىى  هة هُ ًدٍ ي ٌتو ًمبول ي  درىدقبى اش ًم  ى ً 

م دكَ ً وت دو دسج درةعى ى اش ًدلوم ه ه درغ  ى، خوٕ ٌٍٍب  دوت ه ي نرىة  هوى  خصً خت ل ر ل دسج   

درةعى ى اش ًىلوى كتسدتا .  م   إهت ه د  شٍيٍ ٖ ه  درىٍ ةج درت  ً ؼ ُ ئريا  درتسدشى، خوٕ ً ؼ ُ ئعة م  

  لش:
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V.0. هتائج البحث: 

  ؛ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه دوت ه ي نرىة  هوى ٌص هم اش  -

 مت ه  دوت ه ي نرىة  هوى يص هل ن اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه ؛  -

 مفل ن دوت ه ي نرىة  هوى يص هم اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه ؛  -

   هوى يص هل ن اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى     مى ً     ٗ ةدى و س ه .مصٍشتم  دوت ه ي نرىة -

V.2. :ملترحاث البحث 

خى  د ٌلة درىٍ ةج   شٍيٍ ٗ ي دوٍ ؼل ئريا ، ًلة ح درتسدشى ٌلة دوإشص ي ٌصجوَ م دسجه  

درٍتس ةوى خٌ   وعمى درةعى ى ٌلة  شٍ  جو مً دوت ه ي نرىة  هوى دوشٍؽى اش وعى دوٍ  م ي  درت سدي 

دو دسج درةعى ى،  ئوع   مت هى ئرىة  هوى و و يا   لن، مً خلاره  ًيعى ول م   ٍٍ م خلج ٌ وع لهم، 

صوذ   ىدعش اش  رً  خة د وى، ئ   ىصح  شٍٍ هى خشب د  اش ئوع   ٌ  ي ن مىؽى ر ٍ دؼل  ول  خيام، ً   ً

صى    ئجدسو دو دسج درةعى ى با ،  مً ٗ ه  آخى ًلة ح درتسدشى دوت ه ي نرىة  هوى خ رٍيصوم مَ ئجدسو دوإش

ٌلة دو و ذن دشٍغلاٌ ه ه دوت ه ي نرىة  هوى،  دشٍشتدمه  خ هٍى م  دوص هلى اش ًم  ىه  مً خلاٌ 

ٍ وم  درٍ  ٌل مَ دويع سدي  مص هل تام درصخؽوى اش وعى دوٍ  م ي، خ ؼى اش ول   ـ ً دلخ روى ٌ 

 ي  ً  درٍتس  . وعمى درٍ

V.3. :آفاق البحث 

ه ه درتسدشى سهزي ٌلة مٍى ى متلم مص هلى دوت ه ي نرىة  هوى اش ًىلوى دو دسج درةعى ى  ّى   

ٍ وم  وعمى درٍتس   ٗىد    مى ً      ذ  س و س ه ،  ه د م   جٍل هٍ ةجه  ًٍٍ م با ه در ة و   ة و درغ م ٌ 

ه  ئعة لبوٍتا ، ر رً ًلة ح درتسدشى ئٗىد    لن، خوٕ  لىً  ن ًٍغذ  ه ه درىٍ ةج خٍغذ    ـ ً  سٌٗ 

ً  مَ ً شوَ در ة و درت  ٌعل ه ، هل   ن ه ه درتسدشى ًى  رُ دوت ه ي  جسدش ي مصٍلب وى خٌ  دو ـ

نرىة  هوى مً خلاٌ ّلاّى  بٍ ج  لن، خوٕ و هُ مً دكة دح درب خٕ خص  سؤ ٍه ج ن دشٍشتدم هل  ٖ 

 ه د م   ىلؾ مً  هلوى هٍ ةجه ، ر رً ًلة ح درتسدشى درلو م ختسدش ي مصٍلب وى خٌ   مشٍب  مصبل ،

ٍل ج ٌلة هل  ٖ  ليض دوت ه ي نرىة  هوى ٌلة ظىك  ن  ي ن مٍت مصبل   مشٍب   ،   ٍم  يا  ٌ   ً دو ـ

ً  ٌلة  ن  ي ن درٍد ول درٍ ملش ه   مً لىف درب خٓذن، هل  ًلة ح ئٌتدج جسدش ي مصٍلب وى خٌ  دو ـ

  ش  ب دوصٍشتم اش درٍد ول،     ٍم كو س  ّى مً خلاٌ خص ب  هدتدس.

VI-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 
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