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 ملخص

دد ذ ددد ذهددلاذ ددهذ ددد ٞذ تهدد ِذهددلدذاس  اعددد ذرىقددمعذٕددلماعوذ يدٖددد ذتْاددلمنذمااعذاتادد  انذتمنددددمنذمىدددمٞ ذٕ 

و دددلما ذاسدددلاذ ٛممدددمذ دددهذاس ددد ٕلمٗذصددداذماتلمدددمنذات  غغددد ذتد دددم نذاتدددمالذاسلمعدددْلذاس والمنددداذ اتدددمالذاتٖدددم  ذ  والمددد ذات

اس مدلمددددد ذاتاددددد  ا  ذ اتادددددإ سلم ذات  ديلمددددد ذسادمنددددددمن ذ  دددددمذادددددلم مكذمهدددددمذ دددددهذئصدددددٜم نذٙدإصدددددلمانذمااعذمٙ ددددد ذ  ع ددددد  ذ

دددلسٝذنددددمالذ ّغدددملذمٙ ددد ذّيمسلمددد ؤذ اغددد ذاس  اعددد ذئ ددد ذ  ذؽدددمكذ إصدددلمانذ صدددم ا ذ نددددمالذاسٖلمدددم ذمٙ ددد ذئتم دددم ذٙ 

سددددداااعذاتاددددد  انذا قادددددمذ دددددهذئاا وذاتمنددددددمنذ تدددددمنذتمتلمميلمدددددمنذاسؾدددددلم    ذاس ددددد ذ  قادددددمذاسلمدددددلمنذات ا مددددد ذتددددد  ذاتٖم  ددددد ذ

مٚن ذشلمددالأذ   ددثلاذندددلمالذمااعذاس   ددلذ ددد ذاسضددلم مٙ دد ذاى دددمااذصدداذذ(TBL) عددا ا لم لم ذ  ٖم  دد ذاس مدلمدد ذاتادد  ا  ذ شلٙم

 مٙ  ذاع يدم ذصاذ ّغملذىهذمااعذاسضم  ذسادمندمنؤاسٖلمم  ذ  مما وذاس ٖم  لمذاسيمتلم ذ

د ؤ : يتالكلماث المفخاح  الاع  ا   ذمااعذاسضم   ذاتاإ سلم ذات  ديلم ذسادمندمن ذ ّغمل ذالحلٙم

 JEL : M140, M210, M480, Q01جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study seeks to give an in-depth reading of the concept of sustainable performance 

of organizations, and this was achieved through the analytical descriptive approach, the 

comparative approach and the content analysis, which enabled us to review the literature in the 

fields of sustainable development and corporate social responsibility, and its associated issues 

such as: performance indicators, measurement models, as well as Reporting models. we 

concluded that controlling the most relevant indicators of sustainable performance requires the 

management of organizations to be knowledgeable with the necessary references that today 

require a combination of the strategic approach with the sustainable development approach 

and corporate governance approach; as it has become the Triple Bottom Line (TBL) Model as 

the most reliable in measurement; and  the Global Reporting Initiative (GRI) as the most widely 

used in disclosure of The organizations’ global performance.  
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 مقذمـــت 

ذ ولم  مذ ذذذ ذ ىمغلما ذصدلمسلم  ذممهلمو ذاد   ذٙدم ذسادمندمن  ذتمسنام  ذ  ادم ذملمهلم م ذ ْالم م ذمااع يي 

ذ مم س ذهلاذ ذاسمولمثذ اس  اعمنذاس   ذاسلٍم ذ هذٙ  و ذ ىن  ذات مٞذ اا اؤ ذصا ذاتيلّم  ذّلم وذ شٖلٞم لجدلمً

ذذاتْالمنذ اع دلما ذاتمندمنذتم ه دمنذ اساٙ  زذىن ذ   آذملمانمه ذلأه اّامذالاعا ا لم لم ذ اسلمعلٞم   وٖلمٖم

مٚ ذ هذاسؾلم  اذ ؽًذؽلماتكذئاا   ذ اد ذ  ػذمدلمًذنلماحاذمااعذصاذاتمند ؤ  سلمؤ تهمذاتا ٖمالم  ذ

صاذم ذ هم ذاس مدلم ذاتا  ا  ذ اتاإ سلم ذات  ديلم ذتمندمنذمىدمٞ ذّٖ ذ ممان ذآ اعذاسممش   ذ

ذ ذئا ذاتمندمن  ذ ااع ذ لمؽلمو ذا اع  ذّيمسلم ذشلٞم ذ  ا ذسٖلمم  ذاسممسَ  ذمهدلم  ذاان ذاتلمؽلمىمن يي ب ذ ه

ذ اا ذاتمند ذ هذ  ٞذاساٙ  زذىن ذاع  ا   مىالم  ذاتا  انذسادمندمن" ذئهمّ  ذاغقلحذىالمهذ"مااع ذ هلمذ م  

ذساااع ذ ذاسؾلمٖ  ذاسمنلمو ذتيب ذىه ذاس   ذ(اتمسلم ) ذاس ٖالم ا  ذاتٖمايس ذت   ذاس لماز  ذؽدم  ذئ   ذتمساعا  هلا

 الح ا  ذ(ٍ  ذاتمسلم )ذاس  ذتيب ذىهذاسمنلموذم عًؤذ مايس اتٖ

ييب ذىهذ ْالمنذمااعذاتا  ان ذصاذم ذماتلممنذات  غغ  ذ هذ  ٞذ غقلحمنذى ا وذ  ٖم   ذ

ذ ذ"سلم  ملمذّلمالمم" ذ ٖ  ته  ذصا ذّم   ذ  سلمسام  ذذ1 صا ذاسضم    ذذ;اسلاذاع يد ذ غقلحذمااع " ذاسلاذ2" ماملٞم

ذالا ذاع يد  ذش  ذ فاٗذىالمهذ"علمبلمازا مااع ذصا ذ  ذاس منلمم   ذاتا  انذ3"ملم  ذ عا ا لمجا ذ هاذتادلم ذمااع  

ذ لم كذ ذاس   ذات  ا ا  ذاسي ٕ  ذاس  اعمن ذاسٛ   ذ ه ذ  ب  ذٙدم ذاس  اع ؤ ذهلد ذصا ذمهم ذعمأ ل ذاس   استادلم 

ذاتدم   ذ اٝ ذىه ذٙمم ج ذاتا  ان ذمااع ذ  ا لما ذسادمندمن ذات  ديلم  ذاتاإ سلم  ذٍلما ذ دم عمن ذىن  عمن 

 ؤذ4ا اع ذ" مٚلمسلمم س"ذ "علم  "

 ىن ذاسمولمذالآتل7ذذإشكاليت الذساظتنقلملذ دمذعمٗذ

وما هي ما علاقخه بالمعؤوليت المجخمعيت للمىظماث؟ فيما جكمً دلالاث الأداء المعخذام في أدبياث الإداسة؟ 

 مخخلف مشحعياجه؟ وما هي أهم همارج قياظه والإفصاح عىه؟

 

  لمؽلمحذاسلمؤ  ذساممشالأذّلمدمذا ياٗذتد7  لخػذ هدلم ذاس  اع ذصاذ :تالذساظأهميت 

ذ هذ ْمهلم ذ - ذا ياٗذته ذ  م ذاتا  ا    ذاتمندمنذصاذم ذ هم ذاس مدلم  ذالح االأذلأااع ذاتْالمن  ممٞ 

   لما؛

ذ ندمالذ - ذاتإصلمان ذسؾمك ذاتا  ان ذتٖلمم ذمااع ذاسغا  ذاان ذ اتٖم  من ذاتلمميلممن ذ ه الانق ٔ

 اسٖلمم ؛

ذند - ذسا مدلم ذ  ك ذات و و ذم   ذسب نم ج ذاتاقلمو ذاس ٖم  لمذ مه اِ ذتدو لما ذ تٌ  ذ ّغمل/ مال

 ؛0202اتا  ا  ذتأّٗذ

ذاس مدلم ذ - ذ مماب ذم  ذصا دتهم ذشلٙم ذ  دم عمن ذسادمندمن ذ عا ا لم لم  ذ اا و ذت   ذاسي ٕ   لمؽلمح

 اتا  ا  ؤ

  انذ  مذاٖا بذتهذ هذ ْمهلم  ذ اتم اهذصاذس دوػذ ْالمنذمااعذاتاذته ِذهلدذاس  اع : أهذاف الذساظت

د ذ اسٝذئ  ذ   آذاتٖم  منذاس  ذ ذاتٖم   ذاتلم ٛ وذىن ذتي اذمه اِ؛ذ ٖم   ذاس د زذ  ٖم   ذالحلٙم   عام7

ذٍلما ذ ذىن  ذاسٖلمم 7 ذندمال ذ    آ ذاتا  اد ؛ ذاس مدلم  ذ  ٖم    ذاسٖلمماوذEFQMندلمال ذسلمشمن ذندلمال  

اس  ذع دٛمممذ؛ذ(TBL) 0225ااعذاس   لذاتي د ذ هذٕم ذ مند ذم  ذات و وذعم ذندلمالذم الاعا ا لم لم  ذ  
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ذاتا  ان ذصاذ إصلمانذٕلمم ذمااع ذاتإعا ذذؤ هذاس وٛ ذالجلم  ذ ا لماذاسازان ذىن  ذالحٛ ذاتلمؽلمعا   مه

 ؤسادمندمنتدممابذاس مدلم ذاتا  ا  ذ اتاإ سلم ذات  ديلم ذ

 ٖا لذس ٖم  لمذالاع  ا  ذسادإعامن ذ دٛهذاسممشالأذ ذ/  ذاتهن ذ هذّا ذذٙدمذته ِذاس  اع ذئ  ذئىقمعذئفم  

لسٝذاسمدمالذاتي د وذت غلمظذ ّغملذىهذهلاذ ذمهمذٙ  ذٕلمم ذ ااعذالاع  ا  ذ اتإصلمانذاتيدلٞم  مماهذفلٔم

 مااعؤذذ

مٚلآتل7 :الذساظتمىهج  ذ ه اِذاس  اع  ذ  ذاى دماذاسي ا ذ هذاتممهلذاسمو لم  ذ هاذ  ذسمالٌم

 هذ عٓذ تضلم حذ   آذاتْمهلم ذاتلم مق ذتملأااعذاتا  انذذمماتمالذاسلمعْلذاس والمنا ذاسلاذ ٛم -

  اتٖم  منذ اسب اايَدمن؛ذذاتلمميلممن  والماامذصاذم ذتي اذ

ذصاذ - ذساي ا ذ هذاتإعامنذاسلماة و ذ والم ذ و لماذ ٖم  لمذالاع  ا   ذاسلاذالم ٛ ذىن  ذاسٛلمْل  اتمال

 ا  ذ اتاإ سلم ذات  ديلم ذسادمندمن؛ذ  مٞذاس مدلم ذاتا  

اتمالذاتٖم   ذاسلاذ ٛمممذ هذ ٖم ن ذ   آذاتٖم  منذاسمنلم  ذ اسمدمالذاتي د وذصاذٕلمم ذمااعذ -

 اتا  انذ الاّغملذىمهؤذ

  ذإ مم ذاس  اع ذ هذ فلم ش ذاس ٙ لم ادذساممشالأذنْاهذ(اؤذٙضمـذ نيس) ذ اس  ذىملج ذ مصادس الذساظت:

ذ" ذتمندمنذمىدمٞؤ" ذئصٜمسلم  ذاتا  ان ذ مااع ذات  ديلم  ذاسْٛمعانذتدا لماذاتاإ سلم  ذئاا و ٕلمم ذى ٕ 

ذ لمؽلموذمااعذاتا  انذتدمندمنذمىدمٞؤذهلاذم   ذ شلمالأذٕمنذاسممشالأذت لخلمػذاسْغ ذاس مسالأ ذاسلاذ ممٞ 

لماصاذلأه ذماتلممنذالخمع ذتمتلمؽلموذ     ٖم  لمذاتمندمنذاتاملم ذاانذاسلاذ  ذاى اادذ هذ  ٞذ سحذتيمالملٍم

 اسغا ؤ

مٚلآتل7ذ :خطت الذساظت ذ ه اِذاس  اع  ذ  ذ ٖالم ذاتٖمٞذئ  ذث ث ذ وم  ذ عمعلم  ذ  سمالٌم

 ؛مااعذاتا  انثمنلمم7ذ إصلمانذٕلمم ذذ-      7ذ مهلم ذمااعذاتا  ان؛ -

 انؤمااعذاتا  ذ ّغملذىه ابيم7ذ- ثمس م7ذندمالذٕلمم ذمااعذاتا  ان؛ذ -

 أولا: ماهيت الأداء المعخذام

ذ ْالم هذ  بيمادذ  فم ذاسيمنذاسلاذادٛهذاتمند ذ هذاس وٛ ذ   قامذا اع ذمااعذاتا  انذ ممٞ 

ّلمه ذ هلمذ مذيا ا نذاعتلميمبذ ا انذئاا  هذ اس وٛ ذّلمه ذ ا  ماذاسٖلما انذاتمغم ذصاذصأنه ذ  دم ع ذ امنذ

مت ذ ًذؽلم  وذ أف  همذ تٖمنلم ذ نغلمظذالا  ٕلممن؛ذشلمالأذ  ذ  اذاشا انذات الم هذسادلمميلممنذاس  ٕلمٗذ اسلٕم

مت ذ ذاسلٕم ذ سالمئمن ذ ات ٕٖ    ذاس ا الم   ذاتلمإم   ذٕم  ذ ه ذاس ا الم  ذمفلماِ ذس ٖلملم  ذا ؾً ذته الخمع 

ذ اتواا  ذاتمسلم  ذ   مسسذ مٚ نذاس مٖلمك  ذاسملم ع ذ  ذات ٕٖ  ذالخم ملم  ذ   ذصا مت  الخم ملم ذٙالمئمنذاسلٕم

 .س مدلم ذاتا  ا  ذ ذ ش لاذاسالمئمنذاسيادلم ذ  لماٙ ذاسموالأذات  غ ا

 . الأداء المعخذام في ظل هظشيت الخىميت المعخذيمت للمىظماث1

ا قامذ ممذاس وٛ ذالجلم ذصاذ ْالمنذمااعذاتا  ان ذاسلمملموذئ  ذاتْالمنذالإ غمااذس ع  ا  ذ  مذ

امذبضٖيهمذاسٖمنلمنلذذاانذاسي ٕ ذتمس مدلم ذاتا  ا  اوداهذ هذا س ذصاذاسمنلم  ذالإ غماا ذاسٜالم ذ اس  ذنيلّم

ذتٜ ذ هذاتلما اذاسبضلم  ذ اسقملميلم ذ ذاسيمما ذالجلم و ذاسلمملموذئ   ذا قامذتمم ذاتا  انذهلمذ م ذّملأااع  م  قاؤ
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ْمهلم ذ ات  دًذ م ؼذبضٜ ذىمن ذ  مهذّدْالمنذمااعذاتا  انذ   ثلاذاْلمؼذنْاهذالم مذبي ذالمنذ ٖم ن ذتمت

 اسٖلم م ذ مه ذٚلمنهذيضد ذٚ ذ هذمااعذالإ غمااذ الام دمعاذ اسملمئ ذ ات  دعاؤذذذذ

. حعشيف الأداء المعخذام 1.1  

ذ"صمس ٖلم"ذ ذ" إن "ذمااعذاتا  انذىن ذ نهذ ااعذاتمند ذ  ي اذمبيماذ اسلاذاإااذصاذاسنهما ذ ييلِم

ذصاذ  سلمسهذالح  اذاتٜمنلم ذسادمند  ذؤذ   ى ذاسٝذ"ّلمٛا "ذتأ ذم 5ئ  ذاع  ا  ذاتمند  ااعذاتا  انذاْلٔم

ذ(تم  مدذ ذ  تاًذنولمذم من ذ هذ لم ااهذ  دلمس  ذٍ   هم  ذاٜلمنهم ذ  م ذالخاْلم ) ذاسالٔم ذ(ئ   ذ اْلمم ت ذا ي اهم

ذم م لم )ذ  مذاٜلمنهمذ هذ لمزى  ذ ز مةه عذؤذ اذ  ذمااعذاتا  انذا  ذ ٜمن هذصاذاسمنلموذالح ا  ذسااا6اسالٔم

ذيا ا نذ ذ هلمذ م ذاسضم    ذتملمىلم ذ  ا لماذ اائهم ذ اهذ لم كذاع  ا  ذاتمند  ذ ٖم   ذالاع  ا    ذصا ات د ا 

ذمدا ذ هذاسَمامن7  . الاعا ا لم لم ذ اس منلمدلم ذ استضَلمالم  تالٌم

 ذشلمالأذيادحذمااعذاتا  انذ هذٕلمم ذآثم ذاتضم يًذالاعا ا لم لم ذىن ذاتمند  ذالغايت الاظتراجيجيت ؤ  

 معذ  اامذ ممّالم ذم ا وذ ئىماوذ غدلم ذ منلمدمتهمذ  قلم لمذاسي   ذاس  م   ذ علم وذاتمند  ذؤؤؤذ؛ٙمم

شلمالأذيضٜ ذمااعذاتا  انذ علما ذٕلمماا ذسادمند ذاتاإ س ذام دمىلمم ذتمى مم دذذالغايت الخىظيميت،ذ ؤ ب

ذ ٖم  لمذاستالم  ذصا  ذ سلمشمنذاسٖلمماوذيادحذ هذتممعذصمٛ ذ إصلمانذ  يما  ذ( يما  ذ ٖم ن ذ لمميلم )

 الاعا ا لم لم  ذ    آذ اتم انذ  ٖم  لمذ ّغمل؛

ذ قملمٖهذالغايت الدشغيليتذ ؤ ن ذ  م ن مٚن  ذ ذ ادم ذسا قملمٗ ذ  ٙ  ذٕمتالم  ذىدالمم ذ ْالم م ذمااع ذامٖى  

ذتمتاإ سلم ذ ذالم مك ذّلمدم ذاتمند  ذعلممعمن ذ  الم  ذئ   ذاتا  ان ذمااع ذياع  ذشلمالأ  اع يدمسه؛

ذ  مهذّالمذاأتلذصاذات  ديلم ذ ى ٕ ذاسٝذ ت قايمنذمفلماِذاس ا الم ذ الخم ملم ذىن ذش ذاسالماع 

 نْسذاسناٗذالخمظذتملأااعذالإ غمااذ اتم اذسادمند ؤذ

ا  ذ و ا ذمااعذاتا  انذصاذئفم ذّااْ ذاس مدلم ذاتا  اد ذ اتاإ سلم ذات  ديلم ذسادمندمنذاى دمااذىن ذ

ذ( هذ  ٞذث ذىن ذ ٖم   ذمفلماِذاانذاتغلح  ذ اتومّن  ذاس مدلم ذالإ غماا  ذ ها7 ذمٕ   ذىن  ذ بيما  ث 

  اسٝذ هذ  ٞذاس وٛلم ذت  ذات قاممنذات ؾم   ذساااعذالجلم ؤذذاسميئ ذ  وٖلمٗذاسي اس ذالام دمىلم )

 . المفاهيم المشجبطت بالأداء المعخذام2.1

مٚلأااعذاتادلممنذاس  ذا بممهمذاسممش لم سذّما    ذا  ذات ديهذصاذماتلممن  ذ اتاململم ذت غلمظذمااعذاتا  ان ذ

 نلمم همذصاذالآتلؤاسضم  ذ  ااعذالاع  ا   ذ مااعذالام دمعاذ مااعذاسيماٞؤذ

مٚ ذ ادمذت قايمنذمدلمًذمفلماِذاانذاتغلح ذ سيسذ  لماذ7ذالأداء الشامل ؤ   اٜلم ذمااعذصم  ذئااذ

ذىم ذ قايمنذاتامهد  ذ   ٘ذاتإعا  لِم سلٍم ذ هذ  ذهلدذاسمنلموذ مٖىذٍم ؾ ذٍ   ذىن ذا(ذ7اسلٕم

ذ هذ  و او)ذؤذشلمالأذ ٖم ذتد اذمماتي هذس عت دم انذم  ٕلم ذ ت اذشغلمسهذىن ذ ٖلملم ذ ٖملٞم

ذى ٕ ذ ذفملمي  ذىن  ذتملحٛ  ذسمم ذيادح ذهلمذاسلا ذاسضم   ذّملأااع ذالام دمعاؤ ذاس مٖلمك مٚ ن ذ  ٕم 

ذاسي ٕمنذاس م ذ اذ  م ز ذاسبضلم  ذ  ذاتمند ذاتمند ذتٜ ذ صحمبذاتغملح؛ مٚتمند ذ  لما اهم مةلم ذ

ذات  ديلم ذ هذ  ٞذ اائهمذ ذتاإ سلممتهم ذ  مهذادٛهذالحٛ ذىن ذ ا لماذ دم عتهم ذاسقملميلم     يئتهم

 ؤ8اسضم  

 أتلذّٛلموذاسي اس ذصاذمااعذانق ٕمذ هذ م  ذ لمزيًذاسٖلم ذىن ذمفلماِذاانذاتغلح ذالأداء العادل:  . ب

همذصاذاسٝذ(  اذانضمئهمذس ٝذاسٖلم )؛ذشلمالأذ  ذهلدذاسي اس ذ  قامذاسيلماوذىن ذ عم ذا م ذ امهدت
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ذ ذ" ا سس" ذمهم ذممع ذاس   ذاس لمزيً ذصا ذاسي اس  ذ اا وذذ(Rawls, 1973)تمماب ذ ه ذمل  هم ذتا د   اس  

د ذالام دمىلم ؤذ9م  ٕلم    ذ هلمذ مذيا  عاذم لذىن ذمٕ ذتدْالمنذالحلٙم

"  ا"ذاس  ذتض  ذذىن ذٍلما  ذهذاسميؿذتادلم ذ ااعذاتاإ سلم ذات  ديلم  7ذاقاٗذىالمذالأداء الاحخماعي . ث

؛ذ اذ نهذا  ا ذ10ئ  ذ  ذمااعذالام دمعاذ  ذات  دعاذهلمذ غدلم ذ منلمم ذتممابذاتاإ سلم ذات  ديلم 

ذ اإ سلممنذ ذ   آ ذ دم ع  ذ  ذنلما ج ذسادمند  ذات  ديلم  ذاتاإ سلم  ذ دم ع  ذنلما ج ذصا    لخػ

مٚ  ٞ"ذصاذٕلمسهذتأ ذ"مااعذالام دمعاذا لخػذٙمتلم  ذتدم ع ذاتمند ذ  مدذات   دًؤذ هلمذ مذاإٙ دذ"

ذسادإعا " ذ اسملمئلم  ذات  ديلم  ذ"  ا"11اتاإ سلم  ذتيلِم ذ ىالمه  ذ نهذذ)1661(ذؤ ذىن  ذالام دمعا مااع

 ماوذ" منلم ذ ىدمٞذاتمند ذتمسضٜ ذاسلاذا ي ذ هذ ه اّامذ  ممائهمذ  ممابذالاع  مت ذالام دمىلم ذز 

ٖمذتمذ مػذىالمهذاسي ٕمنذات  ديلم ذسادمند "  ؤ12ىهذاسالممعمنذ اسب ا جذ ات لمممنذاتلحلمم ذّ 

انق ٕمذ هذهلاذاس يلم ٓ ذيض  ذٚ ذ هذ"ذ  ا"ذ "ملم "ذتأ ذننلم  ذمفلماِذاانذاتغلح ذهاذاتْ ملذسْا ذ

ذتي ذئىماو ذىن  ذىد  ذّٖ  ذ ىالمه ذسادمند ؛ ذات  ديلم  ذاسي ٕمن ذ  بيما ذ اسب ا جذهلمٜا  ذاسالممعمن لم ٓ

ذالآثم ذاتإعام لم ذ لسٝ ذٙ  ذالخم ملم  ذ آثم هم ذاتغلح  ذاان ذسافلماِ ذالآثم ذاس ا الم  ذ" ذ نهم ذىن   ات لمممن

ذ ؤذٙدمذ صم 13الخم ملم " اسممش م ذئ  ذ  ذمفلماِذاانذاتغلح ذهاذاس  ذ ٖلمنذتاى ااذاتيما  ذتمسنام ذساال٘م

لممنذاتمند ذ اسيد ذىن ذ ٖلملم ذا  همذ اؾمؤذاتمند  ذ اع ٖلماعذاس    ذ هذاتدم عم  نذاس  ذ  ػذآثم ذعالٙم

ذت  ذ اٝذاتْمهلم ذّدنهمذ هذٙ  ذىن ذاسضدلمسلم ذ(ٚ ذمفلماِ)ذ  نهمذ هذٙ  ذ نْا ذ دمذعمٗذ ملماذٕمع ذ ضا٘ 

  ذىن ذاسي اس ذّلمدمذت  ذمفلماِ ذ  نهمذ هذٙ  ذالاه دمنذىن ذاتاإ سلممنؤذ هلاذ مذا لخػذصاذ ْالمنذاع  ا

 اتإعا ؤذسالاذنأ لذتدْالمنذاس اعذاتا  انذٚلمنهذا دًذّلمدمذتلمنهمؤ

 . الجذل القائم بخصىص جبايً المفاهيم المشجبطت بالأداء المعخذام 3.1

ئ  ذ15  "ملمن "ذ14ات ديهذصاذماتلممن ذا  ذ مماممذسالمؤاذ  مدذ ْمهلم ذمااعذاتا  ان ذئاذالمجحامذٚ ذ ه"ذ  ا"

  هاذىن ذى وذ صٜمٞ ذنلمم همذصاذاسلمؤاذم بي ذالآ لم ؤ  كذاتمند ذتمت  دً فملمي ذاسي ٕ ذاس  ذ لم 

 ذاس  ذتي اذساااعذ ملمْ ذتي ا ذعلمعلملم_إ غمااذ    ذتامهم ذاتإعا ذ(مااعذسؤيت "كاسول" ؤ  

ذالحمس ذ ٖا ذ ذهلد ذشلمالأذصا ذاتا  ان)؛ ذ  ذ    ذسٜ ذمفلماِذاانذاتغلح ذ(مااع الإ غماا) 

ذالإ غ ذٚ ذاسٖلم  ذت   ذ  ذّلمدم ذتلمنه   ذّلمدم ذاتامهد   ذىن  ذاتإعا  ذ اٖتهم ذاس   ذ الام دمىلم  ماا 

 مفلماِذاانذاتغلح ذ  قلم ٖ ذىماس ؛ذ

ذت  ذذسؤيت  "كلاسكعىن" ؤ ب ذاسٖلمو  ذ لمزيً ذصا ذعلمعلملم_علممعلم  ذ ملمْ  ذاتا  ان ذساااع ذتي ا ذاس    

ذشلمالأذ ذات نلذ(اتإعامنذ معلمذ اس  س )  ذات  دً ذت  ذ   آذّمىنا ذّلمدم ذاسٖلمو ا  ذتلسٝذ لمزيً

 اتامهد  ذ  ذّلمدمذت  ذٚ ذالافلماِذاانذاتغلح ذالخمع ذتمتإعا ؛

ثٖمّلم ذ ؾدهذذ- ذاس  ذتي ب ذ ؤ  ذ ٙ  ذام دمىلم  ذشلمالأذتي اذساااعذ ملمْ ذعلمعلملمسؤيت "ظىاوعىن" ؤ ن

ذ ا ذإ غماا  ذاانذفملمي  ذ  ٖمعد  ذٕلم  ذ  دلمى  ذتممع ذ ئ م ذاسٖلم ذالإ غماا  ذ ْلٔم م دمىلم ذئ م

   لمئلم ذ    ديلم ذصاذاسلٕم ذنْاهؤ

ذ لمس ذىهذسؤيت "ساولي & بيرماط" ؤ ث ذٙمم جذعلمعلملم_ يلمصا ذ اهذامنلمذساااع ذتي ب ذ ؤ  ذنْالم   ذاس    

مٚنذ   آذمفلماِذاانذاتغلح ذتْالمنذاتمند ذ  عمستهمذ ىداامؤذ    ا  ذئا ا
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ذ ذ  ؾده ذاتا  ان ذمااع ذ ْمهلم  ذ ه ذ ْالمن ذٚ  ذتأ  ذاسٖلٞم ذ ًذادٛه ذاتمند  ذسي ٕ   د لم ذ و اا

ا د ذ هذ ٖم  منذ ؽيلم ذ لم ٛ ذىن ذاس والم ذ-إ غماا ذ اسالمعلملم-   ديام ذّملأبيماذاسالمعلملم
ُ
علممعلم ذت

 يلمصاذؽدهذاسب ااٍدمنذ-ثٖمصاذ اسالمعلملم-اتلمؽلمعاذ ات شنمنذاتادلمع  ذصاذش  ذام  لذاسمي اهذاسالمعلملم

 ذشلمالأذا  ذ16 ا ذصاذئفم ذاسيد ذ اتدم ع  ذ صاذئفم ذا  مهمنذ  دلمنلم شلمالأذا  اذ (constructivistes)اسمممةلم ذ

 )ؤ1  شنتهمذاى دمااذىن ذصاماوذاسْمىا  ذا اذاسي ٕ ذتمت مٞؤذادٛهذ لخلمػذ مذعمٗذصاذاسضٜ ذ(

 (: الإطاس الخحليلي للأداء المعخذام1الشكل )
  الخغيير 

يت
ىع

ض
لمى

ا
 

ذإ غماا ذ ذعلمعلملم ذ ملمْ  ساااع

ذى ٕم ذاسْمىا  ذ(يضٜ  ذت   ذاسٖلمو ن

 الخمع  ذتمتإعا )ؤذذ

مااعذهلمذتممعذعلمعلملمذ يلمصاذ(شلمالأذ

اإثلمذىن ذعلم وذ  د لم ذاتإعا ذصاذ

الزاجيت ات  دً)ذ
 

ساااعذا  ذ   دعاذ(اؾمكذاسي ٕمنذ

ذاتغملحذ ذ يه ذاتضاٙ   ذاتغملح ت  

 الخمع )ذ

ذ(ّالمذاإثلمذصاذ ذثٖمصا ذهلمذ م ج مااع

ِذاسْمىا  ذاسٖلم ذات ٖمعد ذ هذفلم 

 اا  ذاتإعا )ذ

  الضبط 

 construction de la notation sociale des entreprises ou l’histoireذSource : Pluchart J. J. (2011), op. cit, p. 108, adoptée de : Gond J.P. (2004), « laذذذذذذ

d’ARESE », Science de la société, N° 62, pp. 107.   

 ذداء المعخذام . أبعاد الأ 2

ذس اذ ذاى دماا ذ ٙ  هم ذئ ذ   ذاتا  ان  ذمااع ذ بيما ذ و ا  ذ  ٖم  من ذندمال ذتي ا ذ ه ذاسلٍم  ىن 

مٚاادلم  ذ اتاملم  ذىن ذش ذعلماع ذهلمذاس ٖالم ذاس   لذاسلاذالممًذصاذ علمسهذئ  ذندلمالذ"ئسنا لم   ات د  ذذ "م

 ؤذ نْغاهذصاذالآتلؤذ17ااعذاسملمئ صاذث ثلم ذمااعذالإ غمااذ مااعذالام دمعاذ م 

ذهلمذاسٝذاسغمٓذاسلاذييب ذىهذاتٖم   ذالاعا ا لم لم ذلأااعذاتمند الأداء الاقخصادي ؤ    ذ هلمذاسلاذ*7

ذفلم ٗذ ذىه ذاتنضأو ذاتؾمّ  ذاسٖلم  ذ ا لما ذييب ذىه ذشلمالأذ نه ذاتم ا  ذتملأااع ذتادلم ه ذا   ذ م ىماو

ذ  دٛه ذ  ذ ملمْ ؛ ذ  ذىدالم  ذ يلمم  ذ  ذ ش و ذ م ذ هذذ ضلم و ذالاى مم ذت دلمى  ذبي   ذ  لا ٕلممعه

اتإصلمانذالإ غماا ذ اتمسلم ؤذٙدمذاأ لذتهذصاذاس والم نذالإ غماا ذاسٜالم  ذ غلمعمذّلمدمذالم مكذ

 تمسمم جذاتوناذالخمنذ ٕ غماذاسما ذٍ   همؤذ

ذاتغلح ذذ7الأداء الاحخماعي )المجخمعي( ؤ ب ذاان ذمفلماِ ذ  مد ذاتمند  ذ اإ سلم  ذ ا لما اٖيس

 نام ذ(اا  ذاتمند ذ  م مام) ذ  مهذّالمذييب ذىهذ ا لماذّيمسلم ذذ  لخغلمظذ مذتياٗذتمسْلماذ  م

اتمند ذبضٜ ذىمنذ ئاا وذاتلما اذاسبضلم  ذبضٜ ذ مظ ذّلمدمذا ياٗذتمشا انذٕلمان  ذاسيد ذ(اسلمفملم ذ

ذ ذ شٖلٔم ذالجنالممن) ذات ي او مٚن ذاسضلم ذشمس  ذصا ذاتاملمذديما  ٙ اس  سلم  ذ اسا    ذاسصح   (ISO 

) ذؤؤؤذٚ  ذ00222 26000( اانذاسغا ذتمسمي ذالام دمعاذما    ذ اتومعم ذالام دمىلم ذ  يما  ذ(45000

ذ  ؾدهذاتيما  ذاتلم مق ذت اٗذ ذٙدم ذسايد ؤ ذاسيدمٞذ  لّم  ذملم ِذ ممعم  ذا ياٗذتودما ذشٖلٔم  م

ذ  وا  ذ ى ٕمنذاسيد ذّلمظذاسيد ذ   اذئىقمعذم عذ هذالاه دمنذسل اذالاش لممممنذالخمع  

ذ اسيلمقاؤذ ذاس ٖمصا ذاس ملمو ذئاا و ذتشجلمً ذاسٝ ذاس دلم زذ  ٖمت  ذ صٜمٞ ذ  وم    ذاتلم و ذشٖلٔم  ؽدم 

ذ اس    مذ ذ(اس وْ زذ اس يالم  ذاسبضلم   ذعلممعمنذ قلم لمذاتلما ا ذصا ذ  اذ لمؼذاتمند  ذئ   تمرؽمّ 
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ات ياٖ ذتمع يدمٞذ  لمممنذ اس لمملمْلم  ذؤؤؤ)ؤذٙدمذا ؾدهذمااعذالام دمعاذ يما  ذالجلماوذ اسا   ذ

ذاس  مةهؤ  اتمند ذ هذفلِم

ذ    آذالأداء البيئي ؤ ن ذ اسقمٕ  ذم سلم  ذاعته ٘ذاتلماا ذ لمصلم  ذئ   ذتاع  ذات الماانذاس   ذهلمذن مل 7

ذتمسميئ  ذ هذات مفلمذاتلم مق  لسٝذالح  ذٙ  ذ  الم الأذذ استاالم نذ اسلمعمة  مٚنميمثذاسَمزانذاسام  

ذا ذ اس وٛ ذالجلم ذصا ذ ذا لخػذصاذ ولم  ه ذ18سمْمامنذ هذ  ٞذىدالممنذاسلمعٜا ؤؤؤ؛اتلممد  ذ اذ نه ؤ

 ولم ذالم مكذتمع   انذاتمند ذسادلما اذاسقملميلم  ذ اس منلذالم مكذتأثلمذنضمفمنذاتمند ذىن ذاسقملمي ذ

ٙدمذتي ب ذاتدم عمنذ ات الماانذاتمغم ذصاذالحْملذىن ذاتولمكذ اٜلمسلمجاذم عاذ ادمذ  اٜلمسلمملم ؤ

ذتي زذ هذ ْالمنذاتلمافم ذ اسموالأذىهذالحٗذ اسا  لمػذتدم ع ذذ هذمااع ذسادمندمنذٚلمنهم اسملمئ 

 مىدمٞذصاذننلمذات  دًذات نلؤذ

لمم ذ  ممٍد ذ  ناٖ ذّلمدمذتلمنهم ذشلمالأذ ثمت ذاسٛ   ذ هذ تضٜ ذهلدذمبيماذاس  ثذساااعذاتا  انذ لٙم

ذى  ذ ملما ذ ز  ؤد ل" ذ"   سلمازٚ ذٍلما ذا اع  ذالام دمعاذاس  اعمنذىن  ذت  ذ ا لماذمااع ٕمنذا  ممـذئا متلم 

) ذ هلمذ مذمن  مهالاذ  ي او مااعذاسملمئ ذ مااعذاتم اذ(الإ غماا) ذشلمالأذ  ذٚ ذنلموذا  نذالآ لمذ(ى ٕمنذ

لمم ذاسمممةلم ذتْالمنذ صد ذ ات د  ذصاذمااعذاتا  انؤ  ذذ19اإٙ ذّلمؽلم ذاساٙ 

 . أهم مشحعياث الأداء المعخذام 3

ذ اسٖلمم ذ  لم  ذاسيد  لماى  ذ يما  ذٕ  ذ و ا  ذ  ا ذىن  ذاتمندمن ذصا ذاتا  ان ذمااع ٕٓذ غ إلم 

 اسيد ذمهم ذهلدذم   وذ ٖٓذىايهمذ  دلمى ذ هذاتمندمنذ اسالمئمنذاسلمفملم ذ اسيمتلم ذ الجديلممنذاتاملم  ذاس  ذ

ذ اس وٛ ذاتا  ا   ذئفم ذاس مدلم  ذصا ذ ٖلم  ذتضٜ ذ لمميلممنذس أف  ذاتدم عمنذاتم  م  ذ هذ  ٞ ذمااع ذصا  

ذ فم ذ  دلمى ذ هذاتمندمنذاس  سلم ذاس  ذ ذن  ذصاذهلا لممنذاسْمىا  ذاس ا الم  ذ الخم ملم  ذسادمند ؤ عالٙم

ذتملأااعذ ذا ياٗ ذ أف  ذ م ذ  مه ذات  ديلم   ذ اتاإ سلم  ذاتا  ا   ذ قلم لمذ لمميلممنذ  ػذاس مدلم  عمهد ذصا

 ذ  مند ذم  ذات و وذ(ISO) هذ هدام7ذاتمند ذاسيمتلم ذسا ٖلميسذاتا  انذسادمندمنذتقلم ٖ ذٍ  ذ ممصلموؤذ  

 اتمند ذاسيمتلم ذذ (OCDE))) ذ  مند ذاس يم  ذ اس مدلم ذالإ غماا ذ1666( هذ  ٞذئى ااهمذسادلم مٔذاسيمنذ(

ذاس  ذعذ(IFC)سايد  ذ   دلمى ذاسممٝذاس   اذ د ا ذصاذ مند ذاس دلم  ذاسيمتلم ذ مهد ذصاذ اسلجم ذم    لم ذ(

لماى ذ  يما  ذس لمملمهذاتإعامنذىن ذاتا لماذاسيمسم ذ  هذ هدامذٕد ذسيضملمن ذ( )ذاس  ذ0222ئى ااذ ممابذٕ 

مٚن ذ  ؽلم ذرى ااذ"اسٛ يمذم ؾلم")ؤذشلمالأذنلماذ  ذ ه ذ امهد ذ لممًذسادمند ذاسيمتلم ذسا ٖلميسذصاذئفم ذ

ذاتلمميلمم ذ ه  ذتي  ذ اس   ذ لماعْمنذاس ٖلميس  ذت دلمى  ذىن ذئى ااهم ذاتا  ا   ذاس مدلم  ذّااْ  نذس  الم 

  ا لماذاتمندمنؤ

 ذمشحعياث الأداءيً الاقخصادي والاحخماعي  ؤ  

ذ هلدذ ذات  ديلم   ذتمتاإ سلم  ذاتدم عمنذاتلم مق  ذىن  تي د ذ لمميلممنذمااعاهذالإ غمااذ الام دمعا

ذ نام ذ ال ذات نلم ذ  م دمىلم ذتمند ذم   وذاس  ذتا د ذ لمميلمتهمذ هذالا ْمٕلممنذاسيمتلم  ذٙوٖلٔم حٖلٔم

م  ذات و و ذ  ممابذالاعت دم ذاتاإ ٞذام دمىلمم؛ذ اسٖلمان  ذ استضلمييمنذ  ملخغلمظذٙ ذ هذٕمنلم ذاسيد ذ

ذ  املم ذ لممنذسالمئمنذشٜلم لم  ذ ٙ  ذئ   ذتمرؽمّ  ذالخ  ذؤؤؤ ذاسؾدم ذالام دمعا منلم  ذٕ  ذاسيدلم لم  منلم ذاسصح   ٕ

 اذهلا7ذذذذ  لمميلممنذا سلم ذ  فملم  ذ ن  ذص

 )؛0212 ذ0225(ذ6221الجلماو7ذ ا  ذ  ا  يمعااا ذ -
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 ؛)0215(ذ712221ذ ا  ذ ذاسصح ذ اسا   ذاتاملم ا  يمعااا ذ -

 )؛ذ0212(ذ03222عااا ذ يما  ذاتاإ سلم ذات  ديلم ذسادمندمن7ذما  ذ -

 ؤ(SA 8000)اتومعم ذالام دمىلم ذعااا ذ يما  ذ -

 ذمشحعياث الأداء البيئي: ؤ ب

ذاسمي ذلمميلممن ذ  ياٗ ذ اسالماعذذهلا ذ(اتمع ذاسميئ  ذتودما  ذالخمع  ذ اس  سلم  ذاسلمفملم  ذ استضلمييمن تمسٖلمان  

ذ يما    ذئ   ذتمرؽمّ  ذ  غما ذذ م ؼذ الحلملما )  ذاسقملميلم  ذاتلما ا ذتااا و ذا ياٗ ذ  م ذاسميئ   مندمنذشدما 

 اسقمٕ  ذ  هذ هدام7ذ

ذ11201 ا  ذذ عااا ئلم ذ اس وٛ ذصاذمااعذاسملمئ  ذتمراا وذاسملمذ لخمعا 11221 ذ ا  ذا  يمعااا ذ -

 اى ااذ ٖم  لمذ يب وذ  اّلم ذّلمدمذا ػذاشا ا امذساميئ ذعلماعذ  تدإصلمانذ ٖلملم ذمااعذاسملمئ  ذذ الخمع

 تياٗذم لمذتمع   انذاتلما اذاسقملميلم ذ  ذاسقمٕ ذ  ذصاذ  اْمنذ دم ع ذمنضق ذ فلملذاتم  من؛

7ذاس  ذش انذاسالممع ذاسملمئلم ذ1662سام ذذ(EMAS)"ذذ   يلمم ذ"ئادم ذ1652م ذاس لمميهمنذم    لم ذسا -

م  ذت ثمي ذ ه اِذ وا  ذمااعذاسملمئ ذ( نند ذ اا وذاسملمئلم  ذاس ٖلملم ذ ذالا وماذم   بلذٕ  صاذاٞ 

ذاس  ذتادحذسافلماِذاانذ اتلمؽلمعا ذاس    م ذاى نذمفلماِذاانذاتغلح ذ الجدالم ذبضٜ ذىمن)

ذىن ذاس ٖم  لمذاسملمئلم ؛ذاتغلح   ذ هذالحغلٞم

ذاس لمميهلم ذسلإا  ذ -  ذٙدلمميلم ذصدلمسلم ذساااعذاتا  ان ذ هلاذ هذ  ٞذ أف  همذاسيمنذ03222الخقلـم

 تدم ع ذ  مسلم ذساداإ سلم ذات  ديلم ذسادمندمنؤذ

 علاقت الأداء المعخذام بالمعؤوليت المجخمعيت للمىظماثؤذ1

ذسادمندمنذ  ب ذاسٛ   ذ هذاس  اعمنذاسي ٕ ذات  ديلم  ذ لم كذ دم عمنذاتاإ سلم  ذاس   ذات  ا ا   

اس  ذ لمعا ذذ20  ا لماذمااعذاتا  انذٙمم جذىهذ اٝذاتدم عمن ذىن ذٍلما ذا اع ذ" مٚلمسلمم س"ذ "علم  "

ئ  ذ ملماذى ٕمنذ   اْ ذالا  مهمن ذئا متلم ذ عاملم ذ شلمماا  ذّلمدمذا ػذ أث  ذاتاإ سلم ذات  ديلم ذىن ذ

اتم اذسادمندمن ذصاذاسلٕم ذاسلاذ لمع ذّلمهذ"تلمٛلم"ذئ  ذ  ذٚ ذ ٜلم ذ هذ ٜلمنمنذمااعذاتا  انذاإثلمذصاذذمااع

ذتأ ذاعا ا لم لم ذ21الآ لم ذ هلاذم لمذالم مكذتا ااوذاتمند ذصاذ دم ع ذاتاإ سلم ذات  ديلم  ؤذ  مهذادٛهذاسٖلٞم

ممصلموذتملموذمااعذاتم اذ مااعذالام دمعاذاتمند ذت غلمظذ ا لماذ دم ع ذاتاإ سلم ذات  ديلم ذسهذى ٕ ذ 

  مااعذاسملمئ ذاسلاذ وٖٖهذاتمند ؤ

 ذذ

 قياط الأداء المعخذام مؤششاث ثاهيا: 

ذئ  ذ  ذىدالم ذ ذاعا ا لم لم ذ هذاسؾلم  اذ صم و ذئاا و ذ د ذمهم ذتيب ذىهذاسقلم ٖ ذاس   ذ ٖلملم ذمااع

سافلماِذاانذاتغلح  ذ هلمذ مذيادحذسادمند ذصاذم   ذ ذ  أاذصٜ ذ  ذ اٗذاسٖلم ذهم    آذىدالممتذاتمند 

مٚ  ذىدالممتهم ؤذ ىالمهذيي ب ذتممعذ لم ق ذ إصلمانذمااعذ22 هذ يلّم ذ  اذ ملماذ وا  ذ  أاذ ا لماذصاذئفم ذ

اتا  انذ  ماجلم ذٕلممعهذ هذالخقلمانذالحلمم ذرن ملذىدالم ذئاا وذمااعذاسضم   ذ  مهذالحٛ ذىن ذ  اذ

 تداإ سلممتهمذ  مدذمفلماِذاانذاتغلح ؤاسازانذاتمند ذ
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 الأداء المعخذام ضبط مؤششاث. مىهجيت 1

 . ما ييبغي أخزه بعين الاعخباس قبل ضبط مؤششاث الأداء 1.1

ٖمذساديما  ذالآ لم   7ذ23ا  ذا  لمم ذ  ممعذ لم ق ذاتإصلمانذاس  ذتي د همذاتإعا ذصاذ ٖلملم ذمااعذّ 

فلماِذاانذاتغلح ذاس  ذانمغاذ  ذن يم  ذ يام ذ  يلّم ذ قايمنذاتم غ ذ هذاتإصلم ذ اذ و ا ذم  -

 ٚ ذ اش ذ نهم؛

ذىدالممنذاتإعا ذ نذ    مذ - ذ هاذ ى نذ الا غمٞذ نذاس وٛ ذصا ذاتإصلمان  لمهم ذ لّم اسلمممةٓذاس  

  ذ نذ وا  ذاسادي ذ اسي   ذاس  م   ذسادإعا ؟* تيمئ ذاتلما اذاسبضلم  
 ؛24

د ذاسضلٙم   - ذاتمند ذ أث  ذصاذنلموذذسمدلمالشلمالأذاٜلم ذذ غلمعلم ذننمنذشلٙم د ذاس  ذتيد ذمهم الحلٙم

ذىن ذ ذاس أٙلم  ذ ً لم   ذ  ذتضمٙ  ذ  ذام دمىلم  ذ مسلم  د  مٚن ذشلٙم ذ  ذعلماع ذمهم  ذعلميد  اتإصلمانذاس  

  ا لماذ قملمٖامذ ى ٕ ذاسٝذتم عا ا لم لم ذاتي د وذصاذ دم ع ذاتاإ سلم ذات  ديلم ؛ذذ

  نندتهمذاتي د وذ  لمميلممتهمذ  ماجلممتهمؤذذذ نند ذٕلمم ذمااعذىن ذا   ِ -

 ذالالمام بخصائص مؤششاث الأداء المعخذام وجحذياتهاؤذ0

 7ذالمؤششاث الملائمتؤذ0ؤ1

 ذ اس  ذتين ذ  ذ(+SMART)هلمذاسلاذا د زذ دا ذ غلمعلممن ذالم  ذسامذتم  غم ذذاسٛ ة ىدلم م ذاتإصلمذ

متا ذساٖلمم ذ  لمؽلمىلم ذ و  ٜلم ذاتإصلمانذإلمٖ  ؤذ25 د ذاسٖ  وذىن ذاسمالٌم ذاانذعا ذ  وا نذ م  ذاس  هٕ 

ذاأتل ذ  د زذتدم ذاس   ذ اٝ ذها ذّمتإصلمانذمٙ  ذ  ع    ذاتا  ان ذاسضم  / ذت غلمظذمااع ذ ٜلم ذ26  م ذ   7

ٖمذتمنلم ذث  لذمبيما إ غمااذ  لمئ ذذ7 ْلم و؛ذتولمالأذتادحذسادا د  ذتملحٛ ذىن ذ ا لماذ ااعذاتمند ذّ 

ذ ذ   ذرصمموذ    دعا؛ ذاتمند  ذ لمسلمه ذاسلا ذالاه دمن ذ  ا ذىه ذ يب و ذعلم و ذئىقمع ذ  مه ذتمسٖلمم  تادح

 قايمنذ فلماّامذاانذاتغلح ؛ذ  ذ تا ذتمسلمؽلملذ اس ٕ ذٕ   وذاسٖلمم ؛ذٕمتالم ذاس قملمٗذىن ذا   ِذ نلماوذ

ذاسلما ذاتإعامن ذّيهم ذتدم ذم لما ذاتإعامن ذ ً ذاتٖم ن  ذتددم ع  ذتادح ذ  نضقتهم؛ ذ(اتٖم ن ذاتمندمن ة و

ًذ هذملماوذاسيد ذ اا اذسادمند ؤذ  اتلمميلم )؛ذ   ذ لّم

 

 7جحذياث اخخياس المؤششاثؤذ0ؤ0

ذ هذ ذمدا  ذ د زهم ذاسٖلمم  ذا  لمم ذ إصلمان ذىدالم  ذّا  ذاسلٙلم  ذعمتٖ  ذتمسادمن ذ  د زذاتإصلمان ٚل

ذ ذ و ا  ذعيلم   ذ اتيالم من؛ ذاسملممنمن ذ غما ذمدً ذتي ا ذالآتل7 ذصا ذنلمم هم ذاتغملحذاس و امن   صحمب

ٖمذسا سلم  ذاس  ذ   نذعملحذاتمند  ؛ذاس غلم حذىهذات الماانذاتمل س ذصاذئفم ذعلممع ذ27الحٖلمٖ  ذ  لم لمبه ذّ 

اتاإ سلم ذات  ديلم ؛ذعيلم  ذاتٖم ن ذّلمدمذت  ذاس ٖم  لم ذنتلم  ذس ي اذاتلمميلممنذ اتمما انذالخمع ذتاى ااذ

ذم لمذش(Reporting) ٖم  لمذ ّغمل ذ  غ  ذتمْسذاتمما وذ  ذ أ ل ذاس ٖم  لمذاس   ذت   ذ م ذاتٖم ن  ذعيلم   ذئ    لا

ذم   و) ذهلد ذ ولم   ذالجلماوذ28(بابم ذ  نند  ذاتومعبلم   ذا   ِذمنند  ذنتلم   ذاتإصلمان  ذا س  ذ مماه ؛

ذ  لما  ذئ   ذا س  ذ ه ذ اسملمئ  ذالام دمعا ذ إصلمانذمااع ذ دسذتدلمؽلمو ذاس   ذاستضلمييمن ذ مماه ؛ذ29اتا يدا ؛

ذا     ذ ملسام ذات  ديلم  ذذاتمند ِذئا ا٘ذمفلماِذاانذاتغلح ذلأهدلم ذات الماانذاس   ذئفم ذاتاإ سلم  صا

 هلمذ مذا   ذ هذعيلم  ذئا ماذ إصلمانذاانذعلمدلممةلم ذ ا س ذ ضاٙ  ذلأٙب ذى اذ هذهإ ع؛ذ مماهذ  سلم منذ

لمانذاانذم سلم  ذاسٖغلماذىن ذمفلماِذاانذاتغلح ذّلمدمذتلمنهم ذ عيلم  ذامدمىامذىن ذ لم يمذ ي  ذسادإص

  ا لماذاتإعا ؤذ
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 . خشيطت مؤششاث الأداء المعخذام 3

ذالخقلمانذ. بىاء خشيطت مؤششاث الأداء المعخذام: 1.3 ذ ه ذاتا  ان ذمااع ذ إصلمان ذ لم ق  يي ب ذتممع

ذا ا لم لم  هذ  ٞذم لذبي  ذالاى مم ذسلمز ذٚ ذ إصلمذ هذاتإصلمانذ ٖم ن ذتمعذؤهمشلمالأذادٛهذتممذ الحامع 

نضمفمتهم ذ   قامذتلم اذمفلماِذاانذاتغلح ؤادلمذؽمكذ إصلمانذ  ةد ذذن   م  ذتهم  يئذاتإعا ذ  ه اّام

 أ لذتملحامم ذاتلمميلممنذذخطىاث جيخهي ببىاء "خشيطت مؤششاث الأداء المعخذام"د7ذسٖلمم ذمااعذاتا  انذت

ذئاا وذاتإعا ذ اسٖمةد   ذ اّٖ ذىايهم ذئاا وذاسٝذاسٖقموذ(ذ اتمما انذاس   ذ مىن  ا  ذاسيد ذتدماجلم ذذٙ   ا

ذ(ذ) لمميلم (ؤذ ن ه ذتؾمكذ لم ق ذتإصلمانذمااعذ30ذاس والم ذات ٖمفً) ٖمذتمذهلمذ لمضحذصاذالج ٞ   )ؤ1ّ 

 

 (: ملخص خشيطت مؤششاث الأداء المعخذام1الجذول )  
أبعاد الأداء 

 المعخذام

حث عنها يجب الب مىحىدة  عذد المؤششاث  صىف المؤشش 

 )اظخكشافها(

 يجب إوشاؤها  

د ذ  ؤذئٕ غماا      الحلٙم

     اتدم عمنذالحام ذ

     ى ٕمنذاسيد ذ  ؤذئم دمعا

 

  ؤذتلمئ 

     الاسازانذاسملمئ 

     الاسازانذات  دعا

     ات م لمًذ مااعذاتا  ان

Source :ذLe Gal & Galaun B.,( 2010), Les indicateurs de Performance RSE, Caisse régionale du Crédit Agricole du Mobihan. In Rosé J. j. (2011), op. cit., p.50. )ذذذذ (ت غلِم  

ذصاذ تي ذىدالم ذئى ااذ لمميلم ذ إصلمانذسٖلمم ذمااعذاتا  انذسادمند ذ اد ذىن ذاسلٍم ذ هذٚلمنهم

ذاع ذ(اتإصلمان) ذئ  ذ  مٞذاسنضمـذ اسميئ ذاتضممه   ؛ذٍما ذاس يٖلم ذ اسقلمس  ذ ىالمهذيا واهذئى ااهم تمماا

ذاع ٛدمسهذ ذا م ذت  ذاسنهما   ذنٖق  ذ ذيي  ذسلمش د ذاتلمميلم  ذئى اا ذئ  ذساَما ؤ ذم لمذؽلم   م ذاغمح ذٕ   ت 

ذاتضلم وذ ذىن  ذاسٖمةد   ذشلممزو ذا قام ذ هلمذ م ذا ػذالاع يدمٞ  ذّلمدم ذ اتلماّٖ  ذ اسضلمل بيدالممنذالا غمٞ

ذلأ ذاتإصلم  ذتلٞذ  الماانذ لماعالم ذسْٛمعانذا غمسلم ؛ ذيا ا ن ذ هلمذ م ذساديمنل  ذ  ذشم ا  انذسيا ذ يب و

ذ  قامذ ذاس   ذم   و ذهلد ذاس قملمٗؤ ذ ٛ مٓذىدالم  ذاس   ذ  بالمكذالاس ممعمن ذ صلمل ذمفلماِذاتيملم  رٕممو

 ااوذذىدالممنذ    مذ ا غمٞذ ا دلم هذ ًذمفلماِذاتا يدا ذ  ذاتيملم ذبيدالم ذاسٖلمم ؛ذّمتإصلمانذ مذهاذئ  

 ذاسالاهذيي ب ا ذصاذٍما ذمهدلم ذتمسنام ذسادمند ؤذ هذ ما ذصاذ    ذاتاإ سلم ذات  ديلم ذ مااعذاتا  ان

 ٖمتا  ذّا ذئى ااذهلدذاتلمميلم ذ ذيي ب ذنٖق ذاسنهما  ذت ذئنهذييميطذ و امنذى وذ هذتلمنهمذ  اذ دمصلمهذ ًذ

ذ(اتوم  ذالج  ذ يما  ذذ"ذ(26000)لمهلم  ذاسامي ذساااا ذ لماعْمنذ ا  ذ لمميلممنذمااعذاتا  انذاتي د وذ

مٚ نذاس مٖلمكذالام دمعا  )ؤذ ذعممااٗذاس دلم ذاتا  ا   

ا   ذاع يدمٞذاتإصلمانذصاذٕلمم ذ  ٖلم  ذمااع ذؽدهذ: اظخعمال المؤششاث في قياط الأداء المعخذامؤذ0ؤ0

ذتي ب ذ ش ذ دم عمنذؽدم ذاتاإ سلم ذا ذاسْمىا ذ(اانذىدالم ذالا غمٞذاس   ذ فلماّام ت  ديلم ذسادمند ذ  مد

ذ هلمذ مذ لم ؤ د ذاستضمٙ  اتغلح ) ذشلمالأذتي زذ هذه صاذاسضْمّلم ذ اتاإ سلم ذاسلاهذامػذىايهدمذننمنذالحلٙم

ذيي ب ذ ذاتا  ان ذ إصلمانذمااع ذ لم ق  ذ  ذتممع ذٙدم ذاتمند ؤ ذ  اٖام ذاس   ذ اس ٖ  ع زا ذ هذ ا لماذاسٖلمد 

ذٚلمن ذ ملمهلم   ذشلمم  ذات  ديلم  ذ قلمو ذاسممشلم  ذ ه ذاتمند  ذىهذ ا لماذ اإ سلم  ذتيب ذ  ْصح ذاس   ذها هم

ٖمذلأفلماّامذاانذ ٖمذتٜلمنمنذمااعذاتا  انذ(إ غمااذ ام دمعاذ  لمئ )ذ  ذّ  مٚن ذالخلم ق ذ ٖاد ذّ  علماعذ

 اتغلح ذمٙب ذ(مٙ  ذ هدلم ذسادإعا )ؤ
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اذٕ  وذاتمند ذىن ذتممعذندلمالذ ٖلم م ذسي ذ صٜمٞذاسلاذاقلملذىم ذاع يدمٞذاتإصلمان ذهلمذ  

 ا غم اذتا لماذمااعذاتا  ان؛ذشلمالأذ ذا  ذاسٝذئ ذ هذ  ٞذاسيد ذتدماجلم ذىادلم ذ لمزا ذ مذت  ذمبيماذ

مٚن ذ مٚ ذ  اعذتي اذاتمما انذعلماعذ اسؾلم    ذسايدالم ذ  مهذالخلم لذتمدلمالذ لمش ذ عالم  ذ هلمذم لمذاسلاذ

ذئاذ  ذاسَما ذ هذّلماا ذ(ساممش   ذ اتام ذؤؤؤؤ)ؤ مٚس ذ ا    ذ  مٚ نذاس مٖلمك  ذ  ذ  ذ منلمدلم ذ(م  ذات و و  لم  )

ذئ  ذتضٛلما ذ إصلمانذٕمتا ذس ع   انذ  نسجد ذ ًذمعسذاسمنلم   ذ   ب ذ   اعذ اٝذاسمدمالذهلمذاسلمعلٞم

مة تهمذلجدلمًذمفلماِ ذ هلمذ مذع زا ذ هذ غ إلم ذاع يدمسامؤذ  م ا تهمذّ 

لممنذالج الموذتم ه دمنذت غلمظذ إصلمانذمااعذهلمذٙلمْلم ذاسلم كذ اس ٜم  ذت  ذاتإصلمانذ هذ صٜمس

اتمسلم ذبضٜ ذىدناذاٜلم ذٕمت ذس ع يدمٞذ( ٕ ذى اذ دٛهذ هذاتإصلمان)؛ذّم  ذٙ   اذ اتمسلم ذ اتإصلمانذٍ  

لمانذصم ا ذ( ا ذ ذشلمالأذ ٜلم ذ إصاتإثلم هذاس  اعمنذ اغ ذئ  ذ  ذات الم هذاْؾالم ذصلم ـذات ع  ذصاذ

ذالحامبذ ٜلم ذ ذ اانذ غ إلم ذ(فلٔم ذسا  هذ  ًذتٖلم ذاتممّا  ) ٖم متا ذسادٖم ن ذ(ّ  ذٕ  تأنضق ذاتإعا )

ًذ ا ٖم  ذشلمالأذ متا ذس ع ٖلماعذ اس لٕم اسيضلموى اهمذىهذذاْؾ ذتأ ذ ذا  م ز ىادلم ذ  إٙ و)ذٕ 
ؤذٙدمذتض  ذ31

لماذ  لم  ذات الم هذ   اذاىا اّا ذتأهدلم ذاتإصلمانذاس  اعمنذ هذما ذ  لماذئ ذ ملماذى ٕ ذفلماا ذت  ذ ا 

ذ ٖلملم ذ ا لماذمااع ذصا ذ32ٍ  ذاتمسلم  ذٍ   ذؤ ذت  ذمه اِذاتمسلم  ذات ل ذئ   ذ مع  ذتومم  ذّٖ ذ عمولما  ىالمه

اتمسلم ذ(صاذصٜ ذ إصلمانذٙدلم ذٍ   ذٙدلم ) ذ ع   ا امذٙ سلم ذ لممهذت  آذالا  لمم انذالاعا ا لم لم ذاس  ذ

د ذ الاعا ا لم لم ذ هذما ذ  ٖم   ذاس مدلم ذاتا  اد ذ هذما ذ  لما انمغاذ  ذ     ؤذ33ا لذت  ذ ٖم    ذالحلٙم

 . بعض الخصييفاث الخاصت بمؤششاث قياط الأداء المعخذام 4

ذ ا لم منذ ٖملمس ذساااعذاتا  انذا قامذالخلم لذ ىن ذاى مم ذ  ذاس  م بذاسلماة وذ أٙ ذىن ذ  ذتالٌم

د ذ اس مدلم ذاتا  اد ذصاذٕلممعهذىهذاتٖم   ذاتمسلم ذصاذاس  يم  ذ ًذمااع ذ م لذتمسازا لذت  ذ ٖم    ذالحلٙم

ذالإ غماا ذ ذاتإصلمان ذ ه ذٙ  ذ  ؾده ذ إصلمان ذت لم ق  ذم ل ذا قام ذاس   ا  ذهلا ذىمهؤ   ّغمل

ذا ذمفلماِ ذت   ذّلمدم ذاس لماز  ذ وٖٗ ذ نسجد  لمم  ذ  اٙ  ذ اش  ذآ  ذصا ذ اسملمئلم  ذ ات  ديلم  انذ الام دمىلم 

 347هلدذاتإصلمانذئ  ذث ث ذ ا لم من ذهاذىن ذاسمولمذالآتلذBaret Pierre (2011) اتغلح ؤذٕا 

7ذا ؾدهذاتإصلمانذمعم ذاس  ذ ؾدهذالح ذمانىذتضلم ىلم ذعلممع ذاتاإ سلم ذ - اتا لماذمٞ 

 ات  ديلم ذسادمند  ذ اس  ذانمغاذئا امامذصاذننمنذئاا وذاتمند ؛

ذ - ذاؾده ذاس منل7 ذ اا اذاتا لما ذاسمنمن ذس ٖلملم  ذ ولم    ذتي  ذسٛنهم ذئس ا لم  ذسيا   إصلمان

 سادمند ؛

ذاتاإ سلم ذ - ذ  مٞ ذاس د زذصا ذىن  ذاتمند  ذتامى  ذا  لمم    ذ إصلمان ذاولما ذاس مسالأ7 اتا لما

ذاسغممىمنذ ذما     ذاسٛلمدلممةلم   ذاسغممىمن مٚسقمٕ   ذ( ذنضمفام ذتٖقمو ذالخمظ ات  ديلم 

 )ؤ ذؤؤؤاسَلاةلم 

مند ذئ  ذتممعذ لم ق ذ إصلمانذساااعذالإ غمااذ الام دمعاذ ات  دعاذ اسملمئ ذشلمالأذ ىالمه ذتاع ذات

ذاانذ ذمفلماِ ذس قايمن ذاتمند  ذاع  مت  ذ  ا ذ ٖلملم  ذ ه ذ  دٛه ذٕ  ذ  ٜم   ذ  ةد  ذ ٜلم  ذلأ  تاع 

ذممنمذئممم اذ ذشلمالأذتض د ذىن  ذآنْم)  ذ  ذاٙلمهم ذاتلمميلممنذ(اس   ذىن  ذئى ااهم ذصا ذ تاتم  ٚلم ذاتغلح ؤ

ذّيهمذاش اذاتلمميلممنذا د  ذصاذاستضلمييمنذاسٖمنلمنلم ذصاذاسما   ذ الجمنمذاس منلذ الا ْمٕلممنذاس  سلم ذاتم لـم

الم مكذتْٛمعوذ اا وذ   اذ  لهمذتمتلمميلممنذاسلماة وذصاذات مٞذ غلمعمذ اٝذاتإفلموذساداإ سلم ذات  ديلم ذ
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ذاسممب ذ ض  ذ لمم ذ  بًذ ٖم  منذصاذهلا ذ ىدلم م ذ هذسادمند ؤ ذاتا  انذ(اتضم ذاسيهم ٖ ذ هذ لمميلممنذمااع

 357ٕم ) ذ هاذىن ذاسمولمذالآتل

اتٖم   ذاس  ذتاتم ذئ  ذالحلمعا ذالام دمىلم  ذ اس  ذتي ب ذٙأااوذ لماع ذ شلما ذ ًذمفلماِذالام دمىلم ذ -

 اس ا الم ؛ذ

مٚ نذاس مٖلمكذالام دمعا؛ -   ٖم   ذ 

 عممااٗذاس مدلم ذاتا  ا  ؛ ٖم   ذ ا  اذاتومّهذاتمسلم ذات  غغ ذصاذ -

ذت غلمظذ - ذاتممّا   ذت   ذّلمدم ذاتدم عمن ذا  لمم ذ شاه ذىن  ذتيد  ذاس   ذاتلمميلم 7 ذاتٖم ن   ٖم   

  دم ع ذاتاإ سلم ذات  ديلم ذ اس مدلم ذاتا  ا  ؛ذ

ذٕلمم ذ بيماذ ذصا ذتي د هم ذسادإصلمانذاس   ذان ٖمئهم ذاسلٙلمذىم  ذاتمندمنذاتٖم  منذعمسْ  ذ لماعا  ىالمه 

 هدمؤائهمذاتا  انذ  ّغملذىنهم ذتمسضٜ ذاسلاذاوٖٗذمه اِذاتلمملموذ ن ا

 

 أهم همارج قياط الأداء المعخذامذثالثا.

ذ  ذ ذ ضاٙ    ذ فلٔم ذ إصلمان ذ أ ل ذٚلمنهم ذ    ا ا  ذ  ي او  ذاتا  ان ذمااع ذٕلمم  تي ب ذندمال

ذ ذ نضأتهم ذ ذشامتمنذاسْلماةؿذاس   ذ سي ذ هذ هام7 ذم ةلم   ذتقلم ٖ  ذاسٜالم ذ قمٖام ذ إصلمذ ن مملم  اتإعا  

اس  ذذ36"عمّمٞ"ذشامذ غلم ذذ(اتي د ذ هذٕم ذ لٙم ذا اعمنذالاعته ٘ذ  ن مل)ذ فلم ٖ ذاس ٜمسلمٓذالخْلم 

لم "ذٞ"عتلملم ن&ذ سامذى ٕ ذتمتٖم   ذاسالمعلملمذئٕ غماا ذساداإ سلم ذات  ديلم ذ فلم ٖ ذٕلمم ذ"اسٖلمد ذاستضمٙ 

"ذاس  ذ  لم  همذ ٖم   ذمذلمصث تلماانممٔ  د ذاستضمٙ  فلم ٖ ذ"عٜمن ام"ذاس  ذاع د نذ هذفلم ٖ ذ ٖلملم ذ   ذذ الحلٙم

لم   "ؤ اتمٞذاسْٛلماذ"ااّلمنالم ذ&ذنلم  ه"ذتمرؽمّ ذئ  ذ ٖم   ذتقمٕ ذمااعذات لماز ذاتا  ا  ذذسغمشبهمذ"هلٙم

 الىمىرج العىظيى اقخصادي )الخقييغ الشباعي(ؤذ1

ذسااي ذٕلممعه ذصا ذاس ٖلميسذاسلم معا ذندلمال ذ    ذي د  ذتلمعْه ذاسالمعلملمذإ غماا   ذاتٖم    ذىن  اع

ذاستالم  ذالام دمىلم  مت  ذٕ  ذصا ذتملأااعذ37م ا ا ذالخمظ ذسا ٖم  لمذ  ّغمل ذندلمال ذإا ال ذئ   ذياع  ذشلمالأ ؛

ذ  ٜلم ذاسٝذ هذ ذئاا  ه؛ ذ     ذاسْٛمعانذ فلم ٖ  ذتد7 ذت ٖلملم ذ   ذاتمٞذاسبضلماذاتيب ذىمه اتا  انذ   قه

لمْلم ذ  مسلم   ٞذإا الذ إصلمانذ  ؤ38إلمٖ ذ( والمالم )ذ   لماذ   غلمو ذ غمٓذئ  ذٙدلم ذٙ 

ذ مااعذ ذالإ غماا ذمااع ذ ومعم  ذت   ذاسلم ك ذ ْماد7 ذ عمسث  ذاّا اؼ ذ ه ذاسمدلمال ذهلا امقاٗ

ذ ذاتا  ان ذساااع ذٕلمم ذملم  ذئ   ذاسلمعلٞم ذصا ذيامى   ,Savall & Zardet, 1974, 200839 ; Cappelletti)الام دمعا

ذ(200640 ذٚلمنه ذاسمم   ذىهذ     نذ اا     ذاتمند ذذ41يامى ذ هذشامبذاس ٜمسلمٓذالخْلم  ذتييضام اس  

ذاسْٛمعان ذ ٖلملم  ذصا ذٙدمقاٗ ذاتؾمّ  ذاسٖلمد  ذ( ام و) ذ اس منلمدلم ذ   نل ذمااعذذاسبضلم   ذٕلمد  ذ ً   لمازاتهم

 ؤذ++اتم  ؛ذ هلمذ مذادٛهذ هذ ٖلملم ذاسي ٕ ذّلمدمذتلمنه 

 (SBSC)ذخىاصن المعخذامتبطاقت الأداء المذهمىرجذؤ0

مٚتاه"ذتاملماعذ نتلم  ذس ن ٖماانذاسامتٖ ذاس  ذ ما  سمدلمالذتقمٕ ذمااعذات لماز  ذٕمنذ"نلم  ه"ذ "

لم  "ذ مٚعذاتمند ؤذ  ٖمت ذاسٝذئٕا لذ"هلٙم مٚ  ذصلم تي ا ذىن ذبي ذاس  مةهذ هذ  ٞذ لمعلمًذ و لم م هذسيضد ذ

42ندلمالذتقمٕ ذمااعذات لماز ذاتا  ا  
(Suastainability Balanced Scorecard)ٙدٖا لذم ا ذاولماذبي اذم ا اذذ

ذ هذاتإصلمانذ ذم   ذاسلاذا ؾدهذ  دلمى  ذهلا ذ الام دمعا"  ذاسملمئ  ذ" ذاسمي  ذصا ذات د   ذالخم س)  (اسمي 

ذ)0220(ذؤذٙدمذ ٙ ذ"تلمٛلم"اسْيمسلم ذ اٜلمسلمملم  هذ  ٞذاساٙ  زذىن ذذ اسملمئلم ذ الام دمىلم ذسٖلمم ذ ااعذاتمند 
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ّٖ ذذ(2002)ؤذ  مذ"علمبلمازا"ذ43ؽلم  وذئؽمّ ذبي ذم ا ذ و ذ املاذ"ذاسمي ذات  دعا"ذ)0220( "ّلمجذ ز  ةه"

ذات لماز " ذساااع ذاسضم ا  ذ"اسمقمٕ  ذ ها ذ دمثا  ذصاذ(Global Balanced Scorecard)ذ44 ٕا لذتادلم  ذاسلاذا غلم   

مفلما7ِذاتامهدلم ذ اتاتهاٜلم ذ اتا يدالم ذ  ذاتمند ذتيد ذىن ذئ ؽمعذ قايمنذعمي ذ نلماوذ هذذمئفم ه

 اتإعا ذنْاامذ اتلممْلم ذ ات  دًذاتوناذشلمالأذ    ذهلدذمفلماِذصاذتممعذع  ذ صٜمٞذساي ٕمنذاسامبلم ذ

  .ّلمدمذت  ذمفلماِذاانذاتغلح 

ذعمٗذهلمذ  ذما انذاسامتٖ ذساٖلمم ذ اس وٛ ذصاذمااعذتض  ذ   دًذىن ذ ذادٛهذاع ن ممهذ دم  م

 نهذصاذئفم ذذ(Otley, 1998) ملماذعااا ذى ٕمنذعمبلم ذ من ذفملمي ذىدالم ذ اٗذاسٖلمد ذ(مااع) ذشلمالأذ صم ذ

ذ ٙ ذاس يا ذ اس قلم لمذ ٜلم هذ ّلماا ذان جذىهذ ولم  ذات لماز   ذ ملماذندلمالذتقمٕ ذمااع ذاإااذئ   ذ هلمذ م ْمع 

ذهلاذ ذتأ  ذّ  ا ذ"سلم  ملم" ذ  م ذ ٙ  ذا  لممشمؤ ذز مةه ذ  مس م ا ذ ٙ  ذ ؽم  ذز مةه ذئ   ذ  مه ذىم ا  ذ ااع ىدالممنذاان

ذ'عبم ذتمدلمال ذ ا    ذا د زذتمسمدقلم   ذاسامب  ذٕلمماتهم ذذ45نتلم  '-اس والم  ذننمن ذصا ذاتمند  ذتي د د اسلا

ذتيئ ذت غلمعلممن ذيي ب ذا ذى ٕ  ذننمنذ اسلا ذ والم  ذا قامذالا  ٜمزذىن  ذ هلمذ م ذاتإعا   ذ اعا ا لم لم   

لممنذ لمافم ذّا ذ  نضق ذاتإعا ؤ مٚ ذسادإعا ذعالٙم ذ مٚت "ذتأنهذئاا د مٞذىن ذاسٝذيا  ٞذ"نلم  ه"ذ ذ"  ٙ

ذاتمسلم ؤ  هلاذعيميٛسذىن ذٕلمد ذ عادامذصاذاسالٔم

ذهلمذاى د ذاتا  ا   ذات لمازن  ذمااع ذتقمٕ  ذىن  ىلمم
ُ
ذ  ذ دم ذاتإصلمانذسي  ذٙم  ذ ه ذى ا ذىن  ماهم

ذىن ذ ذىدالمم ذ دم عتهم ذصا ذعيلم   ذ س  ذ هلمذ م ذسادمند   ذاسضم   ذمااع ذ ا لما ذّا  ذئ   ذسالمعلٞم اس والمالم 

ذاس يا ذ ذصا ذ( د ا  ذاتيملم    ذاتلما ا ذاسلم كذت   ذ اذعيلم   ذسام  ذ اضح ذّا  ذئ   ذاتمندمنذ اسلمعلٞم  ا لما

مةه)ذ مااع؛ذ ًذاسيا ذ  ذ   ذاتمٞذاسبضلماذ(اسْٛمعان)ذا  ذ لمزييهذاس منلمم ذ اسيدالممنذاس ا الم ذ  ولم ذاس  

اموالأ/ذ  دلمى ذ هذاتإصلمانذات ْلٕم ذىن ذ بيماذهلاذاسمدلمالذاتي ٞؤذهلدذالح  اذ ا نذاسقلم ٗذسذ هذ  ٞ

 سلمملموذئ  ذندمالذ  لماذس َقلم ذهلدذاسْ لموؤذ  هذ هدامذندلمالذ"عٜمن امذنمّلمٖم لم "ذ ندلمالذ"ذتلميا "ؤا

 Skandia Navigator(   ذاتمٞذاسْٛلما)ذذهمىرج "ظكاهذيا هافيقاجىس"ؤذ0

ذّٖ ذ ذاس يم  ذ ًذاتلم اذاسبضلما  ذات لماز ذاتي س ذصا ذاس  ذ  زنذندلمالذتقمٕ ذمااع نتلم  ذسلح  ا

ذاننم ذ ذندلمالذذ   غصث  مي  ذ من  ذاس   ذ"عٜمن ام" ذصلٙم  ذ مما و ذئ   ذاتا  ان  ذمااع ذٕلمم   لمؽلمو

ذذ"ئا ّلمنالم " ذ ذشلمالأذٕاد ذذ)1664( " مسلم " ذاسضم  ذسادمند   ذتملأااع سٖلمم ذ   ذاتمٞذاتيملماذ   قه

   ذاتمٞذاتيملماذئ  ذٚ ذ هذ   ذاتمٞذاتم اذ    ذاتمٞذاسْٛلماذ ذهلاذم   ذاسلاذا    ذت   دذئ  ذ   ذ مٞذ

هذ    ذ مٞذ منلمم  ذ هلاذم   ذبضلماذ    ذ مٞذهلمٛناؤذٙدمذ  ذ   ذاتمٞذاسالمٛناذا    ذئ  ذ   ذ مٞذاس  مة

 ؤ46ا    ذت   دذئ  ذ   ذاتمٞذاسيدالممنذ    ذاتمٞذاس   ا ذ اس قلم لم

 26000وظلعلت مىاصفاث الأيضو  (EFQM)همىرج الهيئت الأوسوبيت لإداسة الجىدة ؤذ1 

ذ(EFQM)لجلماوذ ذّٖ ذممعذندلمالذاسالمئ ذم    لم ذراا وذا)03222(نتلم  ذسلح  اذاس  ذ  زنذندلمالذ ا  ذ

ذ      ذتقلم ٖ  ذ  اائهم ذسادإعا  ذصم   ذ ٖلملم  ذندلمال ذإا ال ذاسٝذ هذ  ٞ ذشلمالأذىدا ذىن ذ++س ٛدا  ؛

الان ٖمٞذ هذ ا لماذ و ا ذمه اِذ اتاإ سلممنذئ  ذ ا لماذآ لمذا  ذ هذ  سهذ  كذمه اِذتد اذ اٗذ

  ؽمذ ثٖ ذمفلماِذاانذاتغلح ؤذ

ذ ذاتلم انلم  ذاسمولمث ذ     تض  ذاسٛ   ذ ه ذتدٖم    ذاسيد  ذا قام ذاتا  ان  ذٕلمم ذمااع ذ     ذذ**ئ  

 ممٍ ذّلمدمذا ياٗذتدْالمنذ  ٜم الم ذ لم كذت  ذمبيماذاس  ث ذاتلمااذٕلممعام؛ذشلمالأذئ ذهلدذاتٖم   ذهاذ سلم وذاس 

ذات  ج ذاسمولمذ47اس ٖلملم  ذىن  ذ ها ذاسادمن  ذ ه ذاسٖلمم ذمدا  ذىدالم  ذ أ ل ذ   ذاسؾلم  ا ذ ه ذشلمالأذاٜلم  ؛

 487تلالآ
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 عدمنذ  ياٗذتمسالممٔذ هاذ لم مكذبيدالم ذاسٖلمم ذ اسالممٔذاتيمش؛ -

 عدمنذ  ياٗذتمسيدالم  ذٙلمٓذ   لاذ  هذاسٖمة ذبيدالم ذاسٖلمم ؛ -

عدمنذ  ػذاسٖلمم ذصاذش ذاا ه ذٙمدكذ ىدٗذاس والم ذاتا يد  ذ  مذهاذات لمممنذاتم نلموذ هذ -

 ىدالم ذاس ٖلملم ؤذ

لخاٗذ لماز ذت  ذمفلماِذاانذاتغلح ذذ(ISO 26000)عااا ذذىن ذؽلمعذندلمالذذ(EFQM)سٖ ذممعذندلمالذ

ذاتيما   ذ ه ذاساااا  ذهلد ذمهم ذ    ذاس   ذاس لمميهلم  ذسلخقلـم ذئفم ذىدنا ذات ياٖ ذذ49 ئا ما ذتمسادمن اأ ل

ذ هذ  ٞذىدالممنذ ذ ٙب ذسافلماِذاانذاتغلح  ذ ؽم ذئ   ذسالمعلٞم ذاساعا ذ  مه ذ اسٖلمم ؛ تمسالممٔذ اسيدالم 

ذ ىالمهذّمت ا م ذذاستشخلمػذ اس ٖلملم  اسلاتل ذ هلمذيادحذتاى ااذ ٖلم لمذ   جذىهذمااعذاتا  انذ(اسضم  )ؤ

 ذ  وا  ذئفم ذ)03222(عيادحذت ْمااذنٖمـذاسٖغلم ذاس  ذ  زنذعااا ذذ(ISO 26000) ذذ(EFQM)ت  ذندلماجاذ

 507 دم عتهم ذشلمالأذادٛهذصلمشامذ هذ  ٞذاسمٖمـذالآ لم 

   ديلم ذصاذاعا ا لم لم ذاتمند ؛اساعاذ  اعذا جذ شاهذساداإ سلم ذات -

ذصاذ - ذ قلم لمذ دم عمنذىدالم  ذ هذ  ٞ ذاتوغا   ذ اسم مةج ذاتدم عمنذالحام  ذت   ذ ٕلما ذى ٕ  تممع

ذنْسذاسلٕم ) ذ ذصا ذ ننلم   ذ  مسلم  ذتي  ذاس   ذات  ديلم  ذساداإ سلم  اتلم ا ذ(ت ٞذاس غلم انذاسمنلم  

ذ ه اِذاتإعا ذبضٜ ذ شاه؛   تامه ذصاذتالٌم

ذئفم ذاس وٛ ذاسيدالممتلذسانضق  ذذتممعذ لم ق ذ - ذ هذٕمةد ذصم ا ذ غمذصا ذانق ٕم  إصلمانذمااع

 ت  ذ هذاسٖلممنذت لماذاتإصلمانذصاذئفم ذاتاإ سلم ذات  ديلم ذ ىلمؽامذسا ٖلملم ذ هذٕم ذالخب اعؤ

عمنذت  ذمهلدذاسقلم ٖ ذعلمؾخ ذئى ااذاس ٖم  لمذات    ذساااعذاتا  انذ ٙ  ذعالمس  ذٚلمنهذعيا ٖلم ذ هذاتدم  

ذئسيهم ذات لمع  ذاسم مةج مٚ  ذ  ه ذ ذا ؾده ذئا ذ ٙ  ذ ٜم  ذ انسجم م؛ ذعلمٜلم  ذٕ  ذ نه ذٙدم ذعم ؤ ذٚ  ذنهما  صا

 اسلمهمنمنذاتلم مق ذتدد7ذ" ؽم"ذ "ثٖ "ذمفلماِذاانذاتغلح ذ  ٖلم ذ همنمنذاتاإ سلم ذات  ديلم ؤ

 ذ (TBL) همىرج الأداء الثلاثيؤذ2 

ذ ْ ام ذىلّم ذاس   ذاسمنلم ذئىماو ذسا مدلم ذبي  ذاسيمسم  ذات اس ذفلِم ذ ه ذ م دمىلم  ذاتاإ سلم  المن

 ذاس  ذ ٙ نذىن ذؽلم  وذ  كذ اإ سلم ذاتمند ذتٜم  ذمفلماِذاانذاتغلح ذ0222 ذ 1666اتا  ا  ذعم  ذ

ذتودا ذمعا  مٚن ذ  اعذ51ت  ذ هذالاٙ ْمع ذ ذ اس   ذت غلمظذ ْالمنذمااع  ذنلمىلم  ذنٖا  ذئ   ذزاانذالحمم  ؤ

ذ"اسنا ذالج ا إا ال ذسمدلمامه ذذ52 لم " ذاع  ذمااعذذ(Triple Bottom Line : TBL/ 3BL) و  ذييب ذىه اسلا

اتا  ان/ذاسضم  ذتأبيمادذاس  ث 7ذاتم اذ اسملمئ ذ الام دمعا ذ ًذاسازانذاتإعا ذ هذ م ذؽدم ذندلمذ اع  ا  ذ

ذاسمدلمال ذاى د ذهلا ذٕ   ذم  ملؤ ذذصا ذااذ0225عم  ذ هذ  ٞذٙدمقاٗذس وٖلمٗذالاع  ا     ذاتمندمن 

م ذ  ح" ذ"ذ   دً ذٚلٙم ذ"اس مدلم ذالإ غماا ذ اتومّن ذ( People, Planet, Profit : 3Ps) اس  ثلم 7 ؛ذ  ذبضٜ ذآ لم7

 ىن ذاسميئ ذ  وٖلمٗذاسي اس ذالام دمىلم "ؤذ

ذاتا  انذسادمندمن ذشلمالأذا قامذئفم اذ ذاسمدلمالذ هذاتٖم  منذالح ا  ذصاذٕلمم ذمااع يي ب ذهلا

ذئ  ذ  ومعبلممذ ئاا  مذم ا ا ذا  جذمبيماذالام دمىلم ذ اسملمئلم ذتمسلم حذالإ غمااذ هلمذ مذيادحذ هذاسلمعلٞم

ذ(اس ٜمسلمٓذالإ غماا ذ ذالخم ملم  ذتيئتهم ذىن  ذاتإعا  ذالاى مم ذآثم ذ نضق  ذبي   ذ أ ل ذمبيما ذث ثلم  نتلم  
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ذصاذاسمدم ذصاذ ٖلمم ذ الام دمىلم ذ اسملمئلم ذاس  ذاغيمذ ومعمتهمذ  ٖلملمدام الذاسامتٖ ) ذ اس  ذادٛهذ لخلمغام

الإ غمااذ ملماوذاسميئ ذ اسي اس ذالام دمىلم "ؤذ اذ نهذٕلم مذصاذ ْالم هذ  و لمادذذالازاهم  ث  لذساااع ذ هلمذ"

 ؤ53 هذفلم ٖ ذاس ٖلملم ذات    ذاس  ذتا يد ذصاذئفم ذ اا وذات    

مٚلآتلذىن ذث ثذ و لماذالجا ذاساْن ذسمدلمالذمااعذاس   ل  547ثممةلممن ذ هاذ

ذالإ غماا  - ذ"اسْيمسلم  ذتأعيم ذ اس ممةلم  ذ الخ  من ذاتم  من لم  ذ لٕم ذ  ؾده ذاس   ذاسملمئلم "   اسْيمسلم 

ذاسميئ ذ ذىن  ذآثم هم ذ ه ذ الح  ذاس وٛ  ذؽلم  و ذ ً ذسا  مةه  ذاسٖلمد  ذتينلم  ذ ه ذ دٛه  ممّالم 

  اٜلمسلمملم ذتدمذا دمشثلاذ اتيما  ذاسيمتلم ذت مٞذاسنضمـ؛ذ

ذتيب ذىهذ ا لماذاسي اس ذاسملمئلم ذ اتاإ سلم ذاس  - ذاس   ممةلم ذ"اسْيمسلم ذالام دمىلم ذ اسْيمسلم ذاسملمئلم " 

لمدمذت  ذمملممٞ؛  ت  ذ ّلمااذالجلم ذاسلماش ذّ 

ذ ْالمنذ   ٕلممنذمىدمٞؤذ -  اس ممةلم ذ"اسْيمسلم ذالام دمىلم ذ اسْيمسلم ذالإ غماا " ذاس  ذ  دولم ذشلٞم

ذصاذصٜ ذ ؾم بذ غملحذ تيم   ذنْا ذ هذاسضٜ ذ ى دذ  ذمب ذتلمنهم ذاسمدلمالذ  ْمى ذّلمدم يماذاس  ث ذسالا

 هلمذ مذيا  عاذئاا وذهلدذم   وذسلخلم لذتلمؽيلممنذ لمضث ذاسْمىا  ذصاذاتوم  ذاس  ث ذسامدلمال ذ  مهذ اٗذ

  لماز ذّلمدمذتلمنه ؤذذذ

ذاس ذسمدلمالذمااع ذئا ملذمعقلمذاس  ثذم   و ذئ   ذ"ئسلمنا لم " ذصاذسٖ ذعع  ذاسم مةج)  ذ(م ٞ     ل

ٕمسمذ لمش ذيا   نذشمّن ذ هذما انذاتلمش و ذ ومعبلم ذ  ٕمتلم  ذ    ذساداإ سلم ذات  ديلم  ذشلمالأذ

تيد ذىن ذا جذاس ٜمسلمٓذالإ غماا ذ اسملمئلم ذ الام دمىلم ذصاذئفم ذ ومعم ذاس ٜمسلمٓ ذ اذ نهمذ لم مكذئ  ذش ذ

ذ ومعم  ذصا ذاسالمعلملمذإ غماا  ذتمتٖم    ذاتا  انؤذبيلم  ذساااع ذٕلمم ذذاس ٜمسلمٓذالخْلم   غمٓذ إصلمان

ذ هلمذ مذمياامذمٙ  ذ ؽلمشمذ ذ ذاسمدلمالذئ  ذث ث ذ وم  ذ(إ غماا ذئم دمعاذ  لمئ )ذ مااعذاتا  انذصاذهلا

متالم ذسلإع يدمٞذس اذ مندمنذمىدمٞذ اتاملم  ذ اتا د  ذىن ذش ذاسالماعؤذ  ٕ 

ذاس ي اذىن ذ ا لماذندمالذاسٖلمم ذاتمندمنذيييضلم ذهلا ذا ي ذ هذاسٖمةد  ذىن ذصإ  ذئاا و   

 و امذااذش اهذىم ذا  لمم ذاسمدلمالذمنامذسٖلمم ذمااعذاتا  ان ذٚلمنه ذاْمؽالم ذت  ذاساعاذئ  ذؽدم ذ

اسمٖمعذىن ذات اذاسميلم  ذ  وٖلمٗذاس لماز ذىن ذات اذاسٖغ  ؛ذ    ذهلاذ اا٘ذا  ذا  لمم ه ذسامدلمالذاسلاذ

 لم لمته ؤذا  نذاعا ا 

 الإفصاح عً الأداء المعخذامسابعا: 

تٖ  ذ هدلم ذٕلممنذئاا وذاتمند ذتٖلمم ذ اائهمذاتم   ذتٖ  ذ مذاٜلم ذ ّغملذىمهذ ٙ  ذ هدلم  ذٚلمنهذ

ذ ًذ ذاسي ٕ  ذراا و ذ ي زا ذ ناٖم ذ يالم منذاتمند   ذئفم ذننمن ذصا ذاسضْمّلم  ذلخ    ذمعمسث  يي ب ذات   

مٚنؤذئ ذ لمؽلموذ ّغملذ  ذاس مالمُذمفلماِذاانذاتغلح ذاس   د ذاسضلم اقلملذذ (Reporting)اممااذمهمذننمنذشلٙم

اسي ا ذ هذ صٜم ن ذ غلمعمذ مذتياٗذتدمذا مذ ّغملذىمهذ  مذ ذا مذ ّغملذىمه ذ ه ذاٜلم ذسٜ ذ

ذ  نذٍ  ذاسٝ؟ذمفلماِذاانذاتغلح ذالحٗذصاذالاف وذىن ذنْسذاتيالم منذاتلم مق ذتملأااعذاتا  انذسادمند ؟

  هلمذ مذ اػذتؾلم  وذ ملماذئّغمشمنذاس ا لم ذ   لماذفلمىلم ؤ

يي ذ ّغملذ(الاس ا لذ اسقلمعا)ذىهذمااعذاتا  انذاسناٗذاسلاذتدلمممهذ  دٛهذاتمند ذ هذئى نذ

ذ اٝذات ؾدم ذسي ٕمنذام دمىلم ذ  لمئلم ؛ذ اذالخلم لذ هذ ذات  اْ  ذ غلمعم ات  دًذىهذ و لماذ نضقتهم

ذئى ذلأبيماذشاٖ  ذاس ٖم  لمذ  ؾدم  ذّيهم ذ ٜلم  ذ  عً ذشاٖ  ذئ   ذ اتمسلم   ذاتومعبلم  ذاس ٖم  لمذاانذاسغمَ   اا
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ذ ٙ  ذاع  ا  ذ هذ  ٞذتي   ذٕلمد ذاسضْمّلم ذ ذادٛهذاتمندمنذلجي ذ اائهم ذتدم    ٕلم ذ ام دمىلم ذ  لمئلم ؤ

ؤ لمدتهمذاتمسلم ذصاذاسالٔم    مهذ وا  ذعديتهمذٕ 

 (اس ٖالم ذ هذش وذاسغلماوذّلمدمذالم مكذتمسٖلمد ذات ٖمعد )ؤذ لمصلحتالإفصاح والأطشاف راث اؤ1

لم /ذ  ٖمعد ذ ًذمفلماِذ  مػذننلم  ذ اٗذاسٖلمد ذىن ذؽلم  وذ ٖمع ذاسٖلم ذاتنضأوذاس  ذتي ب ذتضمٙ 

 ذئاذا قامذاسٝذالخلمؼذصاذعلممعمنذ ْم ؽلم ذّلمدمذا  نذ55شامذ مذممعذتهذ"ٙلما لمذ&ذتلم  لم"ذاانذاتغلح 

ذ اٝ ذمدلمً ذصاذذعملح ذاتغلح  ذاان ذسافلماِ ذ ا متلم  ذاتامهد  ذ  ٞ ذ ه ذ هلا ذىماٞ  ذ بضٜ  مفلماِ

مٚ م  ذ ًذؽلم  وذاس وناذتمتلمؽلمىلم ذ اسي اس ؤذ مٚن ذ يام ذ  ذ اس يمفلذ ًذاسغلماىمنذتٜ ذ ا لم متهم ذعلماعذ

ع ذئاا   ذتاع ذٙددم  ذ56 هلمذ مذا قامذ هذاتمندمنذاسيد ذىن ذئاا وذ  مفلمذاسغلماىمنذاس  ذيي ب همذ"  ملم"

ذالح ذمانىذ ذ لمع ذمفلماِذئ   ذاس   ذات اام  ذىن  ذاس ٖالم ذ هذات مقمنذ اس طحلممنذ ٖم ن ذ ًذالحغلٞم ئ  

ذهلمذ ذاسغلماىمن) ذ( ْماا ذاسغلماىمن ذراا و ذاتامٖ  ذالاعا ا لم لممن ذ ه  ذ ه ذ سي  ذمفلماِ ذسٜم   اتلمضث 

الم منذاسؾلم    ذٙدمذ نلمىمذسٜم  ذمفلماِذاس  ذ ّغملذاسضم  ذىهذ ااعذالاع  ا   ذ هذ  ٞذئاغمٞذاتي

 تٜ ذصْمّلم ذ  غ إلم ؤذذ  ٜلم ذتومم ذاسيهم

 ذ. الإفصاح عً الأداء المعخذام كمىهج في خذمت الاظخذامت2

لمذندلمالذ  ٜم  ذ صم  ذ(Reporting) هذ صٜم نذاس  ذ قلملذىم ذ ّغملذىهذاس ٖم  لم  ذهلمذ  اذ لّم

اذ ن مزانذاتوٖٖ ذ و ذ نا ذاتاإ سلم ذات  ديلم ذسادمندمن ذ هلمذ مذ  لمش  ذاسلاذاو اذ ٖ ا ذ ا لم 

ذ  ذ ذ م  ذت  ذ مندمنذٕقمو ذّلمدم ذ  ذ ٖم ن  ذتلمنهم  ذاتمندمنذّلمدم لمم ذ ااع ذٕ  ذ ٖم ن  ذىن  ذاسٖ  و يادحذ ه

   مبي ذ  اذ قلم ذ ااعذاتمند ذصاذش ذااتهمؤ

ذئفم   ذ ااعذاسموالأذىهذصا ذس ٖم  لمذ ّغملذىه ذذندلمالذ  م ا الا  لمم ذت  ذذ قلملذاصٜمسلم الاع  ا  

متًذاتلم انلم ذتْغ ذ و لماذاس ٖم  لمسا ٖم  لم ذ اتٖم   ذاتيمٙا ذسامذاس  ذ ممااذذاتٖم   ذات      ذئ ذ  ذاسلٕم

ندلمالذذهٕ ذ ثمت ذم ا وذاتٖم   ذم   ذٚلمنهمذ ولماذ ٖم  لمذ اّلم ذ   ٜم ا ذ بيلم وذىهذاس نالم ؤذ ن  ذ شا

لمدذ هذحج ذهمة ذ هذاتيالم منذاس  ذ  د زذتمس د لم ذات ة ذسٜم  ذهلمذاتمماذهمم  وذاسيمتلم ذسا ٖم  لمذنتلم  ذتمذالّم

ذ12منذاسلماة وذىن ذاتا لماذاسيمسم ذ( ٙ  ذ هذمندمفلماِذاانذاتغلح ذسادإعا ذشلمالأذتي د دذ ين ذات

 ؤذذ57 )مند سٓذ 

 ذالأداء المعخذامكىمىرج للإفصاح عً  (GRI)مبادسة الخقاسيش العالميت ؤذ0

 ذذ لمزى ذ020258 ٖلم لمذئ  ذٍما ذعم ذذذ38,417  ذ نتلم  ذاى ااهمذلأٙ  ذ هذ1666 ملذ أعياامذعم ذ

ذ ٙ  ذ هذ ذّٖ ذ  ا ذ مما وذاس ٖم  لمذاسيمتلم ذ122ىن   هذ  عًذندمالذ ّغملذىهذالاع  ا  ذذ(GRI)ا س  

ذ ه اِذتلمن ذ ً ذ  دمشثلا ذ  نهم ذ غلمعم ذىمتلمم  ذ  قملمٖم ذ  لممًذانتضم ا ذ ذاتا  ا  ؤ ذسا مدلم  م جذم  ذات و و

لمدذ هذ ا انذتامى ذاتمندمنذىن ذ  ممه ذاس و امن ذبَؿذاسمنلمذىهذنلمىامذ  ذحجدامذ  ذ  مٞذ اسٝذتمذ لّم

نضمفامؤذهلدذما انذ دٛهذاتمندمنذ هذئى ااذ ٖم  لمذ ولماذ يالم منذ لمثلٕم ذ  يلمم    ذ اس  ذتادحذت  لاذ

ثمنلم  ذ هذ ٖلملم ذاسْلمظذ ات مفلمذ ا  ماذٕلما انذ ٙ  ذملماوذّلمدمذالم مكذتددم ع ذمىدمٞذاسٖلما ان ذصاذ لمشا ذ

  ذئاا وذاسي ٕ ذ ًذمفلماِذاانذاتغلح ؤذ

ذس اذ ذ  لمثلٕم  ذ ٜلم ذٕلم   ذ لمميلممنذ ضاٙ   ذئ   ذاسلمملمو ذاتا لماذاسيمسم   ذىن  يا ا نذ ّغمل 

 ديمنذاسٛب ا ذ  غلمعمذ اٝذات ي اوذالجنالممنذمدلمًذمفلماِ؛ذشلمالأذ    ذش وذاسٝذس اذاتمندمنذ ات

ذاس ٖم  لمذ ذئى اا ذ مما و ذها ذهمم ذانتضم ا ذ ٙ  ذاتلمميلممن ذ  ه ذ يام  ذات يم ا  ذمفلماِذاانذاتغلح  ذ ً  نهم

؛ذاس  ذممعنذسالماذىن ذاسي ا ذ هذاس و امنذ  صٜم نذاس  ذىمنتهمذاتمندمنذاسٛب ا ذ غلمعمذ(GRI)اسيمتلم 
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ذا ذاتلم مٔذاسيمسم ذاس ؾم  منذصا ذاتلم ا ذالإ غمااذ  ممابذ مند  ذصا ذاس يم  ذ اس مدلم  تٖم  منذت  ذ مند 

ذ نام ؤذذذ(Global Compact)سا  ذات و وذ   ذ اتممابذاس  م   ذت غلمظذمىدمٞذاس  م   ذ شٖلٔم

ذ ذىه ذ ّغمل ذصا ذ قلم و ذ ماجلم  ذاتمما و ذهلد ذاسضم  اام   ؾده ىهذادمندمنذبَؿذاسمنلمذسذع

نلمىامذ  ذحجدام ذٙدمذ نهمذ  دمشثلاذ ًذ بيماذاتاإ سلم ذات  ديلم ذسادمندمن؛ذشلمالأذ دٛهذاتمندمنذ هذئى ااذ

ذسمدلمالذ ٖم ذسافلماِذاانذ(TBL) ٖم  لمذ دماج ذ ا    ذىهذالاع  ا  ذ  ا لماذمااعذاتا  انذّ   ذ  ٖ ادام

ذ ذصا ذتمتيالم منذاسٜمّلم  ذ  الماذاتمندمنذس ىدا  ذتأ ذاتغلح ذ غلمعم ذيين  ذ هلمذ م علممٍ ذالاعا ا لم لم ؛

اس يم  ذىهذمااعذاتا  انذسادمند ذيي د ذىن ذٕمى وذ قلم وذ ىادلم  ذ هلمذ مذمياامذاتلمميلم ذمٙ  ذاى دمااذ

ذ  ذئى ااذ0202س اذاتمندمن ذشلمالأذئ  ذٍما ذنهما ذعم ذ ذتمما وذاس ٖم  لمذاسيمتلم ذ ملذذ114ؤ05دد ٖم ذّ   ٖلم لما

 ؤ166659ذت اا ذنضأتهمذعم 

ذ علم ذئ  ذ ع ا ذاسلمابًذ ىلّم ذهلدذاتمما وذ ولميممنذصاذ ماجلممنذىداام ذانق ٕمذ هذ ع ا ذمٞ 

(GRI- 4G)لمذئفم اذ دماجمذا ؾدهذ لمميهمنذ مع ذتاى ااذاس ٖم  لمذذ اس  ذ هذا  همذتيقلذ ممابذ ؛ذشلمالأذ لّم

د ذ اائهمذاتا  انذ(ذالإ غماا   اسملمئ  ذ الام دمعا) ذ  مذٕ ذام لمذىهذاسٝؤذذ ّغملذرى ااذ ٖم  لمذىهذشلٙم

من ذ  غْلّم ذ ّغمل  ذ(ّٖلمان) ذ إصلمان لمذسادمند  ذ لّم ذاسيمتلم ذ شلمالأ ذاتلمميلممن ذ ه  ذ ً ذ  دمشثلا ٕلمم 

ذندلمالذ ندمالذاسٖلمم  م لماذ(اس  ذعمٗذاٙلمهم) ذ نهمذ (TBL) غلمعم ذاتمما و ذ سي ذ هذ ه ذئا متلممنذهلد ؤ

يام؛ذسٛهذ ًذئىقمعذ غلمعلممنذ المٗذتد  آذ صٜمٞذاتمندمنذتم    ِذ حجم امذ  ذفملمي ذ اٛلمتهمذ  ذ لٕم

 ؤذ60ت مٞذاسنضمـ

 (GRI-G4)معاهمت الإصذاس الشابع لمبادسة الخقاسيش العالميت في خذمت الإفصاح ذ.4

لمذ ع ا ذاسلمابً  لمميهمنذرى ااذ ٖم  لمذذ0210تمما وذاس ٖم  لمذاسيمتلم  ذاسلاذع  ذصالمذ ماذذ(G4)الّم

ذ ىدمٞذالاع   ذى ٕ  ذ  كذ   الم  ذ ه ذ دٛه ذرع ا ذاس ٖم  لمذاس   ذالخقلمانذاسيدالم  ذشلمالأذالٙم ذىن  ا  ؛

ذسا دٛهذ هذئى ااذ ٖم  لمذ ٙ  ذ غ إلم ذ اانذى ٕ ذ اع يدمٞذملم ذ ذاانذاتغلح   اتمند ذتأه ذ فلماّام

ذتاى ن ذعلمن ه  ذ هلمذ م ذؤؤؤ)؛ ذ لم ااه  ذز مةه  ذ  ٘  ذ(  الم ه  ذمهم ذساعلمأذذسافلماِذاتا د  ذ  ن ً  ّؾ 

 ؤ(GRI, 2016)ذ61 ات  دًذتلمهمنمنذالاع  ا  ذاا  ذاتمند 

ذ62ذ إصلماذ60  ؾدهذهلدذاتمما وذ لم ق ذ قلم وذتإصلمانذمااعذ ولماذذ  إصلماذ عمعلمم ذذ46 ذ هذتلمنهم

ذصاذ اذ ٖلم لم ذ هاذ ٖاد ذشامذ عممِذمااع ذ63اٜلم ذ هذاسؾلم  اذاٙلمهم ىن ذنولمذادٛهذاتإعا ذ هذذ

ذ عمسث ذ الآ لمذ ْغ  ٖ ا  647 ذنلمى  ذ هذاس ٖم  لم ذمٞ 

ذاسيممعلمذمعمعلم ذسا ٖم  لمذالخمع ذتم ع  ا   ذ هذ  ٞذ( س ا ل)ذاس ٖلم لمذمعم  - ذاو لماذىن  ؛

 لّم  ذالخاْلم ذاس  ذ  ي ذاتمند ذ ْصحذىهذ اائهمذالإ غمااذ اسملمئ ذ الام دمعاذ  اائهمذصاذ  مٞذ

د ؛  الحلٙم

 ًذ صم وذئ  ذات   ذ هذ ّغمشمنذذ( س ا ل)ذنلاذاى دمااذىن ذاس ٖلم لمذمعمسث اس ٖلم لمذاتْغ ؛ذام -

ذسادمند  ذ اسنزاه ؛ذذ(اسقلمعا)ذاتيلمم    ذ م  ٕلممن د  ذ الحلٙم ذ اس والم  ذالاعا ا لم لم  ذا ػ ّلمدم

ذىهذ اائهمذىن ذنولمذ ٙ  ذ ْغلم ذ هذ  ٞذ ى    ذتمرؽمّ ذئ  ذاسٝ ذ ٜلم ذاتمند ذ ا   ذتمرتٌ 

 ىهذمدلمًذاتإصلمانذات ياٖ ذتملجلمانمذالجلمهلم  ذاتو اوؤذ
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ذصاذ ذاس ٖم  لمذ اسلاذادٛنهم ذ ؽً ذصا ذاش لممممتهم ذتأّؾ ذ لمم ذااب  ذاتمند ذم ل ذاٜلم ذ هذعملح  ىالمه 

ذتمتيالم من ذالم مك ذّلمدم ذاتغلح  ذاان ذمفلماِ ذ قايمن ذ املم  ذ ه ذٚلم ذ .اسنهما  ذئ   ذاس ملم ه ذيا واه ٙدم

ذ  يما  ذ   اْ ذ ع ا ذاسلماب ذنن  ذئ   ذاعتمماا ذ ٖم  لمذمااع ذ  ٜم  ذرى اا ذئفم ا ذاس ٖم  لمذاسيمتلم  ذتمما و ً

ذ ّغمل7ذ ذ ه ذنلمىم  ذا ؾده ذ هلم ذم لما؛ ذمفلمذاسيمتلم  ذ ً ذاس ممعٗ ذ وٖلمٗ ذهلا ذ يضد  س ع  ا   

اسالممٔذ مدم اذسا ٖلم لم ذذ ّغمشمنذاتيلمم   ذاسيم  ذ ّغمشمنذاتيلمم   ذالخمع ؤذهلدذ ّغمشمنذ و ا

 تيقلذ لمعلمْمنذسادمند ذ ىدالم ذئى ااذاس ٖم  لمذالخمع ذمهم؛ذ سي ذ هذ ه ذ مذاد زهمذهلمذ نهمذعملح ذلجدلمًذ

ذهمم٘ذ ذ ىدلم م ذت  ذاتمنلم ذذعمي  صٜمٞذاتمندمنؤ ذشلمالأذ ا ا لذ م ذاسيم    ذ هذ ّغمشمنذاتيلمم     نلماو

ذالا  ذٕؾمام ذ ممٞ  ذصا ذسادمند  ذاسيدالم  ذالاعا ا لمجا ذهلد ذصا ذمفلماِذاانذاتغلح  ذ ضمٙ   لمْلم  ذٙ  ع  ا  

د ذ م  ٕلممنذ اسنزاه ؤ  س غ ذئ  ذٙلمْلم ذ مم سامذساٖؾمامذاتلم مق ذتملحلٙم

 الخاجمت 

ذ مندمنذمىدمٞذؽلم  وذ ذاسٖمةد  ذىن ذصإ  ذئاا و ذ هذاسؾلم  اذىن  ذ نه ذئسلمه ذا مذاس ملم ه  دم

لسٝذالاتمنذتمت شمف ذتمتْالمنذاسلماعًذساااعذ   اس  ذانمغاذاسيد ذ اسمدمالذمنذلمميلماتٖم  منذاتلم مق ذته ذٙ 

ذالاعا ا لم لم ذاتاقلمو ذ ًذؽلم  وذاس دلم زذت  ذ ْالم لذمااعذاس منلمم ذ مااعذاتا  انذ ذسا دٛهذ هذتالٌم مهم

تْمهلم ذاسٖلم م ذ مهذٙدمذن  ذ ْالمنذمااعذاتا  انذ ٙ  ذا س ذ هذتٖلم ذا  إصلمانذ ندمالذٕلمم ذٚ ذ نهدمؤذ

ذّلمدمذت  ذهلدذ ىن ذٍلما ذمااعذاسضم  ذ مااعذاسيماٞ ذ مااعذالام دمعاؤذىن ذاسلٍم ذ هذ ملماذٕمع ذ ضا٘ 

اتْمهلم  ذّدنهمذ هذٙ  ذىن ذاسضدلمسلم ذ(ٚ ذمفلماِ)ذ  نهمذ هذٙ  ذىن ذاسي اس ذّلمدمذت  ذمفلماِ ذ  نهمذ هذ

ذ  ذ هلا ذاتاإ سلممنؤ ذىن  ذمااعذٙ  ذالاه دمن ذتدْالمن ذ  لنم ذسالا ذاتإعا ؤ ذاع  ا   ذ ْالمن ذصا ذا لخػ م

 اتا  انذٚلمنهذا دًذّلمدمذتلمنهمؤ

 ذىن ذاسلٍم ذ هذاس  ا  ذاسٛم  ذصاذمنمتاإ سلم ذات  ديلم ذسادمندتمااعذاتا  انذذتمسنام ذسي ٕ 

اسٖلمم ذ  ماجلممنذ ّغملذ ندمالذذمااعذ ٜمن هذٙدولم ذّلمدمذا ياٗذتدإصلمانهلاذم   ذ و لم متهدم ذا  ذ

 ىن ذاس ٖلملم ذاسلاذ وغ ذىالمهذ هذٕم ذذىمهذتدمذييلماذتمرا مبذىن ذ ا لماذاتاإ سلم ذات  ديلم ذسادمند 

مٚ نذاس مٖلمكذالام دمعاذ عممااٗذاس مدلم ذاتا  ا  ذىن ذ ا لماذ    آذمفلماِذاانذاسغا ذىن ذٍلما ذ 

 معلمأذاتمسلم  ذ  ذاتٖم نمنذاتلمميلم ؤ

ذاتٖم   ذت غ ذ   جذ هذاتٖم  منذ(اتٖم   ذالاعا ا لم لم   ذاتا  انذّالمذياتم ذئ   لمظذٕلمم ذمااع

ذ  أ لذندمالذ  ملمى  ذ د  ذ  ٖم   ذاس مدلم ذاتا  ا  ) ذئ  ذذهماسَما ذ ناتمنمم  ا  ذ ٖم   ذالحلٙم هلمذاسلمعلٞم

مة تهمذلمميلم  اتذ نسجد ذ ًذمعسذاسمنلم  تقلم ٖ ذتضٛلما ذ إصلمانذٕمتا ذس ع   انذ  ذ   ب ذم ا تهمذّ 

ذاع يدمسام ذ هذ غ إلم  ذع زا  ذ هلمذ م ذمفلماِ  ذمفلماِذاانذذلجدلمً ذ سمٖلم  ذ(ساد  اع) ذاتمند  ذٕلمماو صا

ذ ذشلمالأذن  ذندلماجا ذ ذاتا  انذذ(TBL)  ذذ(ISO 26000 & EFQM)اتغلح ؤ  هذ شاهذندمالذٕلمم ذمااع

   ٙ  همذاى دمااؤ

ذهاذ  مذت غلمظذ ّغملذىهذماا ذندمالذى ا  ذسي ذ هدام  مما وذئى ااذعذاتا  ان ذّٖ ذىلِم

ذاتمندمنذاسٛب ا ذ(GRI)اس ٖم  لمذاسيمتلم  ذىمنتهم ذاسي ا ذ هذاس و امنذ  صٜم نذاس   ذاس  ذممعنذسالماذىن  ؛

  ممابذ مند ذذ(OCDE) غلمعمذاس ؾم  منذصاذاتٖم  منذت  ذ مند ذاس يم  ذ اس مدلم ذصاذاتلم ا ذالإ غماا

ذ ذات و و ذسا   ذاسيمسم  ذ(Global Compact)اتلم مٔ ذ شٖلٔم ذاس  م    ذت غلمظذمىدمٞ ذاس  م    ذ اتمماب  

  نام ؤذذذ
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ذ ذاتا  انذتي ب ذ إصلمانٙ  ع   ذساداإ سلم ذذمااع ذاتمند  ذ دم ع  ذ ا لما ذسا يم  ذىه  ااو

ذا مٚ ذاس  ث ذسا مدلم ذاتا  ا  7 ذات  اْ ذ(م  ذتادحذات  ديلم ذتأبيماهم ذ نهم ذٙدم سميئ ذ الإ غماذ ات  دً)ؤ

 هذٕلمم ذ  اذٕ  وذاتمند ذىن ذتالم  ذ اإ سلممتهمذ  مدذمفلماِذاانذاتغلح  ذتدينلاذفلم ٖ ذاس يم  ذ يامذ

ذالام دمىلم  ذالام دمىلم ذ (Social obligations) ت غلمظذاسازا متهم  (Social responsibilities)   اإ سلممتهم

ذ   ذ صاذه ىن ذ  اذا ؽمئهم لاذ فم ذتض  ذٙ   ذ هذ ش لممممنذات  دًذات نلذ هذ  ٞذاع  متتهمذ ا متلم ؤ

 مذياملاذىن ذاى دماذذ ندلمالذمااعذاس   لذات لمازن ؤذالاعا ا لم لم ئ  ذؽلم  وذاسيد ذتالمشمنذاسٖلمماوذ اس  اعمن

ذ ذاتا  ا  " ذ ذ(Sustainable Map)"تملخلم ق  ذ  ؾدهذاتإصلمانذاتٖا ش  ذىن ذذندمالهذٕم ذاس    ّغمل 

ذ هذمفلماِذاانذاتغلح  ذٚلمعلما ذسؾدم ذاس وٛ ذ(GRI)ٍلما ذ  ذ اس  ذتادحذتٖلمم ذاسٖلم ذاتنضأوذسٜ ذفلِم

 ؤالجلم ذصاذمااعذاتا  ان

اسٛنا ذتمسضٜ ذذهم نند ذ يالم متصاذبضٜ ذّيناذذندمالذٕلمم ذمااعذاتا  انذا جذسادمند  هذاتا ذ

لمم ذمااعذاسلاذيادحذسامذ هذ ي لّم ذ  اذ د زهمذىهذنن  اتهمذٍ  ذاتا د ذمهلاذاسمي ذ(اتاإ سلم ذات  ديلم ذٕ 

ذ ذاسضأ س ذ  د زذاتمند ذذلأنهذئ اتا  ان)ؤ ذهلا ذاتا  انذ  لماذ لمؽلموذ و ذسا ٖلملم ذصا ذّالمغمحذمااع  

ذ ذ اسملمئ   ذالام دمعا ذاس مٖلمك مٚ ن ذ  ذ غلمعم ذ م ملم  ذ فلماِ ذ ه ذ ٜلم   اس مٖلمك ذصاذذسهذ سه ذ هدلم   ا

 غلمعمذاذاتلمؽلمو ذاعا ا لم لم ذاتمند ؤذهلدذ صٜمسلم ذ  قامذاسلمملموذئ  ذاتمندمنذاس  ذسامذا اا ذ   لم  ذمهل

ىهذٕممى ذ اى ٖماذ اسخذتأهدلمتهمذسادمند ذنْاامذز ماوذىهذذ (QHSE) اٝذاس  ذفمٖ ذ نند ذ اا وذات    

 ذت ذا ا ذصاذ03222اس لمميهلم ذسااا ذاس ٖلميسذ ا  ذذمفلماِذاانذاتغلح ذ س ذ ٛ ْلذتملأ لذتملخقلـم

 عااا ذ هذىدالممنذاس وا  ذاتا دلمذصاذهلاذاسممب ذ هلمذ مذن  دذا دمشثلاذ اسمدلمالذم   بلذراا وذالجلماو

(EFQM)ؤ 
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