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 الملخص:

ُٝت، ئر خاولذ  جىاولذ هزه الذساظت الأزش الزي جتر٠ه مٝاسبت جىبُٞ الخى٠مت بؽش١اث الخأمين في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

٘شد مً  52جٝذًم ئواس هٍشي لبّن مما وشخه ال٢خاب والباخثين خى٥ مخٕيري الذساظت، ئلى حاهب ئواس ِملي جدلُلي لآساء 

ٙه ذ جم الخّبير ًِ خى٠مت ؼش١اث الخأمين بىـ ٙي ؼش١اث الخأمين بىلاًت المعُلت، وٜ ا مخٕير معخٝل، في خين جم الخّبير مىٌ

ت اظخيخاحاث حاء في مٝذمتها أن جىبُٞ مبادب  فذ الذساظت ئلى مجمىِ
ُ
ذ خل ُٝت بىـٙها مخٕيرا جابّا. وٜ ًِ الٝشاساث الدعىٍ

ت مً  ُٝت، ٠ما خشحذ بجملت مً المٝترخاث المشوسٍ الخى٠مت بؽش١اث الخأمين جإدي دوسا في جشؼُذ وججىٍذ الٝشاساث الدعىٍ

ذ مً الجهىد والمخابّت للمعخجذاث المخّلٝت بخىبُٞ مبادب الخى٠مت في ؼش١اث  الخأمين والذوس الزي بُ نها الّمل ِلى بز٥ المضٍ

ابت الذاخلُت  ادة معخىي الإ٘فاح والؽٙاُ٘ت وجُّٙل دوسي الشٜ ُٝت، والّمل ِلى صٍ جٝذمه في دِم جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

ىاء المعاهمين والمع ً الأمً والأمان لأمىالهم، وخَٙ خٝىٛ أصخاب المفالح.والخاسحُت لِإ  دثمشٍ

ٝي، ال٣لماث الذلالُت: مبادب الخى٠مت  ؼش١اث الخأمين، الٝشاس الدعىٍ

Abstract 
This study focused on the influence that the application of governance does on the insurance 

companies & its impact on making  effective marketing decisions. it has been tried to give a 

theoretical framework to what has been studied before through a number of authors & researchers 

as to follow the changes occurred & required, on the other side there was a scientific & an 

analytical framework to analyze the opinion of 52 employees those were working on the insurance 

companies at m'sila, the insurance companies was described as to be a dependent variable. but, 

marketing decisions were described as to be independent variable. as deduction we have found so 

many results the most important of them were: appling the governance principles on the insurance 

companies  has its significant role to make the marketing decision as effectively & perfectly as 

possible. it gave critical suggestions, among them to work as hard as possible to apply  & follow 

any new experienced application of the governance principles on the insurance companies, & 

focusing on its role as to encourage those rational marketing decisions, in addition to  increase the 

level of transparency & clarity moreover that making the internal & the external control more 

active in order to give the shareholders & investors safety & security to their money, & preserve  

all stakeholders rights. 

keywords: governance principles, marketing decision, insurance companies 
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ٝي في   ُٝت المّاـشة ِلى أن ـىاِت الٝشاس الدعىٍ ججمْ أٔلب أدبُاث ال٢ٙش الاداسي والٙلعٙت الدعىٍ

ٞ مُّاس جذهئت الخ٣الُٚ  MINIMIZE COSTS حىهشها هي اهخخاب البذًل الأمثل مً بين واةٙت البذاةل المخاخت و٘

ٝي، ولا ؼ٤ ٘ان MAXIMIZE PROFITS سباحوحٍُّم الأ  . ٘ان اجخار الٝشاس هى الٝلب الىابن لإداسة اليؽاه الدعىٍ

ذ مً  ذم الُٝين مً الأخذار المعخٝبلُت، الأمش الزي ًضٍ البِئت التي حِّؾ ٘يها الؽش١اث جخميز بالّؽىاةُت والخٝلب وِ

ج  للبدث الجاد في BOARD OF DIRECTORS معإولُت مجلغ الاداسة ذ وجشؼُذ الٝشاساث المشجبىت بالمضٍ ظبل ججىٍ

ٝي والاظتراجُجُاث الخىا٘عُت والأظىاٛ المعتهذ٘ت.  الدعىٍ

المالُت،  والجشاةمئن ٌهىس مٙهىم خى٠مت الؽش١اث لم ًأث مً ٘شآ، بل ئهه ولُذ جل٤ الانهُاساث الاٜخفادًت 

ً التي لاِذ ئزش لُاُ خٝىٛ أصخاب المفالح . و٠أظلىب STAKEHOLDERS خُث حاءث لاظترداد زٝت المعدثمشٍ

ىُ في مثل هزه الأصماث، والخٝلُل مً خذ   تها معخٝبلا جمَ ولْ أهٍمت ٠ُٙلت بخجىب جماسب المفالح لخٙادي الىٜ

اث ٔير المٝبىلت  والٙعاد والخذ مً الٕؾ ا وأخلاُٜاومىْ ١ل الخفش٘  .()ئداسٍ

وؼش١اث الخأمين بالجضاةش لِعذ بمّض٥ ًِ هزه الأخذار، ٘الخىىس الهاةل والأهمُت البالٕت التي ا٠دعاها 

ي أ٘مُا ئلى بشوص مىا٘عت الخجاس الّىلمت المالُت والاهٙخاح مىحاث ، بّذ INSURANCE SECTORٜىاُ الخأمين مإخشا 

ذم بين الؽش١اث الّامت والخاـت في هزا الم ت، وِ جا٥، ٠ما ـاخب رل٤ حؽاب٤ وحُّٝذ للّملُاث المالُت والإداسٍ

ش وشٛ وأظالُب وأهٍمت ئؼشاٗ و )الذاخلُت  الّلاٜت راثولىح للّلاٜت بين الأوشاٗ  الخاسحُت(. مما اظخذعى جىىٍ

زه الىشٛ وسٜابت ِلى ؼش١اث الخأمين، جم٢نها مً جدُٝٞ أهذا٘ها وجىٍُم الّلاٜت بين الأوشاٗ راث المفلخت، ه

 حعدىذ ئلى ما ٌعمى بالإداسة الشؼُذة أو مبادب خى٠مت الؽش١اث.

م  المخممً ئنهاء اخخ٣اس  1995 حاهٙي 25المإسخ في  95/07هزا وججذس الإؼاسة ئلى أن ـذوس الٝاهىن سٜ

وصادث  الٝىاُ الّام وئلٕاء مبذأ الخخفق أدي ئلى ئؼّا٥ هاس المىا٘عت بين الؽش١اث الىاؼىت في ٜىاُ الخأمين،

م  خ  06/04لشاوة وجىهج الخىا٘غ بّذ ـذوس الأمش سٜ الٝاض ي بخّمُٞ وجدعين الأداء ال٢لي  2006ُ٘ٙشي  20بخاسٍ

، الأمش  للٝىاُ، ٘ضادث المضاخمت الخىا٘عُت بين الؽش١اث الّمىمُت والخاـت للاظخدىار ِلى أ٠بر هفِب مً العىٛ

ُٝت الم ت وحٍُّم الزي لا ًخأحى ئلا باجخار الٝشاساث الدعىٍ ىاظبت، وال٢ُٙلت بخدُٝٞ أهذاٗ الؽش٠ت مً اظخمشاسٍ

ل. POLICYHOLDERS مً خملت الىزاةٞ للأسباح، و٠زا لمان ولاء صباةنها  ِلى المذي الىىٍ

 البدثُت مً خلا٥ الخالي:أو المعألت ِلى لىء ما ظبٞ، ًم٢ً الا٘فاح ًِ المّملت 

ت الٝمُت  جشؼُذ الٝشاساث في  مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين تمعاهمذي ـم: INTELLECTUAL ISSUE ال٢ٙشٍ

ُٝت   في ٔمىن جدذًاث الّىلمت والأهترهذ. الدعىٍ

جشؼُذ ِلى مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين ذي ئدساٟ الُّىت المعخجىبت لخأزير ـ: مFIELD ISSUE المُذاهُت الٝمُت 

ُٝت لى١الاث الخأمين بىلاًت المعُلت  .الٝشاساث الدعىٍ

ُت هىحضها ِلى الىدى الخالي:ـــالمعاةل والٝماًا البدثُت خًىبثٞ ًِ هزه   ضمت مً الأظئلت الٙشِ

 ( في المإظعت مدل الذساظت؟مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمينى جُُٝم الُّىت المبدىزت لأبّاد المخٕير المعخٝل )ــما ه 

ُٝتى جُُٝم الُّىت المبدىزت للمخٕير الخابْ )ــما ه   المإظعت مدل الذساظت؟ ( فيجشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

ت بين أبّاد   جشؼُذ الٝشاساث و مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين هل جىحذ ِلاٜت اسجباه اخفاةُت راث دلالت مّىىٍ

ُٝت   ؟الدعىٍ
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ت لأبّاد   جشؼُذ الٝشاساث في مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين هل جىحذ ِلاٜت جأزير اخفاةُت راث دلالت مّىىٍ

ُٝت  ؟الدعىٍ

شاك  الّلمُت والّملُت هخخفشها ِلى الىدى الخالي: جشمي هزه الىسٜاث البدثُت ئلى بلىٓ واةٙت مً ألأ

ُٝت والّلاٜت الخٙاِلُت حعلُي المىء ِلى المٙاهُم الأظاظُت   لمىلىعي الخى٠مت الخأمُيُت، وجشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

 بُنهما.

ُٝت.   الخّشٗ ِملُا ِلى ما ئرا ١ان لخىبُٞ الخى٠مت الخأمُيُت أزش اًجابي في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

ا خى٥ المىلىُ مدل الذساظت.   ئزشاء العاخت البدثُت ِمىما، والم٢خبت الجامُّت خفىـ

ًىضح الؽ٣ل أدهاه المخىي الخفىسي لؽب٢ت الّلاٜاث الخٙاِلُت بين مخدىلاث الذساظت، والتي جترحم 

ومذي معاهمخه في الخأزير ِلى  لمذخلاث الىمىرج )أبّاد المخٕير الخٙعيري( CAUSAL ATTRIBUTION الّضو العببي

 ٞ  )الّلت والمّلى٥: العبب والىدُجت(: ٜاِذةالمخشحاث )المخٕير المّخمذ(، ورل٤ و٘

ُٝت ْ: ـــــــالمخٕير الخاب   (.)الٍاهشة المذسوظتجشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

 (.)الّىامل المإزشةمبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين المخٕير المعخٝل:  

 :الخدذًذ الذُٜٞ للمعإولُاث البّذ الأو٥. 

 :الؽٙاُ٘ت والا٘فاح البّذ الثاوي. 

 :المعاءلت والمداظبت البّذ الثالث. 

 :ْابت الخاسحُت البّذ الشاب  .الشٜ

 :ابت الذاخلُت البّذ الخامغ  .الشٜ

٥: البُاهاث الصخفُت    )الخفاةق الذًمٕشاُ٘ت(.المخٕير المّـذ 

م   : الأهمىرج المٝترح لمخٕيراث الذساظت-1-الؽ٣ل سٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المفذس: ئِذاد الىاٜم البدثي

INPUT (CAUSES): PRINCIPLES OF INSURANCE 

GOVERNANCE 

X1: PRECISE DEFINITION OF 

RESPONSIBILITIES 

X2: TRANSPARENCY  

X3: ACCOUNTABILITY 

X4: EXTERNAL CONTROL  

X5: INTERNAL CONTROL 

OUTPUT (RESULTS): 

RATIONALIZATION OF 

MARKETING DECISIONS 

INDEPENDENT VARIABLE (X): 

INFLUENCING FACTORS 

DETERMINANTS 

REASONS 

DEPENDENT VARIABLE (Y): 

PHENOMENON STUDIED 

OUTCOMES 

CONSEQUENCES 

IMPACT 

CORRELATION 

REGRESSION 

DIFFERENCES 

MODERATING VARIABLES (Z): 

INCOME, GENDER, AGE, EDUCATION LEVEL, PROFESSIONAL EXPERIENCE, 

SOCIAL STATUS 
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 بثٝت ًِ الخفىس الادسا١ي للّلاٜتمً معخلضماث البدث الّلمي الجاد والمىلىعي ـُأت جخمُىاث ر٠ُت مى 

 ببُت، ٘الخ٢م ِلى الش يء ٘شُ ًِ جفىسه:الع

ُٝتمبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين مّىىي راث دلالت اخفاةُت لأبّاد  اسجباهلا جىحذ ِلاٜت    وجشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

 %.95ِىذ معخىي زٝت 

ُٝت ِلى مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين لا جىحذ ِلاٜت أزش مّىىي راث دلالت اخفاةُت لأبّاد   جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

 %.95ِىذ معخىي زٝت 

ت راث دلالت اخفاةُت لأبّاد   ُٝتِلى مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين لا جىحذ ٘شوٛ مّىىٍ  جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

 %.95حّضي ئلى الخفاةق الذًمٕشاُ٘ت للُّىت المذسوظت ِىذ معخىي زٝت 

(، خلفىا الى BIBLIOGRAPHY بّذ احشاء المسح الم٢خبي للذساظاث العابٝت )ًىٍش ئلى ٜاةمت الىزاةٞ الّلمُت 

ذ ئلى أخذ  أس١ان الىٍام البدثي، ظىاء أن مٍّم الأبدار )المجلاث، الىذواث، المإجمشاث، الشظاةل والأوشوخاث( جىشٜ

ُٝت( أو المخشحاث )الىدُجت: مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمينالمذخلاث )الأظباب: حضء في  (. ومىه جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

لُه ٘ان ىا جخجعذ في الشبي الّلمي والّملي بين مّالم المخٕير الخٙعيري والمخٕير  ومعاهمت أـالتو  خذازت وِ مىلىِ

 الاظخجابي.

ً مدل الذساظت، ئر أن أٔلب الذساظاث العابٝت،   م ِذم ِثىسها ِلى دساظاث ظابٝت حمّذ بين المخٕيرً سٔ

، مش٠ضة في رل٤ ِلى الجاهب المداظبي ٘يها، ئلا أن  التي جىاولذ خى٠مت الؽش١اث وآلُاتها، ١اهذ مىحهت هدى المفاسٗ

ذ حىاهب المخٕير الخٙعيري  هىاٟ ِذدا مً الذساظاث التي اولّىا ِليها، واِخمذها ِلى بّن منها ظىاء جل٤ التي مع 

 )الؽاسح(، أو المخٕير المّخمذ )الاظخجابي( ١ل ِلى خذي.

حعخمذ هزه الذساظت أهمُتها في جٝلُق الٙجىة بين الخىٍير والخىبُٞ، خُث أنها حعهم في ال٢ؽٚ ًِ  

ُت مً خلا٥ الُٝمت الما٘ت والاظخيخاحاث المعخخلفت، والىابّت مً ـمُم  المّملت البدثُت. ولا الخُٝٝت المّش٘

في دساظدىا هزه أنها خاولذ ئظٝاه  SCIENTIFIC VALUE-ADDEDمً مٍاهش الُٝمت الّلمُت المما٘ت  ٔشو، ٘ان

ت ئلى الىخاةج  ُاث ججّل الخاحت ماظ  الٍاهشة المبدىزت )خى٠مت الؽش١اث(ِلى ٜىاُ مالي ًخميز بخفاةق وخفىـ

ُٝت ل ئليها في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ المخخزة لاظُما مْ اؼخذاد خذة المىا٘عت  MARKETING DECISIONS المخىـ

ٙىا ِليها مً خلا٥ مسح الأدب  بين الٝىاِين الّمىمي والخاؿ. وهزا ما جٙخٝش ئلُه مٍّم الذساظاث العابٝت التي وٜ

اسة الا٘ترالُت التي ٜادجىا ئلى البىابت الىوىُت للإؼّاس ِلى الأوشوخاث الجامُّت  ْ  PNSTالىٍشي أو الضٍ لمً المىٜ

لام الّلمي والخٝجي   المخخفق في الخىزُٞ الّلمي للذساظاث الأ١ادًمُت. CERISTالؽب٣ي لمش٠ض البدث في اِلإ

للإحابت ِلى المّملت البدثُت واخخباس الٙشلُاث المّخمذة اِخمذ الىاٜم البدثي ِلى مىاهج البدث الّلمي 

 الخالُت:

ُاث DEDUCTIVE METHOD مىهج الاظخذلا٥ الاظخيباوي  : الاهخٝا٥ مً الّمىمُاث )ال٣لُاث( ئلى الخفىـ

ٙاث. البذيهُاث.  اث. الٝىاِذ. المٙاهُم. الخّشٍ ُذ المّشفي للجاهب الىٍشي )الىٍشٍ )الجضةُاث(، خُث جم حّبئت الشـ

ُٝتالمعلماث. ..  (.ؼش١اث الخأمينمبادب خى٠مت ( أو المدذداث ).(، ظىاء الٍاهشة المذسوظت )جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

 الأمان 

X3 
Y 

الاتصالات 
التسويقية والنشاط 
الترويجي وقنوات 
التوزيع وسياسة 

 x4التسعير
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: لا ؼ٤ أن سخب ُِىت ِؽىاةُت مً المجخمْ الاخفاتي لإحشاء INDUCTIVE METHOD مىهج الاظخذلا٥ الاظخٝشاتي 

الذساظت الاظخىلاُِت، ومً زم حمْ المّلىماث اللاصمت لاخخباس الٙشلُاث، وبالخالي ام٣اهُت حّمُم الىخاةج. ٘بالىٍش ئلى 

ذ والخ٣لٙت والجهذ. ٜم ت مً ُٜىد: الىٜ ٙي و١الاث الخأمين بىلاًت المعُلتىا بالمّاًىت الاخخمالُت لمجمىِ  .مىٌ

ٙي  ُٚ خضمت مً الىشاةٞ: المعــحDESCRIPTIVE METHOD المىهج الىـ ، الّلاٜاث المخبادلت، الّلاٜاث ي: جم جىٌ

ت مً الأدواث: أظلىب دساظت الخالت، الأظلىب الخٝلي، الا  سجباه العببي، الىماةُت. خُث جم الاظخّاهت بمجمىِ

 الأظلىب الخدبعي.

ٙاث الُٝاظُت ٙي للمخدىلاث ئلى حّلها ًٝفذ بها الخّشٍ ، والتي حعخّمل مً أحل الاهخٝا٥ مً الىابْ الىـ

ى٥ ساةذ مذسظت الاداسة الخذًثت بُتر دسا٠ش: ارا لم حعخىْ الُٝاط لا ًم٢ً ٜابلت للُٝاط ال٢مي. وفي هزا الفذد ًٝ

لاخخباس  SCALES & MEASURES الخدعين. وبالىٍش لمعخلضماث جفمُم الاظخبُان واِذاد العلالم والمٝاًِغ

ت في المخٕير الم ت للمخٕيراث الخيبإٍ  ّخمذ.الٙشلُاث )الاسجباه. الاهدذاس( والخّشٗ ِلى الٝذسة الخٙعيرً

ٚ المخٕير وبُّت المخٕير  المممىن المّشفي وـ

ـــْ:  ــ  المخٕير الخابــ

 الٍاهشة المذسوظت

ُٝت ٝي للخأمُىاث: الخٕىُت  (Y) جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ ج الدعىٍ حىدة ٜشاساث المضٍ

ُت )التروٍج(،  )المىخج(، الٝعي )العّش(، الخىِ

ٝي مً  الملاءمت )الخىصَْ(. + جُُٝم الأداء الدعىٍ

الُت.  ّ ُت الٝذسة  مىٍىس مإؼشي ال٢ٙاءة والٙ + جشٜ

الخىا٘عُت وجذُِم المش٠ض الشبحي + جدُٝٞ المعإولُت 

 الاحخماُِت والأخلاُٜت للؽش٠ت ...

 

 

 المخٕير المعخٝل: 

 المدذداث

مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين 

(X) 

والا٘فاح، ، الؽٙاُ٘ت الخدذًذ الجُذ للمعإولُت

ابت  ابت الخاسحُت، الشٜ المعاءلت والمداظبت، الشٜ

 الذاخلُت

الخدذًذ الذُٜٞ للمعإولُت 

(X1) 

ٝيلإ اله٣ُل الخىٍُمي  مً خُث  داسة اليؽاه الدعىٍ

ن  جىصَْ المهام وجٝعُم الأدواس والعلىاث والخٙىٍ

، الخيعُٞ مْ مجلغ والخذسج الهشمي والفلاخُاث

اةٚ  ُٜاط  والذواةش )الا٠خخاب،الاداسة وباقي الىٌ

ت المىالباث، الّملُاث، المالُت  الأخىاس، حعىٍ

 والمداظبت، ...(.

ُت والىلىح (X2) الؽٙاُ٘ت والا٘فاح ُت والخُادًت المىزىٜ اهخاج في  والمىلىِ

المّلىماث،  وظُىلت ، أهٍمت جذ٘ٞووؽش المّلىمت

ش والىزاةٞ الخٕزًت ال٢ّعُت ، جباد٥ الخٝاسٍ

 والمعدىذاث

مداسبت الٙعاد الاداسي النزاهت والفشامت في   (X3)المعاءلت والمداظبت 

وم٣ا٘دت الاحشام المالي، الخفذي لٍاهشة الٕؾ 

ب الّملت ...  والاخخُا٥، ٔعُل الأمىا٥، تهشٍ

ابت الخاسحُت ) اء بالالتزاماث  (X4الشٜ جدُٝٞ الّذالت والٝذسة ِلى الى٘

وخماًت خٝىٛ أصخاب المفلخت والأوشاٗ روي  ابت الذاخلُت )  (X5الشٜ
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ٙين، المعاهمين، خملت الىزاةٞ،  الّلاٜت: المىٌ

ًالخ٣ىمت،   المعدثمشٍ

 :٥  المخٕير المّـذ 

 البُاهاث الصخفُت

ُٙت  (Zالخفاةق الذًمٕشاُ٘ت ) الجيغ، العً، الٝىاُ، المعخىي الخّلُمي، الىٌ

 الّاةلُت.المهىُت، الخالت 

 المفذس: ئِذاد الىاٜم البدثي

ا ئلى بلىٓ ٔاًاتها الاهماةُت والشبدُت  تهذٗ المإظعاث المالُت ِمىما وؼش١اث الخأمين وئِادة الخأمين خفىـ

في ٌل مخىلباث الخىمُت المعخذامت ومٝخمُاث المعإولُت الاحخماُِت والأخلاُٜت والٝاهىهُت. ومما لا ؼ٤ ُ٘ه أن جبجي 

ت والذًىام٢ُُت لخدُٝٞ أٔشاك الىم ٝي المّاـش ٌّخبر البىابت الخُىٍ ى والبٝاء، خُث أن اداسة الخىش ال٢ٙش الدعىٍ

ماث المالُت ًِ الخعاةش المادًت والألشاس الجعماهُت، ئلا٘ت ئلى الدعّير الا٠خىاسي  ت المىالباث وجأدًت الخّىٍ وحعىٍ

ت الٝذسة لّٝىد جأمُىاث الممخل٣اث والأشخاؿ مشهىهت   ِلى جفمُم أهٍمت لذِمبمذي امخلاٟ المىٍىمت الاداسٍ

ُٝتالٝشاساث ال ٞ مّاًير  سؼُذة وخ٢ُمت وخفُٙت دعىٍ خباس خفاةق وؽاه و٘ اةبت جأخز بّين اِلا ظلُمت وـ

ُاث خذماث الممان والخماًت.  الا٠خخاب وخفىـ

ٝي في مممىهه دلالت اخخُاس البذًل الأمثل والأوعب بّذ ِملُت المٙاللت بين  ًدىي ـىْ الٝشاس الدعىٍ

ذ  أو خل المؽا١ل وججىب التهذًذاث المدخملت.البذاةل المم٢ىت لاهتهاص الٙشؿ العاهدت للاظخٕلا٥  ّخبر جشؼُذ وججىٍ وَ

ُٝت المد٤ الخُٝٝي لخُُٝم الأداء المخميز والىاجح للجهىد المبزولت مً خلا٥ اظخمالت  ٠ما و٠ُٙا الٝشاساث الدعىٍ

م  الىلب في الأظىاٛ المعتهذ٘ت مً الضباةً خملت الىزاةٞ، وصٍادة حجم الأٜعاه والّلاواث الم٢خدبت )المبُّاث أو سٜ

ٞ الفىسة الزهىُت ُت، وجدعين المش٠ض الخىا٘س ي ًِ وشٍ ش الخفت العىٜ ما٥(، وجىمُت وجىىٍ ، وجخُن والعمّت اِلأ

ٝ ىي البُْ ... ُت ِلى ٔشاس ميزاهُت التروٍج وأِباء الخىصَْالخ٣الُٚ الدعىٍ ٙين وٜ ٚ المىٌ  ومفاسٍ

ذ  وفي هزا الفذد، ٘ان جُّٙل وججعُذ مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين ظُإدي لا مدالت ئلى جشؼُذ وججىٍ

ُٝت بّٝلاهُت واوعُابُت اث الّلُا )الاظتراجُجُت(، الىظىى )الخ٢خ٢ُُت(، العٙلى  الٝشاساث الدعىٍ وفي ١ا٘ت المعخىٍ

اء بالخّهذاث المادًت )الدؽُٕلُت( ما٥ ِلى الى٘ ادة حذاسة مىٍماث اِلأ ، ِلى اِخباس أنها آلُت معخدذزت مً أحل صٍ

ت هدى الجمهىس وأصخاب المفلخت والالتزاماث .(i)المّىىٍ

ت ئلى الاظخّاهت بٝىاِذ  ئن المذًش الخىُٙزي ومجلغ الاداسة لؽش١اث الخأمين وئِادة الخأمين في خاحت ماظ 

ا في ٌل بِئت  مّٝذة ومدؽّبت مىشبت و موأظالُب ججّل الٝشاساث المخخزة في مىخهى الاجٝان والجىدة، خفىـ

ذم الُٝين . والمٝفىد هىا هى والخىٗ مً المعخٝبل الٕامن ومدؽاب٢ت ومخىاٜمت، خُث المإ٠ذ ٘يها هى المخاوشة وِ

الخىمُت المعخذامت والمعإولُت الاحخماُِت و  ئداسة المخاوش التي جيبْ مً ـمُم مخىلباث مبادب خى٠مت الؽش١اث

ابت ِلى الأداء والمىاوىت الخىٍُمُت الّمل والممير المهنيوأخلاُٜاث   والإداسة بالمؽاس٠ت والخذُٜٞ والمشاحّت والشٜ

شك الاهمباه والفشامت ن الجشاةم المالُت الإداسي ومداسبت الٙعاد  و٘  .وجٝىٍ
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ابت ِلى ٜىاُ الخأمين حّمل بؽ٣ل دؤوب ِلى الخماًت الٝاهىهُت لمفالح  لا حشم أن أحهضة الاؼشاٗ والشٜ

ٞ ِٝىد الممان، وبالخالي ججعير الشوابي وجىوُذ الثٝت  وخٝىٛ خملت وزاةٞ الخأمين مً جلاِب وجداًل ؼش١اث حعىٍ

جمخين الأواـش بين مجلغ الاداسة والأوشاٗ روي الّلاٜت اسظاء أوش المخبادلت بين أوشاٗ الخّاٜذ. بمّجى أدٛ 

ٙين SHAREHOLDERSالذاخلُين أو الخاسحُين: خملت الأظهم  ، المعخأمىين EMPLOYEES، المىٌ

POLICYHOLDERS ً ، ول٣ي لا جبٝى الخى٠مت في ؼش١اث الخأمين ُٜذ الىٝاػ الىٍشي ... INVESTORS، المعدثمشٍ

هُئاث والمىٍماث ِلى ولْ مبادب للخى٠مت ج٣ىن دلُلا جىبُُٝا لمماسظت هٍام الخى٠مت والٙلعٙي، سأث ال٢ثير مً ال

 في ؼش١اث الخأمين.

، بُذ أن مخخفش الٝى٥ أنها مىٍىمت مخ٣املت ومخىاظٝت ئن مىلىُ خى٠مت ؼش١اث الخأمين مدؽّب للٕاًت

لى اةٚ وِ ابُت ٌؽترٟ في أدائها حمُْ الأوشاٗ والىٌ ّذة، خُث ًىبثٞ  مً المبادب والأوش الشٜ اث واـلأ ١ا٘ت المعخىٍ

ابت الذاخلُت والخاسحُت( ٠مدفلت نهاةُت  ًِ جٙاِل ٜىاِذها وم٣ىهاتها )جدذًذ المعإولُت، الؽٙاُ٘ت، المعاءلت، الشٜ

 :ِٝلاهُت وسؼادة ومثىلُت الٝشاساث المخخزة وجدُٝٞ الأهذاٗ المعىشة

ت )ال٢ٙاءاث، المىاهب، الم  ، الخبراث(، المىاسد المالُت )سأط الما٥(، المىاسد المذخلاث: المىاسد البؽشٍ هاساث، المّاسٗ

ذ(. ابت(، المىاسد العلى٠ُت )الأخلاٛ(، المىاسد الضمىُت )الىٜ  الخىٍُمُت )الخخىُي، الشٜ

ابت الذاخلُت والخاسحُت(.   الّملُاث: مبادب الخى٠مت )جدذًذ المعإولُت، الؽٙاُ٘ت، المعاءلت، الشٜ

ٝت ِٝلاهُت وسؼُذة )الميزة الخىا٘عُت(.اجخار الٝالمخشحاث:    شاس بىشٍ

ض زٝا٘ت الالتزام ب   .(ii)خى٠مت الؽش١اثومماسظاث ومّاًير  ظُاظاثو  ٝىاهينالخٕزًت المشجذة: حّمُٞ وحّضٍ

، خُث جدىا٘غ الؽش١اث ؼش٠ت جيخمي ئلى الٝىاِين الّام والخاؿ 24ًخألٚ ظىٛ الخأمين الىوجي مً 

ُت، وا٘خ٣اٟ أوظْ ٜذس مم٢ً مً خملت وزاةٞ الخأمين ظىاء  ة للاظخدىار ِلى أ٠بر خفت ظىٜ الىوىُت والأحىبُت بؽذ 

م  ّخبر ـذوس الأمش سٜ خ  06/04مً الأ٘شاد أو المإظعاث الفٕيرة والمخىظىت، أو ختى المؽشوِاث ال٢بيرة. وَ  20بخاسٍ

م  2006ُ٘ٙشي  مً أهم الىفىؿ الخىٍُمُت التي  1995حاهٙي  25المإسخ في  95/07الم٢مل والمّذ٥ للٝاهىن سٜ

لاخاث اله٣ُلُت الّمُٝت للٝىاُ، خُث جتزاخم الؽش١اث الُىم ِلى جأمُىاث الألشاس والممخل٣اث مً  جمخمذ ِنها اـلا

الفىاُِت والٙلاخُت(، وجأمُىاث الأشخاؿ والأسواح مً حهت أخشي حهت )العُاساث، الىٝل، الٝشوك، الأخىاس 

اة، العٙش، الجماعي(.  )الخُاة، الى٘

ٌّتري ٜىاُ الخأمين الجضاةشي صخم هاةل مً المؽا١ل اله٣ُلُت والمّالل الخىٍُمُت، وجىاحه الّاسلين 

والاجفالاث، ّ٘لى ـُّذ امخلاٟ ؼش١اث ال٢ثير مً الخدذًاث هدُجت جذاُِاث الّىلمت المالُت وج٢ىىلىحُا المّلىماث 
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الخأمين وئِادة الخأمين الىوىُت مضاًا جىا٘عُت جبٝى بُّذة ًِ المّاًير الذولُت، لاظُما مً مىٍىس مإؼشي ال٢ثا٘ت 

ٝي ٌاهشة مشلُت معخّفُت جىدؽش ِىذ مخّاملي ِٝىد  والاختراٛ. وفي هزا الفذد، جبٝى مّملت ٜفش الىٍش الدعىٍ

ُٝت ج٣الُٚ ٔير مبرسة.الخأمين، والتي   جخجلى في الىٍش ئلى الأوؽىت والجهىد الدعىٍ

مخْ به هزه الؽش١اث مً ٜذساث مْ جضاًذ جذ٘ٞ الأحاهب لمضاولت وؽاه الاظدثماس في مجا٥ الا٠خخاب، وما جخ

ت ظىاء مً الٝىاُ الّمىمي أو الخاؿ في وسوت  ُٝت خذًثت، ججّل الؽش١اث الجضاةشٍ جىا٘عُت وجىبُٝاث حعىٍ

ش المجلغ الىوجي ّ٘لُت، هدُجت  ُٝت ٠شا٘ذ لفىْ الٝشاس. ًأحي هزا جضامىا مْ جٝاسٍ اهما٥ الأدواث والخٝىُاث الدعىٍ

ُاث  للخأمُىاث ولجىت الاؼشاٗ ِلى الخأمُىاث بىصاسة المالُت والاجداد الجضاةشي للخأمين وئِادة الخأمين، ئلا٘ت ئلى جىـ

الاجداد الذولي لمشاٜبي هُئاث الخأمين، والتي جذِىا ئلى لشوسة جُّٙل مبادب خى٠مت الؽش١اث وصٍادة معخىي الا٘فاح 

ابت .(iii)والمداظبت والشٜ

ُأت البىىد والٙٝشاث  جم حمْ البُاهاث بىاظىت أداة الُٝاط المّشو٘ت .الاظدباهت. ٘بّذ جفمُم الأظئلت وـ

ظخٙادة مً ٜىاهين بىاء الاظخبُان الاظخٝفاتي ِبر العلالم والمٝاًِغ وجد٢ُم الفذٛ الٍاهشي. خُث أهىا خاولىا الا 

ٙاث الاحشاةُت والّضو العببي  . والملاخٍت والمٝابلت والخّشٍ

ٚ 52جم جىصَْ الاظخماساث ِلى ُِىت ِذد أ٘شادها  ت مً خُث: العً، والجيغ، والمعخىي  مىٌ مخىىِ

أحل الاحابت ًِ الاؼ٣الُت واخخباس الٙشلُاث اهىلاٜا مً دساظت والخالت الاحخماُِت والٝىاُ. ورل٤ مً الخّلُمي، 

هم الاججاهاث والمىاٜٚ والمّخٝذاث والاهىباِاث.  و٘

ٖ أحىبت الُّىتبّذ ملأ الاظخبُان مً المعخجىبين  ِلى ِباساث  ِلى ظلم ل٢ُشث الخماس ي، ٜمىا بخٙشَ

ٙي أو الاظخذلالي:( مً أحل تهُئت البُاهاث للSPSS.IBM-19في بشهامج ) الاظخبُان  خدلُل الاخفاتي ظىاء الىـ

ُٜاط دسحت الاحعاٛ الذاخلي  مً أحل: COEFFICIENT OF RELIABILITYاخخباس مّامل الفذٛ والثباث  

CRONBACH'S ALPHA. 

ت  : مً أحل جدلُل البُاهاث الصخفُت والخفاةق FREQUENCIES & PERCENTAGES الخ٢شاساث واليعب المئىٍ

 ت المعخجىبت.الذًمٕشاُ٘ت للُّى

ت  ARITHMETIC MEANالمخىظىاث الخعابُت   ٚ مً أحل :ST&ARD DEVIATIONوالاهدشا٘اث المُّاسٍ  وـ

ت  اث الُّىتئحاب  دسحت المىا٘ٝت ِلى الّباساث.ومّش٘

 .NORMAL DISTRIBUTIONاخخباس الخىصَْ الىبُعي  

 .ONE-WAY ANALYSIS OF VARIANCE TESTاخخباس جدلُل الخباًً الأخادي  

 .REGRESSION ANALYSISاخخباس جدلُل الاهدذاس  

/ الثباث 2. / الفذٛ )الاظخبُان ًِٝغ الش يء الزي ولْ لأحله(1هبذأ بمإؼشي جُُٝم حىدة أداة الُٝاط: 

 .لى ٠شسها الاظخٝفاء( وظلامت بىاء الٙٝشاث )مذي ججاوغ الاحاباث

م )  تـــمخٕيراث الذساظ (: دسحت زباث الّباساث في ُٜاط01الجذو٥ سٜ

 مّامل ألٙا ِذد الّباساث  المخٕيراث 

 

 

INDEPENDENT 

VARIABLE (X): 

X1: PRECISE DEFINITION OF RESPONSIBILITIES 05 0.749 

X2: TRANSPARENCY 05 0.793 

X3: ACCOUNTABILITY 05 0.703 

X4: EXTERNAL CONTROL 04 0.831 
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X5: INTERNAL CONTROL 05 0.799 

PRINCIPLES OF INSURANCE GOVERNANCE 24  

DEPENDENT VARIABLE (Y): RATIONALIZATION OF MARKETING 

DECISIONS 

05 0.846 

QUESTIONNAIRE 29 0.912 

خماد ِلى مخشحاث بشهامج    SPSSالمفذس: بالِا

ت ظلامت بىاء الٙٝشاث الخاـت بالٍاهشة مىلْ  بّىا الُٝاط الإخفاتي لمّش٘
 
البدث والبالٖ ِذدها زلازىن اج

ٝت ) عاٛ الزاحي، وهي وشٍ
 
(، لُٝاط مذي زباث أداة الذساظت، CRONBACH'S ALPHA٘ٝشة، ورل٤ باظخخذام الاح

( وهى ُٜمت زباث ِالُت ومٝبىلت لٕاًاث هزه الذساظت. خُث ١لما اٜترب مً الىاخذ صادث 0.912و١ان مّامل الثباث )

مذ، وبالخالي ٘ان هزه الّباساث ـالخت للُٝاط،  وعبت ٜبى٥ المّامل، و١لما ١اهذ بت مً الفٙش أو ظلبُت س٘ ٜشٍ

 وجخمخْ بذسحت حُذة مً الثباث، أي الّباساث حعهم ئًجابُا في الاوسجام والخىأم الذاخلي.

ت وبُّت الخىصَْ لبُاهاث الاظخبُان  ٜبل اخخباس مّادلت الاهدذاس الخيبإي، ًجب أن هجشي اخخباسا لمّش٘

NORMALITY DISTRIBUTION . خُث ظِخم اِخماد مّاملKOLMOGOROV-SMIRNOV TEST  لاخخباس

 الٙشلُاث الخالُت:

ت:   ٝي جخمْ للخىصَْ الىبُعي.الٙشلُت الفٙشٍ   البُاهاث المخّلٝت بدى٠مت ؼش١اث الخأمين والٝشاس الدعىٍ

 ٝي لا جخمْ للخىصَْ الىبُعي.البُاهاث المخّلٝت بدى٠مت ؼش١اث الخأمين والٝشاس الدعىٍالٙشلُت البذًلت:  

م )  (: اخخباس الخىصَْ الىبُعي لأهمىرج الذساظت02الجذو٥ سٜ

QUESTIONNAIRE KOLMOGOROV-

SMIRNOV TEST Z 

P- VALUE (SIG) 

X1: PRECISE DEFINITION OF RESPONSIBILITIES 1.216 0.104 

X2: TRANSPARENCY 0.760 0.611 

X3: ACCOUNTABILITY 0.775 0.586 

X4: EXTERNAL CONTROL 0.904 0.388 

X5: INTERNAL CONTROL 0.867 0.439 

Y: RATIONALIZATION OF MARKETING DECISIONS 0.959 0.316 

TOTAL 0.588 0.880 

خماد ِلى مخشحاث بشهامج   SPSSالمفذس: بالِا

جشؼُذ الٝشاس في الٍاهشة المذسوظت )المخٕير الخابْ:  SIGاجخار الٝشاس الاخفاتي: بما أن الُٝمت الاخخمالُت 

ٝي ت خى٠مت ؼش١اث الخأمين( ومدذداتها )المخٕير المعخٝل: أبّاد الدعىٍ   α - 0.05: الذلالت–( أ٠بر مً معخىي المّىىٍ

ت. بمّجى أن البُاهاث مىصِت جىصَّا وبُُّا وأنها جخمْ للاخخباساث المّلمُت  ئرن هٝبل الٙشلُت الفٙشٍ

PARAMETRIC TESTS. 

 CORRELATION COEFFICIENTُٜم مّامل الاسجباه لمداوس الاظخبُان 
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م )  هخاةج ُٜم مّامل الاسجباه لمداوس الاظخبُان(: 03الجذو٥ سٜ

المدىس  

 الأو٥ 

المدىس 

 الثاوي

المدىس 

 الثالث

المدىس 

 الشابْ

المدىس 

 الخامغ

المدىس 

 العادط

ئحمالي 

 المداوس 

 **717. **415. **476. *332. **445. **471. 1 المدىس الأو٥ 

 **767. **454. *329. **515. **492. 1 **471. المدىس الثاوي

 **739 **494. *341. **461. 1 **492. **445. المدىس الثالث

 **718. **407. *321. 1 **461. **515. *332. المدىس الشابْ

المدىس 

 الخامغ
.476** .329* .341* .321* 1 .567** .663** 

المدىس 

 العادط
.415** .454** .494** .407** .567** 1 .754** 

ئحمالي 

 المداوس 
.717** .767** .739** .718** .663** .754** 1 

 

 

خماد ِلى مخشحاث بشهامج    SPSSالمفذس: بالِا

ل٣ل مدىس مً مداوس  PEARSON CORRELATIONًىضح الجذو٥ أِلاه ُٜم مّاملاث اسجباه بيرظىن 

ام وحىد اسجباه مىحب بين رو دلالت  خضح مً الأسٜ الاظخبُان ئلى ئحمالي الاظخبُان، والاسجباه بين مداوس الاظخبُان، وٍ

ت  % بين مداوس الاظخبُان، والتي هي: الخدذًذ الذُٜٞ للمعإولُاث، المعاءلت، 1ئخفاةُت ِىذ معخىي مّىىٍ

ابت الخا ُٝت. وبزل٤ ٘اهىا هٝبل بأهه: جىحذ الؽٙاُ٘ت والإ٘فاح، الشٜ ابت الذاخلُت، جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ سحُت، الشٜ

ُٝت في ؼش٠ت  ت راث مٕضي مىحبت بين مبادب خى٠مت ؼش١اث الخأمين وجشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ ِلاٜت اسجباه مّىىٍ

 الخأمين مدل الذساظت.

أن أِلى ُٜمت اسجباه ١اهذ بين المدىس  والملاخَ مً خلا٥ هخاةج ُٜم مّامل الاسجباه لمداوس الاظخبُان

ُٝت( بـــــ  ابت الذاخلُت( والمدىس العادط)الٝشاساث الدعىٍ  .0.567الخامغ)الشٜ

REGRESSION ANALYSISبىاء همىرج الاهدذاس واخخباس الأزش 

في هزه المشخلت ظىٗ هٝىم ببىاء همىرج اهدذاس للخيبإ واخخباس الّلاٜت العببُت وأزش مخٕير مبادب الخى٠مت 

ٙاُ٘ت في ؼش٠ت الخأمين ٠مخٕير ِؽىاتي خاسجي مّبر ِىه بالمخٕيراث) الخدذًذ الذُٜٞ للمعإولُاث، المعاءلت، الؽ

ُٝت ٠مخٕير ِؽىاتي داخلي،  ابت الذاخلُت ( ِلى جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ ابت الخاسحُت، الشٜ والإ٘فاح، الؽٙاُ٘ت والشٜ

ٙي ؼش١اث الخأمين مدل الذساظت ٠ما ًلي:  في ؼ٣ل مّادلت اهدذاس مخّذد للخيبإ بُٝمت دالت الإؼباُ لذي مىٌ

Y MARKETING DECISION = B0 CONSTANT + B1X1 PRECISE DETERMINATION OF RESPONSIBILITIES + B2X2 ACCOUNTABILITY 

+B3X3 TRANSPARENCY +B4X4 EXTERNAL CONTROL +B5X5 INTERNAL CONTROL +ΕR&OM 

 

ظىٗ هٝىم بخٝذًش مّلماث همىرج الاهدذاس المٝترح والىخاةج في الجذاو٥ الخالُت SPSSوباظخخذام بشهامج 

 H0 ت  (.Y( ِلى المخٕير الخابْ )Xللمخٕير المعخٝل ) α =0.05: لا ًىحذ أزش رو دلالت ئخفاةُت ِىذ معخىي مّىىٍ

 H1 ت  (.Y( ِلى المخٕير الخابْ )Xللمخٕير المعخٝل ) α =0.05: ًىحذ أزش رو دلالت ئخفاةُــــت ِىذ معخىي مّىىٍ

**. CORRELATION IS SIGNIFICANT AT THE 0.01 LEVEL (2-TAILED). 

*. CORRELATION IS SIGNIFICANT AT THE 0.05 LEVEL (2-TAILED). 



  

2018 دٌعمبر /02الّذد /03المجلذ  ل والإظدثماس والخىمُت المعخذامت                        |                                         مجلت الخمىٍ

                                                     التسويقي القرار ترشيد في التأمين شركات حوكمـة تأثير...  ...............................قندوز وسعدالدين وبن الطيب  ..

162 

م ) ُٝت(: 04الجذو٥ سٜ  هخاةج جدلُل الاهدذاس بين أبّاد خى٠مت ؼش١اث الخأمين والٝشاساث الدعىٍ

STD. ERROR OF THE 

ESTIMATE 

ADJUSTED R 

SQUARE 
R SQUARE R MODEL 

.523060 .3960 .4550 .674A0 1 

A. PREDICTORS: (CONSTANT), X1, X2, X3, X4, X5 

B. DEPENDENT VARIABLE: Y 

ANOVAB 

SIG F MEAN 

SQUARE 

DF SUM OF 

SQUARES 

MODEL 

0.000A 7.674 2.100 

0.270 

5 

46 

51 

10.498 

12.585 

23.083 

REGRESSION 

RESIDUAL 

TOTAL 

A. PREDICTORS: (CONSTANT), X1, X2, X3, X4, X5  

B. DEPENDENT VARIABLE: Y B. DEPENDENT VARIABLE: M6 

COEFFICIENTSA 

MODEL UNST&ARDIZED  

COEFFICIENTS 

ST&ARDIZED 

COEFFICIENTS 

T SIG. B STD. ERROR BETA 

1 (CONSTANT

) 

.223 .636 
 

.351 .727 

X1 .019 .132 .020 .145 .886 

X2 .137 .125 .155 1.098 .278 

X3 .243 .141 .234 1.732 .090 

X4 .074 .116 .084 .632 .530 

X5 .492 .157 .399 3.145 .003 

A. DEPENDENT VARIABLE: Y 

خماد ِلى مخشحاث بشهامج   SPSSالمفذس: بالِا

)مبادب الخى٠مت في ؼش٠ت الخأمين( جٙعش ما وعبخه أؼاسث هخاةج الاهدذاس المخّذد أن المخٕيراث المعخٝلت 

ُٝت وهزه الُٝمت خفلىا ِليها مً ُٜمت مشبْ الاسجباه   0.45  Rمً الخباًً الخاـل في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

SQUARE   هه ًىحذ أزش مىحب رو دلالت ئخفاةُت أالىاسدة في الجذو٥ مً هخاةج الاهدذاس، ولاخخباس الٙشلُاث الٝاةلت

ابت الذاخلُت( ِلى جشؼُذ  ابت الخاسحُت، الشٜ ل٣ل مً)الخدذًذ الذُٜٞ للمعإولُاث، المعاءلت، الؽٙاُ٘ت، الشٜ

خماد ِلى ُٜمت  ُٝت لؽش١اث الخأمين مدل الذساظت ًم٢ىىا اِلا ، ANOVAفي حذو٥ جدلُل الخباًً  Fالٝشاساث الدعىٍ

وبزل٤ ٘اهىا هٝبل  0.05وهى أٜل مً  0.000ومعخىي الذلالت هى  7.674حعاوي  Fُٜمت  خُث أؼاسث الىخاةج أن

وبما أن مّالم مّادلت الاهدذاس المٝذسة في الجذو٥ مً الىخاةج مىحبت ل٣ل مً  .الٙشلُاث البذًلت العالٙت الز٠ش
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ابت ا ابت الذاخلُت، ٘ان الخدذًذ الذُٜٞ للمعإولُاث، المعاءلت، الؽٙاُ٘ت والإ٘فاح، الؽٙاُ٘ت والشٜ لخاسحُت، الشٜ

 هزا الأزش مىحب ٠ما هى ممثل في مّادلت الاهدذاس التي ًم٢ً حؽ٢ُلها المخدفل ِليها ١الخالي:

 

Y MARKETING DECISION =  0.223 + 0.019   X1 PRECISE DETERMINATION OF RESPONSIBILITIES +0 .137 X2 ACCOUNTABILITY 

+0.243X3 TRANSPARENCY +0.074X4 EXTERNAL CONTROL + 0.492 X5 INTERNAL CONTROL 

وبّذ الخدلُل الٙجي وللمّىُاث الإخفاةُت واخخباس الٙشلُاث جم ولْ الأهمىرج النهاتي للذساظت ِلى 

 الىدى الخالي:

م   : الأهمىرج النهاتي لمخٕيراث الذساظت-2-الؽ٣ل سٜ

 
المفذس: ئِذاد الىاٜم البدثي

ت والخىبُُٝت الخالُت:  مً خلا٥ هزا البدث جم اظخخلاؿ الىخاةج الىٍشٍ

في ٌل الاهٙخاح الاٜخفادي لٝىاُ الخأمين الجضاةشي، ٌهشث ال٢ثير مً الؽش١اث الىامدت لا٘خ٣اٟ خفت في 

زه الؽش١اث مً خلا٥ جذاُِاث مبادب الخى٠مت وآزاسها ظىٛ الخأمُىاث، ٠ما بذأ جىبُٞ الخى٠مت ًلٝي بٍلاله ِلى ه

ل الى  ُٝت جم الخىـ ت لأهم مٙاهُم خى٠مت الؽش١اث والٝشاساث الدعىٍ ِلى أداء هزه الؽش١اث، وبّذ الذساظت الىٍشٍ

 الىخاةج الخالُت: 

ٝي مً أهم الٝشاساث التي جخخز في الؽش٠ت مً أحل جدُٝٞ ٔاًاتها   ى٥ ئلى أهذا٘ها ٌّخبر ـىْ الٝشاس الدعىٍ والىـ

ُٝت ٝي للخذمت الخأمُيُت ًِ ٔيرها مً الٝشاساث الدعىٍ خميز الٝشاس الدعىٍ ُتها ومميزاتها  ،وٍ ورل٤ ًشحْ ئلى خفىـ

ٝي  ًِ باقي الخذماث الأخشي. ٌّخبر الىجاح في مجا٥ الخذماث الخأمُيُت بؽش٠ت الخأمين مشهىها باجخار الٝشاس الدعىٍ

 وال٢ٚء لها.  الأمثل

وحّمل ِلى الخٙاً ِلى خٝىٛ ومفالح  ،به الؽش١اث بخى٠مت ؼش١اث الخأمين بمثابت الىٍام الزي جذاس وجشاٜحّذ  

وصٍادة ُٜمتها  ،المعاهمين والأوشاٗ الأخشي راث الّلاٜت وتهذٗ ئلى جدعين الٝذسة الخىا٘عُت للىخذاث الاٜخفادًت

ت مً المبادب التي حعاِذ ِلى جشؼُذ  وحٍُّم الأسباح وجدُٝٞ الّذالت والؽٙاُ٘ت ومداسبت الٙعاد. وجٝىم ِلى مجمىِ

ُٝت.  الٝشاساث الدعىٍ
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ُٝت الخاـت بالذساظت المسخُت، وجدلُلها اخفاةُا،  مً خلا٥ الالمام المُذاوي بجمُْ  المّىُاث الدعىٍ

ت مً الىخاةج، ًم٢ً جلخُفها ُ٘ما ًلي: لىا ئلى مجمىِ  جىـ

ُٝت.ًىحذ اسجباه مّىىي رو دلالت ئخفاةُت بين    جىبُٞ الخى٠مت بؽش١اث الخأمين وجشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

ُٝت.   ًىحذ جأزير مّىىي رو دلالت ئخفاةُت لمبذأ جدذًذ المعإولُاث بذٜت في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

ُٝت.   ًىحذ جأزير مّىىي رو دلالت ئخفاةُت لمبذأ الؽٙاُ٘ت والإ٘فاح في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

ُٝت.ًىحذ جأزير مّىىي رو    دلالت ئخفاةُت لمبذأ المعاءلت والمداظبت في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

ُٝت.  ابت الخاسحُت في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ  ًىحذ جأزير مّىىي رو دلالت ئخفاةُت لمبذأ الشٜ

ُٝت.  ابت الذاخلُت في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ  ًىحذ جأزير مّىىي رو دلالت ئخفاةُت لمبذأ الشٜ

ٞ ما أٌهشه ٘خىبُٞ مبادب الخ ُٝت، ورل٤ و٘ ى٠مت بؽش١اث الخأمين ٌعهم اًجابا في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

ً، المعخٝل بأبّاده الخمغ والمخٕير الخابْ.  اخخباس الاهدذاس بين المخٕيرً

ُاث والخلى٥ الخالُت:  وفي هزا العُاٛ، هٝترح الخىـ

ذ مً الجهىد والمخابّت للمعخجذاث المخّلٝت  بخىبُٞ مبادب الخى٠مت في ؼش١اث الخأمين، لما  الّمل ِلى بز٥ المضٍ

ُٝت.  جٝذمه مً دِم في جشؼُذ الٝشاساث الدعىٍ

ض الثٝت بين ١ا٘ت   ت مما ًإدي ئلى حّضٍ ادة معخىي الإ٘فاح والؽٙاُ٘ت داخل ؼش١اث الخأمين الجضاةشٍ الّمل ِلى صٍ

 الأوشاٗ الذاخلت في ِملُت الخأمين.

ابت الذاخلُت والخا  ً الأمً والأمان لأمىالهم وخَٙ خٝىٛ جُّٙل دوسي الشٜ ىاء المعاهمين والمعدثمشٍ سحُت لِإ

 أصخاب المفالح.

ٙين، والمذٜٝين للخّشٍٚ بمبادب خى٠مت الؽش١اث   ماء مجلغ الإداسة والمىٌ بُت بفٙت معخمشة لِأ ِٝذ دوساث جذسٍ

 بُٕت جشظُخ أهذاٗ ومخىلباث الخى٠مت.
                                                           

 الهوامش والاحالاث:

( ) ش مجموعت البىً الذولي الزي ًلِغ مؤشش الحوهمت احخلذ الجضائش االإشهض دولت، حُث ٌعاوي الاكخطاد الوظني مً أصماث  179مً أضل  98حعب جلشٍ

عُت. ًؤحي هزا بالتزامً مع وجود الآلُاث  خعيرة وأمشاض مضمىت هاججت عً غُاب الحىم الشاشذ، على غشاس مبذأ فطل العلعاث: الخىفُزًت. اللضائُت. الدششَ

ت الخجاسة ومش  ت العامت للجماسن، مذًشٍ  اكبت الجودة وكمع الغش ...الشكابُت لىنها غير فعّالت، مثل: االإفدشُت العامت للمالُت، مجلغ االإحاظبت، البرالإان، االإذًشٍ

ش االإىظمت ا حُث حعاوي مً مؤصق جفش ي دولت،  176مً بين  108لعاالإُت للشفافُت الزي ًلِغ مؤشش مذسواث الفعاد ضىفذ الجضائش في االإشجبت وحعب جلشٍ

ب العملت، الأولُغاسشُت، البيروكشاظُت ...  الفعاد الاداسي والجشائم الاكخطادي واالإالُت: الششوة، جبُِض الأمواٌ، تهشٍ

- WORLD BANK GROUP (WBG), WORLDWIDE GOVERNANCE INDICATORS (WGI), HTTP://INFO.WORLDBANK.ORG 

- TRANSPARENCY INTERNATIONAL ORGANISATION, CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX (CPI), 

HTTP://WWW.TRANSPARENCY.ORG 
 

(i)
 ًىظش إلى االإادة العلمُت الخالُت: 

م، مؤظعت حوسط الذولُت، - ت، مطش،  محمد الطيرفي، إداسة الدعوٍ  .197-177، ص ص2005العبعت الأولى، الؤظىىذسٍ

م الخذماث االإالُت، إزشاء لليشش والخوصَع، العبعت الأولى، عمان، الأسدن،  -  .188، ص2007زامش البىشي، أحمذ الشحومي، حعوٍ

لُت، داس حعيُم لليشش والخوصَع، العبعت الأولى، عمان،  -  .189، ص2007الأسدن، ظاسق هائل هاشم، هظم االإعلوماث الدعوٍ

لي في ششواث الخؤمين ودوسه في اجخار اللشاساث  - م هادي البلذاوي، هظام االإعلوماث الدعوٍ الدعوٍلُت، مجلت العُذ علي فوصي موس ى الضبُذي، علاء عبذ الىشٍ

 .256، ص2012، جامعت بغذاد، العشاق، 21دساظاث محاظبُت ومالُت، االإجلذ العابع، العذد

دُت  - لُت لششهت الاجطالاث الىوٍ لُت على فاعلُت اللشاساث الدعوٍ ، سظالت ماجعخير غير -دساظت مُذاهُت-مشاسي محمد الظفيري، أزش هظم االإعلوماث الدعوٍ

ذ،   . 32، ص2012ميشوسة، ولُت إداسة أعماٌ، جامعت الششق الأوظغ، الىوٍ

م في جفعُل - ف مشاد، دوس بحور الدعوٍ لُت في االإؤظعت الاكخطادًت، االإلخلى الذولي حوٌ ضىع اللشاس في االإؤظعت  بخلت ضوهُا، ششٍ اللشاساث الدعوٍ

 2009الاكخطادًت، جامعت االإعُلت، الجضائش، 
(ii)

 ًىظش إلى االإادة العلمُت الخالُت: 

داس الطفاء لليشش والخوصَع، العبعت الأولى، عمان،  ظالب علاء فشحان، إًمان شُحان االإشهذاوي، الحوهمت االإؤظعُت والأداء االإالي الاظتراجُجي للمطاسف، -

 .24، ص2011الأسدن، 

ت، مطش، -االإبادئ-ظاسق عبذ العاٌ حماد، حوهمت الششواث )االإفاهُم -   .23، ص2005الخجاسب( وجعبُلاث الحوهمت في االإطاسف، الذاس الجامعُت، الؤظىىذسٍ
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اث الخؤمين الخعاووي، مذاخلت ملذمت في االإلخلى الوظني حوٌ حوهمت الششواث هآلُت للحذ مً الفعاد عبذ الشصاق بً الضاوي، إسظاء مبادئ الحوهمت في ششو -

 .07، ص2012االإالي والؤداسي، جامعت بعىشة، الجضائش، 

ملذمت في االإلخلى  أحمذ مخلوف، الأصمت العاالإُت واظدششاف الحل باظخخذام مبادئ الؤفطاح والشفافُت وحوهمت الششواث مً مىظوس إظلامي، مذاخلت -

 .10، ص2009الذولي حوٌ الأصمت الخاسجُت والاكخطادًت الذولُت والحوهمت العاالإُت، جامعت ظعُف، الجضائش، 

ت لإعادة الخؤمين، اللاهشة، مطش، العذد  -  1972، 24الىواحي الأخلاكُت للخعش في الخؤمين، مجلت الحاسط، الششهت االإطشٍ

(HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FOLDERVIEW?ID=0B4FBONOZCEBOYK9HUVLQCNBQYLU&USP=SHARING) 

ض، أخلاكُاث ضىاعت الخؤمين في العالم العشبي، كعم العلوم االإالُت واالإطشفُت، جامعت ا - خوهت الأسدهُت، عمش عبذ الجواد عبذ العضٍ  2006لضٍ

(MADEINYEMEN.ORG/SITES/DEFAULT/FILES/.../SR_0038.DOC) 

حوٌ أخلاكُاث عُذ أحمذ أبوبىش، أخلاكُاث الأعماٌ وأظلوب مماسظت الخؤمين )دساظت ملاسهت بين الخؤمين الخجاسي والخؤمين الؤظلامي(، االإؤجمش الذولي  -

خوهت، عمان، الأسدن، الأعماٌ واكخطادًاث االإعشفت، جامعت   2006الضٍ

 (HTTP://WWW.ALTA2MEEN.COM/2011/09/19_86موكع الخؤمين، ملاٌ عً الغش في مجاٌ الخؤمين ) -

بعض ججاسب عشبُت، سظالت ماجعخير غير ميشوسة، ولُت الاكخطاد  دساظت-حمذي معمش، دوس جعبُم مبادئ الحوهمت في دعم وشاط ششواث الخؤمين الخعاووي. -

 ( HTTPS://WWW.PNST.CERIST.DZ/PNSTAR/DETAIL.PHP?ID=74382ُير والخجاسة، جامعت حعِبت بً بوعلي الشلف، الجضائش )والدع

دهخوساه غير ميشوسة، ولُت الاكخطاد والدعُير والخجاسة، جامعت حعِبت بً كبلي هبُل، دوس مبادئ الحوهمت في جفعُل الأداء االإالي لششواث الخؤمين، أظشوحت  -

 (HTTPS://WWW.PNST.CERIST.DZ/PNSTAR/DETAIL.PHP?ID=75124بوعلي الشلف، الجضائش )

- W.ROBERT & L.GARRY, THE KEY ETHICAL DILEMMAS IN MARKETING INSURANCE; A COMPARISON OF THE TWO MAIN 

SEGMENTS OF THE INSURANCE INDUSTRY (HTTP://SBAER.UCA.EDU/RESEARCH/ACME/2001/20.PDF) 
(iii)

 ًىظش إلى االإادة العلمُت الخالُت: 

ذة - ت، للجمهوسٍت الشظمُت الجشٍ ذة ،95/07 سكم لللاهون  واالإخمم االإعذٌ ،2006-3-12 في االإؤسخ ،15 العذد الجضائشٍ -3-8 في االإؤسخ ،13 العذد الشظمُت، الجشٍ

1995 

 HTTP://WWW.CNA.DZ للخؤمُىاث الوظني االإجلغ -

 HTTP://WWW.UAR.DZ الخؤمين وإعادة للخؤمين الجضائشي  الاجحاد -

 HTTP://WWW.III.ORG الخؤمين الإعلوماث الذولي للمعهذ الشبيي االإوكع -

  HTTP://WWW.IAISWEB.ORG والشكابت الؤششاف لهُئاث الذولُت للجمعُت الشبيي االإوكع -

  HTTP://WWW.GAIF-1.ORG باللاهشة للخؤمين العشبي العام لإجحادل الشبيي االإوكع -

- SEPARATION DE L’ASSURANCE DES PERSONNES DE L’ASSURANCE DOMMAGES, REVUE DE L’ASSURANCE, CNA, N°1, S1, 2012 

(HTTP://TEMP.CNA.DZ/EXTENSION/MYDESIGN/DESIGN/MYDESIGN/IMAGES/REVUE_ASSURANCE.PDF) 

- DIRECTION DES ASSURANCES, MINISTERE DE FINANCE, RAPPORTS ANNUEL, ANNEES 1998-2010 

https://drive.google.com/folderview?id=0B4fbonoZcEBOYk9hUVlQcnBQYlU&usp=sharing
https://www.pnst.cerist.dz/pnstar/detail.php?id=74382
https://www.pnst.cerist.dz/pnstar/detail.php?id=75124

