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  ملخص: 

لُت حعمل االإاطظاث االإصسفُت في ظل ظسوف ومخغيراث بُئُت  مسخلفت، وعىدما جخىطع في عملُاتها ووشاػاتها زازج الخدود فةنها حظىٍ

جخددد مشيلت الدزاطت في افخلاز الىثير منها بلى امخلان جصىز شامل واطتراجُجي عً جدزل في ظل ظسوف وعىامل بُئُت مسخلفت، وعلى هرا 

مما ًدخم عليها ؤن حعدٌّ وحغيّر مً ، بالآداء الخىافس يجإزير العىامل البُئُت في وشاػها، وفي دزحت ومظخىي ذلً الخإزير زاصت ما ًخعلم 

ومعسفت الفسص  الدازلُت والخازحبت،حعمل على معسفت وجدلُل ميىهاث البِئت اطتراجُجُاتها اطخجابت لخلً االإخغيراث. لرلً عليها ؤن 

 .وحعخمد فاعلُتها على مدي الخإزير الري ًددزه الخعامل بُنها وبين مدُؼهاوالتهدًداث التي ًمىً اغخىامها ؤو ججىبها. 

لُت جإحي ؤهمُت هره الدزاطت وىنها جدىاوٌ بالىصف والخدلُل في جبُان ؤزس ول مً البِئت  الدازلُت والخازحُت بعىاصسها االإسخلفت الدظىٍ

ت. االإصسفُت جلسز مدي هجاح االإاطظاث .في الأداء الخىافس ي  وطؽ بِئت جىافظُت حظخلصم منها  جفعُل ممازطاتها الؤدازٍ

لُت ؤزس وفاعلُت ول مً البِئت  تهدف الدزاطت بلى ازخباز  الدازلُت والخازحُت في الأداء الخىافس ي، وفي بظهاز مدي كدزة االإاطظاثالدظىٍ

)مجخمع الدزاطت( في الظُؼسة على العىامل واالإخغيراث البُئُت في الأطىاق الخالُت والجدًدة. مً زلاٌ الخلىُاث الخدًثت لسفع  االإصسفُت

  الىفاءة وجدظين الآداء الخىافس ي.

لُت البِئت ، االإصسفُت، االإاطظاث الخغير البُئي لكلماث االإفتاخيت:ا         الخىافس يالآداء الدازلُت والخازحُت، الدظىٍ

Abstract:  
 Les institutions bancaires fonctionnent dans des conditions et des variables environnementales 

différentes, surtout lorsqu’elles étendent leurs  opérations et leurs  activités en dehors des  frontières nationales. 

Dans ce dernier cas, elles rencontrent  des conditions et des  facteurs environnementaux totalement différends. 

Ces institutions se trouvent confronter  donc, à une problématique qui se résume au manque pour beaucoup 

d’entre elles,  d’une vision globale et stratégique sur les effets des facteurs environnementaux sur leur activités 

ceci d’une part, et  du degré  ou du niveau de ces effets sur leur compétitivité d’autre part. Cette situation les 

oblige donc, à modifier et  remodeler   leurs stratégies en réponse à ces variables. Ainsi, elles doivent œuvrer 

pour connaître et analyser les composantes de l’environnement interne et externe  dans lequel elles opèrent ,de 

saisir les  opportunités qui s’offrent et d’éviter toutes menaces susceptibles d’entraver leur activité. L’efficacité 

de la stratégie dépend de l'ampleur de l'impact des facteurs sus mentionnés, dans la relation entre les instituions 

bancaires et leur environnement. 

Cette article  se résume donc, en une étude descriptive et une analyse qui déterminent,  l'impact de 

l’environnement interne et externe  et leurs différents éléments sur la compétitivité. De déterminer le succès des 

institutions bancaires dans un milieu  environnemental  concurrentiel, qui les oblige à réadapter  leurs pratiques 

de gestion. 

Enfin, elle permet, aux institutions bancaires  de déterminer le degré de contrôle des facteurs environnementaux 

et leurs variables dans les marchés financiers actuels ou futures, tout  en utilisant les moyens technologiques 

modernes pour accroitre leur efficacité et la performance compétitive. 

 Mots-clés: changement environnemental, les institutions bancaires, l'environnement interne et externe, la 

performance compétitive. 
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 مقدمة:

هما ًمىً لخلً  ،زلاٌ دوزة خُاتها العدًد مً االإخغيراث واالإددداث التي جازس فيها بشيل ؤو بأزس االإاطظاث االإصسفُتاحه جى 

لُت  ؤن جازس في البِئت  االإاطظاث  على كدزاتها في الخىُف مع الظسوف البُئُت الدازلُت والخازحُت الدظىٍ
ً
االإدُؼت بها اعخمادا

 .وهمىها وجؼىزها وجؼبُم الظُاطاث االإىاطبت مما ٌعصش مً فسص بلائها

اهبثلذ مشيلت الدزاطت بملاخظت ماحشهده االإاطظاث االإصسفُت مً اشخداد اخخدامها في بِئت دًىامُىُت جدظم بالخغُير 

 في جلدًم ؤفظل الخدماث مً خُث مؼابلتها الإىاصفاث الجىدة اللُاطُت لغسض بشباع الخاحاث 
ً
االإدظازع والخؼىز االإظخمس طعُا

اللُام بدزاطت  االإصسفُت دلُم مظخىي ملبىٌ مً السطا لديهم، وهرا بدوزه ًخؼلب مً جلً ااالإاطظاثوج للعملاءاالإتزاًدة 

واطخلصاء االإخغيراث البُئُت ووصفها وجدلُلها وجددًد دزحت الاطخجابت لها مً زلاٌ وطع الخؼؽ االإىاطبت لاطدُعاب ؤزس جلً 

ؤزس جدلُل مخغيراث وفي هرا الؤػاز حعالج هره الدازطت خعبير عً الخسهُت. االإخغيراث التي حعخمد االإظامين العلمُت والخىىىلىحُت لل

لُت البِئت  على جدظين الآداء الخىافس ي للماطظاث ) دزاطت جؼبُلُت وجدلُلُت لعدد مً االإاطظاث  الدازلُت والخازحُتالدظىٍ

ت( الآداء الآداء   علىعلى  الذاخليت والخارجيتالذاخليت والخارجيتالتسويليت التسويليت البيئت البيئت   ما هو أثز متغيراثالؤشيالُت الآجُت:  ػسح مً زلاٌ االإصسفُت الجصاثسٍ

هلظم هرا الدظائٌ العام بلى  ت،ُلاشيهره الؤ ى هخمىً مً الؤحابت عً وخت؟ ؟ للمؤسساث االإصزفيت مدل الذراستللمؤسساث االإصزفيت مدل الذراست  التنافس يالتنافس ي

 :الظاالين الفسعُين، ووالآحي

لُت بىىعيها الدازلُت والخازحُت للماطظت؟  -   ماذا جمثل البِئت الدظىٍ

لُت ماهي جإزيراث البِئت  -   ؟آداء االإاطظاث االإصسفُتعلى الدظىٍ

 وكصد جىحُه الدزاطت، جم الؤطخعاهت بالفسطِخين الآجِخين:

الفسطييييُت الأولييييى : هىييييان علاكييييت ازجبيييياغ ذاث دلالييييت بخصيييياثُت بييييين مخغيييييراث البُئُييييت الدازلُييييت وعملُييييت جدظييييين الآداء الخىافسيييي ي 

 .االإصسفُتللماطظاث 

ه بين مخغيراث البُئُت الخازحُت وعملُت جدظين الآداء الخىافس ي.الفسطُت   الثاهُت : هىان علاكت ازجباغ ذاث دلالت معىىٍ

ؤخدهما هظسي والآزس جؼبُلي، فالجاهب الىظسي  :طىدبع مً زلاٌ هره الدزاطت مىهج وصفي جدلُلي ًىؼىي على حاهبين

فُما وان الخدلُل الؤخصاجي مً زلاٌ اطخسدام مجمىعت مً ًىضح االإبادت العلمُت واالإفاهُم الأطاطُت الإيىهاث الدزاطت، 

 .الأدواث واالإلاًِع الؤخصاثُت االإخؼىزة ؤطاض الجاهب الخؼبُلي

 :الاطار النظزي للذراستأولا: 

البِئت بإنها وافت اللىي االإىحىدة في االإدُؽ الخازجي الري جصاوٌ فُه االإاطظت ؤعمالها، وجازس عليها، وعلى اجساذ اللسازاث حعسف        

                           : 1الىاجخت بشإن جؼىٍس علاكاث جبادٌ هاجخت مع الظىق. وجخميز البِئت بمجمىعت مً الخصاثص ؤهمها

      خُث ؤن ليل ماطظت بِئت ؤعماٌ زاصت بها طىاء واهذ هره البِئت دازلُت ؤو زازحُت. التميز:

بن العىامل البُئُت جدظم بعدم الاطخلساز والدًىامُىُت وازجفاع معدٌ الخغير في عىاملها  :لطبيعت االإتغيرة للبيئت وعذم ثباتهاا

ظخؼُع االإاطظت الخإزير فيها، والعىامل الظُاطُت والاكخصادًت خُث لا ح عوبت التدكم في االإتغيراث البيئيت:ص وميىهاتها.

والاحخماعُت والخىىىلىحُت، بِىما حظخؼُع الخإزير على بعع االإخغيراث، هخلً التي جددر في البِئت الخاصت وهرلً البِئت 

               الدازلُت.

 عىامل عدم الخإهد. بن هلص االإعلىماث عً االإخغيراث البُئُت ٌشيل عاملا مًعذم التأكذ: 

ووعني وحدود كؼاعاث عدًدة مً مىزدًً وعملاء ومظخسدمين، وهرلً جماًص االإىخجاث والخدماث التي جلدمها  :التنوع

 .االإاطظاث، والتي حظخجُب لخفظُلاث عدًدة وزغباث مخىىعت

 وأثرها:للمؤسسات المصرفية مفهوم البيئة التسويقية   -1

لُت للماطظاث االإصسفُت حعسف بإنها وافت اللىي االإىحىدة في االإجخمع الري جصاوٌ فيها ؤعمالها، والتي جددد كدزتها  البِئت الدظىٍ

س علاكاث جبادٌ هاجخت مع ؤفساد وماطظاث هرا االإجخمع، والظلىن العام الري جيخهجه هاجه االإاطظاث في  على بىاء وجؼىٍ

م فُه للعىامل البُئُت االإدُؼت، والخفاعلاث التي ًمىً ؤن جددر بين هره مدُؼها الخازجي ٌعىع فهم وجصى  ز بدازة الدظىٍ
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كت التي حظاعدها على الخفاعل 
ّ
العىامل، وبن كدزة االإاطظاث على البلاء في دهُا الأعماٌ جىمً في كدزتها على وطع الصُاغاث الخلا

ٌ جىظُف مىازدها االإخاخت التي حعصش مياهتها في جلً البِئت، وججعلها ؤهثر الؤًجابي مع البِئت والسد على ما جفسشه مً معؼُاث مً زلا

مىً ججصثت مفهىم البِئت بلى زلازت ؤحصاء.2كدزة على الخىُف مع البِئت الظاثدة، والاطخجابت لها  ، وٍ

والخىىىلىحُت ، وحشمل العىامل الثلافُت والاكخصادًت ُتاالإصسفاالإاطظت البِئت العامت: وهي العىامل االإدُؼت ب -

 والخعلُمُت، والظُاطُت، واللاهىهُت، والظياهُت، والاحخماعُت، واالإىازد الؼبُعُت.

: وهي البِئت التي جخصل بإػساف ذاث علاكت مباشسة بمسسحاث ومدزلاث االإاطظت االإصسفُتالبِئت التي جسص وشاغ  -

 .االإصسف، والتي جخعلم بالصباثً)العملاء( واالإىافظين في االإجاٌ ذاجه

ت   - البِئت الدازلُت: وهي عىامل جخعلم باالإخغيراث الخىظُمُت، فخعد الؤدازة والعاملين في االإصسف واالإظاهمين لها صلت هظسٍ

 بالبِئت الدازلُت.

مىييييً بزحيييياع مظييييخىي جييييإزير البِئييييت بلييييى مجمىعييييت مييييً الأطييييباب مييييً ؤهمهييييا :  الخبيييياًً فييييي دوزة خُيييياة الخدمييييت، دزحييييت الخغُييييير فييييي 3وٍ

 العملاء، دزحت الخغُير الخىىىلىجي، مظخىي هثافت االإىافظت و دزحت االإُل هدى الابخياز والخجدًد .طلىهُاث 

 لؼبُعت الخغُيراث وؤزسها. 1والجدوٌ زكم 
ً
 بين هىع الخغيراث في البِئت جبعا

 لطبيعت التغييراث  1الجذول ركم 
ً
 : نوع التغيراث في البيئت جبعا

 الجذريتالتغيراث  التغيراث التذريجيت

 حغُير مفاجئ هبير في بِئت االإاطظت جخابع مظخمس للخغُير في بِئت االإاطظت

جيييييييازس فيييييييي بعيييييييع الجىاهيييييييب الخىظُمُيييييييت ميييييييً زيييييييلاٌ الهُييييييييل 

 الخىظُمي الاعخُادي وعملُاث الؤدازة

حظهم في جفىًُ االإاطظيت وجديىٌ شيامل فيي هُيلهيا وبدازتهيا 

ً هُيل وبدازة حدًدًً  مً زلاٌ جيىٍ

ت في الخىىىلىحُا بالخدظِىاث الخىىىلىحُتجسجبؽ   جسجبؽ بالخؼىزاث الجىهسٍ

 جسجبؽ بخلدًم زدماث حدًدة في ؤطىاق حدًدة جسجبؽ مع الخدظِىاث في الخدمت

 

Source : Daft , Richard , Organization Theory and Design  south – western , Thomson  learning , Australia , 2001, P 354  

 تصهيف البيئة   -2

وزغيم هييرا  .وفييي االإعياًير التيي ًييخم اعخمادهيا فيي هييرا الخصييُف ،حعيددث آزاء ووحهياث هظييس البياخثين خيىٌ ؤطييالُب جصييُف البِئيت

وميييً ؤهيييم الأطيييالُب التيييي جيييم عليييى طيييىئها  ،ن هىيييان مجمىعيييت ميييً الأطيييع كيييد اجفيييم اغليييب البييياخثين عليهييياةالخبييياًً فيييي آزاء البييياخثين فييي

 ددد والآحي:ه، جصيُف البِئت

  البيئت العامت والبيئت الخاصت: - 2-1

االإعىُيت بجمُيع مخغيراجيه الظُاطيُت  االإاطظيتًخظمً مفهىم البِئت العاميت الخييز ؤو الؤػياز الؤكلُميي ) الجغسافيي ( اليري حعميل فُيه 

 لخسهييييت 
ً
 ؤطاطييييُا

ً
فييييي جىفُيييير زؼؼهييييا وطييييبل ؤداتهييييا للعمييييل وجدلُييييم  االإاطظييييتوالاكخصييييادًت والاحخماعُييييت والخىىىلىحُييييت وحعييييد مدييييددا

 وحشييترن وييل 
ً
يييىن جييإزير هييره االإخغييراث غييير مباشييسا بىحييىد بِئييت عامييت لهييا .ؤميا البِئييت الخاصييت فدشييمل االإخغيييراث  االإاطظياثؤهيدافها وٍ

 وعلاكييت معهييا فييي مُييدان جفاعلهييا مييع االإجخمييع مثييل الصبيياثً واالإ
ً
ً وغيييرهمالأهثيير والأكييسب صييلت بهييا و الاهثييف جفيياعلا  ،ىافظييين واالإجهييصٍ

 لخعلُييييد العلاكيييياث اللاثمييييت وصييييعىبت فصييييل االإخغيييييراث 
ً
 مييييا ًصييييعب وطييييع خييييدود فاصييييلت بييييين البُئخييييين العامييييت والخاصييييت هظييييسا

ً
وغالبييييا

   .4االإخعللت ليل منها وخسهتها االإظخمسة

 متغيراث البيئت العامت:  -2-1-1

 ميييييً االإخغييييييراث مثييييل الاججاهييييياث الخطييييخمُت ووجييييييرة اليشيييياغ الاكخصيييييادي وؤطيييييعاز االإتغيررررراث الاكتصرررررادًت:  -
ً
 هبيييييرا

ً
جظييييم عيييييددا

 عً الظُاطت االإالُت والىلدًت للدولت، جازس هره االإخغيراث بشييل ؤطا ي ي فيي ؤوشيؼت االإاطظياث االإصيسفُت خُيث 
ً
الفاثدة فظلا

  جازس الظسوف الاكخصادًت الخالُت واالإظخلبلُت على العمل والأداء.
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عاث، االإتغيرررراث السياسررريت واللانونيرررت - : جخمثيييل فيييي الىظيييام الظُا ييي ي للدوليييت، واليييري ًيييىعىع عليييى ميييا حظيييىه ميييً كيييىاهين وحشيييسَ

عُت الظيياثدة فييي الدولييت،  ييت للماطظيياث والعمييلاء واليشيياغ االإصييسفي ًخييإزس بييانػس اللاهىهُييت والدشييسَ بذ جصييبذ االإمازطيياث الؤدازٍ

 لهره البِئت، والتي جخإزس
ً
 بها االإاطظاث وؤهدافها ومسوهت خسهتها. اوعياطا

ًيييازس البىييياء الاحخميييااي والعلاكييياث الظييياثدة فُيييه بشييييل هبيييير فيييي طيييلىن االإاطظييياث االإصيييسفُت والعميييلاء االإتغيرررراث الاجتماعيرررت: -

 بيياالإخغيراث والآزيياز الاحخماعُييت، هييره االإخغيييراث مييً شييإنها ؤن جدييد
ً
مييً ؤزييس  علييى خييد طييىاء. همييا جخييإزس الهُاوييل الخىظُمُييت عمىمييا

الؤحييساءاث السطييمُت ومييً مىطييىعُتها فييي عملُييت الخعُييين والخؼييىز الييىظُفي بخييإزير العىامييل الكخصييُت بلييى حاهييب معيياًير هفيياءة 

 .5الأداء

هييي جمثييل مجمىعييت االإفيياهُم والخبييراث والأدواث التييي حظييخؼُع االإاطظيياث مييً زلالهييا جىُُييف البِئييت االإتغيررراث التكنولوجيررت :  -

بذ ًىؼييىي الخليدم الخىىىلييىجي عليى مجمىعييت ميً الابخيييازاث والازتراعياث جييازس بشييل مباشييس علييى  ،6ليهياالخازحُيت والظييُؼسة ع

لُت هبيييييرة  س الخييييدماث االإصييييسفُت الخالُييييت وابخييييياز الخييييدماث االإصييييسفُت الجدًييييدة. ومييييا جييييىفسه مييييً فييييسص حظييييىٍ جدظييييين وجؼييييىٍ

اث ؤعلى مً السفاهُت.  حظاعد االإجخمع على الىصىٌ بلى مظخىٍ

 متغيراث  البيئت الخاصت  -2-1-2

للييد جييم الاجفيياق بييين البيياخثين واالإخسصصييين بالدزاطيياث البُئُييت علييى مجمىعييت مييً االإخغيييراث التييي جمثييل عىاصييس البُئُييت الخاصييت 

 هرهس منها :

ليييييل مصييييسف عمييييلائه الييييرًً ًخعيييياملىن معييييه، وهييييم مصييييدز بلهييييام االإبييييدعين فُييييه، لا بييييد مييييً دزاطييييت خاحيييياتهم وجلبُييييت  العمرررر ء: -

زغبيياتهم والعمييل علييى بشييباعها باطييخمساز وكييد ًسخيياز االإصييسف لىفظييه طييىكا ًخيييىن مييً الأفييساد واالإاطظيياث والأحهييصة الخيىمُييت 

  .التي حشتري الخدماث االإصسفُت التي ًيخجها االإصسف

ًىاحيييه ويييل مصيييسف هىعيييا ميييً االإىافظيييت فيييي مجيييالاث اليشييياغ التيييي ًصاولهيييا، وبدازة االإصيييسف الىاجخيييت هيييي التيييي جييييىن  نافسرررو :االإ -

لُت التييييي جمىنهييييا مييييً جلييييدًم زييييدماث  ؤكييييدز مييييً غيرهييييا علييييى الىفيييياء بداحيييياث العمييييلاء وزغبيييياتهم، وجبييييين الاطييييتراجُجُاث الدظييييىٍ

وفييي مجياٌ جليدًس االإىكييف الخىافسي ي للمصيسف فييي الظيىق، فعلييى بدازة  .7سي مصيسفُت ذاث حيىدة ؤعلييى مميا جلدميه االإصييازف الأزي

م ؤن حعمل على جددًد االإصازف االإىافظت ومجالاث الخىافع بين هره االإصازف.  الدظىٍ

وهييم الأفييساد واالإاطظيياث اليييرًً ًلىمييىن بتزوٍييد االإصييسف باخخُاحاجييه ميييً مييىاد ومظييخلصماث لاهخيياج الخييدماث التيييي  االإرروردو : -

س والابخييييازاث) وهىييييا جبيييرش كظييييُت العليييىد االإخعللييييت باالإصيييسف الؤطييييلامي والتيييي جسييييخص بيييالبُع والشييييساء ًليييدمها ل عملاثيييه وييييالخؼىٍ

 .واالإسابدت واالإشازهت وبُع الظلم، وماشابه ذلً( وكد ًبادز االإىزدون بتزوٍد االإصسف باالإاء والىهسباء وغيرها

 البيئة الداخلية والبيئة الخارجية: 2-2

وحظييييخؼُع ؤن حغيرهييييا  كبييييل االإاطظييييتبإنهييييا مجمييييىع العىامييييل الدازلُييييت االإييييخدىم بهييييا و االإظييييُؼس عليهييييا مييييً البِئييييت الدازلُييييت حعييييسف 

بيييت  البِئييت  اليييبعع  عليهيييا  ومييً هىيييا ًؼلييم ،خظييب االإظيييخجداث فييي الظيييىق  ومييً ؤمثلتهيييا مييا ًخعليييم بةمياهُيياث الخىظيييُم و ميييىازده  . اللسٍ

ييت ت و االإعىىٍ لُت و مالُييتال  االإالُييت و البشييسٍ لهييا بلييى مجمىعييت ؤوشييؼت و ؤعميياٌ بهخاحُييت و حظييىٍ التييي جخعلييم باالإاطظييت  ، وتييي ًمىييً جدىٍ

ييت العاملييت فيهييا والأهظمييت السطييمُت وغييير السطييمُت والهُاوييل الخىظُمُييت وبحييساءاث جىفُييرها والخىىىلىحُييا  ذاتهييا مييً خُييث الأػييس الؤدازٍ

ولا ًمىييً للماطظييت صييُاغت اطييتراجُجُت بييدون ا ًخعلييم بييالىظم الدازلُييت لهييا، االإظييخسدمت وؤهميياغ الاجصييالاث الظيياثدة وغييير ذلييً مميي

 جدلُل واف وحُد لبِئتها الدازلُت وبمياهُاتها، وبمعنى آزس معسفت هفظها وكدزاتها ومدي كىتها ؤو طعفها، وذلً في مداوليت لدخيخير

عهييييا فييييي ؤغساطييييها، وجخمثييييل عىامييييل البِئييييت الدازلُييييت فييييي وظيييياثف ووشيييياػاث االإاطظييييت السثِظييييُت ننهييييا الأعمييييدة   بِئتهييييا الدازلُييييت وجؼىَ

مهييا  الأطاطييُت نوشييؼتها، وجىمييً ؤهمُييت جدلُييل هييره العىامييل فييي جددًييد مصييادز اللييىة وجييدعُمها وحعمُمهييا، ومصييادز الظييعف لخلىٍ

توجصخُدها، وؤهم هره العىامل هي  ل واالإداطبت الؤدازٍ م، الأفساد، الؤهخاج، الخمىٍ  .: الدظىٍ

و حشييل عىاميل  . وجيخدىم فيي عىاصيسها والتي لا حظيخؼُع ؤن حظيُؼس  ،البِئت التي جىحد زازج ااالإاطظت هيف ؤما البِئت الخازحُت 

. الاطيييخجابت لخلييً الليييىي   بلا مساكبييت جليييً اللييىي بعىاًيييت و خييرز االإاطظيييت، وميييا علييى االإاطظييتالبِئييت الخازحُييت الفيييسص والتهدًييد عليييى 
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بيت ؤو الخاصيت ؤو االإباشيسة ( :وجىلظم البِئيت الخازحُيت بليى كظيمين البِئيت الخازحُيت اليلُيت ) البعُيدة و  البِئيت الخازحُيت الجصثُيت ) اللسٍ

  التيي جليع زيازج بػياز فهي حشيمل حمُيع االإخغييراث .(  ؤو العامت ؤو غير االإباشسة
ً
 هبييرا

ً
االإاطظيت ذاتهيا، والتيي لاحظيخؼُع الخيإزير فيهيا جيإزيرا

 مثييل الىظييام الظُا يي ي والاكخصييادي والاحخمييااي وغيرهييا مييً االإخغيييراث الخازحُييت التييي جمثييل هخاحيياث زازحُييت جييازس فييي مظيياز 
ً
ومباشييسا

 العىامييل جلييً فهييي الخاصييت ؤمييا اليييل، ىعليي شييمىلُتها بدىييم عليهييا والخييإزير بهييا الييخدىم االإاطظييت علييى ًصييعب االإخغيييراث هييره .8عملهييا

بيييت  فيهيييا الخيييإزير للماطظيييت ًمىيييً العىاميييل هيييره الظيييىق...بل . الىطيييؼاء، االإىافظيييين، االإميييىلين، وييياالإىزدًً، باالإاطظيييت واالإسجبؼيييت اللسٍ

 مجمىعيت الاعخبياز بعيين ؤزير لصاميا ًييىن  فةهيه فيهيا حعميل التيي الخازحُيت البِئيت بخلُيُم االإاطظيت   جليىم عىيدما وعلُيه مخفاوجيت. بيظيب

 .البِئت جلُُم  و البدًلت الأطالُب - ،الخازحُت البِئت االإخغيراث ؤهمها: الاعخبازاث مً

  :البيئت االإستلزة والبيئت غير االإستلزة  2-3

 
ً
عخمييد هييرا العامييل ؤخُاهييا  لخصيييُف البِئييت فهىييان بِئيياث مظييخلسة وظييبُا همييا هييى الخيياٌؤًمثييل الاطييخلساز مظييإلت وظييبُت وَ

ً
 طاطييا

وهيييرلً الخييياٌ باليظيييبت للمىيييار الخىظُميييي  ،باليظيييبت للمخغييييراث و الليييُم الاحخماعُيييت الساعيييخت فيييي االإجخميييع و التيييي جخغيييير ببؼييييء شيييدًد

 مييا جخصييف بالثبيياث اليظيي ي.
ً
مييا البِئييت غييير االإظييخلسة ؤو االإخدسهييت فةنهييا جخصييف بييالخغُير ؤ الظيياثد فييي بػيياز علاكيياث االإجخمييع والتييي غالبييا

عت الخغُييير همييا هييى الخيياٌ باليظييبت لسطييعاز واالإىافظييت ودزييىٌ ؤطييىاق االإخىاصييل و االإظيي خمس فييي خسهييت ميىهاتهييا وجسظييع الإخغيييراث طييسَ

 حدًدة والخؼىزاث الخىىىلىحُت وغيرها فهي ولها مخغيراث جدظم بالخغير االإظخمس .

ًىؼىي على جلً العلاكت مً طسوزاث مً هرا االإىؼم ًمىً جصىز وفهم العلاكت بين االإاطظاث االإصسفُت وبين بِئتها، وما 

لي االإبني  م في هاجه االإاطظاث، جبني مىهج الخسؼُؽ الدظىٍ لُت، وهرا ًملي على بدازة الدظىٍ ومبرزاث وطع الاطتراجُجُاث الدظىٍ

لُت والخدماث م شامل لللىي االإازسة ودزاطت الفسص الدظىٍ جب ؤن لا هفهم العلاكت بِىما على9على ؤطاض عملُت جلىٍ ؤنها ذاث  . وٍ

وؤن عدم كدزة اججاه واخد، بل هي علاكت جبادلُت جلعب فيها ول مً االإاطظاث االإصسفُت والبِئت دوزا فاعلا في هرا الخإزير. 

االإاطظاث االإصسفُت على كساءة ماشساث البِئت ومخغيراتها بشيل صخُذ ٌعسطها بلى صعىباث ججعلها غير كادزة على جدلُم 

 عً بطعاف وجللُل كدزاتها الخىافظُت مع االإاطظاث الأزسي ؤهدافها بالىفاءة والفعال
ً
ب البِئاث 10ُت االإؼلىبت فظلا .وللد جم جبىٍ

، البِئت ذاث الخغُير االإعخدٌ، البِئت الدًىامُىُت. :11خظب مظخىي الخغُير فيها بلى زلار ؤهىاع زثِظُت هي
ً
 البِئت االإظخلسة وظبُا

، وهيي: الىظيسة االإخىحهيت هديى 12الأهيىاع الثلازيت ميً البِئياث جبيىب فيي زلازيت ؤهيىاع هيرلًباالإلابل فان اطيخجابت بدازة االإاطظيت لهيره 

 االإاطظت، الىاعُت بإهمُت البِئت، الباخثت بعمم عً االإعلىماث وزم الخىُف االإظخمس ججاه البِئت . 

ساع بييين الخلظييُماث والأفيييساد فاالإاطظيياث االإخىحهييت هديييى بِئتهييا الدازلُييت واالإنهمىيييت بدييل مشييىلاجه الدازلُيييت )مثييل معالجييت الصييي

دييىٌ دون كييدزتها  وجيظييُم ؤوحييه وشيياغ االإيشييأث الفسعُييت ( ًجعييل جلييً االإاطظيياث حظييخغسق وكتهييا وحهىدهييا فييي خييل جلييً االإشييىلاث، وٍ

 مييً ؤن جيييىن مفخىخييت عليهييا. وهييرا الىييىع 
ً
علييى مخابعييت جؼييىزاث البِئييت الخازحُييت، وهييي بييرلً ماطظييت شييبه مىغللييت  ججيياه البِئييت بييدلا

االإاطظياث جييىن غيير كيادزة عليى جدلُيم الأداء الخىافسي ي. بِىمييا هجيد ؤن االإاطظياث الىاعُيت بإهمُيت البِئيت وبيإزس مخغيراتهيا، ولىنهييا  ميً

ييت الفعلُييت  غييير كييادزة علييى اطييدُعاب جلييً االإخغيييراث والاطييخجابت لهييا بشيييل مىاطييب بظييبب كلييت بمياهاتهييا علييى مظييخىي االإمازطييت الؤدازٍ

( غير فاعلت ولا جمخلً اللدزاث الخىافظيُت ميع بلُيت االإاطظياث. فيي الىكيذ اليري هيسي لها، فةنها )وبن واه ذ ؤخظً خالا مً الىىع الأوٌ

فُه ؤن االإاطظاث الىاعُيت بإهمُيت البِئيت والباخثيت بعميم عيً خسهيت مخغيراتهيا ميً زيلاٌ ميا جليىم بيه ميً فديص ابُئيي، فيةن اخخميالاث 

، و
ً
دظيً ميً مىظىميت اجسياذ الليساز  هجاح مثل هرا الىىع طىف ًيىن مسجفعا د ميً كيدزاتها الخىافظيُت ججياه االإاطظياث الأزيسي، وٍ ًصٍ

 الؤدازي فيها.

  :أهمية دراسة البيئة -3

ميييا ًجيييب الؤشيييازة بلُييييه فيييي هيييرا االإجيييياٌ، ؤن الأزيييس البُئيييي لييييم ًدييير باهخميييام حيييدي ومباشييييس فيييي جىحهييياث وؤفييييياز ويييل ميييً االإدزطييييخين 

الخللُدًيييت ) الىلاطيييُىُت( والؤوظييياهُت )الظيييلىهُت(  خُيييث اكخصيييس جىحيييه االإدزطيييت الأوليييى عليييى دوز وؤهمُيييت العلاكييياث السطيييمُت والهُييييل 

االإدزطت الؤوظياهُت بليى الخإهُيد عليى ؤهمُيت العلاكياث غيير السطيمُت فيي االإىظميت وويان معظيم جسهيزهيا  الخىظُمي للمىظمت في خين اججهذ

علييى دوز العىصييس البشييسي وطييسوزة جييىفير االإىييار الخىظُمييي االإييسجبؽ بخدظييين ظييسوف العمييل والعلاكيياث الظيياثدة بييين الؤدازة والعيياملين 

ت البِئيييت والخيييإزير االإخبيييادٌ بُنهيييا وبيييين االإىظميييت باعخبازهيييا وخيييدة احخماعُيييت وهيييي بيييرلً )االإدزطيييخين( ليييم حعيييؽ اهخمامييياث واضيييخت الإظيييإل

 هادفت .
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ييت الىظييام )االإىظىميياث االإفخىخييت( ومييا ؤعلبهييا مييً مييدازض واججاهيياث   مييً هظسٍ
ً
ييت ) االإعاصييسة( ببخييداءا بِىمييا هجييد ؤن االإييدازض الفىسٍ

يت ؤزيسي والاججيياه االإيىكفي ؤو الشيسػي ؤولييذ البِئيت الخازحُييت ؤهم ُيت هبييرة فييي مظيماز جدلُييم االإاطظيت نهيدافها وفييي مجياٌ زلييم فىسٍ

الخيييىاشن ميييع البِئيييت. هميييا ؤهيييدث عليييى ؤن الليييسازاث التيييي جخسيييرها الؤدازة لابيييد ؤن جإزييير دوز الظيييسوف واالإخغييييراث البُئُيييت فيييي الاعخبييياز نن 

ى البلييييياء والخىيييييافع ميييييع غيرهيييييا ميييييً بهمالهيييييا ميييييً شيييييإهه ؤن ًليييييىد بليييييى ازيييييخلاٌ كيييييدزة االإاطظيييييت عليييييى مىاصيييييلت ؤوشيييييؼتها واالإدافظيييييت علييييي

 االإاطظاث.

 والبِئت مً زلاٌ ما ًإحي:  االإاطظت االإصسفُتن هفهم هره العلاكت والخإزير االإخبادٌ بين ؤووظخؼُع 

ين ) الؤدازة ( وحظخلم هخاج ؤعمالهم . -  البِئت جدفص الؤدازٍ

 مدزلاث جىلل جإزير البِئت بلى الؤدازة .  -

 لى البِئت .بدازي مسسحاث جىلل هخاحاث العمل الؤ  -

 حغرًت عىظُت جىلل زدود فعل البِئت فُما ًخعلم بمسسحاث مسخلت شمىُت همدزلاث الإسخلت شمىُت خالُت وكادمت . -

 مظيخلبلُت مدخملييت وخُيث  ،حغرًيت مظيخلبلُت -
ً
عنيي هليل زدود فعيل البِئيت االإظيخلبلُت خُيث ًفتيرض ؤن ًييىن للليساز الؤدازي آزيازا

  . 13ًيبغي ؤزرها بالخظبان عىد صُاغخه )اللساز الؤدازي (على االإىظىماث االإسخلفت 

، ؤو فيي ويل  ت جدظاوي فاعلُخه ؤو جخىخد آزازه في ويل دوليت ميً اليدوٌ في الىاكع لاًىحد طبب ليي هفترض ؤن مبدؤ مً االإبادت الؤدازٍ

ها فييي بِئييت ؤزييسي جسخلييف عنهييا ماطظييت مييً االإاطظيياث، ؤن ػييسق الؤدازة الىاجخييت فييي دولييت معُىييت طييىف جخيياح لهييا فييسص الىجيياح هفظيي

 نن وييل مجخمييع هييى بدييد ذاجييه هخيياج الىثييير مييً الخفاعييل الظُا يي ي والاكخصييادي والاحخمييااي والظييسوف 
ً
 وطُاطييُا

ً
 واكخصييادًا

ً
احخماعُييا

 . 14والأشماث وولها بدوزها ولدث كُم وؤهماغ مً الظلىن بل وطُيىلىحُت زاصت

ت بييين بدازة ؤن جىحهياث بدازة االإاطظييت االإصيسفُت لدزاطييت الب ِئييت ًليىم علييى ؤطياض الاكتييراض العلمييي اللاثيل بىحييىد علاكيت عظييىٍ

االإاطظيت والىطييؽ الييري حعمييل فُييه فهييي حييصء مىييه وجخييإزس بييه بصييىزة دًىامُىُييت. فالاهخمييام البُئييي فييي طعُاالإاطظييت لخدلُييم ؤهييدافها 

والدشييييابً االإظيييييخمس فييييي مسخلييييف ؤوحيييييه  ًخييييإح  مييييً زيييييلاٌ وييييىن العمييييل فيييييي االإاطظيييياث االإصييييسفُت ًجيييييسي وطييييؽ بِئييييت جدظيييييمم بالخعلُييييد

يييت الخدًثييت بغفيياٌ ؤزيييس االإخغيييراث البُئُيييت  اليشيياغ، ونن البِئييت جمثيييل مسخلييف االإخغيييراث البُئُيييت لييرلً لاًمىيييً وفييم الاججاهيياث الفىسٍ

ًمييييز الدزاطييياث  وآزازهييا االإظيييخمسة عليييى االإاطظييياث االإصيييسفُت، بييل ؤن البِئيييت بمخغيراتهيييا الدازلُيييت و الخازحُيييت حشيييل الآن الؤػييياز اليييري

اث اللدًمت.  االإُداهُت الخدًثت عً االإفاهُم والىظسٍ

  والتحليليالتطبيقي الجانب ثانيا: 

 الطزيلت والأدواث االإستخذمت -1

 وصف مجتمع الذراست وعينتها  - 1-1   -

لت  جدظين الأداء على الدازلُت والخازحُت صممذ هره الدزاطت االإُداهُت مً ؤحل الخعسف على ؤزس جدلُل البِئت الدظىٍ

الخىافس ي للماطظاث االإالُت واالإصسفُت. و جخمثل ؤطاطا في دزاطت وجدلُل ول مً مخغيراث البِئت الدازلُت والخازحُت، هعىاصس 

اطخسلاص وبالخالي  وجدظين آدائها الخىافس ي، بجاهب الاصلاخاث الهُيلُت االإؼالبت بها. االإصسفُت مازسة في زفع هفاءة االإاطظاث

التي مً شإنها ؤن حظاعد في جدلُم هدف البدث، و ذلً مً زلاٌ بعداد كاثمت ؤطئلت ًخم الاحابت عليها مً زلاٌ  بعع الىخاثج

لى احساء االإلابلاث الكخصُت مع بجصمُم اطخبُان مع زحاٌ الادازة العلُا باالإاطظاث االإصسفُت مدل الدزاطت. بالإطافت 

و بالخالي ازخباز صخت فسوض  ،هم و وحهاث هظسهمئالعملاء ، للخصىٌ على ؤزااالإظاولين و االإىظفين و االإخعاملين مباشسة مع 

 الدزاطت .

ًظم وافت مىظفي االإاطظاث االإصسفُت مدل الدزاطت ، و كد جم اطدبعاد ماطظاث مصسفُت،  08ًخيىن مجخمع الدزاطت مً 

 العاملين بالىظاثف االإعاوهت ) عماٌ الىظافت ، الخساض ... (

ن مجخمع الدزاطت على ازخُاز مفسداث العُىت على ؤطلىب العُىت العشىاثُت . و جم جددًد هرا الأطلىب ن اعخمدها في هره 

 البدث مخباًً، و معسفت بيظب مفسداث االإجخمع خظب الؼبلاث .
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على ؤطاض معادلت الخؼإ االإعُازي  %95للد جم جددًد حجم العُىت باطخسدام الخىشَع الؼبُعي، و ذلً عىد مظخىي زلت 

 : الخالُت

   
 (.a=100-95=5%خُث ؤن الخؼإ االإعُازي )

a  . حعني وظبت جىافس الخصاثص االإؼلىب دزاطتها في مجخمع البدث : 

A . حعني وظبت جىافس الخصاثص االإؼلىب دزاطتها في مجخمع البدث : 

B . حعني وظبت عدم جىافس الخصاثص االإؼلىب دزاطتها في مجخمع البدث : 

N  العُىت .: حعني حجم 

لت العلمُت وبعد جددًد العُىت  ؤدهاه.  02وهما مبين في الجدوٌ   كام الباخيث بيةحساء عيدد ميً االإليابلاث الكخصيُت خظب الؼسٍ

( 23( اطيخمازة اطيخبُان ؤعُيد منهيا )44وجم جىشَيع ) مع مدزاء ومظاولي هاجه االإاطظاث للخعسف على العلباث واالإعىكاث السثِظُت لها.

 .%(52اليظبت الؤحمالُت للاطترداد )اطخمازة وبلغذ 

جم ادزاٌ البُاهاث على الخاطب الألي لاطخسساج االإعاملاث الاخصاثُت االإلاثمت، و التي ًمىً ؤن حظاعدها في الىصىٌ الى دلالت  

 . Windows، مً زلاٌ الىىافر   SPSS V6للد جم اطخسساج البرامج الاخصاثُت الجاهصة للخاطب الألي و  هره االإعلىماث .

 ( ًىضح عُىت الدزاطت وعدد الاطخمازاث االإىشعت واالإظتردة مً االإاطظاث االإعىُت.02والجدوٌ ) 

 االإؤسساث مجتمع الذراست والاستماراث االإوسعت واالإستردة :(02) ركم جذول 
 مجتمع الذراست           

 
 االإؤسساث االإصزفيت 

 
مجتمرررررررررررررررررع الذراسرررررررررررررررررت 
 )عذد   االإؤسساث(

 الاستمررررررررررراراث 

 نسبت الاسترداد االإستردة االإوسعت
 البىً الخازجي الجصاثسي 

 %50 10 20 2 ) جلمظان + طُدي بلعباض (
 اللسض الشع ي الجصاثسي 
 %60 6 10 2 ) جلمظان + طُدي بلعباض (
 البىً الىػني الجصاثسي 

 %71 5 7 2 ) جلمظان + طُدي بلعباض (
فُتبىً الفلاخت   والخىمُت السٍ

 %29 2 7 2 ) جلمظان + طُدي بلعباض ( 
 %52 23 44 8 الؤحمالي

 االإصدز: مً بعداد الباخث

 خصائص مجتمع وعينت الذراست:  1-2

وجلُييُم  لخييدماتها،والؼييسق االإظييخسدمت فييي التييروٍج  االإالُييتللييد جييم حمييع بعييع البُاهيياث التييي جىضييح الهُاوييل الخىظُمُييت لسوشييؼت 

 وهرلً جددًد ميزاهُت التروٍج. ،الإظخىي االإىافظت الإىخجاتها في الظىق  )مجخمع الدزاطت(االإاطظاث 

 خُث ًمىً وصف مجخمع الدزاطت على الىدى الآحي:

 بدسب الؤداراث والأكسام  مجتمع الذراست( جوسيع 03)  ركم جذول 

 % التكزار الهيكل التنظيمي ) نوع الوخذة التنظيميت (

م البدازة   %100 8 دظىٍ

 %75 6 كظم التروٍج 

م   %50 4 كظم بدىر الدظىٍ

لُت   % صفس كظم هظم االإعلىماث الدظىٍ

 االإصدز: مً بعداد الباخث

مالدازة باالإبدىزت ًىحد لديها وخيداث جىظُمُيت عليى مظيخىي  االإاطظاثن حمُع ؤ( 03)زكمًبين الجدوٌ   اخُيث ؤن حمُعي ،دظيىٍ

لي العييام م الييري ٌشييترن  هييا( من06ن هىييان )ؤو  ،جمييازض اليشيياغ التروٍجييي هجييصء مييً وشيياػها الدظييىٍ ًىحييد فيهييا كظييم لبدييىر الدظييىٍ
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لُت  –فييييي جىفُيييير الأوشييييؼت التروٍجُييييت  االإبدىزييييت للظييييم زيييياص ًييييىظم  االإعلىميييياث  االإاطظيييياثبِىمييييا جفخلييييس حمُييييع  .للماطظييييتالدظييييىٍ

لُت.  الدظىٍ

 في السوق  لخذماتهاجوسيع مجتمع الذراست بدسب جلييمها الإستوى االإنافست  (04)ركمجذول 

 % F جوسيع مستوى االإنافست

 %37.5 3 عالي 

 %37.5 3 مخىطؽ 

 %25 2 مىسفع 

 %100 8 الؤحمالي

 ٌ وييييان مظييييخىي  هييييا% من37.5فييييي خييييين ، % 37.5ٌشيييييل وظييييبت  لخييييدماث االإاطظيييياث( ؤن االإىافظييييت العالُييييت 04) زكييييم ًىضييييح الجييييدو

 في الظىق طعُف. لديها% مً الشسواث وان مظخىي االإىافظت 25مخىطؽ. بِىما  لخدماتهااالإىافظت 

 نتائج الذراست االإيذانيتعزض  -2

 : الذاخليتالبيئت  عزض نتائج 2-1

 التوسيع التكزاري لإجاباث العينت خول طعف االإستوى التنظيمي :05جذول 

الوسط  الؤجاباثملياس  االإؤشز
 الحسابي

الاندزاف 
 االإعياري 

1 2 3  4 5 

F % F % F % F % F % 

X1 1.0 4.3 1.0 4.3 - - 5.0 21.9 16.0 69.6 4.4783 1.0388 

X2 - - 2.0 8.7 2.0 8.7 7.0 30.4 12.0 52.2 4.2609 0.9638 

X3 - - 3.0 13.0 3.0 13.0 8.0 34.8 9.0 39.1 4 1.0445 

X4 1.0 4.3 2.0 8.7 - - 11.0 47.8 9.0 39.1 4.089 1.0835 

 

 التوسيع التكزاري لإجاباث العينت خول طعف كفاءة االإوارد البشزيت:.06جذول 

الوسط  ملياس الؤجاباث االإؤشز

 الحسابي

الاندزاف 

 االإعياري 
1 2 3 4 5 

F % F % F % F % F % 

X5 - - 1 4.300 2 8.9 7 30.4 13 56.5 4.3913 0.8388 

X6 - - - - - - 9 39.1 14 60.9 4.6087 0.4990 

X7 - - - - 4 17.4 7 30.4 12 52.2 4.3478 0.7751 

X8 - - 2 8.7 2 8.7 7 30.4 12 52.2 4.2609 0.9638 

 

           N= 23 

N= 23 
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 :التوسيع التكزاري لإجاباث العينت متغيراث انخفاض رغبت الؤدارة العليا في التوسع07جذول 

الوسط  ملياس الؤجاباث االإؤشز

 الحسابي

الاندزاف 

 االإعياري 
1 2 3 4 5 

F % F % F % F % F % 

X17 - - - - 3 13 10 43.5 10 43.5 4.3043 0.7029 

X18 - - 1 4.3 4 17.4 10 43.5 8 34.8 4.0870 0.8482 

X19 2 8.7 5 21.7 - - 11 47.8 5 21.7 3.5217 1.3097 

X20 1 4.3 1 4.3 3 13 10 43.5 8 34.8 4.0000 1.0445 

 

 البيئت الخارجيت  عزض نتائج - 2-2

 التوسيع التكزاري لإجاباث العينت خول متغيراث عذم استخذام وسائل التطور التلني الحذًث:08ركم جذول  

الوسط  ملياس الؤجاباث االإؤشز

 الحسابي

الاندزاف 

 االإعياري 
1 2 3 4 5 

F % F % F % F % F % 

Y1 - - 1 4.3  - - 9 39.1 13 56.5 4.4782 0.7304 

Y2 - - - - 4 17.4 10 43.5 9 39.1 4.2173 0.7358 

Y3 - - 1 4.3 - - 10 43.5 12 52.2 4.4349 0.7277 

Y4 - - 1 4.3 - - 7 30.4 15 65.2 4.5652 0.7277 

 

 

 

 خول متغيراث عذم أنماط العم ء وكيفيت التعامل معهم:التوسيع التكزاري لإجاباث العينت 09ركم  جذول 

N= 23 

N= 23 
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الوسط  ملياس الؤجاباث االإؤشز

 الحسابي

الاندزاف 

 االإعياري 
1 2 3 4 5 

F % F % F % F % F % 

Y5 - - - - - - 5 21.6 18 78.3 4.7826 0.4217 

Y6 - - - - - - 5 21.6 18 78.3 4.7826 0.4217 

Y7 - - 1 4.3 - - 6 26.1 16 69.6 4.6086 0.7223 

Y8 - - 1 4.3 2 9 4 17.4 16 69.6 4.5217 0.8458 

  

 :التوسيع التكزاري لإجاباث العينت خول متغيراث عذم ثباث االإنافست10ركم جذول 

الوسط  ملياس الؤجاباث االإؤشز

 الحسابي

الاندزاف 

 االإعياري 
1 2 3 4 5 

F % F % F % F % F % 

Y9 1 4.3 4 17.4 3 13 6 26.1 9 39.1 3.7826 1.2776 

Y10 - - 4 17.4 2 8.7 9 39.1 8 34.8 3.9130 1.0834 

Y11 - - - - 2 8.7 13 56.5 8 34.8 4.2608 0.6191 

Y12 2 8.7 5 21.9 3 13 7 30.4 6 26.1 3.4347 1.3425 

 االإالي:التوسيع التكزاري لإجاباث العينت خول متغيراث انفتاح السوق االإدليت وجدزيز 11جذول  

الوسط  ملياس الؤجاباث االإؤشز

 الحسابي

الاندزاف 

 االإعياري 
1 2 3 4 5 

F % F % F % F % F % 

Y13 - - 2 8.7 7 30 9 39.1 10 21.7 3.7391 0.9153 

Y14 9 39.1 3 13.0 7 30.4 3 13.5 8 4.3 2.3043 1.2589 

Y15 - - 5 21.7 7 30.4 5 21.7 5 26.1 3.5219 1.1228 

N= 23 

N= 23 

N= 23 
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Y16 3 13.0 4 17.4 3 13 4 17.4 8 39.1 3.5219 1.5036 

  :التوسيع التكزاري لإجاباث العينت خول متغيراث عذم م ئمت السوق االإدليت 12ركم جذول  

الوسط  ملياس الؤجاباث االإاشس

 الحسابي

الاندزاف 

 االإعياري 
1 2 3 4 5 

F % F % F % F % F % 

Y17 - - 7 30.4 6 26 7 30.4 3 13.0 3.2608 1.0538 

Y 18 - - 4 17.4 2 807 15 43.5 7 30.4 3.8695 1.0576 

Y 19 - - 2 8.7 2 807 11 47.8 8 34.8 4.0869 0.9001 

Y 20 - - 2 807 2 807 9 39.1 10 43.5 4.1739 0.9369 

 

  وجدسي  الآداء التنافس ي.خارجيت ال وذاخليت الالبيئت  متغيراثاختبار الع كت بي    -3

 ع كت ارجباط البيئت الذاخليت وجدسي  الآداء التنافس ي : - 3-1

 (R)وجدسي  الآداء التنافس ي. معامل الارجباط بي  البيئت الذاخليت  : 12ركم جذول 

W5 W4 W3 W2 W1  

جدسي  الآداء 

 التنافس ي

0.438* X19 0.004 X13 0.734** X9 0.197 X5 0.704** X1 

0.386 X18 0.211 X14 0.628** X10 0.408 X6 0.588** X2 

0.353** X17 0.215 X15 0.39 X11 0.058 X7 0.194 X3 

0.762** X16 0.284 X16 - 0.002 X12 0.149 X8 0.563** X4 

0.845**  0.062 0.765** 0.301 0.760** W1 : W5 

4 --- 3 --- 4 

80 % --- 60 % --- 80 % % 

 االإصذر: من إعذاد الباخث بناءا على الذراست االإيذانيت

، وجىشعيييذ وجدظيييين الآداء الخىافسييي ي( مجمىعيييت ميييً العلاكييياث الازجباػُيييت بيييين مخغييييراث البِئيييت الدازلُيييت  12ًخظيييمً الجيييدوٌ )  

 العلاكاث والآحي : 

                                                           
(R)  X*  ) متغيرات ) معوقات : 

 W*  ) مجموعة متغيرات ) عقبة : 

 Q*  :تحسين الآداء التنافي  

N= 23 
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يييت بيييين  - وويييل ميييً ) مظيييخىي الخىظيييُم اليييدازلي ، طيييعف االإياهيييت الىظُفُيييت للخسؼيييُؽ جدظيييين الآداء الخىافسييي ي ؤزبيييع علاكييياث معىىٍ

يييت ميييع بحمييياٌ االإظيييخىي الخىظُميييي( ، بذ   وحيييىد علاكيييت معىىٍ
ً
س ، عيييدم وحيييىد ماطظييياث مخسصصيييت لخليييدًم الخيييدماث وؤزييييرا والخؼيييىٍ

يت )  Rs =0.563( و )  Rs =760جساوخيذ كيُم العلاكياث ) ( وهيي جخمثيل مظياهمت هيره الفليسة بابياث الفسطيُت  0.001( وبمظيخىي معىىٍ

 الأولى. 

ت  - ت بين طعف هفاءة االإىازد البشسٍ  .  وجدظين الآداء الخىافس يعدم وحىد علاكاث معىىٍ

ييييت بييييين  -   مجخمييييع الدزاطييييتووييييل ميييً اهسفيييياض ميزاهُييييت  جدظييييين الآداء الخىافسيييي يظهيييىز زييييلار علاكيييياث معىىٍ
ً
وحييييىد علاكييييت  وؤزيييييرا

يييييييييييييييييييييييييييييييت ميييييييييييييييييييييييييييييييع بحميييييييييييييييييييييييييييييييالي كليييييييييييييييييييييييييييييييت االإيييييييييييييييييييييييييييييييىازد االإسصصيييييييييييييييييييييييييييييييت   (، بذ جساوخيييييييييييييييييييييييييييييييذ كُميييييييييييييييييييييييييييييييت العلاكييييييييييييييييييييييييييييييياث بيييييييييييييييييييييييييييييييينليييييييييييييييييييييييييييييييرلًمعىىٍ

 (Rs =765   ( و )Rs =628  ( ت  ( وهي جمثل مظاهمت هره الفلساث في زباث الفسطُت الأولى.  0.01 ( عىد مظخىي معىىٍ

ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت بييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين  -  ووييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييل مييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييًجدظييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين الآداء الخىافسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ي ظهييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىز ؤزبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييع علاكيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياث معىىٍ

م ) زغبيي  ييت مييع بحمييالي مخغيييراث اهسفيياض  زييدماتهات الؤدازة ومعسفتهييا ٌعييصش الخىطييع لدظييىٍ ( والعلاكييت الأزيييرة وحييىد علاكييت معىىٍ

(وهييي جمثييل مظيياهمت هييره االإخغيييراث فييي  (Rs = 438 ( و Rs = 845زغبييت الؤدازة العلُييا للخىطييع بذ جساوخييذ كُمييت العلاكييت بييين ) 

 بزباث الفسطُت الأولى 

  جدسي  الآداء التنافس يرجباط بي  البيئت الخارجيت و الا :معامل  13ركم جذول 

 ع كت ارجباط البيئت الخارجيت وجدسي  الآداء التنافس ي - 3-2

V 6 V 5 V 4 V 3 V 2 V 1   جدسي

الآداء 

 التنافس ي
0.700** Y21 0.481* Y17 0.048 Y13 0.465* Y9 0.009 Y5 0.716** Y1 

0.612** Y22 0.0717** Y18 0.415* Y14 0.733** Y10 0.123 Y6 0.700** Y2 

0.584** Y23 0.0288 Y19 0.650** Y15 0.155 Y11 0.497* Y7 0.143 Y3 

0.350** Y24 0.0413* Y20 0.780** Y16 0.675** Y12 0.505* Y8 0.113 Y4 

0.888**  0.662**  0.837**  0.725**  0.598**  0.647**  V1 : V6 

  Fالعذد  3 3 4 4 4 4

80 % 80 % 80 % 80 % 60 % 60 % % 

 االإصدز: مً بعداد الباخث بىاءا على هخاثج الدزاطت االإُداهُت

التيي جىشعيذ  وجدظيين الآداء الخىافسي يمجمىعيت ميً العلاكياث الازجباػُيت بيين مخغييراث البِئيت الخازحُيت  13زكم ًخظمً الجدوٌ 

 حي:في الآ

ييييت بييييين  - ووييييل مييييً عييييدم مىاهبييييت الىطيييياثل الخلىُييييت الخدًثييييت، اطييييخسدام الاهترهييييذ  جدظييييين الآداءالخىافسيييي يوحييييىد زييييلار علاكيييياث معىىٍ

ت مع بحمالي مخغيراث عدم جىافس واطخسدام الىطياثل الخلىُيت الخدًثيت، بذ جساوخيذ كيُم العلاكيت  ،وىطُلت  وحىد علاكت معىىٍ
ً
وؤزيرا

ييت بييين )  ييت ) ( وعىييد مظييخىي معى Rs = 647( و )  Rs = 0.716االإعىىٍ ( وهييره العلاكييت جمثييل مظيياهمت هييره االإخغيييراث فييي زبيياث  0.01ىٍ

 الفسطُت الثاهُت. 

ت بين  - لخدًثيت، ومعسفيت اوويل ميً معسفيت فئيت العميلاء ميً ؤهيم وؤخيدر الأطيالُب  جدظين الآداء الخىافسي يوحىد زلار علاكاث معىىٍ

يييت ميييع بحمييي  وحيييىد علاكيييت معىىٍ
ً
الي مخغييييراث عيييدم معسفيييت العميييلاء وهُفُيييت الخعاميييل معهيييم، شيييياوي العميييلاء وبًجييياد خليييىٌ لهيييا، وؤزييييرا
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ييت بييين )  ييت )  Rs = 0.497( و )  Rs = 598خُيث جساوخييذ كُمييت العلاكيت االإعىىٍ ( وهييره العلاكييت  0.01( و )  0.05( وعىييد مظيخىي معىىٍ

 جمثل مظاهمت هره االإخغيراث في بزباث الفسطُت الثاهُت. 

يييييت بيييييي - طيييييبب فيييييي بهميييييياٌ  االإاطظييييياثوويييييل ميييييً طيييييعف االإىافظييييييت بيييييين  جدظيييييين الآداء الخىافسييييي يين وحيييييىد ؤزبيييييع علاكييييياث ازجبييييياغ معىىٍ

الخسؼييُؽ، واشييخداد مييدة االإىافظييت ًييادي بلييى صييعىبت ؤهبيير، والعلاكييت السابعييت بييين بحمييالي مخغيييراث عييدم زبيياث االإىافظييت الظييىكُت، بذ 

يت بييين )  يت ) ( وعىيد مظييخىي  0.415( و )  Rs = 837جتيراوح كيُم العلاكييت االإعىىٍ ( ، وهيره العلاكييت جمثيل مظيياهمت  0.01( و ) 0.05معىىٍ

 هره الفلساث في زباث الفسطُت الثاهُت . 

يييت بيييين  - الخيييدماث االإالُيييت االإدلُيييت ؤميييام  الخيييدماث االإالُيييتوويييل ميييً جىاطيييع  جدظيييين الآداء الخىافسييي يوحيييىد ؤزبيييع علاكييياث ازجبييياغ معىىٍ

ييس ال ، فييسض اللُيييىد والأحىبُييت س الالسابعييت بيييين بحمييالي مخغيييراث جصاًيييد اهفخيياح الظييىق االإدلُيييت و والعلاكيييت  االإيياليخدسٍ وجدظيييين  االإيياليخدسٍ

يت بيين ) الآداء الخىافسي ي يت )   Rs =0.662( و )   Rs = 0.717، خُيث جتيراوح كيُم العلاكيت االإعىىٍ (   0.01 ( و ) 0.05( وعىيد مظيخىي معىىٍ

 الثاهُت. وهره العلاكت جمثل مظاهمت هره االإخغيراث في زباث الفسطُت 

يت بيين  - والظيىابؽ الدًيُيت والأزلاكُيت  العميلاءوويل ميً ) عياداث وجلالُيد  جدظيين الآداء الخىافسي يوحىد ؤزبع علاكاث ازجباػُيه معىىٍ

يت مييع بحمييالي مخغييراث اهسفيياض واييي العمييلاءواهسفياض واييي  فيي الظييىق االإدلييي ، خُييث  العمييلاء، والعلاكيت السابعييت وحييىد علاكييت معىىٍ

ييت بييين ) عجتييراوح كييُم العلاكيياث االإ ييت  )Rs =0.584( و )  Rs =0888ىٍ ( وهييره العلاكيياث جمثييل  0.01( و )  1.05( وعىييد مظييخىي معىىٍ

 مظاهمت هره االإخغيراث في زباث الفسطُت الثاهُت. 

 :إختبار الفزطيتي  -4

 إختبار الفزطيت الأولى -4-1

  R2 = 0.935 *   ( F = 64.938 ) */               الفزطيت الأولىاختبار :  14ركم جذول 

 Beta T علباث البيئت الذاخليت 

W 5 6.441 0.535 اهسفاض زغبت الؤدازة العلُا في الخىطع 

W 3 5.486 0.422 كلت االإىازد االإالُت 

W 4 4.294 0.277 كلت مصادز حمع البُاهاث واالإعلىماث 

W 1  2.597 0.238 الخىظُميطعف الهُيل 

W 2 ت  - - طعف هفاءة االإىازد البشسٍ

 االإصدز: مً بعداد الباخث بىاءا على هخاثج الدزاطت االإُداهُت 

لت البِئت  مخغيراثالإعسفت ؤزس  وذلً ،(STEPWIES) لازخباز الفسطُت الأولى ، فلد جم اطخسدام الاهدداز الخؼي االإخعدد بؼسٍ

ىضح الجدوٌ  . الخىافس يجدظين الآداء الدازلُت على   خظب كىة جإزيرها خُث  14زكم وٍ
ً
مخغيراث البِئت الدازلُت مسجبت جىاشلُا

 ؤن: 

 في  -
ً
( االإدظىبت والبالغت ) T، وجاهد ذلً كُمت ) جدظين الآداء الخىافس ياهسفاض زغبت الؤدازة العلُا في الخىطع جيىن ؤهثر جإزيرا

 (.  0.535( البالغت )  Beta( وكُمت )  6.441

 (   0.422( بلغذ )  Beta( و )  5.486( االإدظىبت بلغذ )  T، بذ ؤن )جازس في جدظين الآداء الخىافس يبن كلت االإىازد االإالُت االإسصصت  -

( االإدظىبت بلغذ  Tكد خصل على ؤدو  جإزير، خُث ؤن )  جدظين الآداء الخىافس يؤن لظعف الهُيل الخىظُمي جإزيره على  -

( االإدظىبت ؤهبر مً كُمتها الجدولُت والبالغت )  T(. بذ ؤن حمُع اللُمت الظابلت للُمت ) 0.238( بلغذ )  Beta( و)  2.597كُمتها ) 

ت ) 2.086 ت لا جازس  0.05( عىد مظخىي معىىٍ  .  في جدظين الآداء الخىافس ي(. في خين ؤن طعف هفاءة االإىازد البشسٍ
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دبين مم ت لظعف البِئت الدازلُت في وٍ جدظين الآداء الخىافس ي للماطظاث االإالُت واالإصسفُت ا طبم بلى وحىد علاكت ؤزس معىىٍ

ت )  4.32( الجدولُت والبالغت )  F)   ( وهي ؤهبر مً 64.938( االإدظىبت والبالغت )  F، بذ ؤن كُمت ) االإدلُت  0.05( عىد مظخىي معىىٍ

ت )   ( .  1.21( وبدزحت خسٍ

ظخدٌ مً كُمت معامل الخددًد )  %( مً االإخغيراث في البِئت الخازحُت جم الظُؼسة عليها وهي وظبت عالُت  93.5ن )ؤ(  R2وَ

، في خين لم ًخم الظُؼسة على )
ً
.  6.5حدا

ً
 %( مً االإخغيراث وهي وظبت كلُلت حدا

ت بخصاثُت بين جاز  والتي جىص على ؤن هىان علاكت ،وول ما طبم ًاهد بزباث صخت الفسطُت الأولى باغ ذاث دلالت معىىٍ

  .للماطظاث االإصسفُت جدظين الآداء الخىافس يمخغيراث البِئت الدازلُت وعملُت 

 اختبار الفزطيت الثانيت : -  4-2

 

 ( R2 = 0.97) *      ( f = 4.32 ) */             :اختبار الفزطيت الثانيت  15ركم جذول     

 

 BETA T الخارجيتعلباث البيئت  العلباث

V 6  7.707 0.446 في الظىق االإدلُت العملاءاهسفاض واي 

V 3 9.508 0.373 عدم زباث االإىافظت الظىكُت 

V 2 4.926 0.202 عدم معسفت ؤهماغ العملاء وهُفُت الخعامل معهم 

V 1 3.644 0.154 عدم جىافس اطخسدام الىطاثل الخلىُت الخدًثت 

V 5  2.788 0.144 العمل االإدليعدم ملاثمت طىق 

V 4  س الجصاًد اهفخاح الظىق االإدلُت و  - - االإاليخدسٍ

 االإصدز: مً بعداد الباخث بىاءا على هخاثج الدزاطت االإُداهُت

ليييييت )لإ  وذليييييً الإعسفيييييت ؤزيييييس علبييييياث البِئيييييت  ،(STEPWIESزخبييييياز الفسطيييييُت الثاهُيييييت جيييييم اطيييييخسدام الاهديييييداز الخؼيييييي االإخعيييييدد وبؼسٍ

ىضح الجدوٌ  .  جدظين الآداء الخىافس يعلى  الخازحُت  وخظب كىة جإزيرها.  15زكم وٍ
ً
 مخغيراث البِئت الخازحُت مسجبت جىاشلُا

 فييي العمييلاء خُييث ؤن اهسفيياض واييي االإظييتهلً  -
ً
، وجاهييد كييىة الخييإزير كُمييت جدظييين الآداء الخىافسيي يفييي الظييىق االإدلُييت ؤهثيير جييإزيرا

(T( البالغت )( ومعامل )4.926Betaالبالغ )( 0.202ت  . ) 

، جدظييين الآداء الخىافسييي يُييت الخدًثييت فلييد اخخلييذ االإسجبييت السابعييت فييي كييىة جإزيرهييا فييي ىؤمييا عييدم جييىافس اطييخسدام الىطيياثل الثل -

دعم ذلً الخإزير كُمت )  ( . 0.154( البالغ )Beta( ومعامل )3.644( االإدظىبت والبالغت )Tوٍ

اخخلييذ الترجِييب الخييامع والأزييير خظييب كييىة الخييإزير، خُييث جاهييد ذلييً كُمييت وفُمييا ًخعلييم بعييدم ملاثمييت طييىق العمييل االإدلييي،  -

(T( االإدظييىبت والبالغيييت )( ومعاميييل )2.788Beta(البيييالغ )0.144) .( بذ ؤن حمُيييع كيييُمT الظييابلت االإدظيييىبت ؤهبييير ميييً كُمتهيييا الجدولُيييت )

ت ) ،(2.086والبالغت ) ت )0.05وعىد مظخىي معىىٍ  ( .0.01( ودزحت خسٍ

س الجصاًد اهفخاح الظىق االإدلُت و في خين ؤن  -  .  جدظين الآداء الخىافس يلا جازس في  االإاليخدسٍ

يت وذاث دلالييت بخصيياثُت لظيعف البِئييت الخازحُيت االإدُؼييت ب ، بذ االإاطظياث كُييد الدزاطييتجبيين ممييا طيبم وحييىد علاكيت ؤزييس معىىٍ

ت )( عىد مظ4.32( الجدولُت والبالغت )F( االإدظىبت ؤهبر مً كُمت )Fؤن كُمت ) ت )0.05خىي معىىٍ  ( . 1.21( ودزحت خسٍ

ظييخدٌ مييً كُمييت معامييل الخددًييد ) ، 90( بذ ؤن )R2وَ
ً
%( مييً مخغيييراث البِئييت الخازحُييت جييم الظييُؼسة عليهييا وهييي وظييبت عالُييت حييدا

 . 10في خين ؤن بلُت اليظبت )
ً
 وهي وظبت كلُلت حدا

ً
 %( لم ًخم الظُؼسة عليها، وحعىد االإخغيراث عشىاثُت ؤزسا

يت اخصياثُت بيين مخغييراث حمُ ع ما طبم ًاهد صخت الفسطُت الثاهُت، والتي جىص على ؤن هىيان علاكيت ازجبياغ ذاث دلاليت معىىٍ

 .جدظين الآداء الخىافس يالبِئت الخازحُت وعملُت 

 والتوصيات:الهتائج 
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الآداء الخىافسيييي ي للماطظيييياث االإصييييسفُت، بعييييد ؤن جىاولىييييا جدلُييييل ودزاطييييت ؤزييييس االإخغيييييراث البُئُييييت فييييي هجيييياح وجدظييييين  النتررررائج : –أ 

 ًمىً جلخُص مجمىعت مً الىخاثج والخىصُاث فُما ًلي:

 للماطظيياثؤصييبدذ دزاطييت البِئييت ومخغيراتهييا ومخابعييت الخغُييير البُئييي طييسوزة لاًمىييً الاطييخغىاء عنهييا لخلييم االإىافظييت والخفييىق  -

   .على ازخلاف ؤهىاعها وؤهدافها االإاطظاثاالإبدىزت وليل 

لُت  - ودزىلهيييا مجيييالاث عميييل ليييم ًىيييً بالإمييييان  االإاطظييياث االإصيييسفُتخيييد الأطيييباب السثِظيييُت لىجييياح ؤحعيييد الاطيييتراجُجُت الدظيييىٍ

.
ً
 الىصىٌ بليها طابلا

لُت  - لُت بمخغيييييراث البِئييييت الدظيييييىٍ ؤهييييدث هخيييياثج الدزاطييييت علييييى الاهخمييييام الىبييييير الييييري ًىلُيييييه مييييدزاء ومظيييياولي الأوشييييؼت الدظييييىٍ

 والخازحُت( بذ بسشث هخاثج الخدلُل الىصفي الآحي :)الدازلُت 

 اجفم بشدة ( على حمُع مخغيراث البِئت الدازلُت. –جسهصث بحاباث عُىت الدزاطت في ) اجفم  -ؤ

 اجفم بشدة ( على معظم مخغيراث البِئت الخازحُت. –جسهصث بحاباث عُىت الدزاطت في )اجفم  - ؤ

س الخدماثمً زلاٌ هره الدزاطت ًمىىىا ؤن وظخيخج م لُت التي جلدمها االإصسفُت  جمىعت مً الىلاغ االإهمت لخؼىٍ الدظىٍ

 االإىظماث هماًلي:

لُت بىىعيها الدازلُت والخازحُت          -  نًت  حعخبر البِئت الدظىٍ
ً
 .ماطظت مالُت ؤو مصسفُت على خد طىاءمهمت حدا

س الخدماث االإصسفُتللماطظاث الخعسف على البِئت الخازحُت والدازلُت           -  .االإالُت واالإصسفُت ٌعؼي دافع كىي لخؼىٍ

لُت االإدُؼت  االإىطظاث االإصسفُتؤهمُت وحىد ؤكظام مخسصصت دازل           -  .بهالدزاطت البِئت الدظىٍ

لُت االإاطظاثجؼىز           -  .الدازلُت والخازحت على خد طىاء ؤو فشلها مخعلم بمدي جدلُلها لبِئتها الدظىٍ

لُت          -  . الدازلُت والخازحُت طسوزة جىثُف البدىر العلمُت في مجاٌ دزاطت البِئت الدظىٍ

 على ب التوصياث: –ب 
ً
   ، هلخصها فُما ًلي:الخىصُاث الىخاثج الظابلت ، ًمىً الؤفادة ببععىاءا

لُت1 لُت،  الدازلُت والخازحُت . طسوزة الدزاطت بيل علمُت الإسخلف مخغيراث البِئت الدظىٍ التي جسافم جىفُر الأوشؼت الدظىٍ

 ومداولت حكخُصها بيل مىطىعُت ودكت.

. اعخماد مبدؤ الخسؼُؽ االإبىس، والري ٌعني وطع الخؼؽ كبل وكىع الخؼس، الأمس الري ٌظاعد على جللُل عىصس االإفاحإة و 2

  .الخدىغ له، بما ًظمً مىاحهت جلً االإساػس وامخصاص آزازها الظلبُت

م دازل . طسوزة ب3 البِئت جخيىن مً ازخصاصُين ؤو زبراء في مجاٌ دزاطت وحكخُص  االإاطظتوشاء حهت مخسصصت ؤو فسٍ

لُت  وهُفُت الخعامل معها. الدظىٍ

بشيل عام،  للماطظتالخىافس ي داء الآ . طسوزة الابخعاد عً ؤزد اللسازاث غير االإدزوطت بعىاًت الإا حشيله مً مساػس وجازس على 4

لُت بشيل زاص.  وؤوشؼتها الدظىٍ

طسوزة كُام االإاطظاث على ازخلاف ؤهىاعها و ؤهدافها بخىحُه الجهىد الفسدًت والجماعُت لخدلُم االإلاثمت مع بِئتها الخازحُت، . 6

  وؤن جإزر ول االإخغيراث البُئُت بعين الاعخباز عىد صُاغت زؼؼها.
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