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 Abstract ملخص البخح

 بم٘هىم الاحخماُُت االإظؤولُت م٘هىم ازجبى لٜد

 حدًدة م٘اهُم مً زاٜٗها وما االإظخدامت الخىمُت

 خُث الاٛخـادًت، للمؤطظاث حدًدة جددًاث ػ٢لذ

 وؤؿبدذ واالإمازطاث  االإ٘اهُم بهره تهخم ؤؿبدذ

 الىاطِت لآزازها وهٌسا. وبخوبُٜها بها مِىُت

 االإؤطظاث ٛدزة بمدي االإسجبوت البلُٔت واو٢ِاطاتها

 حِل الِاالإُت االإؤطظاث مىاٗظت مجابهت ُلى

 هره لإدماج وإًجابُا ٟبيرا إٛبالا حِسٖ االإؤطظاث

ت،خُث اهخماماتها كمً االإ٘اهُم  هىاٞ ٌِد لم الؤدازٍ

د جبىيها، يف والتردد للخإزير مجا٤  ا إؿداز جم وٛ

 م٘اهُم إزطاء ؤحل مً ISO26000 االإىاؿ٘ت

 للمؤطظاث إزػاداث وجٜدًم الاحخماُُت االإظؤولُت

 مظؤولُتها لخبني بها حظترػد ٟألُت ؤهىاُها بؼتى

سوىة الاحخماُُت  .الاطخدامت بمِاًير إلتزام وٟ

The concept of social responsibility has 

been associated with the concept of 

sustainable development which lead to a 

new concepts. new challenges is facing our 

companies , which have become concerned 

with these concepts and practices. Due to 

the effects of wide repercussions associated 

with the extent of the capacity of companies 

to compete with global companies making 

institutions know a great and positive 

demand for the integration of these 

concepts within the administrative 

concerns, where there is no room for delay 

and hesitation in adopting, and has been 

issued a standard ISO26000 in order to 

establish the concepts of social 

responsibility and provide Guidelines for 

institutions of all kinds as a mechanism to 

guide the adoption of social responsibility 

and commitment to step sustainability 

criteria. 

، الاًصو، الاحخماُُت االإظؤولُت: المفخاخُت الكلماث

 الخىمُت االإظخدامت
Keywords: social responsibility, ISO, 

sustainable development 

 

 مكدمة

ت مما ًلُٙ جٜىم هُئاث االإىاؿ٘اث الٜىمُت مً مسخلٙ الدو٤ بئُداد االإىاؿ٘اث الُٜاطُت  الازخُازٍ

ت واالإىاؿ٘اث التي ًخولبها الظىٚ مً زلا٤ الخبراء الٜادمين مً الٜواُاث  ما٤ الخجازٍ ُٛمت الإسخلٙ ؤهىاَ اُلأ

ت التي هلبذ هره االإىاؿ٘اث الُٜاطُت، وجمثل االإىاؿ٘اث الُٜاطُت الدولُت إحماُا دولُا  الـىاُُت والخجازٍ

 االإُِىت. خى٤ ؤخدر ما هى مىحىد في الخ١ىىلىحُا

لٜد ٠اهذ هىاٞ مداولاث ومبادزاث وبسامج طابٜت خى٤ االإظؤولُت الاحخماُُت، ول١ً الخددي الأٟبر خى٤ 

ل االإبادا إلى ممازطاث وجوبُٜها ب٘اُلُت، في خين ؤن مِنى االإظؤولُت الاحخماُُت ه٘ظها ٛد ًسخلٙ  ُُٟ٘ت جدىٍ

صث جل٣ االإبادزاث ُلى دوز االإؤط د زٟ ظاث في االإظؤولُت الاحخماُُت، لرل٣ دؤبذ االإىٌمت مً بسهامج لآزس، وٛ

ت مً االإٜاًِع البُئُت   ISO* International Organisation Standardالدولُت للخُِٜع  إلى ٗسق مجمىُ

ٝ إؿداز االإىاؿ٘ت  وجٜدًم مً ؤحل إزطاء م٘اهُم االإظؤولُت الاحخماُُت  ISO26000والاحخماُُت ًُ هسٍ
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ت ول١ً ؤًلا ل٢ل مؤطظاث الٜواَ الِام بؼتى ؤهىاُها ٟألُت حظترػد  إزػاداث لِع ٜٗى للمؤطظاث الخجازٍ

ٗهم ُالمي للمظؤولُت الاحخماُُت وما ًجب ُلى االإؤطظاث  ISO26000بها لخبني مظؤولُتها الاحخماُُت. االإىاؿ٘ت 

ٜت مظؤولت احخماُُا.   الُٜام به للِمل بوسٍ

 :الخالُت الؤػ٢الُت هسح ًم١ً طبٝ ما زلا٤ مً

ش هظام المسؤولُت الاجخماعُت؟ وما هى دوس  ISO26000" هُف ٌساهم جبني المىاصفت  "في جطىٍ

ت مً المىاصفاث  ؟المىاصفت في إسساء مبادئ الخىمُت المسخذامت وهل جمخلك المؤسساث الاكخصادًت الجضائشٍ

 وجدلُم أبعاد الخىمُت المسخذامت؟الاجخماعُت  ومعاًير الجىدة ما ًؤهلها لخبني مسؤولُاتها

 فرضيات الدراسة

لُه  :الخالُت اثال٘سكُ جبني مً الدزاطت هره جىولٝ وُ

ت الالتزام باالإىاؿ٘اث الُٜاطُت جدُٜٜا لأبِاد الخىمُت  الفشضُت الأولى:     حظعى االإؤطظاث الاٛخـادًت الجصابسٍ

 االإظخدامت وجبني م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت

إطتراجُجُت حظاُد االإؤطظاث الاٛخـادًت ُلى جبني االإظؤولُت  ISO26000االإىاؿ٘ت  الثاهُت:الفشضُت 

  الاحخماُُت وجدُٜٝ ؤبِاد الخىمُت االإظخدامت.

 الدراسة وأهداف أهمية

جدّٗ هره االإىاؿ٘ت االإمازطاث الِملُت للمظؤولُت الاحخماُُت لأن ج٢ىن ؤداة لخدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت وجداٍٗ 

البِئت واالإجخمّ وؤصخاب االإـلخت بل وجسدمها، وجلّ الخىمُت ٟم٢ىن ؤؿُل لها ٗللا ًُ وؼس االإ٘اهُم ُلى 

لُه ت االإسخل٘ت.وُ  :مً ؤهمُتها الدزاطت هره اطخمدث واالإمازطاث الاًجابُت مً زلا٤ البرامج الخىمىٍ

  االإىاؿ٘تISO26000  طاطُت للمظؤولُت ُبازة ًُ مىاؿ٘ت دولُت جٜدم الؤزػاداث الِامت للمبادا الأ

الاحخماُُت واالإىاكُّ والٜلاًا االإسجبوت بها والتي طىٖ حظاُد االإؤطظاث ُلى الِمل بإطلىب مظؤو٤ 

ٜت متزاًدة.     احخماُُا والري ًخولبه االإجخمّ بوسٍ

  االإىاؿ٘تISO26000 هي مىحهت في الأطاض الإظاُدة االإؤطظاث ُلى جبني م٘اهُم الخىمُت االإظخدامت؛ 

 ت االإؤطظت مّ ؤصخاب االإـلخت مً ؤحل إُداد وججظُد اطخجاباث بـ٘ت مظؤولت إدماج ومؼا زٟ

 وإطتراجُجُت خى٤ ٛلاًا الخىمُت االإظخدامت؛

  جٜدم االإىاؿ٘تISO26000  ِها جىحيهاث لجمُّ االإؤطظاث بٔم الىٌس ًُ حجمها ؤو وؼاهها ؤو مىٛ

 للِمل بإطلىب مظؤو٤ احخماُُا.

 :الخالُت الىٜان في خـسها ُٗم١ً الدزاطت ؤهداٖ ؤما

  الخِسٍٙ باالإىاؿ٘تISO26000 ىابدها؛  وؤهداٗها وٗ
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  االإىاؿ٘ت وؼس الىعي بإهمُتISO26000 و الخدظِع بإهمُتها و م٢اطبها للمؤطظاث؛ 

 الاطترػاد باالإىاؿ٘ت لخبني االإؤطظاث الإظؤولُاتها الاحخماُُت وجدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت؛ 

  طظت احخماُُا هى االإظاهمت في الخىمُت االإظخدامت، وحؼ٢ل االإبادا مً الأهداٖ السبِظُت الإظؤولُت االإؤ

ت االإر٠ىزة في االإىاؿ٘ت  الأطاض الخاؾ بالخوبُٝ الِملي  ISO26000واالإمازطاث واالإىاكُّ الجىهسٍ

للمظؤولُت الاحخماُُت للمؤطظت ومظاهمتها في الخىمُت االإظخدامت، ٗالٜسازاث والأوؼوت التي جٜىم بها 

 احخماُُا ًم١ً ؤن حظاهم بؼ٢ل مثمس في الخىمُت االإظخدامت. مؤطظت مظؤولت

 محاور الدراسة

 أولا: المعايير والمواصفات الكياسية المرتبطة بالمشؤولية الاجتماعية

د هىزث إلى ؤن وؿلذ إلى  و٠لها  ISO 26000هىاٞ الِدًد مً االإِاًير االإسجبوت باالإظؤولُت الاحخماُُت، وٛ

 حِبر ًُ مدازل لخوبُٝ االإظؤولُت الاحخماُُت وجدُٜٜها وهي:

  SAI8000أ: المعيار 

ف المىظمت1  . حعشٍ

وهي مىٌمت مخِددة   Social Accountability International (SAI)االإىٌمت الدولُت للمظؤولُت الاحخماُُت 

تها الاجداداث الِمالُت والجمُِاث واالإؤطظ اث واالإؤطظاث وهي مىٌمت زابدة في جٜدًم الأهساٖ جلم في ُلىٍ

ب االإساحِين، حِمل االإىٌمت مً زلا٤ ُدة  س االإىزدًً والخىاٗٝ الاحخماعي وجدزٍ بُت االإخِلٜت بخوىٍ البرامج الخدزٍ

ب وجمىذ جسازُف اُخماد الهُئاث االإاهدت لؼهادة  بسامج ُلى مظخىي الدو٤، االإؤطظاث، االإؤطظاث والخدزٍ

SAI80001 . 

 اث المىظمت. إصذاس 2

 االإىٌمت ؤو الاجداد الدولي للمظاءلت الاحخماُُت هى اجداد مخِدد الأهساٖ ًدىاو٤ ما ًلي: 

 االإمازطاث الِمالُت لظلظلت الؤمداد؛ 

 وكّ مىاؿ٘ت ٛابلُت االإظاءلت الاحخماُُت ٛابلت الخدُٛٝ لأماًٟ الِمل؛ 

  مىذ جسازُف اُخماد للهُئاث االإاهدت للؼهادةSAI8000؛ 

  دلُل لخوبُٝ هٌام إدازة طلظلت الؤمداد االإظؤو٤ احخماُُا؛إؿداز 

 .ب الخاؾ بالٜلاًا الِمالُت لظلظلت الؤمداد  جىٌُم مؤجمساث والخدزٍ

 SA8000. المىاصفت 3

حٔوي االإىاؿ٘ت مسخلٙ ٛواُاث  SA8000وكِذ االإىٌمت مىاؿ٘ت االإظؤولُت الاحخماُُت جدذ مظمى 

مِاًير مً  8جُّ ؤٗلل االإمازطاث في مجا٤ الِمالت، وجدىاو٤ االإىاؿ٘ت الـىاُت ُلى االإظخىي الِالمي بٔسق حش
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لان الِالمي لخٜىٚ الؤوظان واج٘اُٛت الأمم  مِاًير خٜىٚ الِما٤ هبٜا الإا جىف ُلُه مىٌمت الِمل الدولُت واُلؤ

يرها مً االإىازُٝ الدولُت.   االإخددة خى٤ خٜىٚ الو٘ل وٓ

 . عىاصش المىاصفت4

 ِىاؿس الخالُت:جخلمً االإىاؿ٘ت ال 

 SA8000: عىاصش مىاصفت المسؤولُت الاجخماعُت (1)جذول سكم

 ما ًجب اللُام به العىاصش

 لً جٜىم االإؤطظت بدُم اطخسدام الأه٘ا٤ ُمالت الأه٘ا٤

ت  الِمالت الجبرً
اب٘هم، ٟما لا ًجب ُلى االإؤطظت إحباز  ُلى حمُّ الأٗساد الخٝ في حُٔير وً

 الأٗساد ُلى الِمل

 لا ًجب ؤن ًخِسق الأٗساد للخوس ؤزىاء الِمل الظلامت والصخت

 خسة الخِبير
للأٗساد الخٝ في جىٌُم ؤه٘ظهم دازل الِمل، ٟما ؤن لهم الخٝ في الخ٘اوق 

 الجماعي

 الخمُيز
ُاث والأحىز ل٢اٗت  ًجب ؤن جمىذ االإؤطظت الخٝ االإدظاوي في الخُِين والترٛ

 الأٗساد

 االإمازطاث الاهلباهُت
ًجب ُلى االإؤطظت ؤن لا جدظبب في إًراء الأٗساد وكمان ُدم حِسكهم للِٜاب 

 البدوي

٢افئ بإحس جىاٗس ي طاُاث الِمل  الِمل الؤكافي هىعي ومددود وٍ

 ًجب ؤن ًدـل الأٗساد ُلى ما ١ً٘ي للِِؽ زلا٤ ُملهم الأطبىعي الأحىز والسواجب

 هٌام الؤدازة
االإظخمس للخىاٗٝ بما ٗيها الخاحت لاهخساب ؤو هٌام الؤدازة هى م٘خاح الؤدازة 

 ازخُاز ممثل للِما٤

س الٜدزة الخىاٗظُت مً زلا٤ االإظؤولُت الاحخماُُت ص االإـسي الإظؤولُت االإؤطظاث، (SA8000)االإـدز: مدمد الخظُني، جوىٍ ، االإسٟ

ّ الال١ترووي: لى االإىٛ سُ  .www.ecrc.org.eg/.../SA8000%20General%20pres(03/04/201(3مخىٗ

ىاؿ٘ت مً ؤحل جددًد ػسون الِمل وجدُٜٝ مظخىي مِِؼت ؤٗلل للِما٤ ومىّ ُمل حاءث هره االإ

مـداُٛت ؤٟثر في الأه٘ا٤ زاؿت باليظبت للمؤطظاث التي حظعى إلى جدظً ؿىزتها والخد١م في ج٢الُ٘ها وجدُٜٝ 

 ُملها.
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 AA 1000ب.معيار 

ف المىظمت .1  حعشٍ

مىحىدة  1995هي مىٌمت ُاالإُت ٓير هادٗت للسبذ ؤوؼإث طىت  Account Abilityمىٌمت الٜابلُت للمظاءلت 

ُت الابخ٢ازاث  في ٠ل مً لىدن، واػىوً، ب١ين، حىُٙ، طاوباولى، طان ٗساوظِظ٢ى، خُث تهدٖ إلى جسٛ

ُت وجثمين الخىمُت االإظخدامت، وحِمل هره االإىٌمت مّ الدو٤ واالإؤطظاث  والخجدًد مً ؤحل الخدظِع والخىُ

مت  واالإجخمّ االإدوي مً ؤحل الدّٗ ٛدما هدى ممازطاث ؤوؼوت ؤُما٤ مظؤولت احخماُُا وإزطاء مبادا الخىٟ

ت الأهساٖ االإِىُت س االإظؤولُت الاحخماُُت ومؼازٟ  .2ومجا٤ ُملها السبِس ي هى الخإٟد مً الاطخدامت وجٜازٍ

 إصذاساث المىظمت .2

 س:مً بين ؤهم إؿدازاث االإىٌمت في مجا٤ االإظؤولُت الاحخماُُت هرٟ

  طلظلت مىاؿ٘اث(AA1000 Series)؛ 

 مت واالإظاءلت  ؛مسحّ زاؾ بالؼساٟت، الخىٟ

 مؤػس االإىاٗظت االإظؤولت؛ 

 س جىُٜى طىىي ًسجب ؤٟبر االإؤطظاث خظب ؤدائها الاحخماعي؛  جٜسٍ

  جٜىم بدىٌُم مىخديMFA .لدزاطت الِلاٛت بين االإىاٗظت ُلى االإظخىي االإدلي وخٜىٚ الِمل 

 AA1000المىاصفت  .3

اهمذ هره االإىاؿ٘ت في جىمُت الخىاز مّ الأهساٖ االإخِاملت مّ االإؤطظت، وجخِلٝ ؤطاطا بالإحساءاث ط

االإخدىزة خى٤ االإؤطظت والخاؿت بجىدة االإظؤولُاث واالإساحِاث في االإظخىي الاحخماعي والأزلاقي، وهره االإىاؿ٘ت 

ُت:مىحهت ؤطاطا لخُُٜم الأداء الاحخماعي للمؤطظت، جخلمً هره االإىاؿ٘  ت زلار مىاؿ٘اث ٗسُ

 AA1000 APS : (2008)مبادا االإظاءلت Account Ability Principles .س االإبادا الِامت للٜابلُت للمظاءلت  جىٗ

 AA1000 AS:  (2008)مُِاز اللمان Assurance Standard  ًس االإخولباث اللاشمت لإحساءاث الخإٟد م جىٗ

 الاطخدامت.

 AA1000 SES : مُِاز التزام ؤصخاب االإـلختStakeholder Engagement Standard (2011)  س إهاز ُمل جىٗ

 لإػساٞ ؤصخاب االإـلخت.

 AA1000مبادئ المىاصفت  .4

 جلم االإىاؿ٘ت زلار مبادا هي:

  مبذأ الإدماج أو المشاسهتInclusivity 

ت االإؤطظت مّ ؤصخاب االإـلخت مً ؤحل إُداد وججظُد اطخج  اباث بـ٘ت مظؤولت إدماج ومؼازٟ

مت للىؿى٤ إلى ؤخظً الىخابج ومِالجت ٠اٗت السهاهاث  لاًا الخىٟ وإطتراجُجُت خى٤ ٛلاًا الخىمُت االإظخدامت وٛ
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ٜت مظؤولت. ٟما ًيبغي ُلى االإؤطظت ؤن ج٢ىن لها هٌسة ػاملت ُلى ؤصخاب االإـلخت والخِسٖ ُلى خاحاتهم  بوسٍ

ٜت التزامهم.  واوؼٔالاتهم وهسٍ

 ًت مبذأ المادMateriality  

إن الخددًاث االإادًت حِني زهان ؤو جددي والري ًؤزس ُلى الٜسازاث والأوؼوت وؤداء االإؤطظت وؤصخاب 

ىا ُلى السهاهاث  االإـالح مِا.مً ؤحل اجساذ ؤخظً الٜسازاث ًجب ُلى االإؤطظت وؤصخاب االإـالح ؤن ًخِسٗ

 دلُل ٠اٗت االإِلىماث االإالُت والٔير مالُت.االإادًت االإسجبوت بالخىمُت االإظخدامت وذل٣ مً زلا٤ حمّ وج

   مبذأ الاسخجابتRespensiveness 

ّ باليظبت للسهاهاث االإ٘سوكت ُليها مً ٛبل ؤصخاب االإـالح   ُلى االإؤطظت ؤن ٢ًىن لديها زد ِٗل طسَ

ٔالاث وموالب والتي ٢ًىن لها جإزير ُلى ؤدائها. ٟما ًيبغي ُلى االإؤطظت الُٜام بالاطخجابت االإىاطبت ل٢اٗت اوؼ

ما٤  ؤصخاب االإـالح والتي جؤزس ُلى االإؤطظت في حاهب الخىمُت االإظخدامت مً زلا٤ ججظُد الٜسازاث وؤوؼوت اُلأ

ٜت ِٗالت.  والخىاز مِهم بوسٍ

 AA1000 المىاصفت جطبُم .5

 ًخم جوبُٜها ُبر مسخلخين:

لم زلار زوىاث:الخخطُط:  .أ   وٍ

ملُاث االإساٛبت؛وكّ الؤحساءاث التي جىضح التزاماث  .1  االإؤطظت وُ

 جددًد الأهساٖ التي جخِامل مِها االإؤطظت لخددًد الِلاٛاث؛ .2

 حِسٍٙ وجدلُل الُٜم. .3

 جلم زمع زوىاث:الاعخباساث المأخىرة في الحسبان: و .ب 

جددًد الٜلاًا االإخِلٜت بيؼاهاث وؤداء االإؤطظت في إهاز الجىاهب الثلار: الأداء الاٛخـادي، الاحخماعي،  .1

 البُئي؛

ُُ٘ت في إهاز التزامها اججاه الأهساٖ  .2 جددًد ؤهمُت الِملُاث وذل٣ بخددًد الأماًٟ الجٔساُٗت والىخداث الىً

 االإخِاملت مِها؛

جددًد مؤػساث الأداء وجلم االإؤػساث االإسجبوت بُٜم وؤهداٖ االإؤطظت والُٜم والومىخاث االإدددة بالدؼاوز  .3

ِاث االإجخمّ؛  مّ ٠ل الأهساٖ، ومِاًير وجىٛ

 ٜبا٤ االإِلىماث خى٤ ؤداءها )الاٛخـادي، الاحخماعي، البُئي(؛اطخ .4

 جدلُل االإِلىماث وجددًد الأهداٖ ووكّ مسوى للخدظين. .5

 ج. مواصفات قياسية أخرى تمص جوانب المشؤولية الاجتماعية

 هىاٞ مىاؿ٘اث ُٛاطُت ؤزسي جمع حاهب مً حىاهب االإظؤولُت الاحخماُُت وهي:
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ت مً االإِاًير جـٙ هٌام إدازة البِئت حظاُد االإؤطظاث هظم إداسة البِئت:  14000سلسلت الإًضو  .1 هي مجمىُ

ُلى ممازطت وؼاهها في جىاش مّ اخترام اخخُاحاث البِئت واالإداٌٗت ُليها، والتزامها بالخوبُٝ االإظخمس لهره 

 ًُ ممازطت اليؼان الاٛخـادي.االإىاؿ٘اث بدظً ُلاٛت االإؤطظت البُئُت مً خُث الآزاز الىاججت 

    OHSAS18000 Systems Occupational Safety Managementمىاصفاث إداسة السلامت والصحت المهىُت  .2

هى هٌام الؤدازة االإىخدة ًخلمً ج٘اؿُل مخولباث إدازة الصخت والظلامت االإهىُت لخم١ين الجهاث االإوبٜت لرل٣ 

 الصخت والظلامت االإهىُت وجدظين ؤدائها.الىٌام مً الخد١م في االإساهس االإخـلت ب

ت مً الِىاؿس حِمل : ISO22000سلسلت مىاصفاث إداسة أهظمت سلامت الغزاء  .3 هى هٌام م٢ىن مً مجمىُ

ُلى جإمين طلامت الٔراء في حمُّ االإساخل التي ًمس بها ُلى امخداد الظلظلت الٔرابُت ختى اطتهلاٟه، ومِترٖ به 

 .دولُا في مجا٤ طلامت الٔراء

 والمزايا التي تكدموا  26222ثانيا: تعريف المواصفة إيزو 

ف المىاصفت إًضو  .1    26000حعشٍ

هي مىاؿ٘ت ُاالإُت جٜدم الؤزػاداث الِامت للمبادا الأطاطُت للمظؤولُت الاحخماُُت واالإىاكُّ والٜلاًا 

االإظؤولُت الاحخماُُت كمً إهاز االإسجبوت بها، ٟما ؤنها جخوسٚ للىطابل التي جم١ً االإؤطظاث مً إدزا٤ م٘هىم 

ساق الترزُف  ت ولا ٌِمل بها لٓأ الؤطتراجُجُاث والآلُاث واالإمازطاث والِملُاث بها. وهي مىاؿ٘ت ازخُازٍ

ُت للخجازة ؤو  ّ ؤو لإبسام ؤي ُٜىد لأي ؿٜ٘اث، ٟما ؤنها لا جٜـد ؤن ج٢ىن مً الِىابٝ الجمسٟ واالإوابٜت ؤو الدؼسَ

وي للمؤطظاث، ولرل٣ ٗئنها لا ج٢ىن مظدىدا ٛاهىهُا لأي إحساءاث ٛلابُت دٗاُا ؤو ؤن حٔير مً الىكّ الٜاهى 

 .   3اتهاما ُلى ؤي مظخىي مدلي ؤو ُالمي ؤو ٓيرها

ُبازة ًُ مىاؿ٘ت دولُت حِوي إزػاداث خى٤ االإظؤولُت الاحخماُُت ومً االإصمّ  26222إذن ٗالإًصو 

الٜواُين الِام الخاؾ في ٠ل مً الدو٤ االإخٜدمت والىامُت جل٣ التي اطخسدامها مً ٛبل حمُّ االإؤطظاث في ٟلا 

جمس بمسخلت اهخٜالُت وطىٖ حظاُدهم في حهىدهم السامُت للخِاون بإطلىب مظؤو٤ احخماُُا والري ًخولبه 

ٜت متزاًدة  .   4االإجخمّ بوسٍ

  ISO26000. المضاًا التي جلذمها المىاصفت 2

ما هي الٜلاًا التي  -بمِنى-الدولُت االإخِلٜت باالإظؤولُت الاحخماُُت  بدمج الخبراث 26222طخٜىم إًصو 

جدخاج االإؤطظت الاهخمام بها مً ؤحل الِمل بإطلىب مظؤو٤ احخماُُا وما هي ؤٗلل االإمازطاث لخىُ٘ر 

ت الإظاُدة االإؤطظاث ُلى الاهخٜا٤ مً الىىاًا الوُبت  26222االإظؤولُت الاحخماُُت، وطخ٢ىن إًصو  إلى ؤداة ٛىٍ

ما٤ الوُبت.  اُلأ

ِها للِمل بإطلىب  26222جٜدم إًصو  جىحيهاث لجمُّ االإؤطظاث بٔم الىٌس ًُ حجمها ؤو وؼاهها ؤو مىٛ

 :5مظؤو٤ احخماُُا بخٜدًم إزػاداث بسـىؾ
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٘اث االإخـلت باالإظؤولُت الاحخماُُت؛(.1  االإ٘اهُم واالإـولخاث والخِسٍ

 زلُ٘ت واججاهاث وزـابف االإظؤولُت الاحخماُُت؛(.2

 االإبادا واالإمازطاث االإخِلٜت باالإظؤولُت الاحخماُُت؛ (.3

 االإىاكُّ والٜلاًا الأطاطُت ذاث الـلت باالإظؤولُت الاحخماُُت؛(.4

ص الظلىٞ االإظؤو٤ احخماُُا في االإؤطظت بإطسها مً زلا٤ طُاطاتها وممازطتها كمً مجا٤ (.5 دمج وجىُ٘ر وحِصٍ

 ه٘ىذها؛

 جددًد ؤصخاب االإـلخت والخِامل مِهم؛(.6

 الالتزاماث والأداء واالإِلىماث الأزسي االإخِلٜت باالإظؤولُت الاحخماُُت. جباد٤(.7

  26222ثالجا: إعداد المواصفة إيزو 

جخمثل ًسوٖ ُمل الؤًصو بؼإن االإظؤولُت الاحخماُُت في الؤدزاٞ الِام بإن االإظؤولُت الاحخماُُت ؤمس 

د جم الخِبير ًُ هرا  ُىد اوِٜاد ٛمت الأزق  1992الؤدزاٞ في ُام حىهسي في بٜاء واطخمساز ؤًت مؤطظت، وٛ

ى دي حاهيرو وفي ُام  ُىد اوِٜاد الٜمت الِاالإُت الخاؿت بالخىمُت االإظخدامت في حىىب  2222الخاؿت بالبِئت في زٍ

ُٜا  .   6إٗسٍ

  . لجىت سُاست المستهلك الخابعت لمىظمت الإًضو 1

ل  ؤن جبدث في  -لجىت طُاطت االإظتهل٣- ٢Copolcoى هلب مجلع إدازة الؤًصو مً لجىت ال٢ىبىل 2221في ؤٗسٍ

د ٛسزث اللجىت في ماي  مدي ُٛام الؤًصو بئُداد مىاؿ٘اث ُٛاطُت دولُت في مجا٤ االإظؤولُت الاحخماُُت، وٛ

زلـذ اللجىت ُلى ؤن الؤًصو مً مىٌىز االإظتهل٣ ٛادزة ُلى إُداد  2222ؤن جمض ي ٛدما، وفي حىان  2221

ولُت الخاؿت باالإظؤولُت الاحخماُُت لرا ٜٗد ٛدمذ اللجىت جىؿُت الإجلع إدازة الؤًصو االإىاؿ٘اث الُٜاطُت الد

د مً البدث في هرا  ت جخإلٙ مً الأهساٖ االإِىُت السبِظُت لخٜىم باالإصٍ ت اطدؼازٍ لخُِ٘ل ُٛامها بئوؼاء مجمىُ

 . 7االإىكىَ

ت خىل المسؤولُت الاجخماعُت .2   مجمىعت الإًضو الاسدشاسٍ

ت إطتراجُجُت لخسخف باالإظؤولُت  2223ام في بداًت ُ  ت اطدؼازٍ ً مجمىُ ٛامذ مىٌمت الؤًصو بخ٢ىٍ

ت الؤًصو في مجا٤ االإظؤولُت الاحخماُُت ٛد جلُٙ ُٛمت  س ما إذا ٠اهذ مؼازٟ الاحخماُُت بهدٖ االإظاُدة في جٜسٍ

ت ُلى ممثلين مً ٠ل ؤهداء د اػخملذ االإجمىُ الِالم ممً ًمثلىن ٛواُا  للمبادزاث والبرامج الٜابمت بالِ٘ل، وٛ

ت والخ٢ىمُت والبُئُت والِما٤  ُسٍلا مً اهخماماث الأهساٖ االإُِىت ٛد حؼخمل ُلى االإؤطظاث الخجازٍ

ت  18واالإظتهل١ين إلى حاهب االإؤطظاث ٓير الخ٢ىمُت. وبِد ؤٟثر مً  ػهسا مً االإىاٛؼاث االإ١ث٘ت ؤُدث االإجمىُ

سا ػاملا ًخلمً إهلالت ُامت ُلى االإب لى بِم الٜلاًا جٜسٍ ادزاث الِاالإُت الخاؿت باالإظؤولُت الاحخماُُت وُ

ت إلى ؤن مىٌمت الؤًصو ًجب ؤن جمض ي  خباز، وزلـذ االإجمىُ االإدددة التي ًجب ُلى الؤًصو ؤن جلِها في اُلا

ت مً الخىؿُاث الهامت. و٠اهذ ؤُما٤  ٛدما في ُملها بؼإن االإظؤولُت الاحخماُُت بؼسن الالتزام بمجمىُ
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ت هي االإدىز السبِس ي في إخدي مؤجمساث الؤًصو الدولُت التي جم ُٜدها خى٤ االإج ت الؤطتراجُجُت الاطدؼازٍ مىُ

داد مىاؿ٘ت ُٛاطُت حدًدة  37ؿىث  2225االإظؤولُت الاحخماُُت. وفي حاه٘ي  ُلىا في الؤًصو ُلى اٛتراح لُإ

داد االإىاؿ٘ت، خى٤ االإظؤولُت الاحخماُُت الري ٌِد الىزُٜت الأطاطُت لخٜدًم الخوى  ن الؤزػادًت السبِظُت لُإ

د خـل هرا الاٛتراح ُلى ؤٓلبُت ٠اُٗت كمىذ  ت في  32وٛ د ؤُسبذ هره الدو٤ ًُ اطخِدادها للمؼازٟ دولت، وٛ

دجم إُداد زوت ُمل طازث ُليها االإىٌمت جخمثل  : 8إُداد مىاؿ٘ت ُٛاطُت زاؿت باالإظؤولُت الاحخماُُت، وٛ

 ؛2226ء منها في مازض مظىدة ُمل ؤولي جم الاهتها 

  مظىدة االإىاؿ٘ت الُٜاطُت الدولُتISO 26000 مبر  ؛2227دٌظمبر -في هىٗ

  ؛2228مظىدة نهابُت للمىاؿ٘ت الُٜاطُت الدولُت في طبخمبر 

  2228إؿداز االإىاؿ٘ت الُٜاطُت الدولُت في دٌظمبر. 

ٜب  بلد مً حمُّ ٛواُاث  82زبير مً  422طىىاث مً الِمل لأصخاب االإـلخت مّ ُمل ؤٟثر مً 6وُ

مىٌمت اجـا٤ بالؼساٟت بين البلدان االإخٜدمت والىامُت زم إُداد مرٟسة ج٘اهم مّ  34زبير مً  62االإجخمّ و

ذ ُلى االإظىدة النهابُت وحهصث  مىٌمت الِمل الدولُت واالإُثاٚ الِالمي ومىٌمت الخِاون والخىمُت وجم الخـىٍ

خطح ؤن 22289في دٌظمبر  26222الؤًصو  ت دولُت . وٍ جىحه الؤًصو هدى إُداد االإىاؿ٘ت جم بؼ٢ل مدزوض وبمؼازٟ

ُت واُخمادا.    مما ١ًظبها ػسُ

  ISO26000رابعا: فوائد وأهداف المواصفة 

 ISO26000فىائذ المىاصفت  .1

االإىٌمت الِاالإُت للخُِٜع ُىد إُدادها للمىاؿ٘ت ٗئنها جسحى منها جـىز واّٛ وؤداء االإؤطظاث ُىد ؤزرها 

 بم٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت الري ًم١ً ؤن ًؤزس ُلى:

 االإيزة الخىاٗظُت؛ 

 الظمِت الوُبت؛ 

 لاء والصبابً والِملاء؛  الٜدزة ُلى حرب وإبٜاء الِاملين ؤو اُلأ

 ٘ين والتزامهم وإهخاحُتهم؛ اث االإىً  الخ٘اي مِىىٍ

  ّرل٣ الجهاث الساُُت ليؼاهاتها واالإجخم ً وٟ  االإدلي؛زؤي االإال١ين واالإظدثمسٍ

  ّلام والصخاٗت، مىزديها، ُملائها واالإجخم   .ُلاٛت االإؤطظت باالإؤطظاث الأزسي، الخ٢ىماث، وطابل اُلؤ

 10في المؤسساث الاكخصادًت: ISO26000.أهذاف مىاصفت المسؤولُت الاجخماعُت 2

 ُٗما ًلي: ISO26000االإىاؿ٘ت جخمثل ؤهداٖ 
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 أ.على مسخىي أداء المؤسساث ججاه المجخمع

   ذ اخترام الازخلاٗاث الثٜاُٗت مظاُدة االإؤطظاث في مساهبت مظؤولُاتها الاحخماُُت، و في ه٘ع الىٛ

 الاحخماُُت و البُئُت و الٜاهىهُت و ًسوٖ الخىمُت الاٛخـادًت؛

   ص ير الخىحيهاث الِملُت التي ججِل مً االإظؤولُت الاحخماُُت ٛابلت للخوبُٝ و االإمازطت الِملُت،  حِصٍ جىٗ

س االإِدة مً ؤحل ُسق جُُٜم ممازطاث االإظؤولُت الاحخماُُت؛مـدا  ُٛت الخٜازٍ

 الخىاٗٝ مّ الاج٘اٛاث و االإبادزاث الدولُت االإخِلٜت باالإظؤولُت الاحخماُُت للؼس٠اث؛ 

 وؼس الىعي بإهمُت االإظؤولُت الاحخماُُت و الخدظِع بإهمُتها و م٢اطبها للؼس٠اث؛ 

 في خٜل االإظؤولُت الاحخماُُت و جىخُد ممازطاتها لِظهل جُُٜمها بؼ٢ل  الِمل االإؼترٞ ُلى االإظخىي الدولي

 مخمازل في الدو٤ االإسخل٘ت.

 ب. على مسخىي الأداء البُئي و الذوس الخىمىي 

  حِل مً االإمازطاث الِملُت للمظؤولُت الاحخماُُت ؤداة لخدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت، و الخ٘اي ُلى الؤوظان

 ُخماد ُلى الٜىاهين االإىٌمت لرل٣ مثل : خٜىٚ الؤوظان و ٛىاهين خماًت البِئت؛و الخُىان و البِئت، و الا 

 اُخباز ٠ل ٛلاًا الخىمُت ٟم٢ىن ؤؿُل الإىاؿ٘ت االإظؤولُت الاحخماُُت؛ 

  ت و الخِلُمُت و الخثُُٜ٘ت وؼس م٘اهُم  و ممازطاث االإظؤولُت الاحخماُُت مً زلا٤ دمجها في البرامج الخىمىٍ

 الِلمي في الجامِاث. و بسامج البدث 

 ج. على مسخىي علاكت المؤسساث بأصحاب المصلحت 

  جدظين الِلاٛت بين االإؤطظت و باقي ؤصخاب االإـلخت االإخِاوهين مِها، و ذل٣ مً زلا٤ زلٝ خىاز بين

ه ًُ ؤهمُت جدُٜٝ االإىاّٗ االإخبادلت؛ ين مىكىُ  مؼترٞ بين الوسٗ

 ن و االإىزدًً، و جدظنها بؼ٢ل مظخمس، في طبُل ؤن جخدظً الالتزام بدٜىٚ ٠ل مً الِاملين و االإظتهل١ي

 الرهىُت ججاه االإؤطظت، و جخ٢اجٙ حهىد ٠ل الأهساٖ لخدُٜٝ االإـلخت الِامت؛

  ُدم إهما٤ خٝ االإجخمّ في اطخ٘ادجه مً مصاًا جمىدها االإؤطظت الاٛخـادًت الـىاُُت، مثل ُدالت

ُٙ، و مىذ االإظاُداث و الهباث الإىٌماث االإج  خمّ االإدوي، و االإظاهمت في جدُٜٝ الخىمُت ب٢اٗت ؤػ٢الها؛الخىً

  ،جدمل جبِاث اليؼاهاث الـىاُُت ُلى البِئت، ٗان ٠اهذ وؼاهاث ملىزت ًجب الخسُ٘ٙ مً خدة الخلىر

 مّ مداولت ججىب ٠ل ما مً ػإهه ؤن ًؤزس طلبا ُلى البِئت و ج٘ادًه.

 ISO26000خامسا: مبادئ المىاصفت 

هي مىحهت في الأطاض الإظاُدة االإؤطظاث ُلى جبني م٘اهُم الخىمُت االإظخدامت  ISO26000االإىاؿ٘ت 

، وجسج١ص االإىاؿ٘ت ُلى ُدد مً 11وحشجُِهم ُلى ججاوش الىاحباث الٜاهىهُت التي جخِسق لها ٠ل االإؤطظاث

 االإبادا هي:

 تراٖ بإصخاب االإ  ـلخت واهخماماتهم؛اخترام الٜاهىن؛ اخترام االإبادا والخىحيهاث االإِترٖ بها دولُا؛ اُلا
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  االإظاءلت؛ الؼ٘اُٗت؛ الخىمُت االإظخدامت؛ الظلىٞ الأزلاقي؛ االإىهج الخرز واخترام خٜىٚ الؤوظان الأطاطُت

.  والخىىَ

 سادسا: هُكل المىاصفت   

ت ُىاؿس جخلمً مٜدمت وطبِت بىىد، ٟما جدخىي ُلى ملاخٝ  26222جىدزج االإىاؿ٘ت إًصو  كمً مجمىُ

وجسخخم ببُان زاؾ باالإساحّ االإخـلت باالإىكىَ وهلخف هره الِىاؿس في الجدو٤  Bو Aإليها  إزػادًت ُىد الخاحت

 الخالي:

 ISO26000: هُكل المىاصفت (2)جذول سكم

 وصف وششح مدخىي البىذ سكم البىذ اسم البىذ

  الملذمت
  حِسق مِلىماث ًُ مدخىي االإىاؿ٘ت الُٜاطُت الؤزػادًت والأطباب التي جدُى

دادها  لُإ

الىطاق )مجال 

 الخطبُم(
 1البىد 

  ِها، خُث ًٜىم هى دلُل ل٢ل االإؤطظاث بؼتى الأهىاَ لـسٖ الىٌس ًُ حجمها ومىٛ

 بخِسٍٙ مىكىَ االإىاؿ٘ت الُٜاطُت الؤزػادًت ومدي حٔوُتها وخدود ٛابلُتها للخوبُٝ  

 2البىد  المصطلحاث
  للم٘اهُم الأطاطُت مً ؤحل ٗهم ٙ االإظؤولُت الاحخماُُت وجوبُٝ جددًد وإُواء حِسٍ

 االإىاؿ٘ت

فهم المسؤولُت 

 الاجخماعُت
 3البىد 

 ًٜىم بىؿٙ الِىامل والؼسون التي لها ؤزس ُلى جوىز االإظؤولُت الاحخماُُت 

 ُُ٘ت جوبُٜها  جددًد م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت وٟ

  ًدخىي ُلى الخوىن الؤزػادًت مً ؤحل جوبُٝ االإىاؿ٘ت ُلى االإؤطظاث الـٔيرة

 واالإخىطوت 

مبادئ المسؤولُت 

 الاجخماعُت
 4البىد 

 ؼسح مبادا االإظؤولُت الاحخماُُت  ًددد وَ

مماسساث المسؤولُت 

 الاجخماعُت
 5البىد 

 الخِسٖ ُلى االإظؤولُت الاحخماُُت 

  تهم  الخِسٖ ُلى ؤصخاب االإـلخت ومؼازٟ

 ٌِّوي الخوىن الؤزػادًت خى٤ الِلاٛت بين االإؤطظت، ؤصخاب االإـلخت واالإجخم 

المىاضُع الأساسُت 

للمسؤولُت 

 الاجخماعُت

 6البىد 

 :ػسح االإىاكُّ الأطاطُت للمظؤولُت الاحخماُُت وهي 

الِادلت، ٛلاًا االإظتهل٣، خٜىٚ الؤوظان، ممازطاث الِمل، البِئت، ممازطاث الدؼُٔل 

ِاث ذاث الـلت ت االإجخمّ وجىمُخه، ومسخلٙ الؤحساءاث والخىٛ  مؼازٟ

دمج المسؤولُت 

الاجخماعُت داخل 

 المؤسست

 7البىد 

 :ًٌِوي الخوىن الؤزػادًت خى٤ جوبُٝ االإظؤولُت الاحخماُُت وهرا ًخلم 

 زوىن إزػادًت جخِلٝ ب٘هم االإظؤولُت الاحخماُُت للمؤطظت 

  إزػادًت جخِلٝ بدمج االإظؤولُت الاحخماُُت للمؤطظتزوىن 

  زوىن إزػادًت جخِلٝ بظُاطت الاجـا٤ ذاث الـلت باالإظؤولت الاحخماُُت 

  زوىن إزػادًت جخِلٝ بخدظين مـداُٛت االإؤطظت ججاه االإظؤولُت الاحخماُُت 

 ُت للمظؤولُت  زوىن إزػادًت جخِلٝ بخدظين الأداء وجُُٜم ؤهمُت االإبادزاث الوىُ

 الاحخماُُت
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أمثلت للأدواث 

والمبادساث الخطىعُت 

للمسؤولُت 

 الاجخماعُت

 Aاالإلخٝ 

  ُت للمظؤولُت الاحخماُُت التي حِالج حاهب ًٜدم ؤمثلت للأدواث واالإبادزاث الخوىُ

 واخد ؤو ؤٟثر مً االإىاكُّ الأطاطُت ؤو دمج االإظؤولُت الاحخماُُت في حمُّ ؤهداء االإؤطظت

 Bاالإلخٝ  الاخخصاساث
  26222ًٜدم ازخـازاث االإـولخاث االإظخِملت في الؤًصو 

 بُان االإساحّ االإخـلت باالإىكىَ    المشاجع

خماد ُلى: المصذس:  مً إُداد الباخث بالُا

Découvrir ISO 26000, Architecture d’ISO26000, p5, on the web site : www. Iso. org 

  ISO26000سابعا:مواضيع وقطايا المشؤولية الاجتماعية حشب المواصفة 

لاًا االإظؤولُت الاحخماُُت التي جلمىتها االإىاؿ٘ت واالإىحىدة في البىد الظادض:  ًىضح الجدو٤ االإىالي مىاكُّ وٛ

 26000مىاضُع وكضاًا المسؤولُت الاجخماعُت التي جضمىتها مىاصفت الإًضو  :(3)جذول سكم

 اللضاًا )جىاولها في البىذ الفشعي( المىاضُع الأساسُت

 (6.2) خىهمت المؤسساث

 (6.3خلىق الإوسان )

 ( ؛6.3.3الِىاًت الىاحبت) 

 ( ؛6.3.4خٜىٚ الؤوظان وخالاث الخوس) 

 ( ؛6.3.5ججىب الخىاهؤ) 

 ( ؛6.3.6خل االإٌالم) 

 ( ؛6.3.7الخمُيز وال٘ئاث اللُِ٘ت) 

  (؛6.3.8)الخٜىٚ االإدهُت والظُاطُت 

 ( ؛6.3.9الخٜىٚ الاٛخـادًت والاحخماُُت والثٜاُٗت) 

 ( 6.3.12االإبادا والخٜىٚ الأطاطُت في الِمل.) 

 (6.4مماسساث العمل )

 ( لاٛاث الِمل ُٙ وُ  (؛6.4.3الخىً

 ( ؛6.4.4ػسون الِمل والخماًت الاحخماُُت) 

 ( ؛6.4.5الخىاز الاحخماعي) 

 ( ؛6.4.6الصخت والظلامت في الِمل) 

 ( ب في م٢ان الِمل ت والخدزٍ  (.6.4.7الخىمُت البؼسٍ

 (6.5المدُط )

 ( ؛6.5.3مىّ الخلىر) 

 ( ؛6.5.4الاطخسدام االإظخدام للمىازد) 

 ( ُٙ؛6.5.5الخسُ٘ٙ مً آزاز حٔير االإىار والخ١) 

 ( 6.5.6خماًت البِئت والخىىَ البُىلىجي واطخِادة االإىاهً الوبُُِت.) 

ٙ بمِاًير االإظؤولُت الاحخماُُت، االإلخٜى الدولي  26222مدًدت، دوز مىاؿ٘ت الؤًصو بدىص ي مجروب، بسىغ المصذس:  في الخِسٍ

ما٤ واالإظؤولُت الاحخماُُت، حامِت بؼاز،  خماد ُلى: 7،6، ؾ 2212ُٗ٘سي  15-14الثالث، مىٌماث اُلأ  بالُا

ISO, Disvovering ISO26000, p 6,7 on the web site www . iso. Org 
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 لاسترشاد بالمواصفة لتبني المؤسشات لمشؤولياتوا الاجتماعية وعلاقتوا بالتهمية المشتدامةثامها: ا

ويهدٖ إلى مظاُدة االإؤطظاث ُلى ٗهم  26222السطم االإىالي ًىضح هٌسة ُامت خى٤ م٢ىهاث االإىاؿ٘ت إًصو 

ما٤ الوُبت االإظؤولت احخماُُا  الِلاٛت بين البىىد االإخِددة للمىاؿ٘ت مً ؤحل الاهخٜا٤ مً الىىاًا الوُبت إلى اُلأ

 والتي جٜىد إلى حٌُِم مظاهمت االإؤطظت في الخىمُت االإظخدامت.

 26000(: لمدت جخطُطُت عامت عً الإًضو 01شكل سكم)

 

ّ:المصذس:   .www. KL-dev. Com. Aout 2012مدظً بً هاًٙ، مسحّ طابٝ، ُلى االإىٛ

 بالخىمُت االإظخدامت طىىضح ذل٣ ُٗما ًلي:

 . الاسترشاد بالمىاصفت لخبني المؤسساث للمسؤولُت الاجخماعُت1

لاٛتها حظخوُّ االإؤطظت جوبُٝ والاطخ٘ادة مً االإىاؿ٘ت بِد الىٌس في زـابف االإظؤولُت الاحخماُُت  وُ

(، والإمازطت االإظؤولُت 4( لرا ُليها اطخِساق مبادا االإظؤولُت الاحخماُُت )البىد 3مّ الخىمُت االإظخدامت )البىد

الاحخماُُت ًخىحب ُلى االإؤطظت اخترام وجوبُٝ هره االإبادا حىبا إلى حىب مّ االإبادا االإدددة في ٠ل مادة 

 (.6ؤطاطُت )البىد 
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بل جدلُل االإىاكُّ والٜلا ًا الأطاطُت للمظؤولُت الاحخماُُت ٗللا ًُ ٠ل ما ًخـل بها مً إحساءاث وٛ

ِاث )البىد  ين مً االإمازطاث االإظؤولت احخماُُا، هما:6وجىٛ  (، ًيبغي ُلى االإؤطظت الىٌس في هىُ

o جددًد االإظؤولُت الاحخماُُت كمً دابسة ه٘ىذها؛ 

o لاٛتهم مّ االإؤطظت وا  (.5الإجخمّ )البىد جددًد، والخِسٖ ُلى ؤصخاب االإـلخت وُ

بِد ؤن ًخم ٗهم االإبادا، واالإىاكُّ والٜلاًا الأطاطُت ذاث الـلت ٗئهه ًخم جددًد االإظؤولُت الاحخماُُت 

، خُث ًخولب الأمس حِل االإظؤولُت الاحخماُُت حصءا 7زلا٤ ٛسازاتها وؤوؼوتها، وذل٣ باطخسدام جىحيهاث البىد 

ملُاتها وبىاء ال١٘اءة والاجـالاث الدازلُت والخازحُت  لا ًخجصؤ مً طُاطتها، وزٜاٗتها الخىٌُمُت إطتراجُجُاتها وُ

بؼإن االإظؤولُت الاحخماُُت، والُٜام وبؼ٢ل مىخٌم بمساحِت هره االإمازطاث والؤحساءاث االإخِلٜت باالإظؤولُت 

ت وج٢امل ممازطاث االإظؤولُت الاح د مً الخىحُه بؼإن االإىاكُّ الجىهسٍ خماُُت مخاح مً الاحخماُُت. ٟما ؤن مصٍ

ت )االإساحّ( ومً زلا٤ مداولت االإؤطظت لدمج االإظؤولُت الاحخماُُت في ؤزحاء االإىٌمت ٗئنها حظترػد  مـادز مىزىٛ

ُت مً زلا٤ الاهلَا ُلى الأمثلت االإىحىدة بـ)االإلاخٝ(.  باالإبادزاث الخوىُ

 اهمتها في الخىمُت االإظخدامت.وفي الأزير مً ػإن االإؤطظت التي جدبّ زوىاث ومبادا االإىاؿ٘ت ؤن حٌِم مظ

 . علاكت المسؤولُت الاجخماعُت بالخىمُت المسخذامت2

م مً ؤن الِدًد مً الأشخاؾ ٌظخِملىن مـولحي االإظؤولُت الاحخماُُت والخىمُت االإظخدامت  ُلى السٓ

م مً ؤن هىاٞ ُلاٛت وزُٜت بين االإـولخين، إلا ؤن ل٢ل منهما م٘هىم  لى السٓ ًسخلٙ ًُ ُلى هدى جبادلي وُ

 .12الآزس

تراٖ الدولي الخىمُت المسخذامت:  د مً اُلا هى م٘هىم مخ٘ٝ ُلُه ُلى هواٚ واطّ وهى هدٖ إزػادي خاش ُلى مصٍ

س الخاؾ باللجىت الِاالإُت االإِىُت بالبِئت والخىمُت  "1987بِد إؿداز الخٜسٍ وتهدٖ الخىمُت  13: "مظخٜبلىا االإؼترٞ

ب دون االإظاض باخخُاحاث االإظخدامت إلى جلبُت اخخُاحاث االإجخ مّ مً زلا٤ الِِؽ في الخدود البُئُت لل٢ىٟ

التي جسبوهم ببِلهم  -اٛخـادًت واحخماُُت وبُئُت -الأحُا٤ االإظخٜبلُت وجلبُتها، وللخىمُت االإظخدامت زلار ؤبِاد 

 حخماُُت.ُلاٛاث مخبادلت، ُلى طبُل االإثا٤: ًخولب الخد مً الٜ٘س  ٟلا مً خماًت البِئت والِدالت الا 

وذل٣ مثل مؤجمس الأمم  1987ولٜد ؤٟدث الِدًد مً االإىخدًاث الدولُت ُلى ؤهمُت هره الأهداٖ مىر ُام 

 .2222والٜمت الِاالإُت خى٤ الخىمُت االإظخدامت في ُام  1992االإخددة خى٤ البِئت والخىمُت في ُام 

ص ُلى االإؤطظاث وتهخم بمظؤولُاث االإؤطظالمسؤولُت الاجخماعُت:  ت ججاه االإجخمّ والبِئت، وهي جسجبى بؼ٢ل جسٟ

ت بين  وزُٝ بالخىمُت االإظخدامت. ولأن الخىمُت االإظخدامت جدىاو٤ الأهداٖ الاٛخـادًت والاحخماُُت والبُئُت االإؼترٟ

خباز مً  ِاث الأٟبر للمجخمّ التي جدخاج لأزرها في اُلا ٠ل الىاض ٗئهه ًم١ً اطخسدامها ٠ىطُلت لازخـاز الخىٛ

لى ذل٣ ٗئهه مً الأهداٖ السبِظُت الإظؤولُت ٛبل االإؤ  ٜت مظؤولت، وُ طظت التي حظعى للُٜام بِملها بوسٍ

ت االإر٠ىزة  االإؤطظت احخماُُا هى االإظاهمت في الخىمُت االإظخدامت، وحؼ٢ل االإبادا واالإمازطاث واالإىاكُّ الجىهسٍ

اُُت للمؤطظت ومظاهمتها في الأطاض الخاؾ بالخوبُٝ الِملي للمظؤولُت الاحخم ISO26000في االإىاؿ٘ت 
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الخىمُت االإظخدامت، ٗالٜسازاث والأوؼوت التي جٜىم بها مؤطظت مظؤولت احخماُُا ًم١ً ؤن حظاهم بؼ٢ل مثمس 

 في الخىمُت االإظخدامت.

ب الأزق، وهي لا تهخم باطخدامت ؤو  وتهدٖ الخىمُت االإظخدامت إلى جدُٜٝ الاطخدامت للمجخمّ ٢ٟل و٠ىٟ

ُِىت للخوبُٝ بـ٘ت مظخمسة، ٗاطخدامت االإؤطظت ال٘سدًت ٛد جخىاٗٝ ؤو لا جخىاٗٝ مّ ٛابلُت ؤي مؤطظت م

اطخدامت االإجخمّ ٢ٟل خُث ؤن هره الاطخدامت جيخج ًُ جىاو٤ الظماث الاحخماُُت والاٛخـادًت والبُئُت ُلى 

االإظخدامت جخِلٝ هدى مخ٢امل، ٗالاطتهلاٞ االإظخدام واطخسدام االإىازد االإظخدامت ومـادز ال١ظب واالإِِؼت 

 حمُِها باطخدامت االإجخمّ ٢ٟل.

 الجدو٤ الخالي ًىضح الِلاٛت بين االإظؤولُت الاحخماُُت والخىمُت االإظخدامت:

 : المسؤولُت الاجخماعُت ضمً مششوع الخىمُت المسخذامت(4)جذول سكم

Source : Anne Cathrine, "les systèmes de contrôle d’une stratégie de responsabilité societale, les cas lafarge et 

danone", Thèse en sciences de gestion, Non publié, université Paris, Dauphine (Edogest), Paris, doctorat France, 

Décembre 2008, p188. 

ٌهس البِد  د الؼ٢ل الظابٝ ؤن للخىمُت االإظخدامت زلازت ؤبِاد: البِد الاٛخـادي، البُئي والاحخماعي، وٍ ًؤٟ

ادة الواٛاث مً حُل إلى الاحخماعي ٟبِد حدًد لُٜاض مظخ ادة ٟمُت الؤهخاج وكمان شٍ ىي الخىمُت مً زلا٤ شٍ

آزس، ولأن الخىمُت االإظخدامت جدىاو٤ الأهداٖ الاٛخـادًت والاحخماُُت والبُئُت دون االإظاض باخخُاحاث الأحُا٤ 

ُاث االإؤطظت ججاه االإجخمّ االإظخٜبلُت ٗخِخبر االإظؤولُت الاحخماُُت حصءا منها باُخباز ؤن هره الأزيرة تهخم بمظؤول

 والبِئت إلى حاهب مظؤولُاتها الاٛخـادًت، ومً ؤهداٗها السبِظُت االإظاهمت في الخىمُت االإظخدامت.

م١ً جىكُذ اهدماج الأبِاد الثلازت للمظؤولُت الاحخماُُت مً زلا٤ الؼ٢ل الخالي:  وٍ

 المسؤولُت الاجخماعُت والخىمُت المسخذامت 

 المجخمع

 اشدواحُت بىاءة

 بين الأحُا٤الِدالت 

ت الدًمٜساهُت  هسٚ حدًدة في الخىٌُم واالإؼازٟ

 المؤسست

 االإظؤولُت ال٢لُت

 "همىذج حظُيري" مدمج

 ؤداء ٟلي مخىاشن 

ت  االإؼازٟ
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إن م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت االإدمجت ؤًلا لديها زلازت ؤبِاد: البِد الاٛخـادي والري ًلمً جدُٜٝ 

اهُت لأٗساد االإجخمّ ُمىما، ؤما  ُابد اٛخـادًا مسكُا، والبِد الاحخماعي الري يهخم بخدُٜٝ ؤُلى مظخىي مً السٗ

ٝ الترػُد في اطخسدامها وإؿلاح اللسز الري لخٝ بها، البِد البُئي ٗيه خم باطخدامت االإىازد الوبُُِت ًُ هسٍ

وال٘سٚ بين االإظؤولُت الاحخماُُت والخىمُت االإظخدامت هى ؤن االإظؤولُت الاحخماُُت تهدٖ إلى اطخدامت االإؤطظت 

ب الأزق.  ؤما الخىمُت االإظخدامت ٗتهدٖ إلى اطخدامت االإجخمّ ٢ٟل و٠ىٟ

 أسباب جبني مفهىم الخىمُت المسخذامت والمسؤولُت الاجخماعُت.3

لٜد ازجبى م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت بم٘هىم الخىمُت االإظخدامت وما زاٜٗها مً م٘اهُم حدًدة ػ٢لذ جددًاث 

حدًدة للمؤطظاث الاٛخـادًت، خُث ؤؿبدذ تهخم بهره االإ٘اهُم وؤؿبدذ مِىُت بها وبخوبُٜها وهٌسا لآزازها 

لىاطِت واو٢ِاطاتها البلُٔت االإسجبوت بمدي ٛدزة االإؤطظاث ُلى مجابهت مىاٗظت االإؤطظاث الِاالإُت مما حِل ا

تاالإؤطظاث حِسٖ إٛبالا ٟبيرا وإًجابُا لإدماج هره االإ٘اهُم كمً اهخماماتها  خُث لم ٌِد هىاٞ مجا٤  الؤدازٍ

 14:للخإزير والتردد في جبىيها وذل٣ للأطباب الخالُت

  خماًت البِئت و عذم الإضشاس بها :مشاعاة  

حِخبر الـىاُت االإظخسدم السبِع للمىازد الوبُُِت، لرل٣ ٗهي حظاهم بؼ٢ل مباػس ؤو ٓير مباػس في اهدؼاز 

ًاهسة الخلىر،  جخ٘اٛم هره الٌاهسة ٟثيرا ٠لما ؤهملذ الؼس٠اث الـىاُُت جدمل جبِاث وؼاهاتها التي جؤدي إلى 

ث البِئت، و ٠لما ٓا ب الىعي البُئي لدي هره الؼس٠اث، لرل٣ ٗئن الىاّٛ الاٛخـادي مليء بالأمثلت الخُت جلىٍ

 اقتصادي:
التنمية المستدامة 

نمو جيد 

تغيير طرق العمل الحالية 

 بيئي:
احترام الحدود البيئية 

مبدأ الوقاية 

 اجتماعي:
تحقيق الرفاهية 

إشباع الرغبات الأساسية 

 رؤية قائمة على العنصر البشري

عدالة ما بين الأجيال 
 المشاركة على الأمد الطويل

: مفهوم المسؤولية الاجتماعية المدمجة(02)شكل رقم  

Source : Anne Cathrine, op.cit, p 108. 
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ث البِئت، لً ٢ًىن آزسها الدظسب الى٘وي الري خـل في  للِدًد مً الؼس٠اث الـىاُُت التي حظببذ في جلىٍ

ت  2212زلُج االإ١ظ٣ُ في ُام   .الى٘وُت الِاالإُت   (BP)و الـادز ًُ وؼاهاث ػسٟ

ن ؤحىدة خماًت البِئت و الخ٘اي ُليها، و جبني طُاطاث الؤدازة البُئُت في الؼس٠اث الـىاُُت ما ٠ان و لا ػ٣ ؤ

لها ؤن جٌهس لىلا جصاًد كٔىهاث االإىٌماث ٓير الخ٢ىمُت في هرا الؤهاز، و ٗسق الٜىاهين االإالُت و الدولُت التي 

 جدٍ٘ للبِئت طلامتها.

 جاث الصىاعُت:ظهىس معاًير الجىدة التي جخعلم بالمىخ 

س و الخـمُم و  الؤهخاج و اطخِما٤ الخ١ىىلىحُاث الخدًثت  هره ، ٌؼهد الٜواَ الـىاعي زىزة خُُٜٜت في الخوىٍ

الثىزة هي هدُجت خخمُت لاشدًاد خدة االإىاٗظت بين الؼس٠اث الـىاُُت في طبُل الٌ٘س بئزكاء االإظتهل١ين، ذل٣ 

لرل٣ ٗئن مساُاة حىدة االإىخجاث في هره ، لاطخمساز هره الؼس٠اثؤن زكا االإظتهل٣ هى الظبُل الىخُد 

ت لا زُازا، و ؤؿبدذ موالبت بدبني الخىحهاث الظلُمت في طبُل جدُٜٝ هره الجىدة، و ًخم  الؼس٠اث ؤؿبذ ؤولىٍ

ؤو  ذل٣ بظابل مسخل٘ت، منها: إجباَ إدازة الجىدة الؼاملت، ؤو مىاؿ٘اث الجىدة الدولُت مثل مىاؿ٘اث الاًصو 

 جبني مِاًير و مىاؿ٘اث مدلُت.

  دمج مفهىم الصىاعت الخضشاء في السُاساث الخصيُعُت للذول:الاسخجابت لمخطلباث الخىمُت المسخذامت و  

الخىمُت االإظخدامت إدازة ٟ٘ىءة و ؤزلاُٛت للمىازد والثرواث الوبُُِت واطخسدام ؤطالُب جٜىُت هٌُ٘ت جدخاج 

بُئُا ومٜبىلت اٛخـادًا واحخماُُا، مّ جسػُد اطتهلاٞ الواٛت وجدظين ٟ٘اءة اطخسدامها، ٠ل ذل٣ ٌِد٤ مً 

الدو٤ ُلى جلمين هره االإخولباث في  مظاز الخىمُت الـىاُُت و ٌِصش مً اطخدامتها، و حِمل الُىم الِدًد مً

الاطتراجُجُاث والخوى الـىاُُت، ودمج ٛلاًا الـىاُاث الخلساء والؤهخاج الأهٌٙ قي ؿلب الظُاطاث 

 الـىاُُت.

 :الالتزام بالمسؤولُت الاجخماعُت و جدلُم الخىمُت الاجخماعُت  

اث الؼس٠اث جسسخ م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت في ؤو٤ ًهىز له في الدو٤ الـىا ُُت ال١بري التي جدخلً ٟبرً

ٙ ُؼساث الآلاٖ مً الِاملين، وحظتهل٣ ٟمُاث هابلت مً االإىاد الأولُت، وجؤزس  الـىاُُت الِملاٛت التي جىً

لى خُاة االإجخمِاث التي حِمل ٗيها.  جإزيرا مباػسا ُلى البِئت وُ

ىَ بِم الخىادر االإدمسة للبِئت ولٜد شاد الاهخمام بالأداء البُئي و الاحخماعي لهره الؼس٠اث ا لـىاُُت بِد وٛ

س خُاة الِاملين وؤطسهم، بل وجىمُت  ت، ٗمً الِد٤ ؤن حظاهم هره الؼس٠اث بجصء مً ؤزباخها لخوىٍ والبؼسٍ

 االإجخمِاث التي جمازض وؼاهها ٗيها، مً زلا٤ جبني بسامج االإظؤولُت الاحخماُُت.

ججاه االإجخمّ اهولاٛا مً الٜىة الاٛخـادًت التي جخمخّ بها، و إم٢اهاتها و حظخمد هره الؼس٠اث الـىاُُت واحباتها 

ت و االإالُت ال١بيرة التي جم١نها مً لِب دوزها الاحخماعي و الاٛخـادي ُلى ؤٟمل وحه.  االإادًت و البؼسٍ
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 تاسعا:  دراسة ميدانية لبعض المؤسشات الاقتصادية بولاية سطيف

 عُىت الذساست .1

 االإؤطظاث مُداهُت لبِم بدزاطت ٛمىا الدزاطت بىاء جم ؤطاطها ُلى التي ال٘سكُاث ه٘ي ؤو إزباث ًخم ل٢ي

 مؤطظاث 29 و ؿىاُُت مؤطظت 21 منها اٛخـادًت مؤطظت 35الدزاطت  وػملذ طوُٙ، بىلاًت الاٛخـادًت

ت مؤطظت 25 و زدمُت د .ججازٍ  جدلُل في  SPSS  الاحخماُُت للِلىم الخصم الؤخـابُت ببرهامج الاطخِاهت جم وٛ

د جم الخـى٤  جم التي البُاهاث  للُِىت T ازخباز اطخسدام ُليها مً الاطخمازاث االإىشُت ُلى االإؤطظاث. وٛ

 الاطخمازة. ٜٗساث لخدلُل One sample T testالىاخدة 

 اخخباس الفشضُاث: .2

ت الالتزام بالمىاصفاث اللُاسُتالفشضُت الأولى:  جدلُلا لأبعاد الخىمُت  حسعى المؤسساث الاكخصادًت الجضائشٍ

 المسخذامت وجبني مفهىم المسؤولُت الاجخماعُت

 جىصَع أفشاد العُىت خسب شهاداث المطابلت المخدصل عليها . أ

حِخبر االإىاؿ٘اث و االإِاًير الُٜاطُت و ؤهٌمت كبى الجىدة مسج١صا ؤطاطُا في الخىمُت الـىاُُت و 

مِاًير الجىدة الِاالإُت إلى ؤنها حظاُد ُلى ه٘اذ االإىخجاث إلى الاٛخـادًت للمجخمّ، ٟما "جسحّ ؤهمُت جوبُٝ 

ً: الثٜت، للازجٜاء بالؼس٠اث إلى االإظخىي  الأطىاٚ الِاالإُت، و ٌِني جوبُٝ هره االإِاًير باليظبت إلى االإؼترً

مظخىي  الدولي لإهخاج بلاةّ بجىدة مٜبىلت،  و في الجصابس ما ًصا٤ الٜواَ الـىاعي ٌِاوي مً مؼ٢لت في جدوي

م مً خـى٤ ُدد مً االإؤطظاث الـىاُُت ُلى بِم 15حىدة االإىخجاث االإـىِت مدلُا" ، و ذل٣ ُلى السٓ

 ( إلا ؤن ُددها ًبٜى ٛلُل. 14222( )و إًصو  9222مِاًير الجىدة الِاالإُت )مثل إًصو 

 وهى ما جإٟده هخابج الدزاطت، هىضح ذل٣ مً زلا٤ الجدو٤ االإىالي: 

 ع أفشاد العُىت خسب شهاداث المطابلت(: جىص25َجذول سكم )

 اليسبت الخكشاس شهاداث المطابلت

TEDJ 01 2.90 % 

ISO 9001 07 20.0 % 

ISO 9001  + ISO14001 01 2.90 % 

TEDJ  + ISO 9001 04 11.4 % 

ISO 9001  + ISO14001 +OHSAS18001 02 5.70 % 
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ISO 9001  +OHSAS18001+ ISO14001 TEDJ  01 2.90 % 

ISO 26222   00 00 % 

 % 54.3 19 لا جملك شهـــاداث

 % 100 35 المجمـىع

غ بُاهاث الاسخماسة  المصذس: مً إعذاد الباخثت بالاعخماد على جفشَ

  إن االإِاًير واالإىاؿ٘اث الُٜاطُت الأطاطُت التي حظمذ بئدماج م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت في إدازة االإؤطظت

ت هي  ISO ،14221 ISO  ،22222 ISO ،26222 ISO  ،18221 SHSAS ،8222HS ،16 9221 :الاٛخـادًت الجصابسٍ

TEDJ( م ٌهس الجدو٤ زٛ %مً االإؤطظاث لا جمخل٣ هره الؼهاداث،  54.3مؤطظت ؤي ما وظبخه  19( ؤن 25جاج ،وٍ

س الأداء الاحخماعي والبُئي  وهرا ما ًد٤ ُدم جُٜد هره االإؤطظاث بالالتزام بألُاث وهٌم وؤطالُب الإخابِت وجوىٍ

ا ٢ًىن طببا في جإزس جبني م٘هىم زاؿت ؤن هره االإؤطظاث ججهل جماما بىىد ومدخىي هره االإىاؿ٘اث مم

، ؤما باليظبت للمؤطظاث التي جمخل٣ هره االإىاؿ٘اث ٗٔالبُتها وؤبِاد الخىمُت االإظخدامتاالإظؤولُت الاحخماُُت 

%، وهىاٞ ؤزبّ  22مؤطظاث جمخل٣ هره الؼهادة ؤي ما وظبخه  27خُث هىاٞ  ISO 9221جمخل٣ االإىاؿ٘ت

ت مؤطظاث جمخل٣ هره الؼهادة إكاٗت إل %، في خين  11.4ؤي ما وظبخه  (جاجTEDJ)ى ػهادة االإوابٜت الجصابسٍ

%، واحتهدث مؤطظاث ؤزسي في الخـى٤ ُلى  2.92جمخل٣ هره الؼهادة لىخدها مؤطظت واخدة ؤي ما وظبخه 

%،وجمخل٣  2.92ؤي ما وظبخه  ISO +14221 ISO 9221ؤٟثر مً ػهادة موابٜت خُث جمخل٣ مؤطظت واخدة 

%، ومؤطظت واخدة جمخل٣ هره  5.7ؤي ما وظبخه   ISO  +14221 ISO  +18221 SHSAS 9221مؤطظخين 

ٗىجد ُدم  ISO 26222%. ؤما االإىاؿ٘ت  2.92الؼهاداث الأزيرة إكاٗت إلى ػهادة االإوابٜت )جاج( ؤي ما وظبخه 

ؤدوى ١ٗسة طىاء ومٌِم االإظؤولين لا ًدز٠ىن جماما امخلاٟها مً هسٖ ؤي مؤطظت مً االإؤطظاث مدل الدزاطت، 

 ًُ االإىاؿ٘ت بدد ذاتها ؤو ًُ ؤهمُتها و ُُٟ٘ت جبىيها. 

ت هي جل٣ االإىحهت  مً زلا٤ دزاطدىا جبين ؤن االإىاؿ٘اث التي تهخم بها االإؤطظاث الاٛخـادًت الجصابسٍ

ا ٌِد مً لخدظين الأداء الؤهخاجي بؼ٢ل زبِس ي، في خين ًٜل الاهخمام باالإىاؿ٘اث االإخِلٜت بالأداء البُئي، بِىم

الِمل االإظخدام للمؤطظاث الىادز الاهخمام باالإىاؿ٘اث و االإِاًير الدولُت التي تهخم بالأداء الاحخماعي، في خين ؤن 

ٜت  لا ٌِني ٜٗى جٜدًم االإىخجاث والخدماث التي جسض ي الِملاء دون االإظاض بالبِئت، ول١ً ؤًلا ٌِني الِمل بوسٍ

 مظئىلت احخماُُا.

 خسب شهاداث المطابلت في طىس الحصىل عليهاجىصَع أفشاد العُىت  . ب

ت طعي االإؤطظاث هدى الخـى٤ ُلى مِاًير ومىاؿ٘اث حىدة ؤزسي حِصش مً جبني االإظؤولُت  بُٔت مِسٗ

الاحخماُُت وجدٜٝ ؤبِاد الخىمُت االإظخدامت ؤزدها ؤن وِسٖ آٗاٛها في الخـى٤ ُليها ٢ٗاهذ الىخابج ٟما ًىضح 

 الجدو٤ االإىالي: 
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 (: جىصَع أفشاد العُىت خسب شهاداث المطابلت في طىس الحصىل 06)جذول سكم 

 اليسبت الخكشاس شهاداث المطابلت في طىس الحصىل عليها

TEDJ   21 2.9 % 

ISO 9001   21 2.9% 

 %94.3 33 لا جىجذ 

 % 122 35 المجمـىع

غ بُاهاث الاسخماسة المصذس: مً إعذاد الباخثت  بالاعخماد على جفشَ

جإٟد هخابج هرا الجدو٤ الىخابج الظابٜت في ُدم طعي االإؤطظاث هدى جبني م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت 

ب في الخـى٤ ُلى 94.3مؤطظت ؤي ما وظبخه  33خُث ؤن   وؤبِاد الخىمُت االإظخدامت %  ؤبدث ؤنها لا جسٓ

ب في الخـى٤ ُلى ػهادة  %، 2.9جاج ؤي ما وظبخه ػهاداث موابٜت ؤزسي، في خين وحدث مؤطظت واخدة جسٓ

ب في الخـى٤ ُلى  %. 2.9ؤي ما وظبخه  9221ISOومؤطظت ؤزسي جسٓ

إستراجُجُت حساعذ المؤسساث الاكخصادًت على جبني المسؤولُت   ISO26000الفشضُت الثاهُت: المىاصفت 

  الاجخماعُت وجدلُم أبعاد الخىمُت المسخذامت.

م ) tلازخباز ال٘سكُت جم اطخسدام ازخباز  ( ؤن االإخىطى 27للُِىت الىاخدة وجبين الىخابج في الجدو٤ زٛ

( والىشن اليظبي ٌظاوي 4.29( ٌظاوي )8،6،4،1الخظابي للٜ٘ساث االإخِلٜت بئدزاٞ م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت )

ُمت ℅62( وهى ؤٟبر مً الىشن اليظبي االإداًد )℅81.8)  tت ( وهي ؤٟبر مً ُٛم7.235االإدظىبت حظاوي ) t(، وٛ

(، مما ًد٤ ؤن مٌِم ؤٗساد 2.25( وهى ؤٛل مً )2.222(، ومظخىي الدلالت ٌظاوي )2.23الجدولُت وحظاوي )

الُِىت لديهم إدزاٞ الإ٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت بمِىاها الىاطّ. وهرا ٌِني ؤن هىاٞ مىاٜٗت بدزحت مسجِ٘ت مما 

الاحخماُُت وحِخبره حصء مً زٜاٗتها، وذل٣ ٌِوي  ًد٤ ُلى ؤن االإؤطظاث ُُىت الدزاطت جدزٞ م٘هىم االإظؤولُت

مؤػسا إًجابُا هدى إدزاٞ االإظؤولُت الاحخماُُت في الِدًد مً االإؤطظاث الاٛخـادًت بىلاًت طوُٙ، وبالخالي 

 ٛدزة وداُِٗت ؤٟبر هدى جبني مىاؿ٘ت االإظؤولُت الاحخماُُت.

( 12،7،5،3،2(ُت الاحخماُُت وهي الٜ٘ساث ؤما ُٗما ًسف الٜ٘ساث االإخِلٜت بىحىب جبني م٘هىم االإظؤول

( و االإخىطى 2.25( وهى ؤٟبر مً )0.061ُٗلاخٍ وحىد جباًً آزاء ؤٗساد الُِىت خُث ٠ان مظخىي الدلالت )

ُمت ℅62( وهى ؤٛل مً الىشن اليظبي االإداًد )℅37.6(  والىشن اليظبي ٌظاوي )1.88الخظابي ًٜدز بـ)  t(، وٛ

( وبالخالي ًىحد هىَ مً الخُاد والتردد ججاه 2.23-الجدولُت ) tوهي ؤٛل مً ُٛمت ( 3.522-االإدظىبت حظاوي )

دم وحىد جوبُٝ ٠امل للم٘هىم  ا وُ وحىب جبني م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت خُث ؤنها جمازض ٜٗى ازخُازٍ

 باطخثىاء بِم االإمازطاث.
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ن هىاٞ ممازطت للمظؤولُت ( ؤ29ؤما ًُ ُُٟ٘ت ممازطت االإظؤولُت الاحخماُُت ٜٗد خددث الٜ٘سة)

الاحخماُُت ل١ً مً زلا٤ حهىد ُؼىابُت ج٘خٜس إلى الخسوُى والخىٌُم وجددًد الأهداٖ خُث ًدبين ؤن الىطى 

( وهى ؤٛل 2.222(، ومظخىي الدلالت ٌظاوي )℅98.2( والىشن اليظبي ٌظاوي )4.91الخظابي لهره الٜ٘سة ًٜدز بـ)

ُمت 2.25مً ) (، وهرا ٌؼير إلى ؤن هىاٞ 2.23الجدولُت ) t( وهي ؤٟبر مً ُٛمت 9.873االإدظىبت حظاوي ) t(، وٛ

مىاٜٗت بدزحت مسجِ٘ت ؤن ممازطت االإظؤولُت الاحخماُُت جخم مً زلا٤ حهىد ُؼىابُت ج٘خٜس إلى الخسوُى 

والخىٌُم وجددًد الأهداٖ، وهرا ما ًإٟد ؤهمُت وكّ مىاؿ٘ت ؤو مؤػس للمظؤولُت الاحخماُُت ٢ًىن بمثابت 

 سحّ للمؤطظاث في جوبُٝ مظؤولُاتها الاحخماُُت. م

( 3.27وبـ٘ت ُامت هىاٞ إدزاٞ الإ٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت خُث بلٕ االإخىطى الخظابي لجمُّ الٜ٘ساث )

(، ومظخىي ℅62( وهي ؤٟبر مً الىشن اليظبي االإداًد )℅61.4وبيظبت مىاٜٗت ُلى ملمىن الٜ٘ساث حظاوي )

ُمت 2.25وهى ؤٛل مً مظخىي الدلالت )( 2.222الدلالت ٌظاوي ) ( وهي ؤٟبر مً 5.359االإدظىبت حظاوي ) t(، وٛ

مما ًد٤ ُلى جٜازب الؤحاباث وؤنها جخمدىز خى٤  2.4496ٟما ؤن الاهدساٖ االإُِازي بلٕ  (2.23الجدولُت ) tُٛمت 

هىد ُؼىابُت ج٘خٜس إلى إلا ؤن جبىيها ًبٜى دون االإظخىي االإولىب ٗهي جمازض ٜٗى مً زلا٤ ح الىطى الخظابي.

الخسوُى والخىٌُم وجددًد الأهداٖ، وهرا ما ٌظخدعي إلى كسوزة جبني مىاؿ٘ت االإظؤولُت الاحخماُُت   

ISO26000  س هٌام االإظؤولُت الاحخماُُت. وهى ما ًإٟد الدوز الري جلِبه االإىاؿ٘ت الإظاُدة االإؤطظاث ُلى جوىٍ

الِملُت للمظؤولُت الاحخماُُت، ٟما جدّٗ هره االإمازطاث ؤن ج٢ىن  ٟإداة مظاُدة ُلى وؼس االإ٘اهُم واالإمازطاث

ت االإسخل٘ت خُث  ؤداة لخدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت خُث جلّ الخىمُت ٟم٢ىن ؤؿُل لها مً زلا٤ البرامج الخىمىٍ

 ؤن الظلىٞ االإظؤو٤ هى الىجاح االإظخدام. 

لى هرا الأطاض ًخم ٛبى٤ ال٘سكُت ؤن الالتزام بمىاؿ٘ت  االإظؤولُت الاحخماُُت ًمثل داُِٗت وؤداة وُ

 مظاُدة لخبني االإؤطظاث الاٛخـادًت للمظؤولُت الاحخماُُت وجدُٜٝ ؤبِاد الخىمُت االإظخدامت.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ل والإسدثماس والخىمُت المسخذامت  66                                                2018 جىان – 01/ العذد  03المجلذ         ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىٍ

 

 د. مشري حشهاء                                                                                المشتدامة التهمية بمعايير التزام كخطوة ISO26000 بالمواصفة الالتزام إستراتيجية

 
 

 
 

  

 

 

 (: إدسان وجبني المؤسساث الاكخصادًت لمسؤولُاتها الاجخماعُت07جذول سكم )

غ بُاهاث الاسخماسة  المصذس: مً إعذاد الباخثت بالاعخماد على جفشَ

 

 نتائج الدراسة:

  لٜد ؤٟدث دزاطدىا هخابج الدزاطاث الظابٜت خُث ؤن االإىاؿ٘اث التي تهخم بها االإؤطظاث الاٛخـادًت

ت هي جل٣ االإىحهت لخدظين الأداء الؤهخاجي بؼ٢ل زبِس ي، في خين ًٜل الاهخمام باالإىاؿ٘اث االإخِلٜت بالأداء  الجصابسٍ

الِمل ر الدولُت التي تهخم بالأداء الاحخماعي، في خين ؤن البُئي، بِىما ٌِد مً الىادز الاهخمام باالإىاؿ٘اث و االإِاًي

االإظخدام للمؤطظاث لا ٌِني ٜٗى جٜدًم االإىخجاث والخدماث التي جسض ي الِملاء دون االإظاض بالبِئت، ول١ً 

ٜت مظئىلت احخماُُا.  ؤًلا ٌِني الِمل بوسٍ

م االإخىطى  الِبازة السٛ

 بيالخظا

الاهدساٖ 

 االإُِازي 

  الىشن

 اليظبي

مظخىي  tُٛمت 

 الدلالت

 000, 8,595 85.8 473, 4,29 االإظؤولُت الاحخماُُت م٘هىم واضح لا ًدخاج إلى جددًد 1

ادة في ممازطت الأوؼوت الاحخماُُت مً هسٖ  2 هىاٞ شٍ

 االإؤطظت

2,63 ,453 52.6 -4,018 ,062 

تهخم االإؤطظت بخدُٜٝ الأهداٖ الاحخماُُت حىبا إلى حىب  3

 الأهداٖ الاٛخـادًتمّ 

1,40 ,507 28.2 -5,545 ,071 

اهخمام االإؤطظت بم٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت هابّ مً  4

 زٜاٗتها

2,89 ,490 57.8 -1,276 ,000 

دت الإ٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت كمً  5 هىاٞ إػازة ؿسٍ

 زطالتها

1,49 ,416 29.8 -7,667 ,422 

اهُت  جبني االإظؤولُت الاحخماُُت ٌظاهم 6 في جدُٜٝ السٗ

 الاحخماُُت

4,51 ,583 92.2 8,667 ,000 

جىٌس االإؤطظت للمظؤولُت الاحخماُُت ُلى ؤنها واحب  7

اهُت الاحخماُُت  ًؤدي إلى جدُٜٝ السٗ

1,43 ,482 28.6 -7,289 ,061 

االإظؤولُت الىخُدة للمؤطظت هي إهخاج طلّ وزدماث   8

اهُت  ٜت حظاهم في زٗ بهدٖ جدُٜٝ السبذ وبهره الوسٍ

 االإجخمّ

4,69 ,355 93.8 18,824 ,023 

حِخبر ممازطت االإظؤولُت الاحخماُُت حهىد ُؼىابُت ج٘خٜس  9

 إلى الخسوُى والخىٌُم وجددًد الأهداٖ

4,91 ,284 98.2 9,873 ,000 

اث االإسخل٘ت دازل جدُم  10 آلُاث اجساذ الٜسازاث في االإظخىٍ

 االإؤطظت  جبني م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت

2,46 ,453 49.2 -6,354 ,055 

 .220 5.359 61.4 0,4496 3,27 جمُع الفلشاث
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 ء مً زٜاٗتها، وذل٣ ٌِوي مؤػسا االإؤطظاث ُُىت الدزاطت جدزٞ م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت وحِخبره حص

إًجابُا هدى إدزاٞ االإظؤولُت الاحخماُُت في الِدًد مً االإؤطظاث الاٛخـادًت بىلاًت طوُٙ، وبالخالي ٛدزة 

 وداُِٗت ؤٟبر هدى جبني مىاؿ٘ت االإظؤولُت الاحخماُُت.

 ا ًىحد هىَ مً الخُاد والتردد ججاه وحىب جبني م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت خُث ؤنه ا جمازض ٜٗى ازخُازٍ

دم وحىد جوبُٝ ٠امل للم٘هىم باطخثىاء بِم االإمازطاث.  وُ

  ٖممازطت االإظؤولُت الاحخماُُت جخم مً زلا٤ حهىد ُؼىابُت ج٘خٜس إلى الخسوُى والخىٌُم وجددًد الأهدا

س هٌام  الإظاُدة االإؤطظاث ُلى ISO26000وهرا ما ٌظخدعي إلى كسوزة جبني مىاؿ٘ت االإظؤولُت الاحخماُُت  جوىٍ

االإظؤولُت الاحخماُُت. وهى ما ًإٟد الدوز الري جلِبه االإىاؿ٘ت ٟإداة مظاُدة ُلى وؼس االإ٘اهُم واالإمازطاث 

الِملُت للمظؤولُت الاحخماُُت، ٟما جدّٗ هره االإمازطاث ؤن ج٢ىن ؤداة لخدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت خُث جلّ 

ت االإسخل٘ت خُث ؤن الظلىٞ االإظؤو٤ هى الىجاح االإظخدام. الخىمُت ٟم٢ىن ؤؿُل لها مً زلا٤ البرامج الخىم  ىٍ

 الاقتراحات

  ٜت ججِل دمج االإظؤولُت الاحخماُُت كمً الؤطتراجُجُت الِامت للمؤطظت بئُادة ؿُآت ؤهداٗها بوسٍ

ه؛  االإظؤولُت الاحخماُُت هدٗا خُُٜٜا ًجب بلىٓ

 لى الخسوُى والخىٌُم وجددًد الأهداٖ، وهىا إن ممازطاث االإظؤولُت الاحخماُُت هي حهىد ُؼىابُت ج٘خٜس إ

ًبرش دوز الاجـا٤ الِ٘ا٤ وجٌاٗس حهىد االإؤطظاث الاٛخـادًت مّ ٠اٗت الأهساٖ ذاث الِلاٛت مً الدولت والجهاث 

ُِت واالإىٌماث االإهىُت واالإداطبُت والجامِاث لخىحيهها هدى ؤهداٖ احخماُُت وبُئُت واضخت ومظاُدتها في  الدؼسَ

 اجُجُاتها في هرا الخـىؾ؛جىُ٘ر اطتر 

  جىٌُم مىخدًاث ومؤجمساث دولُت ججمّ ال٘اُلين االإدلُين والِاالإُين في مجا٤ االإظؤولُت الاحخماُُت وحظمذ

 باخخ٢اٞ االإؤطظاث الاٛخـادًت مّ الخبراء والأطاجرة وؤصخاب االإبادزاث الىمىذحُت والىاجخت؛

 ابُت والؤػساُٗت للىشازاث ذ اث الِلاٛت مثل وشازة الواٛت واالإىاحم، وشازة الخىمُت جيؼُى دوز الجهاث السٛ

ُت الاطدثماز، وشازة البِئت وتهُئت الؤٛلُم، وشازة الِمل والدؼُٔل واللمان الاحخماعي، وشازة االإىازد  الـىاُُت وجسٛ

لاًا االإسؤة، وشازة الخ ِلُم الِالي االإابُت، وشازة الصخت والظ٢ان وإؿلاح االإظدؼُ٘اث، وشازة الخلامً والأطسة وٛ

والبدث الِلمي، الإخابِت الأداء الاحخماعي والبُئي للمؤطظاث الاٛخـادًت والجمُِاث االإسخـت في هرا االإجا٤ 

 وال١ؼٙ ًُ ؤي ججاوشاث الإظؤولُاث االإؤطظاث الاحخماُُت والبُئُت؛

 مؤطظاث ؤن جٜىم الهُئاث السطمُت الخ٢ىمُت بىكّ مؤػس للمظؤولُت الاحخماُُت ٢ًىن بمثابت مسحّ لل

ٜدم ههجا مىٌما للإدازة  ًلمً الاطخ٘ادة مً ججازب االإؤطظاث السابدة في جوبُٝ االإظؤولُت الاحخماُُت وٍ

 والُٜاض والؤبلْا ًُ الخإزيراث الاحخماُُت والؤٗـاح ُىه ؤطىة بالدو٤ االإخٜدمت؛

 مثلت بالجمُِاث جٌاٗس الجهىد مً ٠اٗت الأهساٖ ذاث الِلاٛت مً االإؤطظاث والدولت ومهىت االإداطبت م

واالإىٌماث االإهىُت االإداطبُت وذل٣ بئوؼاء هُئت حظمى بالهُئت الىهىُت للمظؤولُت الاحخماُُت ج٢ىن بمثابت مىـت 

جباد٤ الخبراث وجيظُٝ الجهىد وحِمُم ؤٗلل االإمازطاث في مجا٤ إدماج الأبِاد البُئُت والاحخماُُت في 

 االإؤطظاث الاٛخـادًت؛
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 إلى مبادزة الأمم االإخددة في االإظؤولُت الاحخماُُت للؼس٠اث "الخلامً الِالمي"  ُٛام الدولت بالاهلمام

ت؛  والؼب١ت الِسبُت للمظؤولُت الاحخماُُت وإهلاٚ بسهامج زاؾ باالإؤطظاث الجصابسٍ

  لابد ؤن ًٜىم االإِهد الجصابسي للخُِٜعIANOR  بُت للمؤطظاث وال٘اُلين واالإهىُين بدىٌُم دوزاث جدزٍ

ُلى ٓساز ما ٛام به مّ االإىاؿ٘اث الُٜاطُت الأزسي   ISO26000خى٤ االإىاؿ٘ت الُٜاطُت للمظؤولُت الاحخماُُت

ISO9001 ،ISO14001 ،ISO22000 يرها؛  وٓ

  ؤن ًٜىم االإِهد الجصابسي للخُِٜعIANOR ت الدولُت للُٜاض بالبدث ًُ طبل الخِاون مّ االإىٌم

والؼب١ت الِسبُت للمظؤولُت الاحخماُُت لإوؼاء هُئت لُٜاض الأداء الاحخماعي للمؤطظاث  ISOواالإىاؿ٘اث 

ملُت إُداد االإىاؿ٘ت الُٜاطُت الخاؿت باالإظؤولُت الاحخماُُت الاٛخـادًت في الجصابس زاؿت وفي الدو٤ الىامُت  وُ

 ؿُاث احخماُُت وبُئُت مخٜازبت؛ومنها الِسبُت ُمىما باُخباز ؤن لهم زـى 

 خاتمة:

لٜد ازجبى م٘هىم االإظؤولُت الاحخماُُت بم٘هىم الخىمُت االإظخدامت وما زاٜٗها مً م٘اهُم حدًدة ػ٢لذ 

جددًاث حدًدة للمؤطظاث الاٛخـادًت، خُث ؤؿبدذ تهخم بهره االإ٘اهُم وؤؿبدذ مِىُت بها وبخوبُٜها وهٌسا 

ى مجابهت مىاٗظت االإؤطظاث الِاالإُت مما لآزازها الىاطِت واو٢ِاطاتها البلُٔت االإسجبوت بمدي ٛدزة االإؤطظاث ُل

تحِل االإؤطظاث حِسٖ إٛبالا ٟبيرا وإًجابُا لإدماج هره االإ٘اهُم كمً اهخماماتها  خُث لم ٌِد هىاٞ  الؤدازٍ

مجا٤ للخإزير والتردد في جبىيها. لٜد ٠اهذ هىاٞ مداولاث ومبادزاث وبسامج طابٜت خى٤ االإظؤولُت الاحخماُُت، 

ل االإبادا إلى ممازطاث وجوبُٜها ب٘اُلُت في خين ؤن مِنى االإظؤولُت ول١ً الخددي الأٟ بر خى٤ ُُٟ٘ت جدىٍ

ص ُلى دوز االإؤطظاث في  الاحخماُُت ه٘ظها ٛد ًسخلٙ مً بسهامج لآزس، ٟما ٠اهذ جل٣ االإبادزاث الظابٜت جسٟ

إلى   ISO International Organisation Standardاالإظؤولُت الاحخماُُت، لرل٣ دؤبذ االإىٌمت الدولُت للخُِٜع 

ٝ إؿداز االإىاؿ٘ت االإىاؿ٘ت  ت مً االإٜاًِع البُئُت والاحخماُُت ًُ هسٍ مً ؤحل  ISO26000ٗسق مجمىُ

إزطاء م٘اهُم االإظؤولُت الاحخماُُت وجٜدًم إزػاداث للمؤطظاث بؼتى ؤهىاُها ٟألُت حظترػد بها لخبني 

مي للمظؤولُت الاحخماُُت وما ًجب ُلى االإؤطظاث الُٜام ٗهم ُال ISO26000مظؤولُتها الاحخماُُت. االإىاؿ٘ت 

ٜت مظؤولت احخماُُا سوىة التزام بمِاًير الاطخدامت خُث  به للِمل بوسٍ جدّٗ االإىاؿ٘ت االإمازطاث الِملُت وٟ

للمظؤولُت الاحخماُُت لأن ج٢ىن ؤداة لخدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت وجداٍٗ ُلى البِئت واالإجخمّ وؤصخاب االإـلخت 

وجسدمها، وجلّ الخىمُت ٟم٢ىن ؤؿُل لها ٗللا ًُ وؼس االإ٘اهُم واالإمازطاث الاًجابُت مً زلا٤ البرامج  بل

ت االإسخل٘ت.  الخىمىٍ

 الهوامش والمراجع المعتمدة

                                                           
* ISO  ٖت مً االإىاؿ٘اث الُٜاطُت االإىخدة والتي جوبٝ ُلى ٠اٗت االإؤطظاث الؤهخاحُت والخدمُت، بدُث الخسو  ISOهي مجمىُ

ظسا، بدؤ وؼان االإىٌمت  International Organisation Standardجمثل ازخـاز االإىٌمت الِاالإُت للخُِٜع  والتي مٜسها في حىُٙ بظىَ

تها  1947طىت  ؼازٞ في ُلىٍ س االإىاؿ٘اث الُٜاطُت واالإِاًير والازخبازاث والؼهاداث  163وَ دولت، وهي مسخـت في وكّ وجوىٍ

 :ّ  .www.iso. Org(2012)االإخِلٜت بها مً ؤحل حشجُّ ججازة الظلّ والخدماث ُلى االإظخىي الِالمي االإـدز: الؤًصو ُلى االإىٛ
1  :ّ د مً الخ٘اؿُل اهٌس االإىٛ  . www. Sa-inti. Orgالإصٍ
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2  :ّ د مً الخ٘اؿُل اهٌس االإىٛ  .www. AccountAbility 21. ndالإصٍ

 
3 Guest Author, "ISO 26000 and the definition of social responsibility", March 14th, 2011, on the web site: 

http:/www.triple pundit. Com. 
ّ: ISO 26000مدظً بً هاًٙ، االإظؤولُت الاحخماُُت  4 ت جىمُت االإِازٖ ُلى االإىٛ ُ٘ت، ػسٟ  www.KL -dev.com. Aout، وؼسة حِسٍ

2012. 
5 :ّ  .www.KL -dev.com. Aout  2012 مدظً بً هاًٙ مسحّ طابٝ، ُلى االإىٛ
ت في االإىاؿ٘ت الُٜاطُت الدولُت االإظخٜ 6  .www. ISOُلى االإىّٛ:  2خى٤ االإظؤولُت الاحخماُُت، ؾ 26222بلُت إًصو الؤًصو، االإؼازٟ

Org. 
 .3الؤًصو، مسحّ طابٝ، ؾ 7
 .3الؤًصو، مسحّ طابٝ، ؾ 8

9 Burr Stewart, Draft ISO 26000 Standard for social responsability chair, IRBA viation sustainability sub committee 

AV30(1), January 12, 2010, p5. 
للمظؤولُت  26222وهُبت مٜدم، جدظين الأداء البُئي و الاحخماعي للمؤطظاث الـىاُُت مً زلا٤ جبني االإىاؿ٘ت الدولُت اًصو  10

ت... ؤو ٛوُِت، ٠لُت الِلىم الاٛخـادًت والِلىم  الاحخماُُت، االإلخٜى الدولي: الاطتراجُجُت الـىاُُت الجدًدة في الجصابس: اطخمسازٍ

لىم الدظُير، حامِت ُبد الخمُد بً بادٌع، مظخٔاهم، الخ ت وُ ل  24-23جازٍ  .9-8، ؾ ؾ2212ؤٗسٍ
11 ISO, Discovering ISO 26000, p3, on the web site: www. iso. org. 

 .9الؤًصو، مسحّ طابٝ، ؾ 12
، الأمم االإخددة، اللجىت الِاالإُت للأمم االإخددة االإِىُت بالبِئت والخىمُت، مظخٜبلىا  13  .1987االإؼترٞ
 .4وهُبت مٜدم، مسحّ طابٝ ؾ 14
، 2229، ػخاء 45ُبىد شزٛين، الاطتراجُجُت االإلابمت للخىمُت الـىاُُت في الجصابس، مجلت بدىر اٛخـادًت ُسبُت، الِدد  15

 .187ؾ:
16 TEDJ هي ػهادة الجىدة الىهىُت، ًـدزها االإِهد الجصابسي للخُِٜعIANOR د بلٕ ُدد االإؤطظاث الخ اؿلت ُلى هره ، وٛ

د ًم١ً السحىَ إلى  21، 2213الؼهادة إلى ٓاًت حاه٘ي  ت.للمصٍ ت، وهي حِخبر ٟمؤػس لاخترام مِاًير الجىدة الجصابسٍ مؤطظت حصابسٍ

ّ الال١ترووي:    http://www.ianor.dzاالإىٛ

 

 
 


