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 Résumé انًهخض

الاقزظبد انغضائش٘ ٔرٕعّٓ َؾٕ َزٛغخ اَفزبػ 

الاقزظبد انؾش، ٔيٍ أعم ثُبء ٔرؼضٚض انقذسح انزُبفسٛخ 

نهًؤسسبد انغضائشٚخ، اػزًذد انؾكٕيخ انغضائشٚخ 

ػهٗ ثشَبيظ نزأْٛم اقزظبدْب ٔيُظٕيخ يؤسسبرّ ثًب 

ٚسزغٛت نٓزِ انزغٛشاد ٔالاَذيبط فٙ الاقزظبد 

ْٛم َغذ انؼبنًٙ. ٔيٍ ثٍٛ يب ُٚض ػهّٛ ثشَبيظ انزأ

 ضشٔسح رأْٛم يخزهف َشبطبد ٔٔظبئف انًؤسسخ.

 SANIAKٔنقذ ؽبٔنُب رسهٛظ انضٕء ػهٗ يؤسسخ     

نًؼشفخ ٔاقغ رنك، ثبػزجبسْب يؤسسخ أْهذ يخزهف 

ٔظبئفٓب، ٔأَٓب سائذح فٙ ْزا انًغبل ٔؽبطهخ ػهٗ 

ٔفٙ طشٚقٓب  ISO 9001 ٔ ISO 14001شٓبدرٙ 

ا يب ْٔز OHSAS 18001نهؾظٕل ػهٗ يٕاطفخ 

   ٚؤْهٓب نزؾقٛق ٔرشقٛخ ٔظٛفخ الاسزذايخ.

A la suite de l’ouverture de l’économie 

algérienne et son orientation vers une économie 

de marché et dans le but de construire et renforcer 

la compétitivité des entreprises, le gouvernement 

algérien à adopté un programme de mise à niveau 

de son économie et de ses entreprises 

économiques qui répondent à ces changements et 

à l’intégration dans l’économie mondiale. 

   Parmis  les axes cités dans ce programme de 

mise à niveau, on trouve la nécessité de 

réhabilitation des fonctions de l’entreprise. 

Cette étude éclaire l’entreprise SANIAK qui 

détient des certificats ISO 9001 et ISO 14001  et 

actuellement elle réalise la norme OHSAS 18001 

tout ceci permet d’aboutir à la réalisation et la 

promotion de la fonction de développement 

durable. 

انكهًبد انًفزبؽٛخ: انزأْٛم، ثشَبيظ انزأْٛم، ٔظٛفخ الاسزذايخ، 

 انًؼبٚٛش انقٛبسٛخ انؼبنًٛخ.

Mots clés: mise à niveau, programme de mise à 

niveau ,fonction de durabilité, ISO. 

 يقذيخ 

اُقطؾ اُز٣ٞٔ٘خ ثٜلف اُٜ٘ٞع  رزَبثن أُغزٔؼبد ٝاُلٍٝ ئ٠ُ ٝػغ ك٢ ظَ أُزـ٤واد أُؼبطوح،

ُْ ٣ؼل ٓٞػٞع اُز٤ٔ٘خ ٓغوك ظبٛوح  ثبُج٤٘خ ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ. ٝٓ٘ن اُؤخ اُؼب٤ُٔخ ثغٞٛبٗيثٞهؽ،

عل٣لح، كِول أطجؼ ٛنا أُلّٜٞ ٣لوع ٗلَٚ ك٢ ع٤ٔغ ا٧ٍٝبؽ، ٍٞاء ًبٗذ ٤ٍب٤ٍخ أٝ اهزظبك٣خ أٝ 

ؼزٜب ًبئ٘ب اهزظبك٣ب، ٓطبُجخ ثبُزٞعٚ ٗؾٞ اُز٤ٔ٘خ اعزٔبػ٤خ، ئم أطجؾذ أُإٍَبد ا٫هزظبك٣خ ثطج٤

أَُزلآخ، ٝمُي ثلٓغٜب ػٖٔ اٛزٔبٓبرٜب ا٩كاه٣خ. ٣ٌٕٝٞ مُي ثبُزؾٍٞ ٗؾٞ ئكهاى َٓإ٤ُٝخ أُإٍَبد 

ارغبٙ اٍُٞؾ اُن١ ر٘شؾ ك٤ٚ، ثبػزجبهٛب أؽل أْٛ ا٧ؽواف اُلبػِخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٖٓ ف٬ٍ 

٧ؽواف ماد أُظِؾخ، ٓٔب ٣ؼط٤ٜب اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٌق ٓغ أُؾ٤ؾ اُن١ رزٞاعل فِوٜب ُِو٤ٔخ ٌَُ ا

ٖٓ ف٬ٍ ثنٍ عٜل ئكاه١ ًج٤و ٣ٌلَ اٍزٔواهٛب  ٝمُي ك٤ٚ ٝٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ ٍٞاء أُؾ٤ِخ أٝ اُؼب٤ُٔخ

 ٝرلٞهٜب، 

٤ٔغ أُغب٫د، ٝٛنا ُٖ ٣زأر٠ ئ٫ ٖٓ ف٬ٍ ػوٝهح رأ٤ِٜٛب، أ١ اٗزٜبط أٍب٤ُت ٝأٗٔبؽ ؽل٣ضخ ك٢ ع 

 أُٞاهكٍٞاء رِي اُز٢ رإك١ ئ٠ُ رط٣ٞو أٍب٤ُت ٝؽوم ا٩ٗزبط ٝاػزٔبك ٗظْ ئكاهح ؽل٣ضخ ٝهكغ ًلبءح 
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اُجشو٣خ ٝرؾ٤َٖ ر٣َٞن أُ٘زظ، كٌَ ٓغبٍ ٖٓ أُغب٫د أُنًٞهح هل ٣قض ٝظ٤لخ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ٝظبئق أُإٍَخ.

يائو، ٍٞاء مُي اُجوٗبٓظ اُن١ ٣زْ ر٣ِٞٔٚ ٖٓ كٖٔ ث٤ٖ ٓب رؾز٣ٞٚ ثوآظ اُزأ٤َٛ أُطجوخ ؽب٤ُب ثبُغ

ؽوف ثوٗبٓظ ٤ٓلا اُن١ ٣لفَ ك٢ ئؽبه ارلبم اُشواًخ ا٧ٝهٝ عيائو٣خ ، أٝ مُي اُن١ ٣ُٔٞٚ ط٘لٝم 

رؾ٤َٖ اُز٘بك٤َخ اُظ٘بػ٤خ اُزبثغ ُٞىاهح اُظ٘بػخ اُغيائو١، أٝ ثوٗبٓظ رأ٤َٛ أُإٍَبد اُظـ٤وح 

ًبُخ اُٞؽ٤٘خ ُِزأ٤َٛ ٝٛٞ َٓبػلح أُإٍَبد ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكائٜب ئكاهرٚ اُٞ ٠ِٝأُزٍٞطخ اُن١ رشوف ػ

ا٩كاه١ ٝأكائٜب اُج٤ئ٢ ٝمُي ثٞاٍطخ
1

رول٣ْ كػْ ٓب٢ُ ٓؼزجو ئ٠ُ أُإٍَبد اُز٢ روؿت ك٢ اُؾظٍٞ  

ػ٠ِ ٝػغ أٗظٔخ ئكاه٣خ ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد اُو٤ب٤ٍخ ئ٣يٝ، كجٞاٍطخ رطج٤ن ٛنٙ ا٧ٗظٔخ ٍٞاء ٓ٘لوكح أٝ 

 ٔإٍَخ ثٔواػبح ا٧ثؼبك اُض٬صخ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.ٓ٘لٓغخ روّٞ اُ

 كؼب٤ُخ ٝروه٤خ رؾ٤َٖ ئ٠ُ لفرٜاُز٢  اُزلاث٤و ٝ ا٩عواءاد ٖٓ ٓغٔٞػخًٔب ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُزأ٤َٛ ػ٠ِ أٗٚ 

 .2"ماَُٞ ك٢ ٓ٘بك٤َٜب اُوائل٣ٖ َٓزٟٞ ػ٠ِ أُإٍَخ أكاء
د ا٫هزظبك٣خ اُغيائو٣خ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ئؽلٟ أُإٍَب ًَ ٓب ٍجن ٍ٘ؾبٍٝ ٝ ٖٓ ف٬ٍ   

SANIAK.   

 طشػ الإشكبنٛخ  . أ

 ٖٓ ف٬ٍ ٓب عبء ك٢ أُولٓخ اَُبثوخ كاٗٚ ٣ٌٖٔ ؽوػ ا٩شٌب٤ُخ اُزب٤ُخ: 

كٛف ًٚكٍ نهًؤسسخ الاقزظبدٚخ أٌ رؾقق ٔظٛفخ الاسزذايخ يٍ خلال ثشايظ انزأْٛم انًطجقخ ؽبنٛب 

 فٙ انغضائش؟

 اُلوػ٤بد ًبُزب٢ُ: ٖٓ ٓغٔٞػخ ؽوػ ئ٠ُ رلكؼ٘ب ا٩شٌب٤ُخ ٛنٙ ئٕة. انفشضٛبد: 

  :ئٕ ثوٗبٓظ اُزأ٤َٛ أُ٘زٜظ ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣َبػل أُإٍَبد ا٫هزظبك٣خ ٖٓ اُٞطٍٞ انفشضٛخ انؼبيخ

 ئ٠ُ رؾو٤ن ٝروه٤خ ا٫ٍزلآخ.

 انفشضٛبد انفشػٛخ 

 و؛ ػ٤ِٔخ رأ٤َٛ أُإٍَخ ا٫هزظبك٣خ اُغيائو٣خ رٔو ػجو اٗزٜبط أٍب٤ُت ٝ أٗٔبؽ ؽل٣ضخ ك٢ اُز٤٤َ  -

ئٕ اُِغٞء ئ٠ُ رطج٤ن ٗظْ ا٩كاهح اُؾل٣ضخ ٓضَ رِي اُز٢ روزؼ٤ٜب ٓزطِجبد أُٞاطلبد اُو٤ب٤ٍخ  -

 ٖٓ شأٜٗب إٔ رإَٛ أُإٍَخ ا٫هزظبك٣خ اُغيائو٣خ. اُؼب٤ُٔخ

ك٢ كهاٍز٘ب ُٔٞػٞع ثوٗبٓظ اُزأ٤َٛ اُٞظبئل٢ أَُزلاّ ُزوه٤خ ٝظ٤لخ ا٫ٍزلآخ ك٢ يُٓظ انجؾش: . ط

  بك٣خ اُغيائو٣خ ٍٞف ٗؼزٔل ػ٠ِ أُ٘بٛظ اُزب٤ُخ:أُإٍَخ ا٫هزظ

أُٜ٘ظ ا٩ؽظبئ٢ ثبػزجبهٙ ؽو٣وخ ٖٓ ؽوم اُجؾش اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ًنُي ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  

٣ٌٔ٘٘ب ا٫ٍزؼبٗخ ثٜنا أُٜ٘ظ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ٖٓ  ا٧ٍِٞة ا٢ٌُٔ، كاٗٚ

ٝأُزٔضِخ ك٢: ا٬ُٔؽظخ  ج٤و٤خ، ًٔب اػزٔلٗب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أكٝاد اُلهاٍخأُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ اُزط

اُؼ٤ِٔخ، أُوبثِخ اُشقظ٤خ ٝاَُغ٬د ٝاُٞصبئن أُٞعٞكح ك٢ ٓقزِق ٓظبُؼ ٝٝظبئق أُإٍَخ، ٖٝٓ ث٤ٖ 

ٛنٙ اَُغ٬د ٝاُٞصبئن ٗغل: اُ٘ظٞص، اُزوبه٣و، اَُغ٬د اُقبطخ ثؼلك اُؼٔبٍ، ٝٝظبئق ٝٓ٘بطت 

نُي أُنًواد ا٩ػ٤ٓ٬خ، ٝا٩ؽظبئ٤بد اُقبطخ ثبُؼل٣ل ٖٓ عٞاٗت أُٞػٞع أُواك كهاٍزٚ ػِْٜٔ ًٝ

 .2014 -2010ثبُٔإٍَخ ٝٓقطؾ اُز٤ٔ٘خ اُقبص ثبُٔإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ُِلزوح ٓبث٤ٖ 

رْ افز٤به ٛنا أُٞػٞع ُزج٤بٕ ٓلٟ رطج٤ن ٛنٙ اُجوآظ ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب، ٤ًٝق ٣زْ  د.أًْٛخ انذساسخ:

 (.SANIAKٜب ٖٓ ؽوف أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ )رطج٤و

ً٘ٔٞمط ٩عواء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ثٞطلٜب ٓإٍَخ هائلح ك٢ ٛنا أُغبٍ  SANIAKٝهل افزوٗب ٓإٍَخ 

ٝؽبطِخ ػ٠ِ شٜبكر٢ ٗظبّ ئكاهح اُغٞكح ٝٗظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ ٝك٢ ؽو٣وٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاطلخ 

 105-67ثٔٞعت ا٧ٓو  BCRخ اُٞؽ٤٘خ ُِجِ٘بد ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ اُظؾخ ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ُٝول رأٍَذ اُشوً

ُٝول رْ رأ٤ٌٍ ٝؽلح ئٗزبط  رؾذ ئشواف ٝٝطب٣خ ٝىاهح اُظ٘بػبد اُضو٤ِخ، 09/08/1967أُإهؿ ك٢ 
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اُشوًخ  ٓغ ػٖ ؽو٣ن ػول 06/07/1973اُِٞاُت ٝاٌَُب٤ًٖ ٝاُظ٘بث٤و اُز٢ ارلن ػ٠ِ ئٗشبئٜب ك٢ 

 . ORLIKONBURITPOا٣ََُٞو٣خ 

I. انزشخٛض انذاخهٙ ٔانخبسعٙ نهًؤسسخ 

ٖٓ أعَ ا٩ػلاك ُزطج٤ن أ١ ثوٗبٓظ رأ٢ِ٤ٛ، ٣زٞعت ػ٠ِ أُإٍَخ اُو٤بّ ثاعواء اُزشق٤ض اُلاف٢ِ 

ٝاُقبهع٢ ٖٓ أعَ ٓؼوكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ًٝنا اُلوص ٝاُزٜل٣لاد
3
. 

I.1. ٙانزشخٛض انذاخه 

٣ٝزْ اُزؼوع ك٤ٜب ئ٠ُ ٓقزِق اُظوٝف  ٝٗوظل ثٚ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ

اُلاف٤ِخ ُِٔإٍَخ اُز٢ رقض ٓقزِق أطُٜٞب ٝٓغٞكارٜب ٝٗشبؽبرٜب ٝٝظبئلٜب أُزؼِوخ ثب٩ٗزبط، أُٞاهك 

اُجشو٣خ، اُز٣َٞن، اُوٞاػل ٝا٩عواءاد، كَِلخ أُل٣و٣ٖ ٝٓإ٬ٛد اُؼٔبٍ ٝصوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ...ئُـ. ٝك٢ 

 اُوٞح ٝٗوبؽ اُؼؼق اُقبطخ ثبُٔإٍَخ، ٝٛنا ٓب ٍ٘ؾبٍٝ ٓؼوكزٚ ك٤ٔب ٢ِ٣: ػٞء ٛنا اُزؾ٤َِ، رزؾلك ٗوبؽ 

 أ. َقبط انقٕح

ِٔإٍَخ ٣ٝزٞعت ػ٠ِ ئكاهح أُإٍَخ ا٫ػزٔبك ٢ُٛٝ رش٤و ئ٠ُ ػ٘بطو رؼط٢ اُوٞح ٝا٫ٗط٬هخ اُغ٤لح 

 ػ٤ِٜب ك٢ اٍزـ٬ٍ ٓٞاهكٛب ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب، ٖٝٓ ث٤ٖ ٗوبؽ اُوٞح ٗغل:

طٞهح ٝشٜوح ع٤لح ك٢ م٤٘ٛخ ا٧ؽواف ماد أُظِؾخ، ٖٓ َٓز٤ٌِٜٖ  SANIAKرٔزِي ٓإٍَخ  -

ٝػ٬ٔء ٝٓقزِق اُشوًبء ا٫عزٔبػ٤٤ٖ، ٝإٔ ٛنٙ اُظٞهح رَبػلٛب ك٢ ا٤َُطوح ػ٠ِ اَُٞم ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

ئهػبء هؿجبد ٝأمٝام ٛإ٫ء ا٧ؽواف ٝرؼط٤ٜب اٗط٬هخ ٝهٞح ؽو٤و٤خ ُٔياُٝخ ٗشبؽبرٜب ُزٌٕٞ ك٢ ؽَٖ 

 ظٖ َٓز٤ٌِٜٜب؛

ٝاؽزٌبهٛب َُِٞم اُغيائو١ ك٢ ئٗزبط ٓضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُ٘زغبد ا٧ٍب٤ٍخ  ٤ٍSANIAKطوح ٓإٍَخ  -

 ٝاُؼوٝه٣خ َُِٔز٤ٌِٜٖ؛

اُزٍٞغ اٌُج٤و ك٢ ٓغبٍ اُج٘بء ٝاُزؼ٤ٔو ٝا٩ٌٍبٕ ٖٓ ؽوف اُؾٌٞٓخ اُغيائو٣خ، ٝا٩ٗلبم أُزيا٣ل ػ٠ِ  -

 زبط ٝاُز٣َٞن؛ٛنا اُوطبع ٓٔب ٣ؼط٢ ٣ٝٞكو ُِٔإٍَخ كوص ًج٤وح ُ٪ٗ

 رؼزجو أُإٍَخ هائلح ك٢ ٛنا أُغبٍ ٝرٔزِي ؽظخ ٍٞه٤خ ًج٤وح؛ -

رزٔزغ أُإٍَخ ثغٞكح ػب٤ُخ ك٢  ٓقزِق رش٤ٌِخ ٓ٘زغبرٜب، ر٘بكٌ ٝرزلٞم ثٜب ػ٠ِ أُ٘زغبد أَُزٞهكح،  -

 ٝإٔ ٓ٘زغبرٜب رزطبثن ٓغ أُؼب٤٣و ٝأُٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ؛

اُقبطخ ث٘ظبّ ئكاهح اُغٞكح، ٝٛنا ٓب ٣إِٜٛب   ISO 9001ؽبطِخ ػ٠ِ شٜبكح  SANIAKٓإٍَخ  -

 ُِزظل٣و ٝكفٍٞ ٓقزِق ا٧ٍٞام اُؼب٤ُٔخ ثٌَ كقو ٝاػزياى؛

ث٘ظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ ٝك٢ ٛنا أُغبٍ رؼزجو  اُقبطخISO  14001ؽبطِخ ػ٠ِ شٜبكح  SANIAKٓإٍَخ  -

َبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اُجؼل اُج٤ئ٢ ُِز٤ٔ٘خ أُإٍَخ هائلح ٝٓإِٛخ ٖٓ ؽ٤ش عٞاٗت ًض٤وح رورجؾ ثب٫ٍزلآخ ٝأُ

 أَُزلآخ؛

هائلح ك٢ ٓغبٍ ئكاهح اُ٘لب٣بد ٝأُقِلبد اُظ٘بػ٤خ ثٔقزِق أشٌبُٜب ٝأٗٞاػٜب،  SANIAKرؼزجو ٓإٍَخ  -

 ٝرَبْٛ ٛنٙ ا٧ف٤وح ثوَؾ ٝاكو ك٢ ٓغبٍ ر٣ٞٔ٘برٜب ٝئهاكارٜب ٝثبُزب٢ُ رؾبكع ػ٠ِ أَُزِٜي ٝاُج٤ئخ؛

اُظؾخ ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ اُقبطخ ثؼٔبُٜب ك٢ ئؽبه أَُبٛٔخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ رواػ٢ أُإٍَخ ظوٝف  -

 أَُزلآخ؛

رؼزٔل أُإٍَخ ػ٠ِ ئٍزوار٤غ٤خ اُزقظض، ٝٛنا ٓب ٣َبػلٛب ٣ٌٜٝٔ٘ب ٖٓ اُزؾٌْ ٝا٤َُطوح ػ٠ِ ا٩ٗزبط  -

 ٝاُغٞكح ك٢ ا٩ٗزبط.
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 ة. َقبط انضؼف

ٝرؼل٣ِٜب ثشٌَ ٣ؼٖٔ ُٜب ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ  ٢ٛٝ رش٤و ئ٠ُ ٗوبؽ ٍِج٤خ ٣زٞعت ػ٠ِ ا٩كاهح ٓؼبُغزٜب

 SANIAKُ٘وبؽ اُوٞح ٝاُلوص أُزبؽخ أٓبّ أُإٍَخ، ٖٝٓ عِٔخ ٗوبؽ اُؼؼق اُز٢ رزٔزغ ثٜب ٓإٍَخ 

 ٗغل: 

روبكّ ٝاٛز٬ى رٌُ٘ٞٞع٤ب ٍٝٝبئَ ا٩ٗزبط أَُزؼِٔخ ك٢ أُإٍَخ، ئم رؼٞك ٛنٙ ا٧ف٤وح ئ٠ُ اَُ٘ٞاد  -

نا ٓب ٣ٌِلٜب اٌُض٤و ٖٓ ا٧ٓٞاٍ اُقبطخ ثبُظ٤بٗخ ٝاٍزجلاٍ هطغ اُـ٤به ٝرإك١ ا٠ُٝ٧ ٩ٗشبء أُإٍَخ، ٝٛ

ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ئ٠ُ اُزٞهلبد ٝا٧ػطبٍ، ًٝنُي ا٧فطبء ٝاُؼ٤ٞة اُز٢ رظٜو ك٢ أُ٘زغبد ئم رإك١ ئ٠ُ 

 ى٣بكح َٗجخ ا٩ٗزبط أُؼ٤ت؛

ٞاك ا٤ُٝ٧خ )اُ٘ؾبً ا٧طلو رؼزٔل ٛنٙ أُإٍَخ ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ اَُٞم اُقبهع٢ ك٢ اٍز٤واك أُ -

laitonٝٛنٙ أُٞاك رزـ٤و أٍؼبهٛب ٝكوب َُِٞم اُؼب٢ُٔ ك٢ اُجٞهطخ؛ ) 

ػ٠ِ رِج٤خ اُطِت أُزيا٣ل ُٔ٘زغبرٜب ثَجت اٗقلبع اُطبهخ ا٩ٗزبع٤خ  SANIAKػلّ ٓولهح ٓإٍَخ  -

 ٫٦ُد ٗز٤غخ روبكٜٓب، ٝثبُزب٢ُ ػلّ ئشجبع عَ هؿجبد اُيثبئٖ؛

 ا٩ٗزبط ٗز٤غخ ػلّ اُزؾٌْ ك٤ٜب، ٝٛنا هاعغ ئ٠ُ اهرلبع اُزٌب٤ُق اُضبثزخ؛اهرلبع رٌب٤ُق  -

ػلّ ئػطبء ه٤ٔخ ٝأ٤ٔٛخ ؽو٤و٤خ ُٞظ٤لخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ك٢ أُإٍَخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ظٜٞهٛب ك٢ ٤ٌِٛخ  -

 أُإٍَخ، ٝٛنا هاعغ ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك اٌُلبءاد اُجشو٣خ أُقزظخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٝػلّ ا٩ٗلبم ػ٤ِٜب؛

 رؼب٢ٗ أُإٍَخ ٖٓ ثؼغ اُل٣ٕٞ ٖٓ ؽوف اُج٘ٞى. -

I.2 . ٙانزشخٛض انخبسع 

ٝٗوظل ثٚ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُقبهعـ٤خ ُِٔإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٣ٝزْ اُزؼوع ك٤ٜب ئ٠ُ ظوٝف أُ٘بكَخ، 

أُ٘بكَٕٞ، أُٞهكٕٝ، ا٧ٍٞام، أَُزٌِٜٕٞ ٝٓقزِق أُزـ٤واد ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ 

ٝا٤َُب٤ٍخ، ٝك٢ ػٞء ٛنا اُزؾ٤َِ رزؾلك ٗوبؽ اُلوص أُٞار٤خ ُِٔإٍَخ ٝاُزٜل٣لاد أٝ  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 أُؼٞهبد، ٝٛنا ٓب ٍ٘ؾبٍٝ ٓؼوكزٚ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 أ. انفشص

٢ٛٝ رش٤و ئ٠ُ اُظوٝف أُٞار٤خ ُِٔإٍَخ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔإٍَخ اهز٘بطٜب أٝ 

ع٤لح ُظبُؾٜب، ٖٝٓ ث٤ٖ اُلوص أُزبؽخ أٓبّ أُإٍَخ ٗغل  اٍزضٔبهٛب ُزؾون ٤ٔٓياد ئػبك٤خ ٝاٗط٬هخ

 ٓب٢ِ٣:

ريا٣ل اُطِت ػ٠ِ ٓ٘زغبد أُإٍَخ ٗز٤غخ اُزٍٞغ ك٢ ا٫ٍزضٔبهاد اُؼوبه٣خ، ٓٔب ٣لزؼ أُغبٍ ٝاٍؼب أٓبّ  -

 ُ٪ٗزبط ث٤ٌٔبد ًج٤وح ُزِج٤خ اُطِت أُزيا٣ل ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب؛ SANIAKٓإٍَخ 

 AMCٝثؼغ أُإٍَبد ا٫هزظبك٣خ ا٧فوٟ ًٔإٍَخ  SANIAKٓإٍَخ ػوٞك اُشواًخ أُٞهؼخ ث٤ٖ  -

 ثبُؼِٔخ ٩ٗزبط أعٜيح اُو٤بً؛

 ػلّ ٝعٞك ٓ٘بك٤َٖ ؽو٤و٤٤ٖ ًٝجبه ػ٠ِ أَُزٟٞ اُٞؽ٢٘ ٣٘بكَٕٞ أُإٍَخ؛ -

 رطٞه ٓإشواد اُ٘ٔٞ ا٫هزظبك١ اُغيائو١. -

 ة. انزٓذٚذاد

ُج٤ئخ اُقبهع٤خ، ٝاُز٢ ٣زٞعت ػ٠ِ أُإٍَخ ٢ٛٝ رزؼِن ثٔقزِق اُظوٝف ؿ٤و أُٞار٤خ ٝا٤َُئخ ك٢ ا

رغ٘جٜب أٝ رؾبش٤ٜب أٝ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثؾنه ٖٓ أعَ رغ٘ت ٓشبًِٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ظوٝف أكؼَ 

 ُظبُؾٜب، ٖٝٓ ث٤ٖ اُزٜل٣لاد اُز٢ رٞاعٚ أُإٍَخ ٗغل:

٘بد ٗز٤غخ فؼٞػٜب اُولهح أُؾلٝكح ػ٠ِ اُزلبٝع ك٤ٔب ٣قض أٍؼبه أُٞاك ا٤ُٝ٧خ ٝٓقزِق اُز٣ٞٔ -

 ُِزوِجبد اُؼب٤ُٔخ ٝاهرجبؽٜب ثبَُٞم اُؼب٢ُٔ؛
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ٖٓ رٜل٣ل فط٤و ٝأُزٔضَ ك٢ رو٤ِل ثؼغ ٓ٘زغبرٜب ٖٓ ؽوف ثؼغ اُغٜبد  SANIAKرؼب٢ٗ ٓإٍَخ  -

ٝا٧ؽواف، ٤ٍ٫ٝٔب ٝإٔ ٛنٙ أُ٘زغبد أُوِلح رز٤ٔي ثأٍؼبه ٓ٘قلؼخ ٝعٞكح هك٣ئخ ٓٔب ٣ـو١ أَُزِٜي 

 ئ٠ُ اهز٘بءٛب؛

 ض أُؼِٞٓبد ٝأُؼط٤بد اُله٤وخ ؽٍٞ اَُٞم ٗز٤غخ ؿ٤بة اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ.ٗو -

II.  رأْٛم أْى ٔظبئف انًؤسسخ 

( ك٤ٔب ٣قض ثوٗبٓظ SANIAKٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُ٘وطخ ٍ٘ؾبٍٝ ٓؼوكخ ٝاهغ أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ )

 اُزأ٤َٛ ُزٌٕٞ اُلهاٍخ أًضو ػٔوب ٝأًضو رؾ٬٤ِ. 

II.1.  يؤسسخ ثشَبيظ رأْٛمSANIAK 

ٖٓ أعَ ه٤بّ أُإٍَخ ثزأ٤َٛ ٓقزِق ٝظبئلٜب ٝٗشبؽبرٜب ٝاُلفٍٞ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بكَخ أُؾ٤ِخ ٝا٧ع٘ج٤خ 

 هبٓذ ثب٫ٗقواؽ ك٢ اُجوٗبٓظ اُٞؽ٢٘ ُزأ٤َٛ أُإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝمُي ٖٓ اعَ: 

ٍزلبكح ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ ِٔإٍَخ ًٝنا كوص ٝرٜل٣لاد اَُٞم، ُـوع ا٫ُرو٤٤ْ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق  -

رٔ٘ؾٜب اًُٞبُخ اُٞؽ٤٘خ ُزط٣ٞو أُإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ك٢ ئؽبه رؾ٣َٞ اُزغ٤ٜياد، رلػٞ 

 اًُٞبُخ ٬ُٗقواؽ ٝاُزَغ٤َ ك٢ ثوٗبٓظ اُزأ٤َٛ ٝمُي ػٖ ؽو٣ن:

 ا٧ػٔبٍ اُز٢ رقض ػ٤ِٔخ اُزأ٤َٛ ٝرزٔضَ ك٢: 

II.1.1ا٫ٍزضٔبهاد ؿ٤و أُبك٣خ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ر٘بك٤َخ : ٓظبه٣ق . دػى الاسزضًبساد غٛش انًبدٚخ

أُإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ فبطخ رِي أُزؼِوخ ثـ
4

: 

 :ك٤ٔب ٣قض أػٔبٍ اُزأ٤َٛ ُِٔإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ : رزٔضَ ك٢ ٓغٔٞع اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ 

ُجؾش ٝاُزط٣ٞو، ر٣ٌٖٞ اُزو٤٤ٌ، عٞكح ٝشٜبكح أُ٘زغبد، ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ٝاُظ٘بػ٤خ، ا٫ثزٌبه ٝا -

أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأَُبػلح اُقبطخ، ا٩كاهح ٖٓ ف٬ٍ ٝظبئق أُإٍَخ )ر٣َٞن، ئكاهح، ٓؾبٍجخ،...اُـ(، 

 اٍزؼٔبٍ ٝئكٓبط رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ.

 :ك٤ٔب ٣قض أػٔبٍ رأ٤َٛ ٓؾ٤ؾ أُإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 

ُزٔٞهغ ا٩ٍزوار٤غ٢ ُلوٝع ا٧ٗشطخ، رؾ٤َٖ اٍُٞبئؾ اٗغبى كهاٍبد كوٝع ا٧ٗشطخ، ئػلاك كهاٍبد ا -

أُب٤ُخ ٓب ث٤ٖ أُإٍَبد أُب٤ُخ، ٓ٘ظٔبد اُزب٤ٖٓ، اُج٘ٞى، ٝأُإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ُـوع 

اُلفٍٞ ك٢ اُووٝع اُج٤ٌ٘خ، ئٗغبى ٝٝػغ ه٤ل اُز٘ل٤ن ٓقططبد ا٫رظبٍ ٝاُزٞػ٤خ ػٖٔ ٓغبٍ اُجوٗبٓظ 

بطخ ثزأ٤َٛ أُإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝع٤ٔغ ٍٝبئَ اُلػْ اُز٢ اُٞؽ٢٘، رَغ٤َ أُلاف٤َ اُق

 رقض ا٫رظبٍ، أػٔبٍ أُزبثؼخ، اُزو٤٤ْ، ٝا٤ُوظخ ك٤ٔب ٣قض كوص ٝأصو اُجوٗبٓظ اُٞؽ٢٘ ُِزأ٤َٛ.

II.2.1ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢. دػى الاسزضًبساد انًبدٚخ ػبيخ :
5

 : 

ُٔبك٣خ ماد ا٣ُٞٝ٧خ، ا٫ٍزضٔبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٫ٍزضٔبهاد أُبك٣خ ماد ا٩ٗزبع٤خ، ا٫ٍزضٔبهاد ا -

 ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد.

رزٔضَ ٛنٙ ا٫ٍزضٔبهاد ك٢ اُزغ٤ٜياد اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ هلهاد ا٩ٗزبط اُل٢٘ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ 

ُِٔإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، فبطخ رِي أُزؼِوخ ثـ: اُزغ٤ٜياد اُقبطخ ثَٔبه اُزو٤٤ٌ، اُزغ٤ٜياد 

ُو٤بً، اُزغ٤ٜياد اُقبطخ ثَٔبه اُوجٍٞ ٝأُٞاكوخ، اُزغ٤ٜياد اُقبطخ ثَٔبه ا٫ثزٌبه اُقبطخ ثَٔبه ا

ٝاُجؾش ٝاُزط٣ٞو،اُزغ٤ٜياد اُقبطخ ثبٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ، ًَ اٍزضٔبه ٣إك١ ئ٠ُ 

 رؾ٤َٖ ر٘بك٤َخ أُإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ.

II.2 .رأْٛم ٔظٛفخ انًٕاسد انجششٚخ 

هك اُجشو١ ٓٞهك أٍب٢ٍ ٝؽ١ٞ٤ ك٢ ًَ أُإٍَبد ٝإٔ رؾو٤ن أُإٍَخ ٧ٛلاكٜب ٓوٕٛٞ ٣ؼزجو أُٞ

٣زٔزغ ثٔإ٬ٛد ٓز٘ٞػخ ٝك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د ٍٞاء اُز٘ل٤ن٣خ أٝ  ١ناُ ثٔلٟ رٞاكو اُوأٍٔبٍ اُجشو١ أُإَٛ

ػ٠ِ  ا٩كاه٣خ، ٝاٗط٬هب ٖٓ ٛنا ًِٚ كبٕ ثوٗبٓظ رأ٤َٛ أُإٍَبد أُؼزٔل ك٢ اُغيائو ٣وًي ًض٤وا
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ػوٝهح رأ٤َٛ أُٞهك اُجشو١ ك٢ أُإٍَبد ٤ًٍِٞخ أٍب٤ٍخ ٝكؼبُخ ُز٘بك٤َزٜب ٧ٝكاء ٓقزِق ا٧ٗشطخ 

ٝاُٞظبئق ا٧فوٟ
6
. 

ا ُٖ ٣زْ ئ٫ ٖٓ ف٬ٍ رط٣ٞو هلهاد ٜٝٓبهاد ٝٓإ٬ٛد ًٝلبءاد أُٞاهك اُجشو٣خ ٝئٌٓب٤ٗزٜب ٖٓ نٝٛ

ة ٤ٍبٍخ ٝاػؾخ ٝه٣ٞخ رقض ر٣ٌٖٞ اُؼٔبٍ أعَ هكغ كؼب٤ُخ ٝكبػ٤ِخ أُإٍَخ ٝرط٣ٞوٛب، ٝٗز٤غخ ُـ٤ب

ٝا٤َُٔو٣ٖ ٝرله٣جْٜ ٝر٤ٔ٘خ هلهارْٜ ك٢ أُإٍَبد اُغيائو٣خ عبءد ثوآظ اُزأ٤َٛ ُزـط٢ اُ٘وض 

 ا أُغبٍ. ناُٞاػؼ ك٢ ٛ

II.2 .1.  دٔاػٙ رأْٛم الأفشاد فٙ يؤسسخ(SANIAK) 

ب ك٤ٜب أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٛ٘بى عِٔخ ٖٓ ا٧ٍجبة ٝاُلٝاػ٢ اُز٢ رغؼَ أُإٍَبد اُغيائو٣خ، ثٔ

 روّٞ ٝرزج٠٘ ػ٤ِٔبد اُزأ٤َٛ اُقبص ثبُٔٞهك اُجشو١، ُؼَ ٖٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣: 

 اُؼؼق أَُغَ ك٢ أكاء ا٧كواك؛ .1

اُوظٞه أَُغَ ك٢ افز٤به ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ٝػلّ رؼ٤٤ْٜ٘ ك٢ ٓ٘بطت ػَٔ رز٬ءّ ٓغ ٓإ٬ٛرْٜ  .2

 ٜٝٓبهارْٜ؛

ٝاُضوبك٢ ٝاُؼ٢ِٔ ٧ؿِج٤خ ػٔبٍ أُإٍَخ، ُٝنُي كول عبء ثوٗبٓظ اُزأ٤َٛ ػؼق أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ  .3

 ُِؼَٔ ػ٠ِ رـط٤خ ٛنا اُ٘وض؛

 ى٣بكح كهعخ أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُإٍَبد اُٞؽ٤٘خ ٝا٧ع٘ج٤خ؛ .4

ئثواّ ارلبم اُشواًخ ٓغ ثِلإ ا٫رؾبك ا٧ٝهٝث٢ ٓٔب ٣لزؼ اُجبة ٝاٍؼب أٓبّ أُإٍَبد اُغيائو٣خ ٜٝٓ٘ب  .5

أٓبّ أُ٘بكَخ اُقبهع٤خ، ٓٔب ٣غجوٛب ػ٠ِ ئػبكح اُزل٤ٌو ك٢ ػوٝهح  ٝاُز٢ أطجؾذ SANIAKٓإٍَخ 

 رأ٤َٛ ػٔبُٜب ٤َٓٝو٣ٜب ك٢ شز٠ أُغب٫د اُزو٤٘خ ٝا٩كاه٣خ؛

٣َزلػ٢ رأ٤َٛ اُؼٔبٍ ك٢ ٛنٙ أُغب٫د  14001ٝا٣٫يٝ  9001ؽظٍٞ أُإٍَخ ػ٠ِ شٜبكح ا٣٫يٝ  .6

ُؾبطِخ ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٝمُي ٖٓ أعَ اُؼَٔ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُززٞاًت ٓغ اُزطٞهاد اُؼب٤ُٔخ ا

٧كاء ٝٗزبئظ أُإٍَخ ك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ فلٓخ اُؼ٤َٔ ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ 

اُؼَٔ هله ا٩ٌٓبٕ ػ٠ِ أَُبٛٔخ ا٣٩غبث٤خ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ئكاهح اُ٘لب٣بد 

ُظ٘بػ٤خ ٖٓ ؽوف أُإٍَخ ٝٛنا ٓب أكٟ ئ٠ُ اػزٔبك أُإٍَخ ػ٠ِ ثوآظ ؽل٣ضخ ك٢ ٛنا ٝأُقِلبد ا

 اُغبٗت، ٝٛنا ٓب ٣َزلػ٢ ػوٝهح رأ٤َٛ كئخ ًج٤وح ٖٓ ا٧كواك ٝاُؼب٤ِٖٓ ... اُـ؛

رٞعٚ أُإٍَخ ٗؾٞ أَُبٛٔخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بٜٓب  .7

بؽبد اُؼوٝه٣خ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رض٤ٖٔ ٓقزِق أثؼبك ٛنٙ اُز٤ٔ٘خ؛ ٖٓ اُجؼل ا٫هزظبك١ ثبُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ش

 ٝا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢؛

اُ٘ظٞص ٝاُزشو٣ؼبد أُؼٍٔٞ ثٜب ٝاُز٢ رغجو أُإٍَبد اُغيائو٣خ ػ٠ِ ػوٝهح رأ٤َٛ أكواكٛب  .8

ٓل٣و أُب٤ُخ ٝٓواهجخ  ثبُٔبئخ( ٖٓ اٌُزِخ ا٧عو٣خ اُقبٓخ، ٝٛنٙ ؽَت رظو٣ؾبد 1ٝرقظ٤ض َٗجخ ٓؼ٤٘خ)

ُـب٣خ رله٣ت ٝر٣ٌٖٞ اُؼٔبٍ، ٝك٢ ثؼغ ا٧ؽ٤بٕ كبٕ ٛنٙ اَُ٘جخ ٫ رظوف  SANIAKاُز٤٤َو ثٔإٍَخ  

 كؼ٬ ٝثبُزب٢ُ رَزل٤ل ٜٓ٘ب ٓظِؾخ اُؼوائت؛

ٓؾبُٝخ هكغ أُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ ٝاًزَبة ؽظخ ٍٞه٤خ ٓؼزجوح، ًٝنُي اُظٞهح اُز٢ رزٔزغ ثٜب  .9

 م٤٘ٛخ ا٧ؽواف ماد أُظِؾخ. أُإٍَخ ك٢

. ػلّ ه٤بّ أُإٍَخ ثزؾ٤َِ اُؼَٔ ٝرٞط٤ق اُٞظبئق ثَ اػزٔلد ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق ك٢ اَُ٘ٞاد ا٠ُٝ٧ 10

 ٩ٗشبء أُإٍَخ ػ٠ِ اُ٘ظوح ا٫عزٔبػ٤خ ثلٍ ا٫هزظبك٣خ.

II.2 .2.  يغٕٓداد انزكٍٕٚ فٙ يؤسسخSANIAK  

أعَ ر٣ٌٖٞ ٝروه٤خ ػٔبُٜب، ٝمُي ثبػزٔبكٛب ػ٠ِ  ٛ٘بى ٓغٜٞكاد ًج٤وح روّٞ ثٜب أُإٍَخ ٖٓ    

 ٖٓ اٌُزِخ ا٧عو٣خ اُقبّ، ٣ٝجوى مُي ٖٓ ف٬ٍ ٓؼط٤بد أُإٍَخ اُزب٤ُخ: %1اَُ٘جخ أُولهح ثـ 
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ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ، ٣ٌٔ٘٘ب ٓؼوكخ ٓؼلٍ  أ. رقسٛى انؼًبل انًكٍَٕٛ ؽست انٓٛكهخ )انٕظٛفخ(:

 ٤لزٚ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٜب، ٝٛنا ٓب ٣ٞػؾٚ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ: اُؼٔبٍ اُن٣ٖ رْ ر٣ٌْٜٞ٘ ًَ ؽَت ٝظ

 (: رقسٛى انؼًبل انًكٍَٕٛ ؽست انٓٛكهخ )انٕظٛفخ(01عذٔل سقى)

 انًؼذل ػذد انؼًبل انٓٛكهخ انشقى

 %1 1 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ 1

 %1 1 ٓظِؾخ ا٧ٖٓ 2

 %35 34 ٓل٣و٣خ اُظ٘بػخ 3

 %11 11 هَْ اُشواء 4

 %1 1 ّ ا٢ُ٥هَْ اُز٘ظ٤ْ ٝا٩ػ٬ 5

 %18 17 هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝا٩ٓلاك 6

 %14 13 ٓل٣و٣خ أُب٤ُخ ٝٓواهجخ اُز٤٤َو 7

 %4 4 هَْ اُوهبثخ اُزشـ٤ِ٤خ 8

 %1 1 هَْ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو 9

 %13 12 أُل٣و٣خ اُزغبه٣خ 10

 %1 1 اُزله٤ن اُلاف٢ِ 11

 %100 96 أُغٔٞع 

 ٝصبئن أُإٍَخ انًظذس:

اُغلٍٝ ٬ٗؽع ثإٔ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا
7

: 

ٛنا ٓب رجوىٙ ػ٤ِٔخ ر٣ٌٖٞ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ  SANIAKٓقطؾ اُز٣ٌٖٞ ٌٓ ًَ هطبػبد أٗشطخ ٓإٍَخ  -

 ػٔبٍ أُإٍَخ؛

 ٛنا أُقطؾ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُز٣ٌٖٞ ك٢ ع٤ٔغ ٗشبؽبد أُإٍَخ ٝاُز٢ رؾزبعٜب ك٢ ػِٜٔب ا٢ٓٞ٤ُ ٝاُؼبك١؛ -

َ أُإٍَخ )ٖٓ ف٬ٍ ارلبه٤زٜب ٓغ أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِز٤٤َو رؼَٔ ا٩كاهح ػ٠ِ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُز٣ٌٖٞ كاف -

(، ٖٓ أعَ رغ٘ت ٓظبه٣ق أُٜٔخ ٝرقل٤غ رٌب٤ُق اُز٘وَ ثبَُ٘جخ ُِؼٔبٍ فبهط ا٣٫ُٞخ، ISGAثؼ٘بثخ )

ٝك٢ ٛنا ا٩ؽبه روّٞ أُإٍَخ ثبٍزؼبكخ ثؼغ أُزقظظ٤ٖ ٖٓ ٛنا أُؼٜل ُز٣ٌٖٞ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧كواك 

 ز٤بعبد اُز٤٘٣ٌٞخ ٌَُ ٓوؽِخ.  كافَ أُإٍَخ ؽَت ا٫ؽ

ثز٣ٌٖٞ اُؼٔبٍ ٝرله٣جْٜ ؽَت   SANIAKُول هبٓذ ٓإٍَخ  ة. رقسٛى انؼًبل انًكٍَٕٛ ؽست انغُس:

 ٓقزِق اُغٌ٘، ٍٞاء اُنًٞه أٝ ا٩ٗبس ًٔب ٣ٞػؾٚ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ .

 (:رقسٛى انؼًبل انًكٍَٕٛ ؽست انغُس02عذٔل سقى)

 انًؼذل انؼذد انغُس

 %81 78 ركٕس

 %19 18 إَبس

 %100 96 انًغًٕع

 ٝصبئن أُإٍَخ انًظذس:

ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ، ٬ٗؽع إٔ َٗجخ ر٣ٌٖٞ ا٩ٗبس َٗجخ ٓؼزجوح، ثٔؼ٠٘ إٔ أُإٍَخ ر٢ُٞ اٛزٔبّ ًج٤و    

ثز٣ٌٖٞ ػٔبُٜب ٖٓ عٌ٘ ا٩ٗبس ػ٠ِ ػٌٌ أُإٍَبد ا٧فوٟ اُز٢ ر٢ُٞ أ٤ٔٛخ كوؾ ُغٌ٘ اُنًٞه، ٝأْٛ 

 ثٜنٙ اُشو٣ؾخ ٢ٛ ا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ. ٓغب٫د اُز٣ٌٖٞ اُقبص 

كٖٔ ف٬ٍ ؽظُٞ٘ب ػ٠ِ ئؽظبئ٤بد أُإٍَخ، رٌٔ٘ب ٖٓ  ط. رقسٛى انؼًبل انًكٍَٕٛ ؽست ششٚؾخ انؼًش:

 رو٤َْ ػلك اُؼٔبٍ ا٤ٌُٖٗٞٔ ؽَت شو٣ؾخ اُؼٔو ًب٥ر٢:
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 (: رقسٛى انؼًبل انًكٍَٕٛ ؽست ششٚؾخ انؼًش03عذٔل سقى)

 انًؼذل انؼذد ششٚؾخ انؼًش

 %8 8 25-19 يٍ

 %49 48 35-26 يٍ

 %23 22 45-36 يٍ

 %17 16 55-46 يٍ

 %03 03 60-56 يٍ

 %100 96 انًغًٕع

 ٝصبئن أُإٍَخ انًظذس:

٬ٗؽع ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ إٔ
8

 96: ٓقطؾ اُز٣ٌٖٞ ٣زؼِن ثَ٘جخ ًج٤وح ثلئخ اُؼٔبٍ اُشجبة، ؽ٤ش ٖٓ ث٤ٖ 

 ٍ٘خ.  45 ٝ 26شقض رزواٝػ أػٔبهْٛ ٓبث٤ٖ  70ػبَٓ ٌٕٓٞ ٗغل 

 

II.2 .3.  30/11/2010انًٕاضٛغ انًُغضح إنٗ غبٚخ 

ػ٠ِ رأ٤َٛ ٓقزِق ٝظبئلٜب ثٔب ٣ز٬ءّ ٝأُوؽِخ اُغل٣لح اُز٢  SANIAKُول ٍؼذ ٝػِٔذ ٓإٍَخ 

٣شلٛب ا٫هزظبك اُغيائو١، ٝأُزٔضِخ ك٢ اٗلزبؽٚ ػ٠ِ ا٧ٍٞام ٝأُ٘زغبد اُقبهع٤خ ٝاُشواًخ ٓغ ثِــلإ 

ٝاػزٔلد ك٢ مُي ػ٠ِ رأ٤َٛ ٝر٣ٌٖٞ أُٞهك اُجشو١، ثبػزجبهٙ أْٛ ٓٞهك رٔزٌِٚ ا٫رؾبك ا٧ٝهٝث٢ ،

أُإٍَخ ئػبكخ ئ٠ُ أُٞاهك ا٧فوٟ، كوبٓذ ثبُزؼبهل ٓغ أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِز٤٤َو ثؼ٘بثخ ٖٓ أعَ ر٣ٌٖٞ 

شو٣ؾخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُؼٔبٍ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ شز٠ أُغب٫د ٝاُزقظظبد، ثـ٤خ ى٣بكح هط٤ل أُؼبهف 

ٓبد ُٜإ٫ء اُؼٔبٍ، ٝٛنا ثٔب ٣َزغ٤ت ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ئ٠ُ ٓزطِجبد أُوؽِخ اُؾب٤ُخ ٝأُزَٔخ ك٢ ٝأُؼِٞ

اُزٞعٚ ٗؾٞ رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٖٓ عٜخ، ٖٝٓ عٜخ صب٤ٗخ ٖٓ أعَ ػٔبٕ ٓزطِجبد ٗظْ ئكاهح اُغٞكح 

رقلّ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٝرؼيى  ٝا٩كاهح اُج٤ئ٤خ.ٝإٔ ٛنا اُز٣ٌٖٞ هل شَٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاػ٤غ أُزٌبِٓخ ٝاُز٢

 ٣ٝلػْ ٝظ٤لخ ا٫ٍزلآخ ُِٔإٍَخ، ٖٝٓ أْٛ  أُغب٫د اُز٢ ٣زٔؾٞه ؽُٜٞب اُز٣ٌٖٞ ٗغل:

 ؛ٓقزِق ا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ -

 ؛ٗشبؽبد ٝٝظبئق أُإٍَخ -

 ؛اُج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، أُؾبٍجخ ٝأُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ اُغل٣لح -

 ؛اَُٞم ٝأُ٘بكَخ -

 ؛٬ّ ا٢ُ٥اُزؾٌْ ك٢ ا٩ػ -

 ْ ك٢ اُِـخ اُلو٤َٗخ.ٌاُزؾ -

 ٝٛنا ٓب ٣ٞػؾٚ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ.
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 30/11/2010(:انًٕاضٛغ انًُغضح إنٗ غبٚخ 04عذٔل سقى)

 يٕضٕع انزكٍٕٚ انشقى

 ر٣ٌٖٞ ؽٍٞ اُزله٤ن اُلاف٢ِ 1

 اُز٤٤َو اُز٘جإ١ ُِشـَ ٝاُج٘بء أُوعؼ٢ ٌُِلبءاد 2

 ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 3

 اَُٞم اُؼ٢ٓٞٔرشو٣ؼبد  4

 ئكاهح ا٩ٗزبط 5

 ر٤٤َو أُقيٝٗبد 6

 ؽوم ئٗغبػ ُوبءاد اُزٞظ٤ق 7

 اُج٤ئخ ك٢ ئؽبه اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 8

 01أُبكح  IAS IFRSأُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ  9

 أُقطؾ أُٞعٚ ُِظ٤بٗخ 10

 رو٤٘بد ٓلبٝػبد ٝاُج٤غ 11

 رو٤٘بد اُشواء 12

 01أُبكح  IAS IFRSأُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ  13

 هٞاػل ئػلاك ٓواهجخ اَُٞم 14

 اُز٤٤َو اُزو٢٘ ُِٔٞاك 15

 رله٣ت هعبٍ اُز٣َٞن 16

 ٝصبئن أُإٍَخ انًظذس:

روّٞ ثز٣ٌٖٞ ػٔبُٜب ك٢ ًَ ٓغب٫د ٗشبؽبٛب، ٝمُي  SANIAKئٕ ٛنا اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ ثإٔ ٓإٍَخ 

ب: اُج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ُٔٞاًجخ ٓقزِق اُزطٞهاد اُؾبطِخ ٝاُزشو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ، ُٝؼَ أٜٛٔ

٣ؼيى اُن١ ٝؿ٤وٛب. ٝٛنا ٓب ٣زطبثن ٓغ ٓؾزٟٞ ٝأٛلاف ثوٗبٓظ اُزأ٤َٛ ٝ IAS IFRSأُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ 

ُٔؾبُٝخ رؾو٤ن أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝرؼي٣ي ٓلّٜٞ أُإٍَخ أَُزلآخ.اك٢ اُٞهذ ٗلَٚ اُزٞعٚ ٗؾٞ 

  

II .3. رأْٛم ٔظٛفخ الإَزبط 

ثبػزجبهٛب ٓؾٞه اُ٘شبؽ ا٫هزظبك١،  SANIAKٖ أ٤ٔٛخ ٝظ٤لخ ا٩ٗزبط ك٢ ٓإٍَخ اٗط٬هب ٓ

ٝثبػزجبهٛب رَبْٛ ثوَؾ ٝاكو ك٢ فِن اُو٤ٔخ  أُؼبكخ ٝك٢ ئؽبه ػ٤ِٔخ اُزأ٤َٛ أَُزٔو اُز٢ روّٞ ثٜب 

 كِول ثنُذ عٜل ًج٤و ك٢ ٛنا أُغبٍ ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش رش٤ٌِخ أُ٘زغبد ٝاُز٢ ػوكذ ر٘ٞع ًج٤وأُإٍَخ، 

 ٝعٜٞك ٓؼزجوح أٝ ٖٓ ؽ٤ش عٞكح أُ٘زغبد كٕٝ إٔ رٌٔ ثشٌَ ٝاػؼ ٗٞػ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ،

ٙ نٝٗز٤غخ ظٜٞه ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُغل٣لح اُز٢ رقض ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط ٣غت اُزطوم ا٠ُ ٓؼبُغخ ٛ

 اُ٘وطخ ٖٓ ػلح عٞاٗت:

ٖٓ ف٬ٍ ُيمٝ الإَزبط الأَظف: 
9

بصبد اُقطوح ٝاُؼبهح اُظبكهح ثبُج٤ئخ، ا٩ه٬ٍ ٖٓ اُ٘لب٣بد ٝا٫ٗجؼ :

ئكاهح أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ أُزغلكح ُؼٔبٕ ا٫ٍزلآخ، اُزقل٤غ ٖٓ اٍزقلاّ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ؿ٤و أُزغلكح، 

 ا٫ُزياّ ثبُوٞا٤ٖٗ اُج٤ئ٤خ، ى٣بكح اُولهح ا٫ٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ.

ك٣َٔجو  12أُإهؿ ك٢ 19-01ٖٓ اُوبٕٗٞ  3ُِٔبكح  ٝاُز٢ ٣ؼوكٜب أُشوع اُغيائو١ ٝكوب إداسح انُفبٚبد:

ػ٠ِ أٜٗب 2001
10

ًَ اُجوب٣ب اُ٘برغخ ػٖ ػ٤ِٔبد ا٩ٗزبط أٝ اُزؾ٣َٞ أٝ ا٫ٍزؼٔبٍ، ٝثظلخ أػْ ًَ ٓبكح  :

 أٝ ٣ِيّ ثبُزقِض ٓ٘ٚ أٝ ثاىاُزٚ.ثبُزقِض ٓ٘ٚ،  ياُؾبئأٝ ٓ٘زٞط ًَٝ ٓ٘وٍٞ ٣وّٞ أُبُي أٝ 

لهاٍخ ػ٠ِ ػوٝهح رٞػ٤خ ٝر٣ٌٖٞ أُٞظل٤ٖ ث٤َبٍخ رو٤ِض اُ٘لب٣بد أٝ ٝثبُزب٢ُ ػِٔذ أُإٍَخ ٓؾَ اُ

    ثقطٞهرٜب أٝ ثؼوٝهح اؽزواّ اُزؼ٤ِٔبد ا٤٘ٓ٧خ ٝا٩عواءاد ا٩كاه٣خ ثطو٣وخ طبهٓخ ُلبئلح اُغ٤ٔغ.

 ٝٛنا ٓب ٍ٘ؾبٍٝ اُزطوم ئ٤ُٚ.  

II. 3. 1رشكٛهخ انًُزغبد .  

ٍٞ ػلح أٗٞاع ٜٓ٘ب: اُظ٘بث٤و اُظؾ٤خ، ط٘بث٤و ؽ SANIAKرزٔؾٞه ٓقزِق رش٤ٌِخ ٓ٘زغبد ٓإٍَخ 

 اُؼٔبهاد ٝط٘بث٤و اُـبى ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ٓ٘زغبد اُؼوٞك ٝاُزظل٣و ٝٛنا ٓب ٣ظٜوٙ اُشٌَ أُٞا٢ُ: 
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 .SANIAK(: رشكٛهخ انًُزغبد فٙ يؤسسخ 05عذٔل سقى )

 
 ٝصبئن أُإٍَخ انًظذس:

َٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗٞاع فبطخ ماد ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُغلٍٝ ٬ٗؽع إٔ رش٤ٌِخ ٓ٘زغبد أُإٍَخ رش

(، ًٔب أٜٗب ر٘زظ ًنُي ٓ٘زغبد أفوٟ ٝثَ٘جخ RETRO ,GALAXY CHROME,…,etcاُ٘ٞػ٤خ اُوك٤ؼخ )

ٖٓ هجَ اُيثبئٖ، ٝٓ٘زغبد فبطخ ثبُج٘بء، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ٓ٘زغبد  حًج٤وح ٗز٤غخ كهعخ اهز٘بءٛب أُؼزجو

 ( .,CAMEG, EMB, AMC,… etcاُؼوٞك ٓغ )

II. 3. 2بس رأْٛم ٔظٛفخ الإَزبط )انزظُٛغ( ثًؤسسخ. يس SANIAK 

ٝكن ٓغٔٞػخ ٖٓ أُواؽَ آفنح ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ػوٝهح  SANIAKرزْ ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ ك٢ ٓإٍَخ  

 رأ٤ِٜٛب ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ا٧ٛلاف أُوعٞح:

 SANIAK: ٣زطِت رؾ٣َٞ ٝرغ٤ٔغ اُزغ٤ٜياد اُظ٘بػ٤خ ُِؾ٘ل٤بد، ك٢ ٓإٍَخ أ. رُظٛى ػًهٛخ انظُبػخ

ٝئػبكح اُزو٤ًت، اُزظ٤ِؼ،  Démontageأػٔبٍ اُٜ٘لٍخ أُل٤ٗخ، اُلي  ORSIMِٞاُت ك٢ شوًخ ٝاُ

ٝا٩ٗزبط ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓٞاهغ اُزظ٤٘غ، أٓب ك٤ٔب ٣قض ػ٤ِٔبد ا٩ٗغبى اُقبطخ ثٔل٣و٣بد اُزظ٤٘غ كزج٤ٖ 

ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد  ٤ًل٤خ ػٔبٕ رظ٤٘غ أُ٘زغبد ٓغ ا٧فن ك٢ ا٫ػزجبه ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك، ؽ٤ش روّٞ

ثزٞع٤ٚ ٓغب٫د ا٧ٗشطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ ٓواًي أَُإ٤ُٝخ، فبُو٢ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٖٓ 

 ف٬ٍ ٓزطِجبد أُوكٝك٣خ.

   SANIAK ٝORSIM: ٣ٝزْ ٖٓ ف٬ٍ اُزضج٤ذ أُزيا٣ل ُِزغ٤ٜياد أُؾُٞخ ٓب ث٤ٖ اُلوػ٤ٖ ة. الإَزبط

ٍ٘ٞاد ٓبػ٤خ رطٞه ا٩ٗزبط ػ٠ِ  5نٛب ك٢ ا٫ػزجبه. ؽ٤ش ف٬ٍ ًٝنا اُولهاد اٌُبٓ٘خ ا٩ػبك٤خ رْ أف

 ًب٥ر٢: SANIAKَٓزٟٞ كوع  

 سُٕاد 5(: رطٕس الإَزبط خلال 06عذٔل سقى)

SANIAK 2005 2006 2007 2008 2009 

 1.134 1.742 1.495 1.352 1.242 يبدٚخ

 758 1.100 1.012 844 830 انقًٛخ )و. دط(

 ٝصبئن أُإٍَخ انًظذس:
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ٖ ف٬ٍ اُغلٍٝ أػ٬ٙ، ٬ٗؽع ٤ًق رْ ر٤٤ٌق ؽغْ ٝف٤ِؾ ا٩ٗزبط ٓغ ؽِت اَُٞم، ك٤ٔب ٣قض ئٗزبط ٓ

 رْ ػ٠ِ أٍبً اػزجبهاد اهزظبك٣خ. 2009اُؾ٘ل٤بد ػبّ 

II. 3. 3رز٤ٔي هلهاد ا٩ٗزبط ٖٓ ف٬ٍ ٓؼلٍ ا٫ٍزؼٔبٍ أُزـ٤و ٖٓ هطبع ٥فو، أٝ ٓب . رغٓٛضاد الإَزبط :

 به ُزض٤ٖٔ اُولهاد اُؾب٤ُخ.٠َٔ٣ ثاٗغبى ٓقطؾ اٍزضٔ

 ؛%15ػبٓب، ٣ظؼت ط٤بٗزٜب، ؽ٤ش هله ٓؼلٍ اُؼطَ ٓب ٣وبهة  30ػٔو أكاح ا٩ٗزبط ا٧ًضو ؽٞا٢ُ  -

: 2: رٞهق أُظ٘غ، 1) 5-1ٍِْ ا٤ٔٛ٧خ ٣ؼط٠ ٖٓ –ػٔٞٓب، ٣غت مًو رظ٤٘ق ا٫٥د ؽَت ا٤ٌُِٜخ  -

: آُخ ثلٕٝ أ٤ٔٛخ ك٢ 5ك٢ ؽبُخ اُزـ٤٤و، : رٞهق ا٥ُخ 4: رٞهق ا٥ُخ، 3رٞهق فؾ ئٗزبط أٝ ٓغٔٞػخ، 

 ا٩ٗزبط(، ٛنا ٣ََٜٝ اُزؾٌْ ك٢ ا٫٥د أُؾلكح ٣ٝزْ رؾل٣ل ٓؼلٍ اُزٞهق ٌَُ آُخ َٓجوب.

II. 3. 4رِٔي ع٤ٔغ اُلوٝع ٍٝبئَ ُِزظ٤ْٔ ٝاُزظ٤٘غ، ٝٓغٔٞع آ٫د، ٝاُز٢ . قطبع يغًٕع اٜلاد :

ٗخ ٝا٫ٍزو٤ُ٬خ( ُِطِجبد أُؼجو ػٜ٘ب ٖٓ ف٬ٍ هطبع رَٔؼ ثب٫ٍزغبثخ )ك٢ ئؽبه اُشوٝؽ أُضب٤ُخ ُِٔوٝ

 ا٩ٗزبط ًٝنا ا٫ؽز٤بعبد اُؼوٝه٣خ، ثب٩ػبكخ ٩كٓبط ٓ٘زغبد عل٣لح.

 رلزؼ اُولهاد أُزٞكوح ٝأُؼبهف أٌُزَجخ آكبهب ٝاٍؼخ ك٤ٔب ٣قض أُوبُٝخ ثبُجبؽٖ. -

II. 3. 5ؾ٤َِ ٝاُزؾ٤َٖ، ًِٜب رٞػغ ُـوع:: ػ٤ِٔبد اُوهبثخ ٝأُزبثؼخ، اُو٤بً، اُز. قطبع انشقبثخ 

ػٔبٕ عٞكح أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد، رؾ٤َٖ أكاء كؼب٤ُخ ٗظبّ ئكاهح عٞكح اُج٤ئخ، اُ٘ظو ك٢ ا٧ٛلاف ٓوبهٗخ  -

 ثٔإشواد ا٧كاء؛

، ك٤زْ اٍزوعبػٜب ٝئػبكح ئكٓبعٜب ك٢ أكوإ، SANIAKأٓب ك٤ٔب ٣قض اُ٘لب٣بد اُز٢ رَججٜب ٓإٍَخ 

ؽٖ ٣ٍٞ٘ب، أٓب ئعواءاد اُوهبثخ ك٤زْ اُزؾٌْ ك٤ٜب ٝاؽزوآٜب، ٖٓ ف٬ٍ  500رٔضَ ٤ًٔٝبد اُ٘لب٣بد أُ٘زغخ 

أُقجو ٝاُو٤بً اُن١ ٣َقو ٓٞاك َٝٓز٘لاد ٬ٓئٔخ ُنُي
11
. 

II. 3. 6رزْ اُظ٤بٗخ ٖٓ هجَ رغوثخ شقظ٤خ..  قطبع انظٛبَخ : 

 ٗشبؽ. ثطبهخ اُزؼو٣ق َُٔبه اُظ٤بٗخ ٣ؼوف ٖٓ ف٬ٍ ٓإشواد ٓورجطخ ثأٛلاف ًَ هطبع -

II. 3. 7ًٍٕٚرٔضَ أُٞاك ا٤ُٝ٧خ ّٝ. كط،  1.461ثـؾٞا٢ُ  2009: ثِؾ أُجِؾ ا٩عٔب٢ُ ُٔشزو٣بد ػبّ . انز

 .%80ؽٞا٢ُ 

ك٤ٔب ٣قض ؽوم اُلكغ، ٫ رَزط٤غ اُلوٝع ر٣َٞٔ ٓشزو٣برٜب ػٖ ؽو٣ن هوٝع أُٞهك٣ٖ، ثَجت  -

بد ا٫ٍز٤ً٬ٜخ. ٣ٌٕٝٞ ٍؼو شواء أُٞاك اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ رلوع اُلكغ ثبُٔلح اُوظ٤وح ك٤ٔب ٣قض أُشزو٣

ك٢ اُض٬س ٍ٘ٞاد ا٧ف٤وح،  %200ا٤ُٝ٧خ ٓؼوٝكب، ٌُٖ ٛ٘بى ى٣بكح ؿ٤و َٓجوخ ك٢ ٍؼو أُٞاك ا٤ُٝ٧خ 

٫ رٔضَ أُشزو٣ٖ ا٧ٍب٤٤ٍٖ، اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٍِطخ ُِزؾٌْ ك٢ ا٧ٍؼبه، ٌُٖٝ رؾبٍٝ اُزلبٝع  BCRكوٝع 

 ٣ِخ ٗٞػب ٓب، ٝمُي ُِؾ٤ُِٞخ كٕٝ اُي٣بكح أُلبعئخ.ٓؼْٜ ؽٍٞ أٍؼبه ٓـِوخ ػ٠ِ كزواد ؽٞ

 سُٕاد 5خلال  SANIAK(: رًُٕٚبد يؤسسخ 07عذٔل سقى )

 2009 2008 2007 2006 2005 انسُٕاد

 801.806 691.261 754.438 381.399 608.579 انزًُٕٚبد

 ٝصبئن أُإٍَخ. انًظذس:

٬ٗؽع ٖٓ اُغلٍٝ أػ٬ٙ إٔ
12

، ٝمُي ٗظوا 2007زجوا اثزلاءً ٖٓ ػبّ : ا٧ٍؼبه شٜلد اهرلبػب ٓؼ

 ٫هرلبع أُٞاك ا٤ُٝ٧خ ك٢ ا٧ٍٞام اُؼب٤ُٔخ.

ٛ٘بى ئعواءاد ُِشواء ُِٔإٍَخ ٣زْ اُزؾٌْ ك٤ٜب ٝاؽزوآٜب ٌَُ ػ٤ِٔخ شواء ٍٞاءً ٓؾ٤ِب أٝ ػٖ ؽو٣ن  

 ا٫ٍز٤واك.

ِٕٞ اهز٘بء ٖٝٓ ف٬ٍ ًَ ٓبٍجن ٝثزظو٣ؼ َٓإٍٝ ا٩ٗزبط، ٫ؽظ٘ب ثإٔ عَ ىثبئٖ أُإٍَخ ٣لؼ

ٓ٘زغبد اهزظبك٣خ ٝماد ٍؼو أهَ. كٖٔ ٛنا أُ٘طِن، ُٝـب٣خ رأ٤َٛ ٝظ٤لخ ا٩ٗزبط ػِٔذ أُإٍَخ ػ٠ِ 
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( ثَؼو أهَ ٝثٔبكح أ٤ُٝخ SARA ,NORIAاهز٘بء آ٫د عل٣لح رقلغ ٖٓ اُٞهذ ٝأطجؾذ ر٘زظ رش٤ٌِخ )

 أهَ ٖٓ أعَ اُولهح ػ٠ِ اهز٘بءٛب.

أٓب  %70ٝاُز٢ روله ؽَت ئؽظبئ٤برٜب ثـ   PRIMAٖٓ رش٤ٌِخ  ًٔب ٗغل إٔ أُإٍَخ ر٘زظ أًجو َٗجخ -

 ؛%30ثــأُ٘زغبد ا٧فوٟ كزوله 

روّٞ أُإٍَخ ثؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبط ػ٠ِ أٍبً ثوٗبٓظ ٣زْ ئػلاكٙ ٖٓ ف٬ٍ ؽِجبد اَُٞم، ئم روّٞ أُظِؾخ  -

 ٤ِٔخ ٌٝٛنا كٝا٤ُي.اُزغبه٣خ ثاػلاك كهاٍخ َٓجوخ رزْ أُظبكهخ ػ٤ِٜب، ٝرولّ ُٔظِؾخ ا٩ٗزبط ُززْ اُؼ

II .4. رأْٛم ٔظٛفخ انزسٕٚق 

ػ٠ِ رأ٤َٛ ٝظ٤لخ اُز٣َٞن، ٝمُي ثبُو٤بّ ثلهاٍخ شبِٓخ ُٔغَٔ ٓزـ٤واد  SANIAKُول هبٓذ ٓإٍَخ 

أُؾ٤ؾ ٝأُ٘بكَخ اُز٢ رٞاعٜٜب أُإٍَخ، ٝؽلكد ثنُي اُلوص ٝاُزٜل٣لاد أُطوٝؽخ ك٢ أُؾ٤ؾ، ًٔب 

ك٢ أكاءٛب اُلاف٢ِ، ُٝٔٞاعٜخ ًَ ٛنا، اٗط٬هب ٖٓ ٗشبؽبد  ػِٔذ ػ٠ِ ٓؼوكخ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُوٞح

اُز٣َٞن ػ٠ِ ؿواه ثبه٢ اُ٘شبؽبد ا٧فوٟ، هبٓذ ثزأ٤َٛ ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ئػبكخ ئ٠ُ رأ٤َٛ 

 هعبٍ اُج٤غ ك٢ ئؽبه رأ٤َٛ ٝر٣ٌٖٞ أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ أشوٗب ئ٤ُٜب ٍبثوب.

II .1.4 .ٙرأْٛم ػُبطش انًضٚظ انزسٕٚق 

 SANIAKٖ أعَ َٓب٣وح أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ ٝرؾو٣و اُزغبهح اُقبهع٤خ ٝاُؼُٞٔخ، ثبكهد ٓإٍَخ ٓ  

 ثزأ٤َٛ ٓقزِق ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ُٔٞاعٜخ ػـٞؽبد ٛنٙ أُ٘بكَخ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ: 

 رزٔضَ ك٢ عٞكح أُ٘زغبد أُؼوٝػخ، ٓواهجخ اُغٞكح، ٝعٞك اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق سٛبسخ انًُزظ :

رش٤ٌِز٤ٖ ٖٓ أُ٘زغبد )اُؾ٘ل٤بد  ٖٓ ٓي٣ظ ٣زٌٕٞ SANIAKٝفلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ، ٝروزوػ ُِٔ٘زغبد 

ك٢ ٓـََ ا٧ٝا٢ٗ(، ُٝلٟ  2ك٢ اُؾ٘ل٤بد، ٝ 4(، ٍٝزخ أط٘بف ٖٓ أُ٘زغبد )éviersٝٓـََ ا٧ٝا٢ٗ 

 ٓيا٣ب ُطوػ ٓ٘زغبرٜب ماد اُغٞكح، ٛنٙ اُظٞهح ٣زْ رؾو٣ٌٜب ٖٓ هجَ اَُٞم، ٝٓغ اُزطٞه BCRكوٝع 

 أُزيا٣ل ُِؾبع٤بد، ا٫ثزٌبه ٝاُز٢ رٔضَ ٗوطخ هٞح ٤َُبٍخ أُ٘زظ ؽ٤ش ٣زْ ئكاهرٜب ٖٓ هجَ أُإٍَخ.

 رؼوف ٤ٍبٍخ اَُؼو ٖٓ هجَ أُغٔغ، ٓغ ا٧فن ك٢ ا٫ػزجبه )أُؼٞهبد اُلاف٤ِخ سٛبسخ انسؼش :–

. ٝر٘زظ -٢ ػ٤ِٔخ اُشواءأ٤ٔٛخ رـ٤و اَُؼو ك –ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ٓزطِجبد اَُٞم  -اُزٌب٤ُق اُضبثزخ ٝأُزـ٤وح

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ػلح ٤ٓبك٣ٖ ٜٝٓبّ، ٖٓ ف٬ٍ اُغٞكح ٤ٌُٝ اُزٌب٤ُق.

 ٣زْ رل٤َوٛب ٖٓ ٛنٙ اُيا٣ٝخ. -أُ٘زغبد اُقبطخ -ٝئٕ ا٤َُٔ أُزيا٣ل ٗؾٞ ا٧ىٝاط أَُزؼِٔخ    

 ٝرطجن أُإٍَخ ا٤َُبٍخ اُزَؼ٤و٣خ ٖٓ ف٬ٍ ا٧كٝاد اُزب٤ُخ: 

: ٣زْ رٞه٤غ ػول ٓغ اُلوع، ٝرٌٕٞ اُزقل٤ؼبد ٓزلن ػ٤ِٜب ػ٠ِ أٍبً ؽوم ككغ ٍٛثبنُسجخ نهًٕصػ -

 .ٍ٘ل(، ٝؽغْ أػٔبٍ ٓؾون  )ٗولا،

ٓ٘بؽن اُزؼي٣ي، ٣زْ اُزقل٤غ ٛ٘ب ػ٠ِ أٍبً ؽوم اُلكغ ٝؽغْ ا٧ػٔبٍ )أهَ ٓوبهٗخ  ثبنُسجخ نهضثبئٍ: -

 .ثبَُبثوخ(

ح(: اُزقل٤ؼبد ػ٠ِ أٍبً ارلبم ٖٓ ف٬ٍ ؽغْ : )أُإٍَبد ٝاُؾَبثبد اٌُج٤وثبنُسجخ نهًسزؼًهٍٛ -

 ا٧ػٔبٍ.

٣ٝجو٠ َٓزٟٞ اُٜبٓش اُزغبه١ ٓؾَ ٓزبثؼخ ٓ٘ظٔخ، ٖٓ ف٬ٍ أُؾبٍجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُـوع ٝػغ    

 ر٘بك٤َخ ُِٔ٘زغبد ٝفبطخ ئكٓبط اَُؼو أُزـ٤و ػٖٔ ا٫ػزجبهاد اُزغبه٣خ.

زِي أُطجوخ ٖٓ هجَ أُ٘بكَخ ا٣ٞ٤ٍ٥خ )ٌُٖٝ ًٔب رجو٠ أٍؼبه اُج٤غ أُطجوخ ػب٤ُخ ٗٞػب ٓب ٓوبهٗخ ث   

 ثٔلّٜٞ ٓقزِق ٝعٞكح ػب٤ُخ(، ٝر٘بك٤َخ ٓوبهٗخ ٓغ أُؼطبح ٖٓ هجَ ا٫ؽزواك٤٤ٖ.

  :٣ؼزجو ا٫رظبٍ اُزغبه١ ًوأً ٓبٍ ْٜٓ ػٖٔ ا٫هزظبك أُلزٞػ، ًٔب ٣ٝؼزجو  سٛبسخ انزشٔٚظ

ُٔؾٞه اُزو٢٘ ْٜٓ علا، ٌُٖ ؿ٤و ًبف ك٢ ا٤َُبم اُغل٣ل ٨ُػٔبٍ، ك٤غت رج٢٘ ؽوائن ٝٓوبهثخ اَُٞم، ا

 ا٫ٍزضٔبهاد ماد اُظِخ ثبُيثبئٖ رَٔؼ ثقِن ر٤به ُِزجبكٍ أُ٘ظْ.ٝٝٓزبثؼخ أػٞإ اَُٞم، 
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هجَ  ٝرَٔؼ ٛنٙ أُغٜٞكاد ٝرإٌٍ ُ٘زبئظ أٜٛٔب إٔ  "رجو٠ طٞهح أُإٍَخ ٬ٓئٔخ ٝٓلظِخ ٖٓ   

اَُٞم اُٜ٘بئ٢"، ٣َٝز٘ل ا٫رظبٍ ئ٠ُ ؽوائن رو٤ِل٣خ، فبطخ ك٢ رؼو٣ق اُغَِخ أُؾلكح، ط٤بؿخ اُل٫ئَ، 

 اٍزؼٔبٍ ٓٞاهك ا٫رظبٍ ٝا٤ُٔيا٤ٗخ أُقظظخ.

 رظٜو أٍبٍب ٖٓ ف٬ٍ ئكاهح ؽوًخ ئ٣ظبٍ أُ٘زغبد َُِٔزؼ٤ِٖٔ ٝاُجبئؼ٤ٖ، ٝرؼزٔل سٛبسخ انزٕصٚغ :

غ ٛٔب: َٓبه ٓجبشو ٣لٓظ أَُزؼ٤ِٖٔ، َٓبه ؿ٤و ٓجبشو ٣شٌَ ٓٞىػ٢ أُإٍَخ ػ٠ِ َٓبه٣ٖ ُِزٞى٣

 اُغِٔخ.

 ٬ٗؽع ػلّ اٍزوواه ك٢ ٓج٤ؼبد أُإٍَخ ٖٓ ٍ٘خ ٧فوٟ ف٬ٍ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح، رطٕس انًجٛؼبد :

٣ٌٖٝٔ ا٩ؽ٬ع ػ٠ِ مُي ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ
13

: 

 SANIAK(: رطٕس يجٛؼبد 08عذٔل سقى )

 2009 2008 2007 2006 2005 انسُخ

1.100.56 يبدٚخ )ػذد انقطغ(

4 

1.362.223 1.306.

225 

1.515.169 1.010.

736 

 792 1.021 906 923 927 انقًٛخ )و. دط(

 ٝصبئن أُإٍَخ انًظذس:

، ٝٛنا ٣وعغ ثب٧ٍبً ُِزواعغ ك٢ ط٘بػخ ٬ٗ2009ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ أػ٬ٙ، رلٛٞه أُج٤ؼبد ُؼبّ 

٘خ، ٜٓ٘ب ئُـبء ث٤غ اُ٘ؾبً ا٧طلو ٗظوا ُٜجٞؽ اُظبكهاد، ًٔب ٗض ػ٤ِٚ ثؼغ أُ٘زغبد ٫ػزجبهاد ٓؼ٤

 (، ٝثبُزب٢ُ اٗقلبع َٗجخ ٓج٤ؼبد أُإٍَخ ٝهِخ أهثبؽٜب.2009هبٕٗٞ أُب٤ُخ اُز٢ِ٤ٌٔ ُؼبّ 

II .2.4 . رذسٚت سعبل انجٛغ ثًؤسسخSANIAK 

 ب:ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔبٍ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغب٫د ٜٓ٘ أُإٍَخ ػِٔذ

أ٣بّ كزوح ٓبث٤ٖ  5ر٣ٌٖٞ اُؼٔبٍ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد اُزلبٝع ٝاُج٤غ: ؽ٤ش اٍزٔو ٛنا اُز٣ٌٖٞ ٓلح  -

ٖٓ هجَ أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِز٤٤َو ثؼ٘بثخ  14/10/2010ؽز٠  10/10/2010
14
. 

 07/11/2010أ٣بّ ُٝلزوح اٍزٔود ٖٓ  5( ك٢ ٓغبٍ اُج٤غ ٝاُزغبهح ٓلح COACHINGرله٣ت اُؼٔبٍ ) -

ث٘لٌ أُؼٜل ثؼ٘بثخ، ٝإٔ اُـوع ٖٓ ٛنٙ اُجوآظ اُز٤٘٣ٌٞخ ٛٞ رأ٤َٛ هعبٍ اُج٤غ  11/11/2010ئ٠ُ 

 ٫ًزَبة ٜٓبهاد ٝرو٤٘بد رزؼِن ثبُؼل٣ل ٖٓ أُغب٫د ٝفبطخ أُورجطخ ثٜٔبّ اُج٤غ ٝاُز٣َٞن. 

II .3.4 .( 7ػًهذ انًؤسسخ ػهٗ ركًهخ رؾقٛق ػُبطش انًضٚظ انزسٕٚقٙ انسجؼخP) 

ٔؾ٤ؾ اُقبهع٢ ٝثب٩ػبكخ ئ٠ُ رؾو٤ن أُإٍَخ ُؼ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ا٧هثؼخ ٗظوا ُظؼٞثبد اُ  

( P3)ٖٓ أعَ  (P4اَُبثوخ، ك٢ٜ رَؼ٠ ُزؾو٤ن أُلّٜٞ اُغل٣ل ُِٔي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ئكاهح )

 ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢: أُغزٔغ )اُجشو(، اُج٤ئخ ٝاُوثؼ.

بثِخ ٓغ َٓإ٢ُٝ أُإٍَخ رٌٔ٘ب ٖٓ ٓؼوكخ اُغٜٞك كٖٔ ف٬ٍ ئُوبء ٓو :PEOPLEأ. انًغزًغ )انجشش( 

اُز٢ رجنُٜب أُإٍَخ ُِؾلبظ ػ٠ِ ػٔبُٜب ٝرله٣جْٜ ٝر٣ٌْٜٞ٘ ًٝنا ٓغزٔؼٜب ٖٓ ف٬ٍ ٓؾبُٝزٜب ػ٠ِ 

شٜبكح اُظؾخ ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأَُبٛٔخ ك٢ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٝاُق٤و١ ُِؾلبظ ػ٠ِ  ػ٠ِ اُؾظٍٞ

 ٓغزٔؼٜب.

أُإٍَخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ًَ ٓب ٣ٌٔ إٌُٞ ٝٓب : ؽ٤ش رؼَٔ PLANETانكٌٕ ة. 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼو ثٚ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ: أُؾبكظخ ػ٠ِ ا٧ٗظٔخ اُج٤ئ٤خ، أَُبٛٔخ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ اُزـ٤و أُ٘بف٢، 

 رو٤َِ اُ٘لب٣بد ٝئػبكح رل٣ٝوٛب.

، ٝشٜبكح ٗظبّ  ISO 14001ٝٓبكاّ ؽظِذ أُإٍَخ ػ٠ِ شٜبكح أُطبثوخ اُقبطخ ث٘ظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ 

ك٢ٜ رؾبكع ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝر٘زظ ٓ٘زغبد ماد عٞكح ػب٤ُخ ٖٝٓ صٔخ كول رؾبكع ػ٠ِ  ISO 9001ئكاهح اُغٞكح 

 إٌُٞ ثأٍوٙ.
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: ثؼل رؾو٤ن أُإٍَخ ٫ٍزضٔبهاد ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل ٖٓ ف٬ٍ ؽلبظٜب ػ٠ِ أُغزٔغ PROFITط. انشثؼ 

 نا ٓب رَؼ٠ ئ٤ُٚ ٓؼظْ أُإٍَبد.ٝإٌُٞ كٜنا هل ٣ؼٞك ػ٤ِٜب ثوثؼ ٝك٤و ٝٛ

(. ٖٝٓ صٔخ P7ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اَُجغ ) SANIAKٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن كِول ؽووذ ٓإٍَخ 

 ٝطِذ ئ٠ُ رأ٤َٛ ٝظ٤لزٜب اُز٣َٞو٤خ ثبُٔإٍَخ.

II .5. رأْٛم ٔظٛفخ انجؾش ٔانزطٕٚش 

ٓغٔٞػخ ٖٓ  ػ٠ِ رأ٤َٛ ٝظ٤لخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو، ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل SANIAKُول ػِٔذ ٓإٍَخ 

ا٧ٛلاف اُقبطخ ثٜنٙ اُٞظ٤لخ ٝاُؼَٔ هله ا٩ٌٓبٕ ػ٠ِ رؾو٤وٜب، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ا٩ٌٓب٤ٗبد اُؼؼ٤لخ ك٤ٔب 

٣قض اٌُلبءاد  ٝا٩ؽبهاد اُؼبِٓخ ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٝٗوض ا٩ٗلبم ػ٠ِ ٗشبؽبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞو، ًٔب 

أَُزٔو ٝرج٢٘ كَِلخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝعٜذ اٛزٔبٓبد ٛنٙ اُٞظ٤لخ ٗؾٞ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٬ٔء ٝاُزؾ٤َٖ 

 ٝٛنا ٓب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٚ ك٤ٔب ٢ِ٣:

II .1.5. أْذاف أَشطخ انجؾش ٔانزطٕٚش فٙ انًؤسسخ 

رَؼ٠ ٓظِؾخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ك٢ أُإٍَخ ئ٠ُ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ ا٧ٛلاف ٜٓ٘ب: رو٤ِض رٌب٤ُق 

٨كاء أُورجؾ ثب٩ٗزبط ًٝنُي عٞكح ا٩ٗزبط، رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زٞط، هكغ َٗجخ ا٩ٗزبط، اُزؾ٤َٖ اُغ٤ل ُ

أُ٘زغبد، رؾ٤َٖ ٗظبّ اُغٞكح كافَ أُإٍَخ، ٓؾبُٝخ فِن ٝاثزٌبه ٝر٣ٌٖٞ ٓقطؾ رو٢٘ ُِزط٣ٞو كافَ 

أُإٍَخ، رؼزجو ٤ٍبٍخ اُغٞكح ك٢ أُإٍَخ اُلاكغ اُوئ٢َ٤ ُزؾو٤ن ؽٔٞؽبرٜب أَُزوج٤ِخ، ئم رؼزٔل ػ٠ِ 

خ ؽبعبد اُيثبئٖ ئػبكخ ئ٠ُ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾبٝه ك٢ٜ رَؼ٠ ئ٠ُ: رِج٤

اُؼَٔ ػ٠ِ اُزوه٤خ اُلائٔخ ٧ٗظٔخ أُإٍَخ، اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُ٘ظبّ أُإٍَخ، اُؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ أُ٘زٞط، 

 اُؼَٔ ػ٠ِ رقل٤غ اٍز٬ٜى اُطبهخ اٌُٜوثبئ٤خ، هكغ ههْ ا٧ػٔبٍ. 

II .2.5.  أَشطخ انجؾش ٔانزطٕٚش فٙ يؤسسخSANIAK 

ٖٓ ث٤ٖ أْٛ أٗشطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٗغل ا٫ٛزٔبّ ثبُيثٕٞ، اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝٛنا 

 ك٢ ًَ ٗشبؽبرٜب: SANIAKٓب رطجوٚ ٓإٍَخ 

ٓؾٞه اٛزٔبٜٓب، ؽ٤ش رَؼ٠ ُزِج٤خ ؽبعبرٚ  SANIAK: ئم ٣ؼزجو اُيثٕٞ ك٢ ٓإٍَخ أ. الاْزًبو ثبنضثٌٕ

٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُيثٕٞ ٖٓ ف٬ٍ ثؾٞس اُز٣َٞن، ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد، ٝهؿجبرٚ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ: عٔغ اُج

 ٝفلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ.

ثاعواء اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ اُز٢ رٜزْ ٖٓ عٜخ  SANIAKا٫ٛزٔبّ ثجؾٞس اُز٣َٞن: ؽ٤ش روّٞ ٓإٍَخ  -

د، ثزطٞهاد اَُٞم ٖٝٓ عٜخ صب٤ٗخ ثبَُٔزِٜي ٝٓلٟ ئشجبػٚ ٝئهػبءٙ ػٔب ٣ولّ ُٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٝفلٓب

ٝرزٔضَ ثؾٞس اُز٣َٞن ٛنٙ ك٢: ث٤بٗبد ٓزؼِوخ ثبُٔ٘زٞط: ٝرزٔضَ ك٢ فظبئض ٝأٗٞاع أُ٘زغبد ٝٗوبؽ ث٤غ 

ٛنٙ أُ٘زغبد، ث٤بٗبد ٓزؼِوخ ثبُظوٝف اُز٣َٞو٤خ: أ١ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد رقض ؽغْ اُطِت ك٢ 

ٓبد ٝث٤بٗبد ٓزؼِوخ اَُٞم ٝارغبٛبرٚ، ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؾظخ اَُٞه٤خ ًٝنا ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بك٤َٖ، ٓؼِٞ

ثبَُٔزِٜي: ٢ٛٝ ٓؼِٞٓبد رقض اُضوبكخ اُؼبٓخ ٨ٍُوح، ئكهاًٜب ُِٔ٘زغبد ماد اُغٞكح ٝاهز٘بءٛب ُِٔ٘زغبد 

ػ٠ِ ؽوػ رش٤ٌِخ ٓ٘زغبد   SANIAKاُز٢ رواػ٢ ظوٝكٜب أُبك٣خ، ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد: ؽ٤ش رَٜو ٓإٍَخ 

بء اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٧كؼَ ٖٓ ؽ٤ش ا٧كاء، ٖٝٓ ث٤ٖ ٓز٘ٞػخ ٖٓ شأٜٗب إٔ رِج٢ ؽبعبد ٝٓزطِجبد ىثبئٜ٘ب ثبٗزو

(، ط٘بث٤و اهزظبك٣خ Robinetterie haut de gammeٛنٙ أُ٘زغبد ٗغل: ط٘بث٤و ػب٤ُخ اُغٞكح )

(Economique)( ط٘بث٤و ث٤َطخ ،Robines simples .) 

ب ػ٠ِ ٓب كائٔب ئ٠ُ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو) ٖٓ ف٬ٍ اػزٔبكٛ SANIAK: رَؼ٠ ٓإٍَخ ة. انزؾسٍٛ انًسزًش

( كؾَت رظو٣ؼ ا٤َُلح ؿوًٗٞ أٌُِلخ ثبُزله٤ن ٠َٔ٣9001 ثؾِوخ ك٣ٔ٘ظ ٝؽظُٜٞب ػ٠ِ شٜبكح ا٣٫يٝ 

اُلاف٢ِ ٝاُغٞكح ُٔقزِق ػ٤ِٔبرٜب ثٜلف ئهػبء ىثبئٜ٘ب، ئم رؼغ أُإٍَخ ٓزطِجبد اُيثٕٞ ك٢ أُؾٞه 

د، أٜٛٔب اُزؼل٬٣د اُز٢ ا٧ٍٝ ثٜلف ئشجبػٚ ُٝول هبٓذ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزؼل٬٣
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أكفِذ ػ٠ِ رش٤ٌِخ أُ٘زغبد ٝرظب٤ٜٓٔب اُٜ٘ل٤ٍخ أُقزِلخ، ئػبكخ ئ٠ُ ئكفبٍ أُٞإ ػ٠ِ ثؼغ ٓ٘زغبرٜب 

 ٌُٖ أَُزِٜي ُْ ٣زوجَ ٛنٙ اُلٌوح. 

رؼزجو اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٨ُكواك ٖٓ ث٤ٖ ٓجبكب ٝه٤ْ ػِٜٔب ٝٛنا ٓب  SANIAK: ٓإٍَخ ط. انؼًم انغًبػٙ

أُٞاهك اُجشو٣خ ا٤َُل فبُل ػٔبه ثإٔ أُؾ٤ؾ ا٫عزٔبػ٢ كافَ أُإٍَخ ٗو٢ ٣ٝؼَٔ طوػ ثٚ ٓل٣و 

اُغ٤ٔغ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ، ًٔب ٣ٔل أُٞهك اُجشو١ ثبَُٔبٗلح أَُزٔوح ٝرط٣ٞو اٌُلبءاد 

 ٝا٧كاء اُجشو١ ُٔٞاعٜخ أُ٘بكَخ. 

III.  انزٕعّ َؾٕ ٔظٛفخ الاسزذايخ فٙ يؤسسخSANIAK 

ػ٠ِ اُزٞعٚ ٗؾٞ ٝظ٤لخ ا٫ٍزلآخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ روه٤زٜب، ُٝٞ ثظلخ  SANIAKٓإٍَخ ُول ػِٔذ 

ػ٤٘ٔخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ ٝعٞكٛب ػ٠ِ أهع اُٞاهغ ػٖٔ ٤ٌِٛزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ٝظٜو مُي ٖٓ ف٬ٍ 

ؽٞاهٗب ٝٓ٘بهشز٘ب ٓغ َٓإ٢ُٝ ٤َٓٝو١ أُإٍَخ اُن٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ ثؼغ ا٧كٌبه ٝا٫ٛزٔبٓبد أُزؼِوخ 

وٛب ٝٓؾزٞاٛب اُؾو٤و٢ ًٔغبٍ كٌو١ ٤ٛوح ؽٍٞ ا٫ٍزلآخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ ٓؼوكزْٜ ُغٞثغٞاٗت ًض

ٝرظٞه ٗظو١. ًٔب ٣ظٜو أ٣ؼب ٖٓ ف٬ٍ عٜٞك ئكاهح أُإٍَخ ك٢ ٛنا اُغبٗت اُن١ ٣وًي ػ٠ِ ؽظُٜٞب 

ٖٓ أعَ ػ٠ِ شٜبكر٢ اُغٞكح ٝٗظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ ٝئكاهح اُ٘لب٣بد ٝأُقِلبد اُظ٘بػ٤خ ٍٝؼ٤ٜب اُلؤٝة 

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاطلخ اُظؾخ ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ.

III.1 انجؼذ الاقزظبد٘ نلاسزذايخ فٙ يؤسسخ .SANIAK 

ٍ٘ز٘بٍٝ اُجؼل ا٫هزظبك١ ٬ٍُزلآخ ك٢ أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ؽظٍٞ أُإٍَخ ػ٠ِ 

ثنُذ أُإٍَخ اٌُض٤و ٖٓ اُغٜل  أُؼب٤٣و ٝأُٞاطلبد اُو٤ب٤ٍخ اُؼب٤ُٔخ أُزؼِوخ ث٘ظبّ ئكاهح اُغٞكح، ؽ٤ش

ٝاُٞهذ ك٢ ٍج٤َ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛنٙ أُٞاطلخ ٖٓ أعَ َٓب٣وح ٓب ٛٞ ؽبطَ ك٢ أُإٍَبد اُؼب٤ُٔخ 

 ُزٞاعٚ أُ٘بكَخ.

III.1.1 ٔ9001. ؽظٕل انًؤسسخ ػهٗ شٓبدح الاٚض  

ُول ؽظِذ أُإٍَخ ػ٠ِ ٗظبّ ئكاهح اُغٞكح ٖٓ ف٬ٍ رزجؼٜب اُقطٞاد اُزب٤ُخ
15

 : 

: هبٓذ أُإٍَخ ثٞػغ ٗظبّ ٩كاهح اُغٞكح ٝٝصوزٚ ٝرؼَٔ ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٤ِٚ زطهجبد انؼبيخأ. انً

( اُزب٤ُخ: رؾل٣ل اُؼ٤ِٔبد  9001/2000ٝرؾ٤َ٘ٚ ثبٍزٔواه ٝكوبً ُٔزطِجبد أُٞاطلخ اُو٤ب٤ٍخ اُل٤ُٝخ ) ا٣يٝ 

ُؼ٤ِٔبد، رؾل٣ل أُؼب٤٣و رؾل٣ل رزبثغ ٝرلبػَ ٛنٙ ا ا٬ُىٓخ ُ٘ظبّ ئكاهح اُغٞكح ٝرطج٤وٜب ك٢ أُإٍَخ،

اُزأًل ٖٓ رٞاكو أُٞاهك  ٝا٧ٍب٤ُت أُطِٞثخ ُِزأًل ٖٓ كبػ٤ِخ اُزشـ٤َ ٝاُزؾٌْ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد،

ارقبم  ٓواهجخ ٝه٤بً ٝرؾ٤َِ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد، ٝأُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ُزلػ٤ْ رشـ٤َ ٝٓواهجخ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد،

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُٜنٙ اُؼ٤ِٔبد.ُ٘زبئظ أُقططخ ٝا ٍ ئ٠ُا٧كؼبٍ ا٬ُىٓخ ُِٞطٞ

 : ٝرزٔضَ ك٢:ة. يزطهجبد انزٕصٛق

ػجؾ اُٞصبئن: هبٓذ أُإٍَخ ثاػلاك ئعواء ٓٞصن ُؼجؾ ٝصبئن ٗظبّ ئكاهح اُغٞكح ٝاُن١ ٣زؼٖٔ  -

ٓواعؼخ ٝرؾل٣ش اُٞصبئن ًِٔب ًبٕ مُي ػوٝه٣بً ٝئػبكح اػزٔبكٛب،  ؽو٣وخ: اػزٔبك اُٞصبئن هجَ ئطلاهٛب،

ػٔبٕ ثوبء اُٞصبئن ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ  طلاهاد أُؼزٔلح ُِٞصبئن ك٢ أٓبًٖ ا٫ٍزقلاّ، ػٔبٕ رٞكو ا٩

ٝٓؼوكخ، ٓ٘غ أ١ اٍزقلاّ ؿ٤و ػوٝه١ ٝؿ٤و ٓجوه ُِٞصبئن ٝٝػغ رؼو٣ق ٓ٘بٍت ُٜب ك٢ ؽبُخ ؽلظٜب 

 ١٧ ؿوع؛

ػجؾ اَُغ٬د: هبٓذ أُإٍَخ ثاػلاك ئعواء ٓٞصن ُؼجؾ ٝرؼو٣ق ٝرقي٣ٖ ٝؽٔب٣خ ٝاٍزوعبع  -

 ؾل٣ل ٓلح ا٫ؽزلبظ ٝؽو٣وخ اُزقِض ٖٓ ٍغ٬د ٗظبّ ئكاهح اُغٞكح أٝ أُؾبكظخ ػ٤ِٜب.ٝر

: رِزيّ أُإٍَخ ثزط٣ٞو ٝرطج٤ن ٗظبّ ئكاهح اُغٞكح، ٝرؾ٤َٖ كؼب٤ُزٚ ثبٍزٔواه ٖٓ ط. انزضاو الإداسح

بؿخ ٝٝػغ ف٬ٍ: رج٤ِؾ ع٤ٔغ اُؼٔبٍ ثبُٔإٍَخ ثأ٤ٔٛخ اُٞكبء ثٔزطِجبد اُيثبئٖ ك٢ ٓقزِق ػ٤ِٔبرٜب، ط٤

أٛلاف اُغٞكح ٝػوػٜب ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ، ٝػغ ٤ٍبٍخ اُغٞكح، ػول ٝهئبٍخ اعزٔبع ٓواعؼخ ا٩كاهح، 

 اُزأًل ٖٓ رٞكو أُٞاهك.
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ثٔؼ٠٘ ػٔبٕ ا٩كاهح ثأٗٚ هل رْ رؾل٣ل ٓزطِجبد اُؼ٬ٔء ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٛنٙ  انزشكٛض ػهٗ انؼًٛم: -

 خ أكاءٛب ٝرؾ٤َٜ٘ب؛أُزطِجبد ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء اُؼ٤ِٔبد ٝٓواعؼ

ٛٞ اُوه٢ ثب٧كاء  SANIAKئٕ اُٜلف ٖٓ رج٢٘ ٤ٍبٍخ اُغٞكح ٖٓ ؽوف ئكاهح ٓإٍَخ  سٛبسخ انغٕدح: -

(  ٝروّٞ ئكاهح أُإٍَخ  9001/2000ٝرول٣ْ أكؼَ أُ٘زغبد ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن ٗظبّ اُغٞكح ) ئ٣يٝ 

 ثب٩ػ٬ٕ ػٖ مُي.

٤٘ٔظ )اُزؾ٤َٖ أَُزٔو( ،  ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أٛلاكٜب ٝرؼزٔل ئكاهح أُإٍَخ ػ٠ِ رطج٤ن ٓواؽَ ؽِوخ ك٣

 أَُطوح ًٔب ٢ِ٣:

ؽ٤ش هبٓذ أُإٍَخ ثبُزقط٤ؾ ُ٘ظبّ ئكاهح اُغٞكح ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ٧ٛلاف اُغٞكح  أ. يسؤٔنٛخ الإداسح:

 أُٞػٞػخ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ أكاء اُ٘ظبّ ك٢ ؽبُخ ئعواء أ١ رؼل٣َ، ٝمُي ٖٓ أعَ: 

 اُؼ٤ِٔبد أُطِٞثخ ُ٘ظبّ ئكاهح اُغٞكح ٓٞعٞكح ٝٓطجوخ ٝٓؾبكع ػ٤ِٜب؛اُزأًل ٖٓ إٔ  -

 هكغ روو٣و ٩كاهح اُغٞكح ػٖ َٓزٟٞ أكاء ٗظبّ ئكاهح اُغٞكح ٝٓب ٣زطِجٚ ٛنا ا٧كاء ٖٓ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو. -

 :ٙئم رؼَٔ ا٩كاهح ػ٠ِ رٞك٤و ٍٝبئَ ا٫رظب٫د ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ ٖٓ ف٬ٍ  الارظبل انذاخه

 ٔبػبد اُلٝه٣خ ٝا٧ٗشطخ أُزؼلكح ٝاُز٢ روًي ػ٠ِ فلٓخ اُؼ٬ٔء ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧؛ا٫عز

 :ئم روّٞ ا٩كاهح ثٔواعؼخ ٗظبّ ئكاهح اُغٞكح ثظلخ َٓزٔوح ٖٓ أعَ ػٔبٕ ٬ٓئٔخ  يشاعؼخ الإداسح

 اُ٘ظبّ ًٝلبءرٚ ٝكؼب٤ُزٚ.

  :٤وٛب ٣ٍٞ٘ب ٖٓئكاهح أُٞاهك: ؽ٤ش روّٞ أُإٍَخ ثٔواعؼخ ٝرؾل٣ل أُٞاهك أُطِٞة رٞك . ة

 :ؽ٤ش رؾوص ا٩كاهح ػ٠ِ إٔ رٞكو اُولهح ٝأُإ٬ٛد ٝأُٜبهاد ٝاُقجواد  انًٕاسد انجششٚخ

 ٝاُزله٣ت أُ٘بٍت ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أػٔبٍ رإصو ػ٠ِ اُغٞكح أُطِٞثخ؛

 :٩ٗغبى ٓب ٣زطبثن روّٞ ا٩كاهح ثزؾل٣ل ٝرٞك٤و ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُطِٞثخ  انجُٛخ انزؾزٛخ

 ٓغ ٓزطِجبد اُؼ٬ٔء؛

 :رٞكو ا٩كاهح  ث٤ئخ اُؼَٔ ا٬ُىٓخ ٝأُ٘بٍجخ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔب ك٤ٜب ٓزطِجبد اُظؾخ ٝا٬َُٓخ  ثٛئخ انؼًم

  SANIAKا٤ُٜ٘ٔخ، ا٬َُٓخ ٩ٗغبى ٓب ٣زطبثن ٓغ ٓزطِجبد اُؼ٬ٔء، ٝٛنا ٓب رَؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤وٚ ٓإٍَخ 

ٌُ٘ٚ ُْ ٣زؾون ثؼل ؽَت رظو٣ؼ ا٤َُلح ؿوًٗٞ أَُإُٝخ ػٖ  2010ٝٛنا ٓب ًبٕ ٓجوٓظ ُزؾو٤وٚ ٍ٘خ 

 هَْ اُغٞكح ثبُٔإٍَخ.

III.2.1 ٔثبنُسجخ نهًؤسسخ 9001. فٕائذ انؾظٕل ػهٗ الاٚض 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلٞائل ٖٓ ٝهاء ؽظُٜٞب ػ٠ِ شٜبكح أُطبثوخ ٖٓ هجَ ٌٓزت  SANIAKٓإٍَخ  ؽووذ

AFNOR  ُِٔإٍَخ ُِزأًل ٖٓ رطج٤وٜب ُٔب ر٘ض ػ٤ِٚ ٛنٙ اُلو٢َٗ اُن١ ًبٕ ٣وّٞ ثلٝهاد َٓزٔوح

 اُشٜبكح، ٖٝٓ أْٛ اُلٞائل ٗنًو ٓب٢ِ٣:

ػ٠ِ اػزواف ػب٢ُٔ ه٢ٍٔ ٝٓظلاه٤خ ػب٤ُخ ُٔ٘زغبرٜب ٝػ٤ِٔبرٜب اُز٢  SANIAKؽظِذ ٓإٍَخ  -

ب٢ُ رطٞهد ٝرؾَ٘ذ ٓوبهٗخ ثبُلزوح اَُبثوخ، ٝٛنا ٓب ٍبػلٛب ًض٤وا ٝأِٜٛب ُِلفٍٞ ٨ٍُٞام ا٧ع٘ج٤خ ٝثبُز

 اُؾل ٖٓ ػٞائن اُزغبهح اُقبهع٤خ؛

ى٣بكح كهعخ صوخ ٝهلهح أُإٍَخ ػ٠ِ رٞك٤و أُ٘زغبد اُز٢ ٣طِجٜب أَُزِٜي ٝاُز٢ أطجؾذ رل٢ ثغ٤ٔغ  -

 أُزطِجبد اُؼوٝه٣خ ُٝلزوح ى٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ ٝثبُزب٢ُ اٍزطبػذ إٔ ر٘بكٌ ٝرزلٞم ػ٠ِ أُ٘زغبد ا٧ع٘ج٤خ؛

 زط٣ٞو أَُزٔو ك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د؛أٓ٘ذ ُِٔإٍَخ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َٖ ٝاُ -

ػ٠ِ اُغبئيح اُٞؽ٤٘خ  2005أُإٍَخ ٍ٘خ  رؾظِذٌٓ٘زٜب ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح ٓ٘زغبرٜب، ؽ٤ش  -

 ُِغٞكح؛

 أُؾبكظخ ػ٠ِ اُو٣بكح ك٢ اَُٞم أُؾ٢ِ ًَٝت صوخ اُيثبئٖ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٫ٝئْٜ ُٔ٘زغبد أُإٍَخ. -
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III.2فٙ يؤسسخ  . انجؼذ انجٛئٙ نلاسزذايخSANIAK 

ػ٠ِ رؾو٤ن أُٞاطلخ اُؼب٤ُٔخ اُقبطخ ث٘ظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ ٖٓ أعَ عؼَ  SANIAKرؼَٔ ٓإٍَخ 

ٗشبؽبرٜب رزٔبش٠ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ أَُزِٜي ٝاُج٤ئخ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ا٩كاهح ا٤َُِٔخ ُِ٘لب٣بد ٝأُقِلبد 

 ٘وبؽ أُٞا٤ُخ.ٝئػبكح رض٤ٜٔ٘ب ٝهٌٍِزٜب أٝ ث٤ؼٜب، ٝٛنا ٓب ٍ٘ز٘بُٝٚ ك٢ اُ

III.1.2 ٔ14001. ؽظٕل انًؤسسخ ػهٗ شٓبدح الاٚض 

كاٜٗب اػزٔلد ػ٠ِ ٗلٌ اُقطٞاد اُز٢  14001ػ٠ِ شٜبكح ا٣٫يٝ  SANIAKٖٓ أعَ ؽظٍٞ ٓإٍَخ 

ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ػوٝهح اػزٔبك أُإٍَخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  AFNORعبء ثٜب ٌٓزت اُلهاٍبد اُلو٢َٗ 

 ك٤ٔب ٣قض ٓواػبح اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ.    اُج٘ٞك ٝاُلظٍٞ اُٞاعت ئرجبػٜب

III.2.2 رسٛٛش انُفبٚبد فٙ يؤسسخ .SANIAK 

  رؾزَ ػ٤ِٔخ ر٤٤َو اُ٘لب٣بد ك٢ ٛنٙ أُإٍَخ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ، رجؼب ُـ:

 أ. الانزضايبد انقبََٕٛخ ٔالأًْٛخ الاقزظبدٚخ ٔانجٛئٛخ

 :ظبكهح ػٜ٘ب ًبُؾٔأح ا٤ُٜله٤ًَٝل٣خ ثبُ٘ظو ُِقطٞهح اٌُج٤وح ُجؼغ اُ٘لب٣بد اُ الانزضايبد انقبََٕٛخ

(la boue hydroxyde اُز٢ ر٘زظ ٖٓ أُؼبُغخ اُل٤ي٣بئ٤خ ،)- ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٤ُِٔبٙ أُِٞصخ أٝ ٖٓ ػ٤ِٔبد ٓؼبُغخ

 أٍطؼ أُؼبكٕ.

 :أُب٤ُخ رجؼب ُج٤غ ثؼغ ٖٓ ٗلب٣برٜب  ٜبُٔب ٣ؼٞك ػ٠ِ أُإٍَخ ٖٓ كٞائل عٔخ، ٓ٘ الأًْٛخ الاقزظبدٚخ

        Déchets du laiton   (*)ب٣بد اُ٘ؾبً ا٧طلوٗل  -:     ٢ٛٝ

                   Déchets férreux              ٗلب٣بد ؽل٣ل٣خ  -        

      de fondrie Crasse   ًلاهح أُؼلٕ أُظٜٞه  -        

             Les huiles usagées   اُي٣ٞد أَُزؼِٔخ  -        

اُ٘ؾبً ٝ اُيٗي، ًٔب ٣ؾز١ٞ ؿبُجب ػ٠ِ ٓؼبكٕ أفوٟ ٓضَ  alliageٛٞ ٓي٣ظ   : tonlaiاُ٘ؾبً ا٧طلو 

 اُوطبص، اُوظل٣و، ا٤ٌَُ٘، اٌُوّٝ، ٝأُ٘ـ٘ي٣ّٞ.

ؽٖ ٖٓ ٓبكح اُ٘ؾبً  1500رْ اٍز٬ٜى  2008ؽ٤ش طوػ أُل٣و اُؼبّ ُِٔإٍَخ، أٗٚ ف٬ٍ ٍ٘خ 

 ؽٖ ٖٓ اُ٘لب٣بد. 770ا٧طلو، ٗزظ ػٜ٘ب ؽٞا٢ُ 

 ؽ٤ش ر٘زٜظ اُشوًخ ئٍزوار٤غ٤خ ث٤ئ٤خ رؼزٔل ػ٠ِ كهاٍخ ا٧صو ػ٠ِ أُؾ٤ؾ اُلاف٢ِ ٝ   ٛئٛخ:الأًْٛخ انج

اُقبهع٢، ُؼ٤ِٔبرٜب ا٩ٗزبع٤خ، ٝػغ ثوٗبٓظ ُِزؾٌْ ك٢ ر٤٤َو اُ٘لب٣بد ٝكوب ُنُي، ٣زٔضَ ك٢ ئعواءاد 

 ئكاه٣خ طبهٓخ، ٓؼيىح ث٘ظبّ ٝهب٣خ ٝ رأٛت ُٞػؼ٤بد اُقطو ػب٢ُ أَُزٟٞ. 

 انزُظًٛٙ ٔالإداس٘ ثبنُفبٚبد:ة. انزكفم 

 :ًٙٛرقظض، ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔإٍَخ ٓظبُؼ فبطخ ثز٤٤َو اُ٘لب٣بد ٝئٗٔب  انزكفم انزُظ ُْ

 رلفَ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٤ٍبم اُز٤٤َو اُؼبك١ ُِٔإٍَخ.

 ُِٔزطِجبد اُج٤ئخ، ًٝزول٣و ُِغٜل أُجنٍٝ ك٢ ر٤٤َو اُ٘لب٣بد ٝاُزؾٌْ SANIAKٝٗظوا ٫ؽزواّ ٓإٍَخ 

، ثزبه٣ـ AFNOR- France، َِٓٔخ ٖٓ هجَ ISO 14001-2004ك٢ اُزِٞس، ؽظِذ أُإٍَخ ػ٠ِ شٜبكح 

 .09/06/2011، طبُؾخ ُـب٣خ 10/06/2008

 ٝٛنا ٓب ٣ج٘ٚ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ:
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BCRBCR مجمع  مجمع  SANIAK SANIAKصناعة المواسير في مؤسسة صناعة المواسير في مؤسسة 

مراحل تشكل و معالجة النفاياتمراحل تشكل و معالجة النفايات

معالجة النفاياتمعالجة النفايات الناتجة الناتجةالنفاياتالنفاياتمراحل عملية التصنيعمراحل عملية التصنيع

نفاٌات النحاس الأصفر نفاٌات النحاس الأصفر   ••

LAITONLAITON

 بقاٌا الرمل بقاٌا الرمل••

 قفازات الأمان للحماٌة قفازات الأمان للحماٌة••

 شحم الناتج عن التذوٌب شحم الناتج عن التذوٌب••

 أقراص التقطٌع أقراص التقطٌع••

 و تدخل فً التصنٌع  و تدخل فً التصنٌع ترسكلترسكل  --

تلقى فً المفرغاتتلقى فً المفرغات--

تحرقتحرق--

تباعتباع--

 تباع تباع--

 قطع نحاس أصفر قطع نحاس أصفر••

 زٌوت زٌوت••

 نفاٌات معدات و مواد نفاٌات معدات و مواد••

 و تدخل فً التصنٌع و تدخل فً التصنٌعترسكلترسكل--

تباعتباع--

 و تباع لمسترجعٌن و تباع لمسترجعٌنتثمنتثمن  --

تباعتباعمواد كٌماوٌةمواد كٌماوٌة

 قفازات  قفازات --    bandesbandes أشرطة  أشرطة --

gans  gans  
 تحرق تحرق--

 تحرق تحرق--

ٌطهر و ٌلقى فً المجاريٌطهر و ٌلقى فً المجاري--مواد كٌمٌائٌةمواد كٌمٌائٌة

 تجمع وتخزن فً  تجمع وتخزن فً boueboue  حمأةحمأة  --

مستودعات المؤسسةمستودعات المؤسسة

أغلفة ورق مقوى أغلفة ورق مقوى 

Emballage cartonEmballage carton

 ٌعاد استعمالها ٌعاد استعمالها--

تصنٌع الخام
Fabrication des bruts

تقوٌر و عناعة
Usinage et decolletage

غسل

lavage

طحن و صقل
Meulage et polissage

صبغ بالكروم

chromage

تركٌب

montage
 

 SANIAK: ئكاهح ٓإٍَخ انًظذس

رٔو ػجو  SANIAKٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ أػ٬ٙ، ٬ٗؽع إٔ ػ٤ِٔبد ا٩ٗزبط ٝاُزظ٤٘غ ك٢ ٓإٍَخ       

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد ٝأُواؽَ ٝأُزٔضِخ ك٢: اُزظ٤٘غ اُقبّ صْ ٓوؽِخ اُظ٘بػخ ٝاُلظَ، ٝر٤ِٜب ٓجبشوح 

ٓوؽِخ اُـََ صْ اُطؾٖ ٝاُظوَ صْ ٓوؽِخ طجؾ أُ٘زغبد ثٔبكح اٌُوّٝ ٝأف٤وا رأر٢ أُوؽِخ اُٜ٘بئ٤خ 

د ثٔقزِق أٗٞاػٜب، ٜٝٓ٘ب ؽز٠ أُٞاك ٢ٛٝ رو٤ًت أُ٘زغبد، ٝعَ ٛنٙ أُواؽَ ر٘زظ ػٜ٘ب ٗلب٣بد ٝٓقِلب

 ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُقط٤وح ٝأُؼوح ثبُظؾخ ٝثبُج٤ئخ.

09saniakbcr
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معالجة بالنسبة  معالجة بالنسبة توزيع النفايات الناتجة بعد الفرز وال يةيةئوئوالمالمتوزيع النفايات الناتجة بعد الفرز وال

20062006

 

 SANIAK    ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٝصبئن ٓإٍَخ اُجبؽضخرْ ئػلاكٙ ٖٓ ؽوف  انًظذس:

ٖٓ ف٬ٍ اُشٌَ اُج٤ب٢ٗ أػ٬ٙ، ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط ٓل١ رٞعٚ أُإٍَخ ٗؾٞ ؽٔب٣خ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ،    

ٖٓ ئعٔب٢ُ اُ٘لب٣بد ٝٛنا عبء ٗز٤غخ   %56 ٛٞ إٔ َٗجخ اُ٘لب٣بد أُؼبك رؾ٣ِٜٞب ٝٓؼبُغزٜب رلٞمٝٓوك مُي 

رٞعٚ أُإٍَخ ٗؾٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ٝا٫ٛزٔبّ ثاكاهح اُ٘لب٣بد ٝأُقِلبد اُظ٘بػ٤خ، ٣ٝؼبف ئ٠ُ ٛنٙ 

٢ٛ ػجبهح ػٖ   %0.0231ٝاُز٢ رؼجو ػ٠ِ ٗلب٣بد ٝٓقِلبد ٓجبػخ، ٝٓب َٗجخ   %6.45اَُ٘جخ ٓب َٗجزٚ 

 رشٌَ ٓقِلبد ػبك٣خ ٣ؼبك اٍزؼٔبُٜب.% 37ٗلب٣بد فط٤وح رقيٕ ك٢ َٓزٞكػبد فبطخ َٝٗجخ رلٞم 

رٕصٚغ انُفبٚبد انُبرغخ ثؼذ انفشص ٔانًؼبنغخ ثبنُسجخ رٕصٚغ انُفبٚبد انُبرغخ ثؼذ انفشص ٔانًؼبنغخ ثبنُسجخ 

انًؤٚخانًؤٚخ

20072007

 
 SANIAK    ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٝصبئن ٓإٍَخ اُجبؽضخرْ ئػلاكٙ ٖٓ ؽوف  انًظذس:

ُج٤ئخ، ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُشٌَ اُج٤ب٢ٗ ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط ٓل١ رٞعٚ أُإٍَخ ٗؾٞ ؽٔب٣خ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ا

ٖٓ ئعٔب٢ُ اُ٘لب٣بد ٝٛنا عبء  %60ٝك٫ُخ مُي ٛٞ إٔ َٗجخ اُ٘لب٣بد أُؼبك رؾ٣ِٜٞب ٝٓؼبُغزٜب روبهة 

ٗز٤غخ رٞعٚ أُإٍَخ ٗؾٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ٝا٫ٛزٔبّ ثاكاهح اُ٘لب٣بد ٝأُقِلبد اُظ٘بػ٤خ، ًٔب ٣ؼبف 

10 
 

11 
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لبد ٓجبػخ، ٝٛ٘بى ًنُي، َٗجخ ُٝٞ ٝاُز٢ رؼجو ػ٠ِ ٗلب٣بد ٝٓقِ  %1.13ئ٠ُ ٛنٙ اَُ٘جخ، ٓب َٗجزٚ 

ٓ٘قلؼخ علا ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٗلب٣بد فط٤وح رقيٕ ك٢ َٓزٞكػبد فبطخ ئ٠ُ ؽ٤ٖ رؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٓ٘طوخ 

فبطخ ك٢ ثئو اُؼبرو ث٣٫ٞخ رجَخ ُطٔوٛب ك٢ أٓبًٖ آٓ٘خ رواػ٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝرواػ٢ شوٝؽ 

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

III.3. خ فٙ يؤسسخ انجؼذ الاعزًبػٙ نلاسزذايSANIAK 

ئ٫ إٔ اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ ٣إًل ُ٘ب إٔ  SANIAKػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ ٝعٞك ٝظ٤لخ ٬ٍُزلآخ ك٢ ٓإٍَخ ،

ٛنٙ ا٧ف٤وح ر٢ُٞ اٛزٔبٓب ٓزيا٣لا ٗؾٞ ٓقزِق أثؼبك ا٫ٍزلآخ، ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُجؼل ا٫عزٔبػ٢ ُٔإٍَخ 

SANIAK  َٜٓ٘ب:رؼزٔل ٛنٙ ا٧ف٤وح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإشواد ُؼ 

III.1.3عبَت الأيٍ ٔانسلايخ انًُٓٛخ نهًؤسسخ . 

ك٢ ئؽبه أَُبػ٢ اُغبكح ٖٓ ؽوف َٓإ٢ُٝ أُإٍَخ ُزٞك٤و ظوٝف ػَٔ طؾ٤خ ٝآٓ٘خ، ػِٔذ ئكاهح 

 أُإٍَخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُؼل٣ل ٖٓ ا٩عواءاد اُز٢ ٖٓ شبٜٗب رؾو٤ن مُي، ٣ٝزغ٠ِ مُي ك٤ٔب ٢ِ٣: 

 انًٛضاَٛخ انسُٕٚخ نؾٕادس انؼًم . أ

ٌٖٔ رج٤بٕ مُي ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ اُزب٣ٝ٢ُ 
16

: 

 (: انًٛضاَٛخ انسُٕٚخ نؾٕادس انؼًم12عذٔل سقى )

 %انزطٕس  2010 2009 2008 2007 انًٕضٕع

2007/2008 2008/2009 2009/2010 

ػذد ؽٕادس 

 انؼًم

 

86 82 65 81 4.6- -20.7 24.6 

 يغ انزٕقف

 ثذٌٔ رٕقف

57 

29 

61 

21 

46 

19 

60 

21 

7 

-27.5 

-24.9 

-9.5 

30.4 

10.5 

 29 22.5- 31.4 502 389 502 382 ػذد أٚبو انزٕقف

 _ _ _ _ _ _  ؽٕادس انطشٚق

انسقٕط ػهٗ 

 يسزٕٖ انًؤسسخ

03 _ _ _ _ _ _ 

 26.1- 35.5 22.5- 0.31 0.42 0.31 0.40 َسجخ انخطٕسح

 27- 125 65.5- 51.2 70.46 31.21 90.38 َسجخ انزكشاساد

 د أُإٍَخ: ئؽظبئ٤بانًظذس

 2009ك٢ اٗقلبع ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٍ٘خ  ٬ٗ2010ؽع ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ إٔ َٗجخ اُقطٞهح ٝاُزٌواهاد َُ٘خ 

ٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أُإٍَخ رؾبٍٝ كائٔب عبٛلح ػ٠ِ اُزقل٤غ ٖٓ  %27-ٝ  %26.1-ٝمُي ٓب ٣وله ثـ 

 ُِؼبَٓ.فطٞهح ؽٞاكس اُؼَٔ ٝمُي ثزٞك٤و ا٫ؽز٤بعبد ا٬ُىٓخ ٖٝٓ صْ رٞك٤و ا٧ٖٓ 

ًٔب ػوف ٛنا اُ٘شبؽ رؾ٤َٖ ًج٤و، ًٝنُي ٌٓ ًَ اُٞظبئق ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُوطبػبد ٜٓ٘ب: اُزٞػ٤خ 

ك٤ٔب ٣قض هؼب٣ب ا٧ٖٓ، ا٧فن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه أُشبًَ أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ، رزجغ ا٧ػٔبٍ اُز٢ ُٜب ػ٬هخ 

 ثبُج٤ئخ، ٝػؼ٤خ ؽب٫د اُطٞاهب أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ.

 انُشبطبد انجٛئٛخ . ة

رقض اُج٤ئخ ٜٝٓ٘ب: ر٘ظ٤ق  2010ػِٔذ أُإٍَخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ف٬ٍ ٍ٘خ  ؽ٤ش

أُ٘بؽن اُقبهع٤خ ُِٔإٍَخ، ر٘ظ٤ق ٝرظل٤خ ا٤ُٔبٙ أَُزؼِٔخ ثبُٔإٍَخ، رؾ٣َٞ ٓقِلبد اُؼ٤ِٔخ 

هلهد  2010اُظ٘بػ٤خ ئ٠ُ أٓبًٖ رقي٣ٜ٘ب. ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رؾ٣َٞ اُ٘لب٣بد: ئٕ ٤ًٔخ اُ٘لب٣بد أُؾُٞخ َُ٘خ 

 ثـ:
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 (     اُؾٔأح ا٤ُٜله٤ًَٝل٣خla boue hydroxyde : )2700  ،ًؾ 

 ٗلب٣بد ؽل٣ل٣خ           (Déchets férreux  : )2.664 ،ٖؽ  

 (  ًلاهح أُؼلٕ أُظٜٞهCrasse de fondrie  : )96.783 ،ٖؽ 

 (        اُي٣ٞد أَُزؼِٔخLes huiles usagées : )6000  .ُزو          

رقي٣ٖ اُؾٔأح ا٤ُٜله٤ًَٝل٣خ ٣طوػ ٓش٬ٌ ًج٤وا ُِٔإٍَخ ٧ٕ هلهح رقي٣ٖ أُإٍَخ ُٜنٙ  ئٕ ػ٤ِٔخ

 اُ٘لب٣خ أطجؾذ طؼجخ، ك٢ٜ رؼَٔ ػ٠ِ ئ٣غبك ؽَ ُٜنٙ اُ٘لب٣بد.

 ط. انًجبنغ انًسزٓهكخ نزٕفٛش الأيٍ

، طوكذ أُإٍَخ ٓجبُؾ ًج٤وح ثـ٤خ اُؾلبظ ػ٠ِ أٖٓ أُإٍَخ ٝػٔبُٜب ٝٓٞظل٤ٜب 2010ف٬ٍ كزوح 

 ٝٛنا ٓب ٣ظٜو ع٤ِب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 (: انًجبنغ انًسزٓهكخ نزٕفٛش الأي13ٍعذٔل سقى )

 انقًٛخ انكًٛخ انُٕػٛخ

 كط 579416 3430 قفبصاد عهذٚخ

 كط 2955 15 يئضس أيبيٙ

 كط 26019 83 َظبساد

 كط 357279 472 يلاثس انؼًم انًٛذاَٙ

 كط 41118 102 يئضس ػبد٘

 كط 601200 456 أؽزٚخ انٕقبٚخ

 كط 4884 459 قُبع ٔسقٙ

 كط 194570 _ يلاثس خبطخ ثبنًطؼى

 ٝصبئن أُإٍَخ انًظذس:

 2010كط اٍزٌِٜذ ف٬ٍ ٍ٘خ  1802563ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ أػ٬ٙ، ٬ٗؽع إٔ ٛ٘بى ه٤ٔخ ٓب ٣وله ثـ      

ٝٛنا ٓب ٣إًل كط/ػٕٞ ُِٔإٍَخ،  4450.77ثـ٤خ رٞك٤و اُؾٔب٣خ ٝا٧ٓبٕ أ١ ٓب ٣ؼبكٍ ٓزٍٞؾ اٍز٬ٜى 

اٛزٔبّ ئكاهح أُإٍَخ ثبُظؾخ ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼٔبٍ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و ظوٝف ػَٔ ع٤لح ٝٓ٘غ 

اُؼٔبٍ ٖٓ اُزؼوع ُؾٞاكس ٝئطبثبد اُؼَٔ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اٛزٔبٜٓب ٖٓ عٜخ أفوٟ ثب٧ٓواع اُز٢ هل 

رٞك٤و ؽج٤ت ٣وٟ شإٕٝ اُؼٔبٍ  ٣زؼوع ُٜب اُؼٔبٍ أص٘بء ٓٔبهٍزْٜ ٧ػٔبُْٜ، ؽ٤ش ػِٔذ ا٩كاهح ػ٠ِ

 ك٢ ٛنا أُغبٍ.    

، OHSAS 18001ًٔب رَؼ٠ ئكاهح أُإٍَخ عبٛلح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبكح اُظؾخ ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ   

 ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ رؾو٤ن اُجؼل ا٫عزٔبػ٢ ٬ٍُزلآخ، ٖٝٓ صٔخ رؾو٤ن ًَ أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.



 

                                               0202 ديسمبر – 20/ العذد  20المجلذ         ISSN: 2507-7244 ®مجلة التمويل والإستثمار والتنمية المستذامة  132

 

 .....برنامج التأهيل الوظائفي المستدام لترقية وظيفة الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية ................................... مريمقطوش 

 خبرًـخ

ٖ اٌُج٤وح ٝاؽلح ٖٓ ث٤ٖ اُؼل٣ل ٖٓ أُإٍَبد اُز٢ اهز٘غ ٤َٓوٝٛب ثؼ٤ SANIAKرؼزجو ٓإٍَخ   

ٝئؽبهارٜب ػ٠ِ ػوٝهح اُؼَٔ اُغبك ٝاُلؤٝة ك٢ ٓغبٍ اُزأ٤َٛ اُٞظبئل٢ أَُزلاّ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ ٝظ٤لخ 

ا٫ٍزلآخ، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ ا٫ػزواف ثٔؾزٞاٛب ٝأثؼبكٛب ٜٝٓبٜٓب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُلّٜٞ ٝاُزظٞه 

أٜٗب ػ٤٘ٔب ٗغلٛب ٓٞعٞكح ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُغٞاٗت، ٤ٍ٫ٝٔب أثؼبكٛب ا٫هزظبك٣خ ٝاُج٤ئ٤خ اُلٌو١، ؿ٤و 

 ٝا٫عزٔبػ٤خ.

ُٝول عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُزؾبٍٝ ا٩عبثخ ػٖ ئشٌب٤ُخ ٜٓٔخ علا، رزؼِن ث٤ٌل٤خ  ئٌٓبٕ أُإٍَخ     

 غيائو، ٝهل افزوٗب ٓإٍَخا٫هزظبك٣خ إٔ رؾون ٝظ٤لخ ا٫ٍزلآخ ٖٓ ف٬ٍ ثوٗبٓظ اُزأ٤َٛ أُطجوخ ك٢ اُ

SANIAK  .ثؼ٤ٖ اٌُج٤وح ً٘ٔٞمط أٝ ػ٤٘خ ٩عواء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 

ٝثؼل ػوع ٝٓ٘بهشخ ٝرؾ٤َِ ٓقزِق عٞاٗت ٝأثؼبك أُٞػٞع ٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنٙ اُ٘وطخ اُزطوم ئ٠ُ    

 اٍزؼواع ٓب٢ِ٣:

 أٔلا: أْى َزبئظ انذساسخ

 ُ٘زبئظ ُؼَ ٖٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:ُول رٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ئ٠ُ عِٔخ ٖٓ ا

اػزٔلد ػ٠ِ ثوٗبٓظ اُزأ٤َٛ أُؼزٔل ٖٓ ؽوف ط٘لٝم رؾ٤َٖ اُز٘بك٤َخ  SANIAKئٕ ٓإٍَخ  .1

 (.2014 - 2010ُِلزوح )   BCRاُظ٘بػ٤خ ًٝنا ثوٗبٓظ اُزأ٤َٛ أُؼزٔل ؽل٣ضب ) ٓقطؾ رأ٤َٛ ٝر٤ٔ٘خ ٓغٔغ 

ا٫ٍزلآخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ ا٫ػزواف  ئٕ أُإٍَخ رؼَٔ ثظلخ ػ٤٘ٔخ ػ٠ِ اُزٞعٚ ٗؾٞ ٝظ٤لخ .2

 ٝئكهاى ؽو٤وخ ٓلٜٜٞٓب ٝاُزظٞه اُلٌو١ ؽٍٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ َٝٓبٛٔخ ٛنٙ أُإٍَخ ك٢ رؾو٤وٜب.

ُول ػِٔذ أُإٍَخ ػ٠ِ رأ٤َٛ ٝظ٤لخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرج٤ٖ مُي ٖٓ ف٬ٍ ثوآظ اُزأ٤َٛ أٝ اُز٣ٌٖٞ  .3

ٝك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د ٝا٧ٗشطخ ٝاُٞظبئق اُقبطخ ثٜب ؽ٤ش أثوٓذ أٝ اُزله٣ت اُقبص ثؼٔبُٜب ٝٓٞظل٤ٜب 

 ارلبه٤بد أٝ ػوٞك ٓغ ٓواًي اُزله٣ت أٝ اُز٣ٌٖٞ ٝأٜٛٔب أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِز٤٤َو ثؼ٘بثخ.

ػِٔذ أُإٍَخ ػ٠ِ رأ٤َٛ ٝظ٤لخ ا٩ٗزبط، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بٜٓب ثز٣ٞ٘غ رش٤ٌِخ ٓ٘زغبرٜب ُزؾو٤ن هػب . 4

 ئؽبه ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو. اُيثبئٖ ًَٝت ٫ٝئْٜ ك٢

ك٤ٔب ٣قض رأ٤َٛ ٝظ٤لخ اُز٣َٞن كبٕ أُإٍَخ ٍؼذ عبٛلح ُزأ٤َٛ ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اَُجغ  .5

(7P)les   ٝا٫ٛزٔبّ ثزأ٤َٛ هعبٍ اُج٤غ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ أَُز٤ٌِٜٖ، ٌُٖ ك٢ ٓغب٫د رو٤ِل٣خ ُْٝ رٍٞغ

 ٗظورٜب ٗؾٞ اُز٣َٞن ا٧فؼو أٝ اُج٤ئ٢.

 SANIAKخ ُزأ٤َٛ ٝظ٤لخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو، ُٔٞاًجخ ٓقزِق أثؼبك ا٫ٍزلآخ، كاٗ٘ب ٗغل ٓإٍَخ ثبَُ٘ج .6

ُْ ر٢ُٞ ُٜب اُؼ٘ب٣خ ٝا٫ٛزٔبّ ا٬ُئو٤ٖ، ئم ٫ ٗغل ٓقظظبد ٓب٤ُخ ًبك٤خ ُزأ٤َٛ ٛنٙ اُٞظ٤لخ، ُْٝ رٜزْ 

ٓغب٫د اُجؾش ٝاُزط٣ٞو.  ثزأ٤َٛ اٌُلبءاد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُٞظ٤لخ، ُْٝ روْ ثزٞظ٤ق ٜٓ٘ل٤ٍٖ أًلبء ك٢

 ٝك٢ ٛنا أُغبٍ َٗغَ ٗوض ٝاػؼ ك٢ ػلك ٝٗٞػ٤خ اٌُلبءاد اُؼبِٓخ ك٢ ٛنا اُغبٗت.

رواػ٢ اُجؼل ا٫هزظبك١ ٬ٍُزلآخ ٝٛنا ٖٓ ف٬ٍ  SANIAKُول ث٤٘ذ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ إٔ ٓإٍَخ  .7

٤ن اُغٞكح ك٢ ٓ٘زغبرٜب اُز٢ ٌٓ٘زٜب ٖٓ رؾو ISO 9001/2008صْ  ISO 9001/2000ؽظُٜٞب ػ٠ِ شٜبكح 

ٝػ٤ِٔبرٜب ٝاًزَبة هػب اُيثبئٖ ٫ٝٝئْٜ، ٝاُن١ اػزجورٚ ئكاهح أُإٍَخ أْٛ هط٤ل ٝٛلف ٣٘جـ٢ 

 .2005اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ، ًٔب ؽظِذ أُإٍَخ ػ٠ِ اُغبئيح اُغيائو٣خ ُِغٞكح ٍ٘خ 

اُقبص  ISO 14001/2004اُجؼل اُج٤ئ٢ ٝرغَل مُي ك٢ ؽظُٜٞب ػ٠ِ شٜبكح  SANIAKؽووذ ٓإٍَخ   .8

ث٘ظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ، ٝك٢ ٛنا أُغبٍ ٗغلٛب رٜزْ ًض٤وا ثاكاهح اُ٘لب٣بد ٝأُقِلبد ثطو٣وخ رَٔؼ ُٜب 

ثبُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٖٓ ف٬ٍ ئػبكح رل٣ٝوٛب ٝهٌٍِزٜب ٝئػبكح اٍزؼٔبُٜب، ًٔب رؾبٍٝ رؾو٤ن اُجؼل 

اُقبطخ ثبُظؾخ  OHSAS 18001ا٫عزٔبػ٢ ثٌَ ٌٓٞٗبرٚ ٖٓ ف٬ٍ ٍؼ٤ٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاطلخ 

 ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ئػبكخ ئ٠ُ ه٤بٜٓب ثزؾ٤َٖ ا٧كاء ا٫عزٔبػ٢ اُلاف٢ِ ُٜب.
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 صبَٛب: يذٖ إعبثخ انذساسخ ػٍ انفشضٛبد انزٙ اَطهقذ يُٓب

ئٕ ٓؼبُغخ أُٞػٞع، ثٔقزِق عٞاٗجٚ ٝأثؼبكٙ، ٫ ٣قوط ػٖ ا٩شٌب٤ُخ أُطوٝؽخ ئم ٗؾبٍٝ ئ٣غبك 

ٔقزِق أٍئِزٜب اُلوػ٤خ، ًٔب ٝأٜٗب ر٘طِن أٍبٍب ٖٓ ٓؾبُٝخ ا٩عبثخ أ٣ؼب ػ٠ِ ا٣غبثبد ُٜنٙ ا٩شٌب٤ُخ ث

 اُلوػ٤بد اُز٢ رَ٘غْ ٓغ ٛنٙ ا٩شٌب٤ُخ:

ػ٤ِٔخ رأ٤َٛ أُإٍَخ ا٫هزظبك٣خ اُغيائو٣خ رٔو ػجو " ر٘ض اُلوػ٤خ ػ٠ِ إٔانفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ: 

 أٍب٤ُت ٝأٗٔبؽ ؽل٣ضخ ك٢ اُز٤٤َو"

َ أُإٍَخ ٣ؼزٔل ثبُلهعخ ػ٠ِ أٍب٤ُت ٝأٗٔبؽ ؽل٣ضخ ك٢ اُز٤٤َو ُْ رٌٖ ٓٞعٞكح ُول رج٤ٖ ُ٘ب ثإٔ رأ٤ٛ

ٖٓ هجَ، ًبٗزٜبط ئكاهح أُإٍَخ ٤َُبٍخ رَزوشل ٝرٜزل١ ثٜب ك٢ ئكاهح ٗلب٣برٜب ٝٓقِلبرٜب ثٌَ أشٌبُٜب 

ٌِزٜب ٝأٗٞاػٜب اُظِجخ ٝاَُبئِخ ٝاُـبى٣خ، ٝئػطبء ه٤ٔخ ؽو٤و٤خ ُٜنٙ ا٧ف٤وح ٖٓ ف٬ٍ اٍزوعبػٜب ٝهٍ

 ٝئػبكح اٍزؼٔبُٜب أ ٝث٤ؼٜب.

ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ئكفبٍ ٓلّٜٞ عل٣ل ُِز٣َٞن ثلٍ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١، ٝػوٝهح ئػبكح اُ٘ظو ك٢ ٌٓٞٗبد 

أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ُزؼبف ُٜب ػ٘بطو أفوٟ ُْ رٌٖ ٓٞعٞكح ٖٓ هجَ ًٝنا ٜٓبّ ٝأٗشطخ عل٣لح ُِٔٞاهك 

ٛنا ٣َزلػ٢ ٖٓ ئكاهح أُإٍَخ ئكفبٍ أٍب٤ُت ٝأٗٔبؽ اُجشو٣خ ًبُظؾخ ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ،...،اُـ. ًَٝ 

ؽل٣ضخ ك٢ اُز٤٤َو ُْ رٌٖ ٓٞعٞكح ك٢ اَُبثن، ٝٛنا ٖٓ أعَ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد ٝاُزـ٤واد 

اُؼب٤ُٔخ ٖٓ عٜخ ٖٝٓ عٜخ أفوٟ رؼل ئعواءاد ٫ىٓخ رَزلػ٤ٜب ػ٤ِٔخ اُزأ٤َٛ، ٝثبُزب٢ُ ًَ ٛنا ٣إًل 

ؽجوذ عيء كوؾ ٖٓ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت  ٠ُٝ٧SANIAK ؿ٤و إٔ ٓإٍَخ طلم ٝطؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا

 ٝا٧ٗٔبؽ ا٩كاه٣خ.

ر٘ض اُلوػ٤خ ػ٠ِ " إٔ اُِغٞء ئ٠ُ رطج٤ن ٗظْ ا٩كاهح اُؾل٣ضخ ٓضَ رِي اُز٢  :بَٛخانفشضٛخ انفشػٛخ انض

 و٣خ".روزؼ٤ٜب ٓزطِجبد أُٞاطلبد اُو٤ب٤ٍخ اُؼب٤ُٔخ ٖٓ شأٜٗب إٔ رأَٛ أُإٍَخ ا٫هزظبك٣خ اُغيائ

ٝاٍز٘بكا ُٔب عبء ك٢ ٓؼبُغخ أُٞػٞع ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ رأ٤َٛ أُإٍَخ ا٫هزظبك٣خ ػٔٞٓب ٝأُإٍَخ 

ا٫هزظبك٣خ اُغيائو٣خ ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص ٣زطِت ػوٝهح رج٢٘ ٗظْ ا٩كاهح اُؾل٣ضخ ً٘ظبّ ئكاهح اُغٞكح 

ISO 9001  ٝٗظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خISO 14001  ٝٓٞاطلخOHSAS 18001  ٣ؼَٔ ػ٠ِ رأ٤َٛ ًَ ٛنا

أُإٍَبد ا٫هزظبك٣خ ٬ُٗلٓبط ك٢ ا٫هزظبك اُؼب٢ُٔ ٣ٝغؼِٜب ك٢ ٗلٌ َٓزٟٞ أُإٍَبد اُؼب٤ُٔخ، ٝمُي 

ٌُٕٞ ًَ ٖٓ ٗظبّ ئكاهح اُغٞكح ٝٗظبّ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ ٣َبػل ئكاهح أُإٍَخ ك٢ ٓغبٍ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

٢ ٛنا أُغبٍ ك٢ ٓؼظْ ٓإٍَبد اُؼبُْ، ٝك٢ ُٔ٘زغبرٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝأٗشطزٜب ُززٞاًت ٓغ ٓب ٛٞ ؽبطَ ك

اُٞهذ ٗلَٚ ٣غؼَ أُإٍَخ رَزغ٤ت أًضو ُوػب اُؼ٤َٔ ٝٛنا ٛٞ عٞٛو ٝؽو٤وخ اُزأ٤َٛ ثٞطلٚ ٓغٔٞػخ 

ٖٓ ا٩عواءاد اُٞاعت ػ٠ِ أُإٍَخ اُو٤بّ ثٜب ٩ؽلاس رـ٤٤واد ٤ٌِ٤ٛخ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ ك٢ 

لٜب ٝأٗشطزٜب، ٝإٔ ؽظٍٞ أُإٍَخ ػ٠ِ ٗظْ ا٩كاهح اَُبثن أُإٍَخ ثٔب ك٤ٜب ر٤ٔ٘خ ٝرأ٤َٛ ٓقزِق ٝظبئ

ا٩شبهح ئ٤ُٜب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٗلَٜب كٕٝ اٗزظبه َٓبػلح ٖٓ ا٧ؽواف اُقبهع٤خ. ًٔب إٔ ٓإٍَخ 

SANIAK  ،ثؼ٤ٖ اٌُج٤وح ٝئػبكخ ئ٠ُ رأ٤َٛ ٓقزِق ٝظبئلٜب، كاٜٗب رٌٔ٘ذ ٖٓ رط٣ٞو أكائٜب ا٫هزظبك١

٢ٛٝ ك٢ ٍؼ٢  ٢ISO 9001   ٝISO 14001، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ؽظُٜٞب ػ٠ِ شٜبكح اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ

 . ًَٝ ٛنا ٣إًل ُ٘ب طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ.OHSAS 18001ٓزٞاطَ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاطلخ 

ٓؾَ اُلهاٍخ هبٓذ  SANIAKاٍز٘بكا ُٔب عبء ك٢ اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ ٓإٍَخ انفشضٛخ انؼبيخ: 

ٜب ػ٠ِ ٗؾٞ ٌٜٓ٘ب ٖٓ ٓ٘بكَخ أُإٍَبد ٝأُ٘زغبد ا٧ع٘ج٤خ، ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ ثزأ٤َٛ ٓقزِق ٝظبئل

ثٞطلٜٔب ٣َبٛٔبٕ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ رؾو٤ن  ISO 9001 ٝISO 14001اٍزطبػذ إٔ رؾظَ ػ٠ِ شٜبكح 

اُجؼل ا٫هزظبك١ ٝاُج٤ئ٢ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُإٍَخ ٝإٔ ٛنٙ أُإٍَخ ك٢ ؽو٣وٜب ُِؾظٍٞ 

اُقبطخ ثبُجؼل ا٫عزٔبػ٢. ًَٝ ٛنا ٣إك١ ئ٠ُ رؾو٤ن أَُإ٤ُٝخ  OHSAS 18001 ػ٠ِ ٓٞاطلخ

ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔإٍَبد ٝٓ٘ٚ رؾو٤ن ٝروه٤خ ٝظ٤لخ ا٫ٍزلآخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ ٝعٞكٛب ك٢ ٤ٌِٛخ 
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"ثشَبيظ انزأْٛم انًُزٓظ يٍ أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝٛنا ٓب ٣إًل طلم اُلوػ٤خ اُؼبٓخ اُوبئِخ ثإٔ 

 ٌ ٚسبػذ انًؤسسبد الاقزظبدٚخ يٍ رؾقٛق ٔرشقٛخ الاسزذايخ".شأَّ أ

 الاقزشاؽبد انًقذيخ: صبنضب

ث٘بءا ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب، ٝث٘بء ػ٠ِ ٓلٟ ئعبثخ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُلوػ٤بد أُولٓخ، كاٗ٘ب 

ػزجبه ٍ٘ؾبٍٝ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫هزواؽبد ٝاُز٢ ٣زٞعت ػ٠ِ ٓل٣و١ أُإٍَبد أفنٛب ثؼ٤ٖ ا٫

ٝفبطخ ك٢ ظَ اُزٞعٚ ٗؾٞ رؼي٣ي أُإٍَبد أَُزلآخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ كٓظ ٓقزِق أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

ك٢ ٓقزِق ٗشبؽبد أُإٍَخ، ٝمُي ػٖ ؽو٣ن اُؼَٔ ػ٠ِ اٍزؾلاس ٝظ٤لخ ٬ٍُزلآخ ثٔب رؾِٔٚ ٖٓ 

 ٓؼب٢ٗ ٜٝٓبّ ٝٗشبؽبد ك٢ ًَ أُإٍَبد اُغيائو٣خ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢: 

 ؾلاس ٝظ٤لخ ٬ٍُزلآخ كافَ أُإٍَخ ثٔؼ٠٘ ػٖٔ ٤ٌِٛزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼط٠ ُٜب   ػوٝهح اٍز

 ا٩ٌٓب٤ٗبد ٝأُٞاهك أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ اٌُبك٤خ ُِٜ٘ٞع ثأػجبء ٛنٙ اُٞظ٤لخ؛

 اُؼَٔ هله ا٩ٌٓبٕ ػ٠ِ ئكهاط َٓأُخ ا٫ٍزلآخ ك٢ أُإٍَخ ػٖٔ اٍزوار٤غ٤برٜب؛ 

 ُج٤ئخ ػٖ ؽو٣ن ئٗزبط ٝر٣َٞن أُ٘زغبد طل٣وخ ُِج٤ئخ ؛اُزياّ أُإٍَخ ثٔجلأ أُؾبكظخ ػ٠ِ ا 

  اُؼَٔ ػ٠ِ ئػطبء ه٤ٔخ ٝأ٤ٔٛخ ُٞظ٤لخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو، ٤ٍ٫ٝٔب ك٢ ٓغب٫د ا٫ٍزلآخ ٝئػطبئٜب

 ا٩ٌٓب٤ٗبد اٌُبك٤خ.
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ؽٍٞ رأ٤َٛ أُإٍَخ  ، أُِزو٠ اُل٢ُٝإسزشارٛغٛخ رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ نشفغ كفبءح انًؤسسخ الاقزظبدٚخ انغضائشٚخى٣ٖ اُل٣ٖ ثٖ ُٞط٤ق،  - 

 .2001أًزٞثو   30-29ا٫هزظبك٣خ ٝرؼظ٤ْ ٌٓبٍت ا٫ٗلٓبط ك٢ اُؾوًخ ا٫هزظبك٣خ اُؼب٤ُٔخ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، ٢ٓٞ٣ 

 
7

SANIAK  
8

 
9

 .112، ص 2006 1، كاه اُلٌو اُؼوث٢، ؽ، َظبو الإداسح انجٛئٛخ ٔانزكُٕنٕعٛخط٬ػ ٓؾٔل اُؾغبه، كا٤ُب ػجل اُؾ٤ٔل طوو 
10
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