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 Résumé ٍِخص

ثؼذِب وبٔذ أصبثغ الارٙبَ ِٛعٙخ ثشىً 

ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ٌٍّؤسسبد الالزصبد٠خ 

ٟ٘  اٌزس٠ٛم١خ ٚػٍٝ أْ أٔشطزٙب الإٔزبع١خ 

أؽذ اٌّسججبد الأسبس١خ ٌٍذِبس اٌج١ئٟ اٌزٞ 

اٌزٕبلص اٌخط١ش فٟ ػذد ِٓ ٚٔبي ِٓ الأسض 

وبْ ٌضاِب ػٍٝ اٌّؤسسبد  اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ،

الالزصبد٠خ أْ رؾس رذس٠غ١ب ثّسؤ١ٌٚزٙب 

اٌج١ئخ لصذ رؾم١ك ٚ اٌّغزّغٚرغبٖ اٌّسزٍٙه 

ٚ٘ىزا ثذأد رجؾش ػٓ  اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ،

اٌزٟ ٚ خٍٛي إٌبعؼخ ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌّشىٍاٌؾ

 ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ خلاٌٙب رزؾصً ِٓ

ٛ ٚوبْ أؽذ اٌؾٍٛي اٌجبسصح فٟ ٘زا اٌّغبي ٘

٘زٖ  رجٕٟ إسزشار١غ١خ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ،

الأخ١شح رؼزجش وئسزشار١غ١خ ٌزط٠ٛش ٚظ١فخ 

اٌزس٠ٛك ِٓ اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ّ٘ٗ 

اٌٛؽ١ذ رؾم١ك ػبئذ الزصبدٞ أٞ رؼظ١ُ 

الأسثبػ إٌٝ ِفَٙٛ ِسزذاَ اٌزٞ ٠أخز ثؼ١ٓ 

الاػزجبس اٌغبٔت الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ)ؽّب٠خ 

ئخ( ػلاٚح إٌٝ اٌّسزٍٙه ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١

 اٌغبٔت الالزصبدٞ)رؼظ١ُ الأسثبػ(.

 

Après qu’on a mis en cause d’une manière 

directe ou indirecte, les entreprises 

économiques pour leurs activités de 

production et  de marketing qui sont  à 

l’origine de la destruction de 

l’environnement et de la régression grave 

de plusieurs ressources naturelles. 

     Ces entreprises ont pris conscience de 

leur responsabilité envers  le 

consommateur, la société et le milieu 

naturel afin de réaliser un développement 

durable, ainsi, elles se sont mis à chercher 

des solutions  efficaces pour remédier  à 

ce problème, ce qui leur permettra 

d’obtenir l’avantage concurrentiel. 

     Envisager une stratégie de marketing 

durable  était l’une des solutions 

apparentes dans ce domaine. 

     Cette stratégie consiste à donner une 

notion nouvelle pour le  marketing qui, 

outre le côté économique, prendera en 

considération le côté social et 

environnemental (protection du 

consommateur et préservation  

l’environnement)  au lieu de la notion 

traditionnelle dont le seul objectif est   de 

maximiser les profits. 

 

اٍزوار٤غ٤خ  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ،وٍّبد اٌّفزبػ: 

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. اُز٣َٞن أَُزلاّ،

 

Mots-clés : le développement durable, la 

stratégie du marketing durable, l’avantage 

concurrentiel. 
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 ِمذِخ 

ك٢ ظَ ا٫ٛزٔبٓبد أُزيا٣لح ثٔلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝر٘ب٢ٓ اُٞػ٢ ثزطج٤وٚ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢      

ثلأد أُئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ رؼوف اهجب٫ ًج٤وا ػ٠ِ اكٓبعٚ ٖٙٔ اٛزٔبٓبرٜب اُز٤٤َو٣خ ثٔب ك٤ٜب ٓقزِق 

ٖ ْٗبٜٛب ا٩ٗزبع٢ ٝاُز٣َٞو٢  ٝظبئلٜب، ٝػ٤ِٚ ٝعلد ٗلَٜب رزؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٙٔ

ٝٛنا هٖل ٓؼبُغخ اُلٓبه اُج٤ئ٢ اُن١ ٗبٍ ٖٓ ا٧هٗ ٝاُز٘بهٔ اُقط٤و ك٢ ػلك ٖٓ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ 

ٝٓ٘ٚ كبَُٔئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ اُز٢ اُزيٓذ ثٜب أُئٍَخ ك٢ ْٗبٜٛب اُز٣َٞو٢ ٓب ٢ٛ ا٫ ػجبهح ػٖ 

ّ، ٛنا ا٧ف٤و إٔجؼ ػ٘ٞاٗب ُِ٘لٝاد ٝٓغبٍ ُِلهاٍبد ٓلفَ ؽل٣ش ُِز٣َٞن ٣لػ٠ اُز٣َٞن أَُزلا

 ا٧ثؾبس ٍٞاء ٖٓ هجَ ا٧كواك أٝ ٓواًي ثؾٞس ٝأُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ .ٝ

ٝػ٤ِٚ اُزؾل١ اُغل٣ل أُطوٝػ أٓبّ أُئٍَخ ا٫هزٖبك٣خ  أُزٔضَ ك٢ اُز٣َٞن أَُزلاّ، إٔجؾذ       

٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رٖٚٔ ثوبءٛب أُئٍَخ رٞاعٚ ٓٞاهق ٕؼجخ رزطِت ػ٤ِٜب رج٢٘ اٍزوار٤غ

ٝاٍزٔواه٣زٜب، ٝٓ٘ؾٜب كوٕخ ُِلفٍٞ ك٢ ا٧ٍٞام اُؼب٤ُٔخ ٝاؽز٬ٍ ٓواًي ه٣ٞخ ٓوبهٗخ ثٔ٘بك٤َٜب ٝمُي 

٬ُٔئٔخ ٝٓٞاًجخ أَُزِيٓبد اُغل٣لح ُِز٘بك٤َخ اُز٢ رـ٤ود ٓئّوارٜب ُزٖجؼ ٓطبثوخ ُٔوبهثخ اُز٤ٔ٘خ 

ٜب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ئاٙؾخ ُِٔغزٔغ ٝاُج٤ئخ ٓٔب ٣ي٣ل ك٢ رٌو٣ٌ ٝاهغ رؾ٤َٖ أكاأَُزلآخ أ١ ماد ك٫ُخ ٝ

 ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ.

 ػ٠ِ ٙٞء ٓب ٍجن كبٕ اٌّب٤ُخ اُجؾش رظٜو ك٢ اُزَبإٍ اُوئ٢َ٤:

إٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ ٌٍّؤسسخ الالزصبد٠خ رجٕٟ إسزشار١غ١خ ٌزط٠ٛش ٚظ١فزٙب اٌزس٠ٛم١خ ِٓ اٌّفَٙٛ   -

 ٞ إٌٝ  اٌّفَٙٛ اٌّسزذاَ لصذ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ؟اٌزم١ٍذ

 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش:

رظٜو أ٤ٔٛخ اُجؾش إٔ ك٢ ظَ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ،إٔجؼ اُْ٘بٛ اُز٣َٞو٢ أؽل أْٛ ػٞآَ      

ٗغبػخ أُئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ، ؽ٤ش إٔ ا٫رغبٙ اُزو٤ِل١ ُِز٣َٞن ُْ ٣ؼل ًبك٤ب ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ٝر٘بك٤َخ 

ُنُي إٔجؼ ُيآب ػ٤ِٜب إٔ رؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ٓؼب٤٣و أٝ ٙٞاثٜ اُز٤ٔ٘خ  اُز٘بك٢َ ُِٔئٍَخ ا٫هزٖبك٣خ،

أَُزلآخ،ٛنٙ ا٧ف٤وح إٔجؾذ أُٖله اُغل٣ل ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ،ٝثبُزب٢ُ ٣غت ػ٠ِ أُئٍَخ ا٫هزٖبك٣خ 

رط٣ٞو اُٞظ٤لخ اُز٣َٞو٤خ ٖٓ  إٔ رزج٠٘ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ اُز٢ ٢ٛ ػجبهح ػٖ اٍزوار٤غ٤خ

 أُلّٜٞ  اُزو٤ِل١ ا٠ُ أُلّٜٞ أَُزلاّ.

 

 أ٘ذاف اٌجؾش:
 َٗؼ٠ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُجؾش إٍُٞٞ ا٠ُ ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ:

 هكغ اُـٔٞٗ ػ٠ِ اُز٣َٞن أَُزلاّ ثبػزجبهٙ ٓلّٜٞ عل٣ل ُِز٣َٞن.  -

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٤نرؾوٓؼوكخ ٓلٟ َٓبٛٔخ ػ٘بٕو اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ ك٢  -

ٓؾبُٝخ ا٩ُٔبّ ثٞاهغ اُز٣َٞن أَُزلاّ ك٢ أُئٍَخ اُغيائو٣خ ٝأصوٛب ػ٠ِ  ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ  -

 ٓلٟ رج٤ٜ٘ب ٩ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ.

 

 ِٕٙظ اٌجؾش ٚأدٚارٗ:

 اٗط٬هب ٖٓ أٛلاف اُجؾش اػزٔلٗب ػ٠ِ:     

أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُِٞهٞف ػ٠ِ ثؼ٘ أُلب٤ْٛ اُز٢ ُٜب ِٕخ ثبُٔٞٙٞع ًبُز٣َٞن أَُزلاّ  -

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ...اُـ.ٝ

ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ ٩ٍوبٛ اُغبٗت اُ٘ظو١ ػ٠ِ ٝاهغ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ؽ٤ش رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ  -

 ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كٝاد ٫ٗغبى ٛنا اُجؾش ٢ٛٝ:

 ٝمُي ثبُٞهٞف ٤ٓلا٤ٗب ػ٠ِ ا٧ْٗطخ ا٩ٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ أُطجوخ ٖٓ ٛوف أُئٍَخ.ا٬ُٔؽظخ  -

أُوبث٬د اُْق٤ٖخ ٓغ ٓقزِق اٛبهاد أُئٍَخ ثـوٗ رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ ُٜب ػ٬هخ ثبُغٞاٗت  -

 .اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ

 اُٞصبئن أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ. -
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 اٌشبًِ ٌٍزس٠ٛك اٌّسزذاَ اٌّجؾش الأٚي: الإغبس

 ٓلٜٞٓٚ. ٬٤ٓ٠ِك اُز٣َٞن أَُزلاّ صْ ػ ٠ٍِ٘زٌِْ أ٫ٝ ػ     

 

 اٌّطٍت الأٚي : ١ِلاد اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ

إ اُزطٞهك٢ اُلٌو اُز٣َٞو٢ ٫ٕٞٝ ُٔب ٛٞػ٤ِٚ ا٥ٕ، ُْ ٣ؤد ٓ٘وطؼب ػٖ اُؾبُخ اُزبه٣ق٤خ أُٔزلح ٓ٘ن      

ًبٕ ٓلّٜٞ أٝ اُزٞعٚ ا٩ٗزبع٢ أ٣ٖ ًبٕ اُزو٤ًـي ػ٠ِ ٓجـلأ هئ٢َ٤ ٛٞ  كزوح ى٤٘ٓخ ٤َُذ ثبُو٤ٖوح، كجؼلٓب

" ٝثبُزب٢ُ كبٕ هٙب أَُزِٜي ػ٠ِ أُ٘زظ ٣زٞهق ػ٠ِ اُ٘ٞػ٤خ ًٝلبءح ا٧كاء  اُجٚبػخ اُغ٤لح رج٤غ ٗلَٜب "

ك٢ عل٣ل ك٢ اكاهح اُز٣َٞن ٣زٔضَ  ٝٓلٟ آٌب٤ٗخ ا٫ٍزٔواه ك٢ رط٣ٞوٙ َٓزوج٬، صْ ثوىد  كَِلخ أٝرٞعٚ

اُزو٤ًي ػ٠ِ اُْ٘بٛ اُزو٣ٝغ٢ ٓٔض٬" ثٞظ٤لز٢ ا٩ػ٬ٕ ٝاُج٤غ" اُِز٤ٖ رلكؼبٕ أ٣ٖ ًبٕ اُزٞعٚ اُج٤ؼ٢ 

عل٣ل ٣ٔضَ أُلّٜٞ أٝ  ٙثوى ارغبأَُزِٜي ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُْواء ُْٝ ٣لّ ٛنا أُلّٜٞ أٝاُزٞعٚ ٬٣ٞٛ، ام 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ   Consumer is the kingٓجلأ إٔ أَُزِٜي ٛٞ أُِي  اُزٞعٚ اُز٣َٞو٢ ٝأُزٔؾٞه ؽٍٞ

ؽبعبرٚ، ٝػ٤ِٚ كبٕ كَِلخ اكاهح اُز٣َٞن ف٬ٍ ٛنٙ أُوؽِخ اهرٌيد ػ٠ِ ًٕٞ اٗغبى أٛلاف أُ٘ظٔخ 

رزؾون ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٛٞ ٓووه ٖٓ ؽبعبرٚ ٝهؿجبد ٨ٍُٞام أَُزٜلكخ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُزٞعٚ أٝ أُلّٜٞ 

ٝإٔ رِي ٣زْ ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ  أَُزِٜي ٣ِٔي ثلائَ ٓقزِلخ ك٢ ؽو٣خ ا٫فز٤به َُِِغ اُز٢ ٣وؿجٜب، ٣لزوٗ ثؤٕ

ٛنا  إٔ ا٫ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ أُ٘زظ رٌٔ٘ٚ ٖٓ ارقبم اُوواه اُٖؾ٤ؼ ٣ٌِٔٚٝٓب  برٚ أُب٤ُخ٤آٌبٗ

 أُلّٜٞ هل رؼوٗ ا٠ُ عِٔخ ٖٓ ا٫ٗزوبكاد أثوىٛب:

 ػ٠ِ  ِِٓٚخ ٝٗبهٖخ ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ ك٢ ثؼ٘ ا٧ؽ٤بٕ ٓٔب اٗؼٌٌ ؽٍٖٞ أَُزِٜي ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد

 كهخ ٬ٍٝٓخ اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ اُز٢ ٣زقنٛب.

  ٚثٔوٝه أُي٣ل ٖٓ اَُِغ اُز٢ ر٘زظ ػٖ اٍزقلآٜب ٓقبٛو ٕؾ٤خ ٝٓقبٛو  اُز٣َٞو٢ ٣َٔؼاُزٞع

 ا٧ٓبٕ.

  ك(اٌفشع الأٚي: اٌّفَٙٛ الاعزّبػٟ ٌٍزس٠ٛك ) اٌّسؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍزس٠ٛ

 ٝٛٞ أ٫ ُِز٣َٞن عل٣ل ٓلّٜٞ ظٜو اُز٣َٞو٢ اُزٞعٚ أٝ ُٔلّٜٞ أُٞعٜخ ا٫ٗزوبكاد رؤ٤ٍَب ػ٠ِ مُي     

 ا٫عزٔبػ٤خ أَُئ٤ُٝخ  ٓلّٜٞ  ٝرؼي٣ي ُزؾو٤ن ًؤكاح ٣ؼزجو اُن١ ا٧ف٤و ٛنا ُِز٣َٞن، ا٫عزٔبػ٢ أُلّٜٞ

 :ثوُٞٚ 1957ػبّ   Peter Druckerٝأٍٝ ٖٓ أّـبه ا٠ُ ٛنا أُلّٜٞ  ك٢ كهاٍـخ اُز٣َٞن ٛٞ  اُز٣َٞو٤ـخ،

ٔ٘زغبرٜب ٓغ أٛلاف ُاُز٢ رؾلس اُزٌبَٓ ٝاُؼ٤ِٔبد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُْٔ٘آد ا٧ػٔبٍ ك٢ " إ اُز٣َٞن ٣زٔضَ 

1ٝه٤ْ أُغزٔغ"
. 

 

ٓٔبهٍزْٜ اُز٣َٞو٤خ اُلؼ٤ِخ،  أ٣ٖ إٔجؾذ ٛنٙ ٛنا أُلّٜٞ  ٣ؾَٔ أَُٞه٤ٖ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢     

أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ )ثٔ٘ظٞهٛب اُز٣َٞو٢( أًضو اهرجبٛب ٝٝٙٞؽب ُلٟ اُطوك٤ٖ) ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ 

 ٝأُغزٔغ (.

ٓ٘ظٞهٛب اُز٣َٞو٢ ٝمُي رجؼب ٬ُفز٬كبد  ِٖٓول رجب٣٘ذ اُزؼبه٣ق ك٤ٔب ٣قٔ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك     

ك٢ اُ٘ظو ا٠ُ ٛنا أُلّٜٞ ٝاُزؤص٤واد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رؾٌٔٚ، كول ػوكذ أٜٗب " اُزٞهق ػٖ رول٣ْ أُٔبهٍبد 

 أُزؼِوخ ثبُز٤َِٚ ٝاُقلاع" .

ًٔب ػوكذ أ٣ٚب ػ٠ِ أٜٗب "اُزيآبد أَُٞهٕٞ ثزؾو٤ن هٙب أَُزِٜي ٝهكب٤ٛخ أُغزٔغ ٝرؾ٤َٖ      

َٓزٟٞ ا٧كاء أُ٘غي ٖٓ ٛوف أُ٘ظٔخ أُزٔضَ ك٢ ا٧هثبػ "
12

. 

ٖٓ ف٬ٍ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ اُز٣َٞن ٫ ٣َؼ٠ كوٜ ا٠ُ رؾو٤ن ٛلف اُوئ٢َ٤ ُِٔ٘ظٔخ      

أُزٔضَ ك٢ رؾو٤ن ا٧هثبػ، ثَ ٣ٜلف ا٠ُ رؾو٤ن هكب٤ٛخ أُغزٔغ ٍٝؼبكرٚ، ٝرؤ٤ٍَب ػ٠ِ مُي كبٕ ٓلّٜٞ 

ا٫عزٔبػ٤خ ُِز٣َٞن ٣٘جغ ٖٓ مُي اُٜلف أ١ رؾو٤ن هكب٤ٛخ أُغزٔغ ٍٝؼبكرٚ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ أَُئ٤ُٝخ 

 اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؤَٜب ا٠ُ:ٝأَُئ٤ُٝخ أُِوبح ػ٠ِ ػبرن هَْ أٝاكاهح اُز٣َٞن 

  ماد  هك كؼِٜب ٗؾٞ رِي ا٬ٌُْٔدٝرٞعٚ اكاهح اُز٣َٞن ٬ُٛزٔبّ ث٬ٌْٔد أُغزٔغ، ام إٔ اكاهرٜب

 أهثبؽٜب.ْٝبٛ اُز٣َٞو٢ ٣ٖت ك٢ ى٣بكح ٓج٤ؼبرٜب اُِٖخ ثبُ٘

  َٓضَ  صبه ا٬ٌُْٔد اُؾبِٕخ ك٢ أُغزٔغ ٝفٖٕٞب ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾو٤ن ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح،آ٣زؼ٤ٖ رو٤ِ

ا٧كَٚ  ُِزو٤َِ ٖٓ اٍز٤بء ٝرنٓو أَُز٤ٌِٜٖ.....اُـ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ رو٤َِ أصبهٛب  رول٣ْ أُ٘زٞط

 ٝرن٤ُِٜب ػٖ ٛو٣ن اػزٔبك أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ رقط٤طٜب ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝأكائٜب اُٞظ٤ل٢.
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اُز٢   اُوواهاد اُز٣َٞو٤خ أُزقنح ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝثٌَْ ػبّ كبٕ اُزٞعٚ ا٫عزٔبػ٢ ُِز٣َٞن ٣وًي ػ٠ِ     

ْ ثٔب ٣٘زظ ػٖ مُي رز٘بٍت ٓغ ه٤ْ أُغزٔغ ٓٔب ٣َٔؼ ُٜب رِج٤خ ؽبعبد ٝهؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ ٝرؾو٤ن هٙبٛ

اُزٞعٚ اُج٤ئ٢ ُْ ٣ٌٖ ثبهىا ثٌَْ ٓجبّو ك٢  ؽ٤ش لف آفورَؼ٠ ا٤ُٚ ٓ٘ظٔخ ا٧ػٔبٍ،ٛ ٖٓ أهثبػ ٣ٔضَ

بكو ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٓضَ إٔ ٛنا اُزٞعٚ ٗبرظ ٖٓ رظ ا٫ ا٠ُٝ٧ َُِٔئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ أُواؽَ

اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزِٞس اُج٤ئ٢ اُ٘بعْ ػٖ أٍجبة ٓقزِلخ أكٟ ا٠ُ ٙوٝهح اٗزوبٍ اُزٞعٚ ا٫عزٔبػ٢ 

 ا٠ُ ٓوؽِخ أًضو اٍز٤ؼبثب ثبُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ.

 

 اٌفشع اٌضبٟٔ: ؽشوخ ؽّب٠خ اٌّسزٍٙه ٚاٌزٛعٗ اٌج١ئٟ

اؽزِذ ه٤ٚخ ؽٔب٣خ أَُزِٜي ٌٓبٗب عٞٛو٣ب ٖٓ اُوٚب٣ب ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩َٗب٤ٗخ ٝا٫هزٖبك٣خ اُز٢ رْٜ      

أُ٘ظٔبد ًبكخ، ًٕٞ أَُزِٜي ٛٞ ٓؾٞهػَٔ ٝاٛزٔبّ رِي أُ٘ظٔبد ٝاَُجت ا٧ٍب٢ٍ ُٞعٞكٛب ٝك٣ٔٞٓخ 

رؾذ ٠َٔٓ اُؾوًخ أْٗطزٜب، ٝهل اٗطِوذ ٛنٙ اُو٤ٚخ ٓٔب إطِؼ ػ٤ِٚ ثـ )ؽوًخ ؽٔب٣خ أَُزِٜي( 

كؾوًخ ؽٔب٣خ ، Consumerism)ٝعوٟ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ثٖٔطِؼ )  (Consumer Movement)ا٫ٍز٤ً٬ٜخ

أَُزِٜي أٝ اُؾوًخ ا٫ٍز٤ً٬ٜخ ٢ٛ ػجبهح ػٖ" ٓغٔٞػخ ا٧ْٗطخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔبد ٝاُغٔبػبد 

ٝا٧كواك  هٖل اُلكبع ػٖ ؽوٞهْٜ ًَٔز٤ٌِٜٖ"
3
. 

رٔضَ اُجلا٣خ اُو٤ٍٔخ ُْ٘ؤح اُؾوًخ ا٫ٍز٤ً٬ٜخ، ؽ٤ش ر٤ٔيد  ثبهرلبع  1962ارلن ٓؼظْ اٌُزبة إٔ ٍ٘خ     

و ـــأُقبٛ ٖاٌُض٤و ٓأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٝإٔجؾذ أُ٘زغبد أًضو رؼو٤لا ٣ٝ٘ط١ٞ ّوائٜب ػ٠ِ 

ٜب ــًٔب اىكاك اٍز٤بء ا٧كواك ٖٓ أُئٍَبد ا٧ٓو٤ٌ٣خ ٗز٤غخ اُؼل٣ل ٖٓ أُٔبهٍبد ؿ٤و ا٣َُٞخ اُز٢  روّٞ ث

 ٞمــــــق ػٖ هبئٔخ ؽوـــــــثبٌُْ ل١ـــــعٕٞ ٤ً٘ آٗناى ٢ــا٧ٓو٣ٌ ٌـــاُوئ٤ّ ٝهل هب ٓؼْٜ، ٓؼب٬ٓرٜب ك٢

 وً آٗناى ك٢ اهزواػ ثؼ٘ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبدُنُي ثلأ اٌُٞٗغ « Consumer bill of Right» أَُزِٜي

و ـــرْ ٍٖ اٌُض٤ اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب رؾ٢ٔ أَُزِٜي، ٝٓ٘ن مُي اُٞهذ ثلأد رزٌٕٞ عٔبػبد ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ أ٣ٖ

ٖ ــــٝاُزْو٣ؼبد ُٜنا اُـوٗ، ٝثؼل مُي ثلأد ٓٔبهٍبد ؽٔب٣خ أَُزِٜي ر٘زْو ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ٖٓ اُوٞا٤ٗ

ؼ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ــــــخ ثوٞرٜب ك٢ ؽٔب٣خ ٖٓبُـــك٤ُٝخ، ُٝنُي ارَٔذ رِي اُؾوً كٍٝ اُؼبُْ ُزٖجؼ ظبٛوح

 أٝهٝثب ثٖلخ فبٕخ.

 

  أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثؾوٞم أَُزِٜي كق٬ٍ اُؼوٞك اُقَٔخ ا٧ف٤وح ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ اػزجو اػ٬ٕ ؽوٞم

ٛٞ  ا٧ٓو٢ٌ٣ ٝأُولّ ا٠ُ اٌُٞٗغوً 15/03/1962ا٧ٓو٢ٌ٣ عٕٞ ٤ً٘ل١ ك٢ أَُزِٜي ُِوئ٤ٌ

٤ٍٔب ثؤ٤ٔٛخ أُوعغ ُزؾل٣ل رِي اُؾوٞم ػ٠ِ اُ٘طبم اُل٢ُٝ، ٝثنُي إٔجؼ ٛنا ا٩ػ٬ٕ ٣ٔضَ اػزواكب ه

٣ٝؼزجو كػٞح ُز٤ْٜ٘ ٝكػْ ؽوًخ أَُز٤ٌِٜٖ ُِلكبع ػٖ ؽوٞهْٜ ك٢ أ١ كُٝخ  رو٤ٖ٘ ؽوٞم أَُزِٜي

٠ِ أُؼِٞٓبد  )ٖٓلاه٤خ ٝهل ؽلك ا٩ػ٬ٕ أهثؼخ ؽوٞم َُِٔزِٜي ٢ٛٝ: ؽن ا٧ٓبٕ، ؽن اُؾٍٖٞ ػ

 ؽن ٍٔبع هأ١ أَُزِٜي. ٬ٓٝئٔخ أُؼِٞٓبد(، ؽن ا٫فز٤به،

أهثؼخ ؽوٞم ٢ٛ: ؽن اّجبع  1985ؽ٤ش أٙبكذ اُغٔؼ٤خ اُؼبٓخ ٨ُْٓ أُزؾلح ك٢ اُزبٍغ ٖٓ أكو٣َ     

 ؽن اُزٔزغ ثج٤ئخ ٕؾ٤خ ٝٗظ٤لخ .، اؽز٤بعبرٚ ا٧ٍب٤ٍخ، ؽن اُزؼ٣ٞ٘، ؽن اُزضو٤ق

ك٢ ٓوًي اُجؾٞس ٝاُزله٣ت ػ٘ٚ  ٖأػِ آفوٖ ف٤ٕٖٞخ رغبهة ثؼ٘ اُلٍٝ ؽن أ٤ٙق ٫ؽوب ٓ ًٔب     

 ُؾٔب٣خ أَُزِٜي ك٢ اُٜ٘ل ٛٞ ؽن أُوبٛؼخ.

ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ٝا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ رٜلف ا٠ُ  ٢ٛ "ؽوًخ ٓ٘ظٔخ   (Environmentalism)أٓب اُؾوًخ اُج٤ئ٤خ    

ؽٔب٣خ ٝرؾ٤َٖ ؽبُخ اُج٤ئخ "
4

ككغ  ا٠ُ اُؾوًخ ٤َُذ ٙل اُز٣َٞن ٝا٫ٍز٬ٜى ٝاٗٔب رزغٚ، ؽ٤ش ٛنٙ 

 ا٧كواك ٝأُ٘ظٔبد ٗؾٞ رٞع٤ٚ اٛزٔبّ أًجو ُِٔزطِجبد اُج٤ئ٤خ.

 

 اٌفشع اٌضبٌش: اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ

ُول أكٟ اٛزٔبّ أُقز٤ٖٖ ثبُؾوًخ اُج٤ئ٤خ ا٠ُ ككغ أَُٞه٤ٖ ا٠ُ إٔ ٣ٜزٔٞا  ثٔٞٙٞع اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ      

كػذ ا٠ُ ػول ٝهّخ ػَٔ ثؼ٘ٞإ اُز٣َٞن  "A. M. A "ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ إٔ ٤ْٗو ا٠ُ عٔؼ٤خ اُز٣َٞن ا٧ٓو٤ٌ٣خ 

 ْطخ اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خكهاٍخ رؤص٤و ا٧ٗ ، ؽ٤ش ًبٗذ رٜلف ٛنٙ اُٞهّخ ا1975٠ُا٩ؽ٤بئ٢ ك٢ 

، ًٝبٕ ٖٓ ٗزبئظ ٝهّخ اُؼَٔ ٍ اُز٣َٞن ٕٝبٗؼ٢ ا٤َُبٍخ اُؼبٓخغ٤ٔغ ا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبُ

 Ecological marketing  ٖٓ ٌَُHenion &Kinnearٕلٝه أٍٝ ًزبة ك٢ ٛنا أُٞٙٞع ٣ؾَٔ ػ٘ٞإ 
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اُج٤ئ٢ ٝثٜنا ٗغل ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ثلأد روّٞ ثبػبكح  ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى  اٛزٔبّ ٝاٙؼ ثبُٔغبٍ 1976ك٢ ػبّ 

اُووٕ َٓئ٤ُٝزٜب ا٫عزٔبػ٤خ رغبٙ أُغزٔغ، ؽ٤ش ك٢ اُٖ٘ق ا٧ف٤و ٖٓ ػول اُضٔب٤ٗ٘بد ٖٓ  ٢اُ٘ظو ك

أُب٢ٙ ثلأ ا٫ٛزٔبّ ثٜ٘ٔ عل٣ل ٖٓ اُز٣َٞن ػوف ثبُز٣َٞن أَُزلاّ، ٝهل ٗبٍ ٛنا أُلّٜٞ ٓ٘ن ظٜٞهٙ 

ػول ٓئرٔواد ك٢ ٛنا  أُ٘ظٔبد ٝأُئٍَبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ أُزقٖٖخ ٝرٞا٠ُا٫ٛزٔبّ ثٚ ٖٓ ٛوف 

ًٝبٕ اُـوٗ ٖٓ ٛنٙ أُئرٔواد ٛٞ َٓبػلح أَُٞه٤ٖ ك٢ اؿز٘بّ كوٕخ اُ٘ٔٞ اٌُبٓ٘خ ك٢  أُٞٙٞع

اُز٣َٞن أَُزلاّ
5
 . 

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ِفَٙٛ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ

 يٙ.هًبئ ا٠ُصْ   رؼو٣ق اُز٣َٞن أَُزلاٍّ٘زطوم ا٠ُ      

 

    اٌفشع الأٚي:رؼش٠ف اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ

 

إ رؼو٣ق اُز٣َٞن أَُزلاّ ٤ٌُ ثِٜٔخ ٍِٜخ  ؽ٤ذ ٫ ٣ٞعل ؽز٠ ا٥ٕ رؼو٣ق ٓزلن ػ٤ِٚ ػب٤ُٔب ُٜٝنا      

كوجَ اُجلء ك٢ ٍوك اُزؼو٣لبد رغله ا٩ّبهح ثؤٕ ٛ٘بى ػلح فو، اُزؼبه٣ق ٓزجب٣٘خ ٖٓ ثبؽش ا٠ُ آٗغل 

كْٜٔ٘ ٖٓ اٍزقلّ ٖٓطِؼ le Marketing durable  ٓواككخ ُٔؼ٠٘ اُز٣َٞن أَُزلاّ ٖٓطِؾبد ٝر٤َٔبد

 ن اُج٤ئ٢ـــن ػ٤ِٚ ٖٓطِؼ اُز٣َٞــــــأِٛ ْٜٝٓ٘ ٖٓ ،٢écologie le Marketing ـــن ا٣٫ٌُٞٞعـــــاُز٣َٞ

environnemental le Marketing،  أِٛن ػ٤ِٚ ٖٓطِؼ اُز٣َٞن ا٧فٚو ٖٓ ْٜ٘ٓٝle Marketing vert  

كول رَججذ ًضوح اُز٤َٔبد ك٢ اؽلاس  ، le Marketing Responsableْٜٝٓ٘ ٖٓ ٍٔبٙ  اُز٣َٞن أَُئٍٝ

 فِٜ ٝػلّ رؾل٣ل رؼو٣ق ٓٞؽل ُِز٣َٞن أَُزلاّ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼ٘ اُزؼو٣لبد:

 ه ـباُؾبَٕ ك٢ أٍؼاُزط٣ٞو ـخ ر٘ل٤ن ٝههبث رقط٤ٜ،ػ٠ِ أٗٚ " ػ٤ِٔخ    Donald Fullerوف ــــكٔض٬ ػ     

اّجبع ؽبعبد  -2 اُٜلف اُزو٤ِل١ ُِٔ٘ظٔخ ) اُوثؼ( -0:ٝرو٣ٝظ ٝرٞى٣غ أُ٘زغبد ٖٓ ف٬ٍ ص٬صخ فٞآ

ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ ا٩ٍز٘ياف ٝاُزِٞس" -3أَُزِٜي  
6
. 

ًٔب ػوف أٗٚ " ػ٤ِٔخ اكٓبط ا٫ْٗـب٫د ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ثبُوثٜ ٓغ ٌٓٞٗبد اُز٣َٞن اُزو٤ِل١      

ُزٖؾ٤ؼ ٗوبٛ اُٚؼق ُِٔوبهثخ ا٤ٌ٤ٍ٬ٌُخ"
7
. 

   Parson§ Darympleك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن أَُزلاّ ٛٞ ٖٓ ٤ٖٗت اُجبؽض٤ٖ  با٧ًضو ٝٙٞؽ ٖٓ اُزؼبه٣ق    

َ ــؽ٤ش ػوكبٙ ػ٠ِ أٗٚ" ا٩ثلاع ٝا٫ثزٌبه ك٢ أٍِٞة اُز٤٤َو ا٩كاه١ اُٜبكف ا٠ُ رؾو٤ن أُٞاىٗخ ٝاُزٌبٓ

ٝٛلف اُوثؾ٤خ " ٝاُيثبئٖ، ٓزطِجبد اُج٤ئخ،ث٤ٖ ؽبعبد أُ٘ظٔخ 
8
. 

ٝاٍزٔواه  ًبٓزلاكاُن١ ٣ؼزجو  ٖٓ ف٬ٍ ًَ ٛنا ٗؾبٍٝ إٔ ٗؼط٢ رؼو٣ق ّبَٓ ُِز٣َٞن أَُزلاّ     

ُٔلّٜٞ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٣َٞو٤خ، كِٚ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُِٔئٍَخ ا٫هزٖبك٣خ ٝمُي ُٔلٟ َٓبٛٔخ اُْ٘بٛ 

 اُز٣َٞو٢ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٖٓ  ٛٞ كَِلخ أٝ ٓلّٜٞ ؽل٣ش ُِز٣َٞن ٣َبْٛ أَُزلاّ بُز٣َٞنك امٕ     

 ٗخ ث٤ٖ اّجبع ؽبعبد أَُزِٜي ٝؽٔب٣زٚ، ؽٔب٣خ اُج٤ئخ، رؾو٤ن اُوثؼ.ف٬ٍ رؾو٤ن أُٞاى

 

 اٌفشع اٌضبٟٔ: سوبئض اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ

٣وّٞ اُز٣َٞن أَُزلاّ ػ٠ِ ص٬صخ هًبئي أٝ ٓجبكة أٍب٤ٍخ ٢ٛ:     
9

 

 رؾو٤ن اُٜلف اُزو٤ِل١ أُزٔضَ ك٢ اُوثؼ. -

 ٝأُغزٔغ ثبػزجبهٙ أٍبً اُجوبء.ؽٔب٣خ أَُزِٜي ثبػزجبهٙ ٖٓله ُوكب٤ٛخ ٓ٘ظٔخ ا٧ػٔبٍ  -

 .خ ثبػزجبهٛب ٖٓله ُِؼطبءؽٔب٣خ اُج٤ئ -

 رؾم١ك اٌشثؼ: أٚلا

 إ اُٜلف اُزو٤ِل١ ١٧ ٓ٘ظٔخ ٣زٔضَ ك٢ رؾو٤ن ا٧هثبػ ا٫ إٔ اُز٣َٞن أَُزلاّ ٣لػٞ ا٠ُ:     

 اُوثؼ أُْوٝع أ١ ػلّ رؾو٤ن ا٧هثبػ ػ٠ِ ؽَبة اُزٚؾ٤خ ثؾوٞم أَُزِٜي. -

أًضو كؤًضو اُزؾٌْ ك٢ أُْبًَ اُج٤ئ٤خ ٝثبُزب٢ُ ٫ ٣غٞى رؾو٤ن ا٧هثبػ ٓغ اؽلاس  ا٧هثبػ رزطِت -

 أٙواه ث٤ئ٤خ أ١ ٣غت إٔ ر٤َو اُوثؾ٤خ ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ ع٘جب ا٠ُ ع٘ت.
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 ؽّب٠خ اٌّسزٍٙه ٚاٌّغزّغ صب١ٔـب:

 اُز٣َٞن أَُزلاّ ٣لػٞ ا٠ُ:

مُي ٖٓ ف٬ٍ ٝه اَُِج٤خ اُ٘بعٔخ ٖٓ اٍزقلآٜب رؼو٣ق أَُزِٜي ثٔٞإلبد اَُِؼخ ٝٓ٘بكؼٜب ٝا٥صب -

 ٝٙغ ِٖٓن ػ٠ِ اَُِؼخ.

ولّ ٓوكٝك ا٣غبث٢ ٓضَ اّجبع ؽبعزٚ اُؾو٤و٤خ ٝرؾو٤ن ٍؼبكرٚ كٕٝ ا٩ٙواه ثبُج٤ئخ ٣ رٞك٤و ٓ٘زظ -

 اُطج٤ؼ٤خ.

اػطبء أَُزِٜي كٝها أًجو ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٣َٞو٤خ ٖٓ ف٬ٍ اّواًٚ ك٢ اُوواهاد أُزؼِوخ ثبُٔي٣ظ  -

 ب ــبّ ثٔب ٣طوؽٚ ٖٓ هٚب٣ــي ٝا٫ٛزٔــــ٣َٞو٢ ٝٛنا ثؼل ٝعٞة ا٫ٍزٔبع ُٔطبُت ٌّٝب١ٝ أَُزِٜاُز

 آهاء. ٝ

فِن اُطِت ٖٓ ف٬ٍ اُزؼٔن ك٢ كهاٍخ ٍِٞى أَُزِٜي ثـ٤خ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓب ٣ؾزبعٚ ٖٓ ٍِغ  -

 اُج٤ئخ.ٓزطٞهح هبكهح ػ٠ِ اّجبع ؽبعبرٚ ثطو٣وخ أكَٚ ٌُٖ ٣غت اُزٞك٤ن ٓغ ٓجلأ اُؾلبظ ػ٠ِ 

 أُغزٔغ.ا٫ثزؼبك رٔبٓب ػٖ أ١ أٍِٞة ٖٓ ّؤٗٚ ا٩ٙواه ثٖٔبُؼ  -

 ر٣ٞ٘و أُغزٔغ ثبُؾوبئن ٝأُؼط٤بد ثٔٞٙٞػ٤خ ػب٤ُخ ّٝلبك٤خ. -

 ؽّب٠خ اٌج١ئخ: صبٌضـــب

اُز٣َٞن أَُزلاّ ٣لػٞ ا٠ُ ٙوٝهح ه٤بّ أُ٘ظٔبد ثبؽزواّ اُج٤ئخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽٔب٣زٜب ٤ٕٝبٗزٜب، امٕ      

 ا٠ُ ػ٘ب٣خ ٝهػب٣خ فبٕخ ٫ٝ ٣زؾون مُي ا٫ ٖٓ ف٬ٍ:ك٢ٜ رؾزبط 

 .٘لب٣بداُزقل٤٘ هله ا٩ٌٓبٕ ٖٓ اٗزبط اُ - 

 ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧كَٚ ُِطبهخ ٝأُٞاهك أ١ ا٫ٍزضٔبه ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك اُج٤ئ٤خ اُ٘بكهح فلٓخ ُ٪َٗب٤ٗخ.-

 ُ٘ٚٞة.رو٣ٞخ اُو٤ْ اُٖبُؾخ ُزْغ٤غ ا٫ٍز٬ٜى اُو٤ّل ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاهك ٖٓ ا -

 رْغ٤غ ا٧ْٗطخ اُز٣َٞو٤خ اُز٢ رقلّ اُج٤ئخ. -

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: إسزشار١غ١خ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ ٚأصش٘ب ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ 

ػ٬هخ ٛنٙ ا٧ف٤وح صْ ا٠ُ  اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ ٝػ٘بٕوٛبٍ٘زطوم ك٢ ٛنا أُجؾش ا٠ُ      

 . ب٤ُٔيح اُز٘بك٤َخث

 

 إسزشار١غ١خ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ ٚػٕبصش٘باٌّطٍت الأٚي: 

              

 ػ٘بٕوٛب. ا٠ُاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ صْ  ا٠ٍُ٘زطوم  ك٢ ٛنا أُطِت أ٫ٝ      

 

 اٌفشع الأٚي:رؼش٠ف إسزشار١غ١خ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ

ٝاُج٤ئ٤خ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ إ أُئٍَخ اُقٚواء أٝ أَُزلآخ رزغ٘ت  اُؼل٣ل ٖٓ أُْبًَ اُوب٤ٗٞٗخ      

٣ض٤وٛب اُزٞعٚ اُزو٤ِل١ ُِز٣َٞن، ك٘ز٤غخ ُظٜٞه ؽوًبد ؽٔب٣خ أَُزِٜي ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ إٔجؼ ُيآب ػ٠ِ 

أَُٞه٤ٖ إٔ ٣ٚطِؼٞا ثَٔئ٤ُٝبد أًجو رغبٙ اُزؤص٤واد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ُزٖوكبرْٜ ٝثبُزب٢ُ ُٖ 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٙوٝهح ه٤بّ  ،طبُت اُز٢  رض٤وٛب رِي اُؾوًبدرَزط٤غ أُئٍَبد إٔ رزغبَٛ رِي اُوٚب٣ب ٝأُ

أُئٍَبد ثٔواػبح رِي أُطبُت ٝٝٙؼٜب كافَ ا٧ع٘لح أَُزوج٤ِخ ُٜب ػ٘لٓب رٌٕٞ ثٖلك ٤ٕبؿخ 

ؼَٔ ك٤ٜبراٍزوار٤غ٤زٜب اُز٣َٞو٤خ ٝرو٤٤ْ ٓٔبهٍزٜب كافَ ا٧ٍٞام ٝأُغزٔؼبد اُز٢ 
10
. 

اّ ػ٠ِ أٜٗب "اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اُز٢ رؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ؽ٤ش رؼوف اٍزوارغ٤خ اُز٣َٞن أَُزل     

ٙٞاثٜ أٝ ٓؼب٤٣و اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ"
11
. 

ٝػ٤ِٚ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُزؼو٣ق ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ أُئٍَبد اُز٢ رزج٠٘ اُز٣َٞن أَُزلاّ ٖٓ ٓ٘ظٞه      

َزِٜي ٝاُج٤ئخ، ٝػ٘ل ه٤بٜٓب اٍزوار٤غ٢ أص٘بء رؾل٣ل أٛلاكٜب اُز٣َٞو٤خ ٣غت إٔ رواػ٢ ٓجلأ ؽٔب٣خ ًَ ٖٓ أُ

رؼزٔل ػ٠ِ اٍزـ٬ٍ ٗوبٛ اُوٞح ٝاُلوٓ اُز٢ ٣ز٤ؾٜب رطج٤ن  ثبُزْق٤ٔ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ٣غت إٔ

اُز٣َٞو٤خ ٝمُي  أْٗطزٜبر٘ل٤ن  اُز٣َٞن أَُزلاّ ٝرزغ٘ت ٗوبٛ اُٚؼق ٝأُقبٛو اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ، صْ

ُٜب، ٝك٢ ا٧ف٤و ٣ؤر٢  كٝه اُوهبثخ  ٘بٍتثزؾل٣ل ا٧ٍٞام أَُزٜلكخ ٝاػلاك أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ أَُزلاّ أُ

أ٣ٖ  روّٞ أُئٍَخ  ثبػبكح كؾٔ ٝكهاٍخ ٓلٟ اُزيآٜب ٝرٞإِٜب ٓغ  ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ
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أٝ ثؼجبهح أفوٟ رؼَٔ أُئٍَخ اُز٢ رٞٙغ ؽٔب٣خ  ُْ٘بٜٛب اُز٣َٞو٢ اُج٤ئ٤خأَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝ

أَُزِٜي ٝاُج٤ئخ ٖٙٔ أٛلاف اٍزوار٤غ٤زٜب اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ اُزؤًل ٖٓ ٓلٟ كؼب٤ُخ ٓلفِٜب اُز٣َٞن 

 أَُزلاّ.

 

 اٌفشع اٌضبٟٔ: ػٕبصش إسزشار١غ١خ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ   

ػٖ رط٣ٞو ٩ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن ٖٓ ٕ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ  رؼجو ثٌَْ كه٤ن  أ٫ ّي       

ٓلٜٜٞٓب اُزو٤ِل١ اُن١ ٜٛٔب اُٞؽ٤ل رؾو٤ن ػبئل اهزٖبك١ أ١  رؼظ٤ْ ا٧هثبػ  ا٠ُ اٍزوارغ٤خ ر٣َٞن رؤفن 

ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه اُغبٗت ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ )ؽٔب٣خ ًَ ٖٓ أَُزِٜي ٝاُج٤ئخ( ػ٬ٝح ا٠ُ اُغبٗت ا٫هزٖبك١ 

اُز٣َٞن ٝٓب ٣ٌٖٔ اػزٔبكٙ ٖٓ ٤ٍبٍبد ٝاٍزوار٤غ٤بد ٣زٞعت اُجؾش ك٢  ٝػ٤ِٚ كبٕ اُزط٣ٞو ٩ٍزوار٤غ٤خ 

 اّـلب:أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ أَُزــــخ اُز٣َٞن أَُزلاّ ٛٔـــــعبٗج٤ٖ أٍب٤٤ٍٖ اُِنإ ٣ؼزجوإ ػ٘بٕو اٍزوار٤غ٤

 ا٫ٍز٤ً٬ٜخ اُقٚواءٝاَُٞم  
12
. 

 

 أٚلا:اٌّض٠ظ اٌزس٠ٛمٟ اٌّسزذاَ

 اّ ٓب ٛٞ ا٫ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُزو٤ِل١ ٓزٚٔ٘ب ا٫ػزجبهاد اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خأُي٣ظ اُز٣َٞو٢ أَُزل     

 اُزَؼ٤و أَُزلاّ ٝاُزٞى٣غ أَُزلاّ. ٝػ٤ِٚ ٣زٌٕٞ ٖٓ: أُ٘زظ  أَُزلاّ، اُزو٣ٝظ أَُزلاّ،

 

 إٌّزظ  اٌّسزذاَ -0

ٓغٔٞػخ ٖٓ  ؼط٢ٖٓ اُٖؼت اػطبء رؼو٣ق كه٤ن ّٝبَٓ ُٔلّٜٞ أُ٘زظ أَُزلاّ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٗ     

 اُقٖبئٔ اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب أُ٘زظ أَُزلاّ:

أُ٘زظ أَُزلاّ ٣وًي ػ٠ِ ر٤ْٖٔ ٍِغ رؾ٢ٔ اُج٤ئخ ٖٓ اُزِٞس أ١ كٕٝ ٗلب٣بد أٝ ثؤك٠ٗ ؽل ٖٓ  -

 اُ٘لب٣بد.

اك ٕل٣وخ ُِج٤ئخ أ١ ٓٞاك ٤ٍِٔخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُج٤ئ٤خ أٝ ماد كهعخ أهَ أُ٘زظ أَُزلاّ ٣وّٞ ثبٍزؼٔبٍ ٓٞ -

 اُٚوه اُج٤ئ٢.

 أُ٘زظ أَُزلاّ ٣َز٘ل ا٠ُ ٗظبّ رؾ٤َِ كٝهح اُؾ٤بح. -

أُ٘زظ أَُزلاّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُزو٤َِ ك٢ اٍزؼٔبٍ أُٞاك ا٤ُٝ٧خ ٝاُطبهخ ؽ٤ش رِغؤ اُؼل٣ل ٖٓ اُْوًبد  -

٤خ رقل٤٘ َٗجخ أُٞاك أَُزقلٓخ ٝاُطبهخ اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُ٘زظ  ا٠ُ رٌض٤ق أْٗطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ثـ

 ػ٘ل ا٫ٍزؼٔبٍ، ٝٓ٘ٚ اُؼَٔ ػ٠ِ رقل٤٘ اُزٌب٤ُق ٝرؾو٤ن ا٬َُٓخ اُج٤ئ٤خ .

 أُ٘زظ أَُزلاّ  ٣ؼَٔ ػ٠ِ رل٤ٗخ ٝرو٤َِ ٓقِلبد ا٩ٗزبط ػٖ ٛو٣ن رل٣ٝوٛب. -

 

 اٌزش٠ٚظ اٌّسزذاَ  -2

ا٫رٖب٫د اُز٢ رغو٣ٜب أُ٘ظٔخ ثبُيثبئٖ ٍٞاء اُؾب٤٤ُٖ ٝأُزٞهؼ٤ٖ  اُزو٣ٝظ أَُزلاّ ٛٞ "ٓغٔٞػخ      

ك٢ أَُزوجَ ثـوٗ رؼو٣لْٜ ٝاه٘بػْٜ ثبُٔ٘زغبد أَُزلآخ ٝككؼْٜ ُِْواء"
13
. 

إ اُزو٣ٝظ أَُزلاّ اُن١ روّٞ ثٚ أُئٍَخ  اُن١ ٣زٔضَ ك٢ أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ أَُزلاّ ٫ ٣ٌٖٔ اػلاكٙ      

ثَ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا أُي٣ظ ثؼ٘بٕوٙ أُقزِلخ  ر٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ ٝأٛلاكٜب،ثٌَْ ٓ٘ؼيٍ ػٖ اٍزوا

بؽ ـــــُنُي ٣غت إٔ رٖ ٢ أَُزلاّ،ـــخ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞوـــــلا اػلاكا ٕؾ٤ؾب ٝ ٓزٌب٬ٓ ٓغ ثو٤ـــٓؼ

  خـــاُز٢ رزج٘بٛب أُئٍَن أَُزلاّ ـــاٍزوار٤غ٤بد أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ أَُزلاّ اٗط٬هب ٖٓ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞ

لاّـــٝإٔ ٌٓٞٗبد أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ أَُزلاّ ٣غت إٔ رؼَٔ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُز٣َٞن أَُز
14

، ؽ٤ش 

: ا٩ػ٬ٕ ا٧فٚو أٝ أَُزلاّ ك٢ ٌَُ ٝاؽل ٖٓ ٛنٙ أٌُٞٗبد كٝه ٓؼ٤ٖ  ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗؾلك ٛنٙ أٌُٞٗبد

 أُِٖوبد اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ. ،اُج٤غ اُْق٢ٖ، ر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد، اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

 اٌزسؼ١ــش اٌّسزذاَ -3

 ن ٓلفَ اُز٣َٞن أَُزلاّ ػ٠ِ أٗٚ " رَؼ٤و أُ٘زغبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ هؿجبد ــــــــ٣ؼوف اُزَؼ٤و ٝك     

وح ك٢ أُ٘زغبد اُز٢ رؾبكع ػ٠ِ ؽ٤برٚ ٬ٍٝٓخ ـــــــاُن١ ُل٣ٚ ٝػ٢ ٝاكهاى ٝصوخ ًج٤ بد اُيثٕٞ،ــــٝؽبع

ث٤ئزٚ"
15
. 
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به أُ٘زغبد أَُزلآخ ػبكح ٓب رٌٕٞ ٓورلؼخ ٝمُي ٗز٤غخ اُزياّ أُئٍَخ  ثبُؼَٔ ػ٠ِ ؽٔب٣خ ــــكؤٍؼ     

، ٝػ٤ِٚ كبُو٤بّ ثٜنٙ ا٫ُزياّ فِن أْٗطخ ث٤ئ٤خ عل٣لح اُج٤ئخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٕؾخ أَُزِٜي، رُٞل ػٖ ٛنا

٠ٔ ثبُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ  ٝاُز٢ رؼوف ثؤٜٗب "رٌب٤ُق َجت ك٢ ْٗؤح رٌب٤ُق اٙبك٤خ أٝ عل٣لح ر٢َٛ اُا٧ْٗطخ 

ا٩عواءاد أُزقنح أٝ أُطِٞة ثبرقبمٛب ٩كاهح ا٥صبه اُج٤ئ٤خ اُز٢ رزورت ػٖ ْٗبٛ ٓئٍَخ ٓب ثطو٣وخ 

َٓئُٝخ ث٤ئ٤ب  ك٬ٚ ػٖ اُزٌب٤ُق ا٧فوٟ  اُز٢ رزطِجٜب ا٧ٛلاف  ٝأُزطِجبد اُج٤ئ٤خ  ُِٔئٍَخ  ًزٌب٤ُق 

اعواء اُجؾٞس ٖٓ أعَ ٓ٘زغبد ٓ٘بٍجخ ثٌَْ أكَٚ ُِج٤ئخ، ًٝنُي  بد ٝرغ٘جٜب،اُزقِٔ ٖٓ اُ٘لب٣

خلزٜب ُوٞا٤ٖٗ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئاُـوآبد اُز٢ رلوٗ ػ٠ِ أُئٍَبد ٗز٤غخ ُٔقبُ
16

 . 

 ٣ٌٖٝٔ ر٤ٖ٘ق رٌب٤ُق ٛنٙ ا٧ْٗطخ ك٢ أهثؼخ ٓغٔٞػبد أٍب٤ٍخ أُزٔضِخ ك٢:     

اُو٤بً ٝاُزو٤٤ْ، رٌب٤ُق ا٧ْٗطخ اُوهبث٤خ، رٌب٤ُق اُلَْ ك٢ ههبثخ رٌب٤ُق أْٗطخ أُ٘غ، رٌب٤ُق أْٗطخ 

 ا٧كاء اُج٤ئ٢.

 

        اٌزٛص٠غ اٌّسزذاَ -4

ػٞٗ اُ٘ظبّ اُزو٤ِل١  tow-wayإ ٓلفَ اُز٣َٞن أَُزلاّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٗظبّ اُزٞى٣غ مٝ ا٫رغب٤ٖٛ      

ب٤ٖٛ أٝ ٓب ٣ؼوف ثبُٔ٘لن ا٫هرغبػ٢ ٣َبػل ، ؽ٤ش إٔ ٗظبّ اُزٞى٣غ مٝ ا٫رغone-wayمٝ ا٫رغبٙ اُٞاؽل 

ثٌَْ ًج٤و ك٢ رؾو٤ن أُ٘لؼخ ُزغبه اُغِٔخ ٝرغبه اُزغيئخ، ٝمُي ػجو رو٣ٞخ ٬ٕرْٜ ٓغ أُ٘زغ٤ٖ  ًٝنُي 

رو٣ٞخ ٬ٕرْٜ ٓغ ىثبئْٜ٘ ثَجت اػزٔبك اُو٘ٞاد اُزٞى٣ؼ٤خ ُِز٣َٞن أَُزلاّ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزل٣ٝو
17

   . 

رؾو٤ن أٛلاف اُز٣َٞن  ف٬ُٜب ل أؽل ا٧كٝاد اُلبػِخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔئٍَخ  ٖٓأٓب اُزٞى٣غ أُبك١ ٣ؼ     

أَُزلاّ ٖٓ ف٬ٍ ُغٞءٛب ا٠ُ رج٢٘ ٓلّٜٞ اُزٞى٣غ أُبك١ أَُزلاّ، ٝثبُزب٢ُ كػْ ا٧ْٗطخ  اُز٢ رَبٗل ٛنا 

ٜبئ٤خ: اُزٞعٚ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٓقزِق ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ُزٌٕٞ أُؾِٖخ اُ٘

 رؾو٤ن ا٧هثبػ، ؽٔب٣خ اُج٤ئخ. هٙب اُيثٕٞ،

 سٛق الاسزٙلاو١خ اٌخعشاء:صب١ٔب

٣ؼوف اَُٞم ا٫ٍز٤ً٬ٜخ اُقٚواء ٢ٛ اَُٞم اُز٢ رٌٕٞ ٛوكٜب اُوئ٢َ٤ أَُزِٜي ا٧فٚو اُن١      

ثٜب ٝاُز٢ ٣زؼبَٓ ثٌَْ أٍب٢ٍ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُو٤ْ اُز٢ ٣ئٖٓ  مٝ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ اُن١ ثؤٗٚ " َٓزِٜي  

رلكؼٚ ا٠ُ رغ٘ت ّواء ٓ٘زغبد أ١ ٓئٍَخ ٌْٓٞى ثزٞعٜٜب اُج٤ئ٢ ٤ٌُٝ كوٜ ػلّ اٍز٬ٜى اَُِغ أُٚوح 

 ثبُج٤ئخ".

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: إسزشارغ١خ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ ٚػلالزٙب ثب١ٌّضح اٌزٕبفس١خ

اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛنٙ ا٧ف٤وح ٝػ٘بٕو اٍزوارغ٤خ  ٠ِا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أ٫ٝ صْ ػ ٠ٍِ٘زٌِْ ك٢ ٛنا أُطِت ػ     

 اُز٣َٞن أَُزلاّ.

 

 اٌفشع الأٚي: ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ

ٝاُؼ٢ِٔ ؽ٤ش  ٓلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٌَّ صٞهح ؽو٤و٤خ ك٢ اكاهح ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٧ًبك٢ٔ٣      

ٖ ؽ٤ش مًوٛب أٝ اؿلبُٜب ُجؼ٘ ٫ رقزِق ك٢ ػٜٔٞٓب ا٫ ٓ اُز٢ ٛ٘بى ػلح رؼو٣لبد ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ

٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثؤٕ أُئٍَخ رِٔي ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ػ٘لٓب رزَٕٞ ا٠ُ ا٫ٗؼٌبٍبد أُزورجخ ػ٤ِٜب، ٖٝٓ ف٬ُٜب 

ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ٓزـ٤واد اُج٤ئخ ك٢ اَُٞم  اُولهح ُل٣ٜب اُؾ٤بىح ػ٠ِ ػٞآَ اُزلوك ك٢ ٓ٘زٞط ٓؼ٤ٖ ٓٔب رٌٕٞ

 ٖٓ ى٣بكح ٝرٌٜٔ٘ب ٣غؼِٜب رؾزَ ٌٓبٗخ ٛبٓخ ك٢ اَُٞم، بٝرؾون ٖٓ ٝهاء مُي ٌَٓج ُيثبئٜ٘ب ه٤ٔخ قِنر أ٣ٖ

 ٝا٫ٍزٔواه. اُجوبء ُٜب رٖٚٔ أهثبػ ٝرؾو٤ن اَُٞه٤خ ؽٖزٜب

 

 اٌفشع اٌضبٟٔ: أشىبي ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ

 ٝ ٤ٓيح اُز٤ٔي. اُو٣بكح ك٢ اُزٌِلخٗٞػ٤ٖ ٖٓ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ: ٤ٓيح  Porterؽلك 

 اٌش٠بدح فٟ اٌزىٍفخ أٚلا:١ِضح

:" هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ، ر٤ٖ٘غ ٝر٣َٞن ٓ٘زٞط أهَ رٌِلخ ُو٣بكح ك٢ اُزٌِلخرؼ٢٘ ٤ٓيح ا      

اُو٣بكح ك٢ ِٔئٍَخ اُؾ٤بىح ػ٠ِ ٤ٓيح ٣ٌُٖٝٔ  ،وٓوبهٗخ ثٔ٘بك٤َٜب ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن ػٞائل أًج
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ٝكن رٌب٤ُق ٓزوأًخ أهَ ٖٓ ٓض٤ِزٜب ُلٟ اُزٌِلخ اما ٓب رٌٔ٘ذ ٖٓ ٓٔبهٍخ ْٗبٛبرٜب أُ٘زغخ ُِو٤ٔخ 

أُ٘بك٤َٖ"
18

 . 

 

 صب١ٔب: ١ِضح اٌز١ّض

رؼ٢٘ ٤ٓيح اُز٤ٔي:" هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ رول٣ْ ٓ٘زٞط ٓز٤ٔي ٝكو٣ل ُٚ ه٤ٔخ ٓورلؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو      

فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ.. اُـ" ،ثٔب ٣ٔزبى ثٚ ٖٓ عٞكح ػب٤ُخ أَُزِٜي،
19

ٝرَزط٤غ أُئٍَخ اُز٤ٔي ػٖ  ،

ٓ٘بك٤َٜب ك٢ ؽبُخ رِٕٜٞب ا٠ُ اُؾ٤بىح ػ٠ِ فب٤ٕخ ٓ٘لوكح ٝاُز٢ ٤ُٞ٣ٜب اُيثبئٖ ه٤ٔخ ٛبٓخ ػٖ ٛو٣ن: 

اُز٤ٔي ٖٓ ف٬ٍ ٗوبٛ  ،اُز٤ٔي ٖٓ ف٬ٍ اُقلٓخ أُولٓخ، اُز٤ٔي ٖٓ ف٬ٍ اُؼٔبٍ اُز٤ٔي ٖٓ ف٬ٍ أُ٘زٞط ،

 اُج٤غ، اُز٤ٔي ٖٓ ف٬ٍ ٕٞهح أُئٍَخ.

 

 ٌفشع اٌضبٌش : رأص١ش ػٕبصش إسزشارغ١خ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خا

رَبْٛ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢       

َُِٔزِٜي  ٛنٙ ا٧ف٤وح رَٔؼ ثقِن ه٤ٔخ أَُزلاّ اُن١ ٣ؾَٔ ك٢ ٤ٛبرٚ ا٫ػزجبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ،

 ا٧فٚو.

 

  أٚلا: رأص١ش إٌّزظ اٌّسزذاَ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ

٣َبْٛ أُ٘زظ أَُزلاّ ١٧ ٓئٍَخ ك٢ فِن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ا٩ٍٜبٓبد      

 اُج٤ئ٤خ ٝفٖبئٔ ا٧كاء ا٢ِٕ٧، ٝٛنا ٓب ٣ؾون ٗغبػ أُ٘زظ أَُزلاّ ٝر٤٤ٔيٙ ػٖ ٓ٘زغبد أُئٍَبد

ٝرَٜٔ ا٩ٍٜبٓبد اُج٤ئ٤خ ٓٔب  ا٧فوٟ أ١ ٫ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُئٍَخ إٔ روًي ػ٠ِ فٖبئٔ ا٧كاء ا٢ِٕ٧

 ا٧كاء ا٩ٍٜبٓبد اُج٤ئ٤خ ٝرَٜٔ فٖبئٔ ٠روًي ػ٣ِئك١ ا٠ُ ٙؼق اُزٞعٚ اُج٤ئ٢، ًٔب ٫ ٣٘جـ٢ إٔ 

ا٢ِٕ٧ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ كَْ أُ٘زظ ٍججٚ ػلّ اُزطبثن ٓغ اُقٖبئٔ ا٤ِٕ٧خ
20

٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٤ًل٤خ ، 

 :َٓبٛٔخ أُ٘زظ أَُزلاّ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ؽَت اٌَُْ اُزب٢ُ

 

 ِسبّ٘خ إٌّزظ اٌّسزذاَ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ :10سلُ  اٌشىً

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ثزٖوف(.181اؽٔل ٗياه اُ٘ٞه١،أُوعغ اَُبثن،ٓٝأُٖله:صبٓو اُجٌو١ 

 

ُزٌِلخ ٖٓ ف٬ٍ  ك٢ اٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُ٘زظ أَُزلاّ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ماد اُو٣بكح      

اُٜله ك٢ أُٞاك ا٤ُٝ٧خ ٝاُطبهخ ٝرقل٤٘ اُزٌب٤ُق ا٩ٗزبع٤خ ػٖ ٛو٣ن ا٫ثزٌبه اُج٤ئ٢ ًٔب ٤ٚٝبع اُ رو٤َِ

بد ـغـلّ ٖٓ هجَ أُئٍَخ ػٖ ٓ٘زــظ أُوـــأُ٘زي ٖٓ ف٬ٍ ر٤٤ٔي ـخ ماد اُز٤ٔـ٣َبْٛ ك٢ فِن ٤ٓيح ر٘بك٤َ

ؼ ـــأُ٘بك٤َٖ ٝمُي ػٖ ٛو٣ن ر٤ْٖٔ ٓ٘زغبد آٓ٘خ ٝٓ٘بٍجخ أًضو ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٓٔب ٣َٔ

ُٜب ثقِن ٍٔؼخ ث٤ئ٤خ ٤ٛجخ ُِٔئٍَخ ٝرول٣ٜٔب ًؼٚٞ ٗبكغ ك٢ أُغزٔغ
21
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 س١خصب١ٔب: رأص١ش اٌزش٠ٚظ اٌّسزذاَ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبف

٣َبْٛ اُزو٣ٝظ أَُزلاّ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ اُن١ ٣ؾَٔ ك٢      

 ٤ٛبرٚ ا٫ػزجبهاد اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ .

إ ٓ٘زغبد أُئٍَخ اُقٚواء أٝأَُزلآخ رٔزبى ثٌٜٞٗب عل٣لح ػ٠ِ ا٧ٍٞام ٫ٝ ىاُذ ك٢ ٛٞه      

اُزو٣ٝغ٤خ ثؤٕ ٓب رولٓٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٤ٍِٔخ ٕٝؾ٤خ  بر٤٤ٔي عٜٞكٛاُزؼو٣ق ثٜب، امٕ ك٢ٜ ثؾبعخ ًج٤وح ا٠ُ 

 ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝمُي ثـ٤خ رؾو٤ن اُزٞإَ ٝ ا٫رٖبٍ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ىثبئٜ٘ب.

كٔض٬ أُئٍَبد اُقٚواء أُزج٤٘خ ُٔلفَ اُز٣َٞن أَُزلاّ رَؼ٠ كائٔب ا٠ُ ر٤٤ٔي ٓ٘زغبرٜب ػٖ      

طبهخ ػ٘ٞٗخ اُزغبهح اُؼبكُخ أَُزقلٓخ ُزول٣ْ ٙٔبٗبد ا٠ُ اُيثٕٞ ثؤٕ ٛو٣ن ًَ ٖٓ أُِٖوبد اُج٤ئ٤خ أٝ ث

ٛنٙ أُ٘زغبد رزٞاكن ٓغ ٓؼب٤٣و ث٤ئ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ٧ٗٚ ٛنا ا٧ٍِٞة ٖٓ أٍب٤ُت اُزو٣ٝظ ٣َٔؼ ثقِن ٌٓبٗخ 

م٤٘ٛخ ٓز٤ٔيح ُلٟ اُيثٕٞ أ٣ٖ ٣ؼط٢ ُٚ كٌوح هجَ ه٤بٓٚ ثْواء ٓ٘زظ ثؤٗٚ ٓ٘زظ َٓزلاّ 
22
. 

كزؾبٍٝ أُئٍَخ رؼو٣ق  ٚو،كٜٞ أًضو رغبٝثب ٝهج٫ٞ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ اُق ِٞة رو٣ٝظ أُج٤ؼبدأٓب أٍ     

ُٔ٘زغبرٜب أَُزلآخ ػٖ ٛو٣ن رول٣ْ ػ٤٘بد ٓغب٤ٗخ ٖٓ ٓ٘زغبرٜب ًٝنُي اُزو٤ًي  ٝا٧ك٤ِٚخاُيثبئٖ ثب٤ُٔيح 

يح اُز٘بك٤َخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ػ٠ِ رٞى٣غ اُطٔج٫ٞد  ٝاٌُز٤جبد اُز٢ رج٤ٖ أ٤ٔٛخ ػٖ عٞكح أُ٘زظ ٝٓولاه ا٤ُٔ

أُ٘زظ أَُزلاّ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘زظ اُزو٤ِل١ اُجل٣َ، ٝثبُزب٢ُ أٍِٞة رو٣ٝظ أُج٤ؼبد ٣ؼل أًضو ٍٝبئَ رو٣ٝغ٤خ 

 هلهح ػ٠ِ ٕٝق فٖبئٔ أُ٘زظ أ٣ٖ ٣ٌٕٞ ُٚ أصو كؼبٍ ٝٓجبّو ك٢ ؽغْ أُج٤ؼبد.

ٗت اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ُٔ٘زغبد أُئٍَخ أٓب ا٩ػ٬ٕ ا٧فٚو كِٚ كٝه ك٢ ْٗو ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُغٞا     

صْ ى٣بكح ا٩هجبٍ ػ٠ِ أُ٘زغبد ٣َٝبْٛ  ٖاُغٜٔٞه ٝٓا٧ٓو اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ ٍٔؼخ أُئٍَخ ُلٟ 

ك٢ كزؼ ٓ٘بكن ر٣َٞو٤خ عل٣لح ُٜب، ًٝ٘ز٤غخ ُنُي ٣يكاك ؽغْ أُج٤ؼبد ُِٔئٍَخ ٝهثؾ٤زٜب ٓوبهٗخ ػٖ 

 جبهاد اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ .ٓئٍَبد اُز٢ ٫ رؤفن ثبُؾَجبٕ ا٫ػز

ٝأف٤وا ٣ؾزَ اُج٤غ اُْق٢ٖ ٌٓبٕ اُٖلاهح كافَ أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ أَُزلاّ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد      

اُقٚواء أٝ أَُزلآخ، مُي إٔ هٟٞ اُؼَٔ اُج٤ؼ٤خ اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ٓل٣و اُز٣َٞن ماد ٝػ٢ ث٤ئ٢ ٓز٤ٔي 

ُٔؼِٞٓبد أُ٘بٍجخ ػٖ أُ٘زغبد اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثزو٣ٝغٜب ثؤٜٗب ٕؾ٤خ رزٔزغ ثْلبك٤خ ٝأف٬ه٤خ أص٘بء رول٣ْ اٝ

 ٤ٍِٝٔخ ث٤ئ٤ب.

 

 صبٌضب: رأص١ش اٌزٛص٠غ اٌّسزذاَ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ

 

لن ــــــأُ٘ ٬ٍ اػزٔبك أُئٍَخ ػ٠ِـــــخ ٖٓ فــــيح اُز٘بك٤َـــلاّ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔــأَُز ٣َبْٛ اُزٞى٣غ     

ا٫هرغبػ٢
23

٠ ــكجبُوؿْ ػِ ا٧ف٤و اُن١ ٣وٖل ثٚ اػزٔبك  اُو٘بح اُزٞى٣ؼ٤خ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اػـبكح اُزل٣ٝو،، ٛنا 

ٓب رؾِٔٚ ػ٤ِٔخ اػبكح اُزل٣ٝو ٖٓ رٌب٤ُق أٝ ٖٓ عٜٞك ُٔؾبُٝخ اٗوبٓ ٤ًٔخ اُ٘لب٣بد ُزغ٘ت ا٥صبه اَُِج٤خ 

غ ــــٕؾخ ا٩َٗبٕ، ا٫ أٜٗب رغؼَ ُٜب ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُٖبُؾٜب ٖٓ ف٬ٍ اكآخ اُؼ٬هبد  ٓ ٠ٝػِ اُج٤ئخػ٠ِ 

٤ل ــٜب ػ٠ِ رؤ٣ــٝث٘بء رو٤٘بد عل٣لح ر٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب،ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ؽُٖٞ اُيثبئٖ ٝأُٞهك٣ٖ ٝأُٞىػ٤ٖ

 اُغٔبػبد اُج٤ئ٤خ.

بك٤َٜب ٖٓ ف٬ٍ ٗظبّ اُزٞى٣غ أُبك١ ًٔب ٣ٌٖٔ ُِٔئٍَخ رؾو٤ن ٤ٓيح رَبػلٛب ك٢ اُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘     

اُج٤ئ٢ أٝ أَُزلاّ أ٣ٖ رٌٕٞ ع٤ٔغ اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ك٢ اُزٞى٣غ ٤ٍِٔخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُج٤ئ٤خ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ 

افزياٍ أؽغبّ ٓٞاك اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ٝٛنا  ٓب ٣َبػل ٖٓ فل٘ أٝىإ أُؼلح ُِ٘وَ ٓٔب ٣غؼِٜب رؤفن ؽ٤يا 

ب ك٢ أُقبىٕ، أٖٝٓ ف٬ٍ كهاٍخ ع٤ٔغ اُلؼب٤ُبد ٝا٧ْٗطخ اُقبٕخ ثبُٔ٘بُٝخ أهَ ك٢ ٍٝبئٜ اُ٘وَ ٝأ٣ٚ

ٝأؽٌبّ اُوهبثخ ػ٤ِٜب ثٌَْ ٣وَِ ٖٓ ا٤ُٚبع ٝاُزِق، ًَ ٛنا ٣َبػل أُئٍَخ ػ٠ِ رقل٤٘ رٌب٤ُق 

 اُزٞى٣غ ٝرؾو٤ن هٙب ىثبئٜ٘ب ٝاكآخ رِي اُوٙب ٝثبُزب٢ُ رو٣ٞخ ٓٞهؼٜب اُز٘بك٢َ.

 

 ٌزٕبفس١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّسزٍٙه الأخعشساثؼب: رؾم١ك ا١ٌّضح ا
رؼَٔ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزِٜي ا٧فٚو ٖٓ      

ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ػٖ  ؽ٤ش رزٔضَ ٛنٙ اُو٤ٔخ ك٢ ا٫ٛزٔبّ أُزيا٣ل ثؾوٞهٚ ٖٓ عٜخ، ف٬ٍ فِن ه٤ٔخ ُٚ،

بُزب٢ُ اُؼَٔ ػ٠ِ هٙبٙٛو٣ن رٞك٤و ٍِغ ماد عٞكح ث٤ئ٤خ ٝث
24
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ٞم أَُزِٜي ا٧فٚو إٔجؼ ّوٛب ٫ ٗوبُ ك٤ٚ ٧ٕ أَُزِٜي إٔجؼ ــكب٫ٛزٔبّ أُزيا٣ل ثؾو  -

ٝػ٤ِٚ  ك٢ عٔؼ٤بد ؽٔب٣خ ٖٓبُؾٚ ٝاُلكبع ػٜ٘ب، بٗغلٙ ٓ٘قوٛ أٗ٘بب، ٝا٧ٓواُن١ ٣ئًل مُي ـــٝاػ٤

 .٤ٕبؿخ اٍزوار٤غ٤زٜب اُز٣َٞو٤خ٣غت ػ٠ِ أُئٍَخ إٔ رؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ؽوٞم أَُزِٜي ػ٘ل 

مُي ٖٓ ف٬ٍ اُزو٤َِ ثلهعخ ٝ، رٞك٤و ٍِغ ماد عٞكح ث٤ئ٤خ رْجغ اُؾبعخ ا٩َٗب٤ٗخ ٝرؾون عٞكح اُؾ٤بح  -

 ٓزيا٣لح ٖٓ اُزؤص٤واد اُج٤ئ٤خ ًٝضبكخ أُٞاهك أَُزقلٓخ ٖٓ ف٬ٍ كٝهح ؽ٤بح ٛنٙ اَُِغ.

ٝٓ٘ٚ كبُٔئٍَخ ِٓيٓخ ثزِج٤خ ؽبعبد ٝهؿجبد أَُزِٜي ا٧فٚو ُٚٔبٕ رٖو٣ق اٗزبعٜب ًَٝت      

اًجو ؽٖخ ٍٞه٤خ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝمُي ثٚٔبٕ ّواء أَُزِٜي َُِؼٜب ٝاػبكح ّواء ٓواد أفوٟ أ١ 

إٔجؼ  ١ا٧فٚو اُنًَت هٙبٙ، ٛنا ا٧ف٤و ٫ ٣زؾون ا٫ ٖٓ ف٬ٍ اُزل٤َو اُغ٤ل َُِٞى أَُزِٜي 

ٙوٝه١ ُج٘بء اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن ١٧ ٓ٘زظ َٓزلاّ  ٣واك اُ٘غبػ ُٚ، ْٝٗو ٓجبكة اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٤ٔب 

 ٣قٔ أُ٘زغبد  ماد ه٤ٔخ أٝ عٞكح أػ٠ِ ًٝضبكخ ٓٞاهك ث٤ئ٤خ اهَ.

 

 ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ أصش٘بٚ SANIAKاٌّجؾش اٌضبٌش:إسزشار١غ١خ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ ٌّؤسسخ 

 

ٝرؼوٙ٘ب ا٠ُ  اٍزوار٤غ٤خ ،ب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُز٣َٞن أَُزلاّول ر٘بُٝ٘ب ك٢ اُغبٗت اُ٘ظو١ عِٔخ ٖٓ أُلُ     

 اُز٣َٞن  أَُزلاّ ثبػزجبهٛب ٖٓله ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ ُٚٔبٕ ثوبء أُئٍَخ  ٝاٍزٔواه٣زٜب.

ٝ هؿجخ ٓ٘ب اٍوبٛ اُغبٗت اُ٘ظو١ ػ٠ِ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُزج٤٤ٖ ٓلٟ رطج٤ن  أُئٍَخ اُز٢ ٢ٛ ٓؾَ      

اُلهاٍخ ٩ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ، هٔ٘ب ثٔؾبُٝخ اعواء كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ّوًخ ر٤ٖ٘غ اُِٞاؽن 

ّطخ بػ٠ِ أُئٍَخ اًُ٘ؾبُخ ر٘ٞة  أُزٞاعلح ثؼ٤ٖ اٌُج٤وح ٣٫ٝخ ٍط٤قSANIAK اُٖ٘بػ٤خ ٝاُٖؾ٤خ 

ٝٛنا ٗظوا ٌُِٔبٗخ اُز٢ رؾزِٜب ك٢ ا٫هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ ػ٠ِ ؿواه ًَ أُئٍَبد  ك٢ اَُٞم اُغيائو٣خ،

اُز٢ رؼط٢ اٛبها  9000اُغيائو٣خ اُز٢ رو٣ل إٔ رجو٠ ك٢ اَُجبم، كوبٓذ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣و ٍَِِخ ا٣يٝ 

 بئٖ .ُز٤٤َو اُغٞكح ك٢ ًَ َٓبهاد ا٩ٗزبط ٝر٤َِْ أُ٘زغبد ُِيث

أٓب  أُزؼِوخ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ 14000ا٣يٝ كبُٔئٍَخ ثبّود ك٢ َٓبه ا٩صجبد ٝكن ٓؼب٤٣و ك٬ٚ ػٖ مُي،     

 ISO 18001ك٤ٔب ٣قٔ ٤ٓلإ اُٖؾخ ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ، كبُٔئٍَخ رَؼ٠ ٩ٓز٬ى ٓوعغ اصجبد 

(OHSAS ) ٖٓ  ٓٔبهٍبد ٣ٌٖٔ إٔ ٝػ٤ِٚ اهرؤ٣٘ب إٔ ٌْٗق ٖٙٔ ٛنا أُجؾش ٓب ٛٞ ٓٞعٞك ثبُٔئٍَخ

ؽ٤ش هَٔ٘ب ٛنا أُجؾش ا٠ُ ص٬س ٓطبُت أ٣ٖ  ٗؼزجوٛب ًؤْٗطخ رلفَ ٖٙٔ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ،

 SANIAKٓئٍَخ  ٠ِصْ ك٢ أُطِت اُضب٢ٗ ٗزٌِْ ػ ا٧ٍٝ أُطِتأ٫ٝ ثزول٣ْ أُئٍَخ ك٢  ا٬ٌُّ َٗزَٜ

ٓؼبُْ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن ، أٓب أُطِت اُضبُش ٍ٘زطوم ا٠ُ هٛبٗبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخك٢ ظَ 

 .ٝأصوٛب ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ SANIAKأَُزلاّ ُٔئٍَخ 

 

 SANIAKاٌّطٍت الأٚي: رمذ٠ُ ششوخ رص١ٕغ اٌٍٛاؽك اٌصٕبػ١خ ٚاٌصؾ١خ 

 اُقبٓ ثٜب.ٝأُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُزؼو٣ق ثٔئٍَخ ٍب٤ٗبى   ٬ً ٖٓ: أُطِت ٍ٘ز٘بٍٝ ك٢ ٛنا     

 

 SANIAKاٌزؼش٠ف ثّؤسسخ سب١ٔبن  : اٌفشع الأٚي

ب٤ًٖ ــ٢ ٝاٌَُــــخ اُجواؿـــٓئٍَخ ٕ٘بػ)BCR: ٛٞ ػجبهح ػٖ كوع ٖٓ كوٝع ٓغٔغSANIAKكوع  -

وغ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘طوخ ، ؽ٤ش ٣ (Boulonnerie et Coutellerie et Robinetterieٝاُٖ٘بث٤و 

اُٖ٘بػ٤خ ػ٤ٖ اٌُج٤وح) ٍط٤ق( ٣قزٔ ثٖ٘بػخ ٝر٣َٞن اُٖ٘بث٤و ثؤٗٞاػٜب أُقزِلخ) ٓقِطبد 

أ١ ا٤ًَُٞ اُؾٖو١  ORFEEٓؼل٫د، ٕ٘بث٤و اُؼٔبهاد( ًٔب ٣وّٞ  ثز٣َٞن ثؼ٘ ٓ٘زغبد كوع 

 ك٢ اُْوم اُغيائو١. أؽٞاٗ أُطجـُز٣َٞن 

ٖ٘بػ٤خ ثوط ٓ٘ب٣َ) ثٞٓوكاً( ٣قزٔ ك٢ ٕ٘بػخ ٝر٣َٞن ٣وغ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘طوخ اُ ORFEEكوع  -

 ا٧ٝا٢ٗ ثؤٗٞاػٜب أُقزِلخ) ٌٍب٤ًٖ،٬ٓػن...(.

٣وغ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘طوخ اُٖ٘بػ٤خ ٝاك  ٠َٔ٣ORSIM ثلوع    BCRًٔب إٔ ٛ٘بى كوع آفو ُِٔغٔغ -

 ه٤ٛٞ ) ؿ٤ِ٤يإ( ٣قزٔ ك٢ ٕ٘بػخ ٝر٣َٞن اُجواؿ٢ ثؤٗٞاػٜب أُقزِلخ.

 رؼَٔ ٝكن ٗظبّ اُؼَٔ أُزٞإَ اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ كٞع٤ٖ ٛٔب: SANIAK إ ٓئٍَخ
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 ٖٓ اَُبػخ اَُبكٍخ ٕجبؽب ا٠ُ اَُبػخ اُضب٤ٗخ ظٜوا.اٌفٛط الأٚي:  

 ٖٓ اَُبػخ اُضب٤ٗخ ظٜوا ا٠ُ اُؼبّوح َٓبءا.اٌفٛط اٌضبٟٔ: 

 أٓب رٞى٣غ ػٔبٍ ٛنٙ أُئٍَخ ؽَت ا٧هَبّ ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

 2009 سٕخ SANIAKػذد اٌؼّبي ِؤسسخ  :01 سلُاٌغذٚي 

 

 أُغٔٞع أُئهز٤ٖ اُلائ٤ٖٔ اُلئـــخ

أػٛاْ  إغبساد أُِٖؾخ

 الإداسح

أػٛاْ  إغبساد رٕف١ز١٠ٓ

 الإداسح

 اٌّغّٛع رٕف١ز١٠ٓ

ِٖٓؾخ ا٩ٗزبط 

 ٝا٤ُٖبٗخ

30 78 197 04 09 80 398 

أُِٖؾخ اُزغبه٣خ 

 ٝا٩كاهح

17 18 31 13 01 09 89 

 487 89 01 07 228 96 47 اٌّغّٛع

 
 ّؤسسخاٌاٌّصذس: ٚصبئك 

  

إٔ ػلك اُؼٔبٍ ِٖٓؾخ ا٩ٗزبط ٝا٤ُٖبٗخ ًج٤و ٝٛنا ثَجت ٓب رْٜلٙ أُئٍَخ  ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ٬ٗؽع    

ٖٓ رطٞهاد فبٕخ ك٢ أُغبٍ ا٩ٗزبع٢ ٧ٜٗب رؼزٔل ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُزٞظ٤ق أُئهذ ثؾ٤ش إٔ ٛنا اُزـ٤٤و ك٢ 

ٕ ٛنا اُزـ٤٤و ػٔبٍ ِٖٓؾخ ا٩ٗزبط ثؾ٤ش أٗٚ ُٔب ٣ٌٞ ٣ٌٔػلك اُؼٔبٍ ٫ ٣ٌٔ ػٔبٍ ا٩كاهح ثٌَْ ػبّ ثَ 

 ٛ٘بى اهرلبع ك٢ اُطِت رَزلػ٢ أُئٍَخ اُؼٔبٍ أُئهز٤ٖ.

 

 SANIAK اٌّض٠ظ اٌزس٠ٛمٟ ٌّؤسسخ :اٌفشع اٌضبٟٔ

٣ٔضَ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ عٞٛو اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أُ٘لنح، ُنُي ٖٓ ف٬ٍ اُلهاٍخ اُز٢ هٔ٘ب ثٜب ك٢      

 ًبُزب٢ُ:نٙ أُئٍَخ ُٜاٍزقِٖ٘ب أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُقبٓ  SANIAKٓئٍَخ 

 

 

 : إٌّزٛطأٚلا

٢ٛ عٞكرٜب ٝر٘ٞع  SANIAKاُقب٤ٕخ ا٤ُٔٔيح ٝا٬ُٔؽظخ ػ٘ل اهز٘بء أ١ ٓ٘زٞط ٖٓ ٓ٘زٞعبد       

ر٬٤ٌْرٜب ٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ ٓ٘زٞعبرٜب ؽب٤ُب رزٔضَ ك٢ اُٖ٘بث٤و ٍٞاء ًبٗذ ٕ٘بث٤و اُٖؾ٤خ أٝ ٕ٘بث٤و 

 اُؼٔبهاد أٝ ٕ٘بث٤و اُـبى. 

 صب١ٔــب: اٌسؼش

 ف٬ٍ ٖٓ مُي ٣ٝظٜو اُز٣َٞن، اكاهح َٓزٟٞ ػ٠ِ رزقن اُز٢ اُوواهاد إٔؼت ٖٓ اُزَؼ٤و هواه إ      

 رٌِلزٜب رؾل٣ل ك٢ أُئٍَخ رؼزٔل ؽ٤ش اَُٞم، ك٢ ٝعٞكٛب ٝػ٠ِ ثَ أُئٍَخ أهثبػ ػ٠ِ أُجبّو اُزؤص٤و

 أُبكح ّواء صٖٔ ك٢ رزٔضَ ٓب ػبكح أُزـ٤وح كبُزٌب٤ُق ،(اُضبثزخ+أُزـ٤وح) ا٤ٌُِخ اُزٌب٤ُق ٛو٣وخ ػ٠ِ

 ا٩كاهح ٖٓبه٣ق ك٢ رزٔضَ ٓب ػبكح اُضبثزخ اُزٌب٤ُق أٓب اُـ،...اُؼبِٓخ ا٤ُل رٌِلخ ا٩ٗزبط، ِلخرٌ ا٤ُٝ٧خ،

 ٣ٝٚبف ا٤ٌُِخ اُزٌب٤ُق ه٤ٔخ ثزؾل٣ل ٝمُي اُزؾ٤ِ٤ِخ أُؾبٍجخ هَْ َٓزٟٞ ػ٠ِ اَُؼو رؾل٣ل ٣زْ ػ٤ِٚٝ

 ا٩عٔب٤ُخ اُزٌب٤ُق ٖٓ  %15-10 َٗجزٚ رٌٕٞ ٓب ؿبُجب ٛنا ا٧ف٤و رؾو٤وٚ، ك٢ أُوؿٞة اُوثؼ ٛبِٓ ا٤ُٜب

 .ا٤ٌُِخ أٝ

  ٣ز٤ٔي SANIAK  ٓئٍَخ ٓ٘زغبد ٍؼو إٔ ٬ٗؽع  اُز٣َٞو٢ أُي٣ظ ٖٓ اُؼٖ٘و ُٜنا كوٜ ًزو٤٤ْ ٝٓ٘ٚ     

 .ًبُْجٜبٕ أَُزٞهكح ا٤ُٝ٧خ أُٞاك ثَجت ا٩ٗزبط رٌب٤ُق ٫هرلبع ٗظوا ثب٫هرلبع

 ُيثبئٜ٘ب ثبَُ٘جخ فبٕخ ٗول٣خ رقل٤ٚبد ٝرول٣ْ اُزَل٣ل ك٢ ر٬٤َٜد ٓ٘ؼ ػ٠ِ أُئٍَخ رؼزٔل ًٔب    

 .٫ٝئْٜ ٝٙٔبٕ ػ٤ِْٜ اُؾلبظ ثٜلف اُلائ٤ٖٔ
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 صبٌضــب: اٌزٛص٠غ

ا٠ُ ا٣ٖبٍ ٓ٘زغبرٜب ُِيثبئٖ ػجو ٓقزِق ٗوبٛ اُج٤غ اُزبثؼخ ُٜب أُزٞاعلح ك٢  SANIAKرَؼ٠ ٓئٍَخ      

ٝاك ه٤ٛٞ، ٝٛنا هٖل اُزـط٤خ اُْبِٓخ َُِٞم ٣ٝوعغ مُي ا٠ُ  ، هَ٘ط٤٘خ، ٝٛوإ،واُغيائ ًَ ٖٓ ٍط٤ق،

 ٛج٤ؼخ ٓ٘زغبرٜب، ٝا٠ُ ا٧ٛلاف اُز٢ رَؼ٠ أُئٍَخ ُزؾو٤وٜب) ى٣بكح اُؾٖخ اَُٞه٤خ(.

٤ٍبٍخ اُزٞى٣غ أُجبّو ك٢ ؿبُت ا٧ؽ٤بٕ ػ٘ل رؼبِٜٓب ٓغ أُئٍَبد  ثبرجبع  SANIAK كزوّٞ ٓئٍَخ     

ٝأُئٍَبد اُؼٌَو٣خ...اُـ( ٝأُئٍَبد اُقبٕخ أُزٞاعلح ػجو ًبَٓ  ٝأَُزْل٤بد ا٤ُ٘ٛٞخ )اُغبٓؼبد

اُزواة ا٢ُ٘ٛٞ، ٝمُي كٕٝ رلفَ اٍُٞطبء ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞى٣غ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ أُ٘زغبد ر٘وَ ٓجبّوح ٖٓ 

 ٠ُ أَُزِٜي) أَُزؼَٔ( ٝمُي ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٍٝبئَ اُ٘وَ اُقبٕخ ثبُٔئٍَبد اَُبُلخ اُنًو.أُئٍَخ ا

 ٓ٘زغبرٜب ٣٩ٖبٍ زٞى٣غاُ ه٘ٞاد ػلح رَزؼًَٔٔب رؼزٔل أُئٍَخ ػ٠ِ ٤ٍبٍخ اُزٞى٣غ ؿ٤وأُجبّو أ٣ٖ      

 .اُو٘ٞاد ٛنٙ ٓقزِق اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ ٝاٌَُْ اُٜ٘بئ٢ أَُزؼَٔ ا٠ُ

 

   SANIAKٌّؤسسخ اٌّجبشش غ١ش اٌزٛص٠غ س١بسخ: 02 سلُ اٌشىً

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 
 أُٖله: ٖٓ اػلاك اُطبُت

 

ُزٞى٣غ كٜٔ٘ب ٓب ٢ٛ ه٤ٖوح ٓضَ اُزٞى٣غ ػٖ آٖ ف٬ٍ اٌَُْ ٬ٗؽع إٔ أُئٍَخ ُٜب ػلح ه٘ٞاد      

ٛو٣ن ربعو اُزغيئخ  ا٠ُ أَُزؼَٔ اُٜ٘بئ٢، ٝٓب ٢ٛ ه٤ٖوح أ٣ٚب ٖٓ ربعو اُغِٔخ ا٠ُ ربعو اُزغيئخ صْ  

صْ ا٠ُ  خربعو اُزغيئصْ ا٠ُ  خربعو اُغِٔٝٓب ٢ٛ ٣ِٞٛخ ٖٓ ٤ًَٝ ٓؼزٔل ا٠ُ  أَُزؼَٔ اُٜ٘بئ٢،ا٠ُ 

 أَُزؼَٔ اُٜ٘بئ٢  .

ك٢  ٝثبُٚج٫ٜ رزٞكو ػ٠ِ ا٩ٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ  ، كSANIAK٢ٜك٤ٔب ٣قٔ اُزٞى٣غ أُبك١ ُٔئٍَخ      

اُ٘وَ أُقٖٖخ ُِو٤بّ ثْ٘بٛ اُزٞى٣غ أُبك١، ٝٛنا ٓب ٣لكغ ثٜب ا٠ُ ارجبع ٤ٍبٍخ اُزٞى٣غ ؿ٤و  ٍٝبئَ

 أُجبّو اُز٢ رٜلف ا٠ُ ا٫ٍزـ٘بء ػٖ ٍٝبئَ اُ٘وَ ؽ٤ش ر٘وَ أُ٘زٞعبد ٖٓ هجَ اُيثبئٖ ٓجبّوح.

اُقٞآ ُ٘وَ ٛنٙ أُٞاك  أٓب ثبَُ٘جخ ُغِت أُٞاك ا٤ُٝ٧خ ُٜنٙ أُئٍَخ كبٜٗب رَزقلّ ٗظبّ اُزؼبهل ٓغ     

 ٝرَزقلّ ٛنٙ اٍُٞبئَ أ٣ٚب ك٢ ثؼ٘ ا٧ؽ٤بٕ ا٠ُ ا٣ٖبٍ اَُِؼخ ا٠ُ اُيثبئـٖ.

 أٓب ك٤ٔب ٣قٔ أُ٘بُٝخ كزِٔي أُئٍَخ آ٫د ٣ل٣ٝخ ُزؾو٣ي اَُِغ ماد ا٧ؽغبّ ٝا٧ٝىإ اُٖـ٤وح     

 ًٔب رِٔي أهثغ  هاكؼبد ٤ًّٞخ.

ػ٠ِ ٓقبىٕ ماد أؽغبّ ًج٤وح، ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٓقبىٕ ٓٞعٞكح ثبُووة ٖٓ  ًٔب رزٞكوأُئٍَخ     

ٓواًي ا٩ٗزبط، رَٔؼ ثبُؾلبظ ػ٠ِ ٬ٍٓخ أُ٘زغبد أُقيٗخ، ٝٛنٙ أُقبىٕ ٓ٘ظٔخ ثٌَْ ع٤ل ؽ٤ش 

 :٢ٛ أٗٞاع أُقبىٕ أُٞعٞكح ك٢ ٝؽلح ٍب٤ٗــبى ٣َٔؼ ٛنا اُز٘ظ٤ْ ثبكفبٍ ٝافواط اَُِغ ثَُٜٞخ، ٝ ػ٤ِٚ

 اٌّٛاد:ِخضْ  -

٣ؼزجو ٖٓ أْٛ أُقبىٕ ام ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أْٛ أُٞاك اُز٢ رلفَ ك٢ ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط، ٝرٌٕٞ ٛنٙ أُقبىٕ       

 .أًجو ٖٓ أُقبىٕ ا٧فوٟ ٗظوا ٤ٌُِٔبد اُٜبئِخ اُز٢ رؾزبعٜب أُئٍَخ

 ِخضْ اٌّٛاد اٌى١ّ١بئ١خ ٚاٌّٛاد اٌّسبػذح: -

٣ؼخ ا٫ُزٜبة اٙبكخ ا٠ُ أٍؼبهٛب اُجبٛٚخ، كؼ٠ِ أُئٍَخ إٔ ثٔب إٔ ٛنٙ أُٞاك رؼزجو عل فط٤وح ٍٝو     

رٞكو ُٜنٙ أُٞاك ٓقبىٕ ماد ٓٞإلبد ٓؼ٤٘خ ّٝوٝٛ ُزلبك١ أ١ فطو هل ٣٘غو ػٜ٘ب  ٝٛنا أُقيٕ ربثغ 

 ُِٖٔؾخ اُْواء اُز٢ روّٞ ثب٩ّواف ػ٤ِٚ.
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 ِخضْ اٌّؼذاد: -

ج٤وح اُز٢ رؾزبعٜب أُئٍَخ ٝٛٞ أُقيٕ ٝٛٞ ٓقيٕ ًج٤و ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ًَ أُؼلاد ٝا٧كٝاد اٌُ     

 اُزبثغ ا٠ُ اُلائوح اُزو٤٘خ اُز٢ رْوف ػ٤ِٚ.

 

 ِخضْ لطغ اٌغ١بس:  -

٣ْوف ػ٤ِٚ ػ٤ٖٗٞ ٣وٞٓبٕ ثٔواهجخ ٝٓزبثؼخ ًَ أُلف٬د ٝأُقوعبد ٖٓ هطغ اُـ٤به أُزؼِوخ     

 ثب٫٥د ا٩ٗزبع٤خ ٝٛٞ رؾذ اّواف اُلائوح أُب٤ُخ.

 

 اٌؼبِخ ٚاٌّىزج١خ:ِخضْ الأدٚاد  -

٣ٌٕٝٞ هو٣جب ٖٓ ث٘ب٣خ ا٩كاهح ٣ٝؾز١ٞ ػ٠ِ ًَ ٓب رؾزبعٚ أُٖبُؼ ا٩كاه٣خ ٖٓ أكٝاد ٝرغ٤ٜياد      

 ٝٛٞ ربثغ ُِٔل٣و٣خ. ٌٓزج٤خ

 

 ِخضْ إٌّزغبد ٔصف ربِخ ) اٌصٕبث١ش(: -

 ر٘زظو ا٩رٔبّ ٝاُز٢ ٍزلفَ ٓٞاك أ٤ُٝخ ك٢ ٝهّخ ا٩رٔبّ ُزٌِٔخ ر٤ٖ٘ؼٜب. ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أُ٘زغبد اُز٢     

 

  ساثؼب: اٌزش٠ٚظ 

ك٢ ا٧ٍٞام اُغيائو٣خ ٝا٤ٔٛ٧خ اُز٢ رؾظ٠ ثٜب ك٢ ا٫هزٖبك  BCRإ أٌُبٗخ اُز٢ رؾزِٜب ٓئٍَخ     

ب ًج٤وا ُٜنا أُزـ٤و ا٢ُ٘ٛٞ عؼِٜب ْٜٓٞهح ٝٛنا ٓب ٣ئًلٙ ٓل٣و أُِٖؾخ اُزغبه٣خ، ك٢ٜ ٫ ر٢ُٞ اٛزٔبٓ

اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ ك٢ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ثؾغخ أٜٗب ٓئٍَخ هائلح ك٢ اَُٞم ا٤ُ٘ٛٞخ ٝٓؼزوف ثٜب ػ٠ِ أَُزٟٞ 

غؼِٜب رَٜٔ اُغبٗت اُزو٣ٝغ٢ ُٜنٙ ٣عبرٜب أُؼوٝٙخ ٓٔب ٞاُل٢ُٝ، ًٔب أٜٗب أؽ٤بٗب  رٞاعٚ ِٛجب ٣لٞم ٓ٘ز

 أُ٘زغبد ٝاٗزٜبط ٤ٍبٍبد رو٣ٝغ٤خ ٙؼ٤لخ. 

ك٢ ٍٝبئِٜب اُزو٣ٝغ٤خ ػ٠ِ أُؼبهٗ ٝا٩ػ٬ٕ ك٢ اُغوائل ثب٩ٙبكخ  SANIAKؽ٤ش هًيد ٓئٍَخ 

 ا٠ُ ٍٝبئَ رو٣ٝغ٤خ أفوٟ رؼزٔل ػ٤ِٜب ُزو٣ٝظ ٓج٤ؼبرٜب ٓزٔضِخ ك٢ اُٜلا٣ب ٝأُطجٞػبد.

 ك٢ ًج٤و ثٌَْػ٤ِٜب  أُئٍَخ اػزٔلد اَُبثوخ اَُ٘ٞاد ك٢ ؽووزٜب اُز٢ ُِ٘زبئظ ٗظوا أُؼبهٗ -

 إٔجؼ ؽب٤ُب أٓب ٍٔؼزٜب ٝرؾ٤َٖ ثبُٔئٍَخ اُزؼو٣ق ٜٓ٘ب اُٜلف ًبٕ اُجلا٣خ كل٢ ،ا٧ف٤وح اَُ٘ٞاد

 ف٬ٍ ُٜب أُقٖٖخ أُب٤ُخ أُجبُؾ ف٬ٍ ٖٓ ٝاٙؼ ٝٛنا ٝعٞكرٚ ثبُٔ٘زٞط ُِزؼو٣ق ػ٤ِٜب ٣ؼزٔل

 . 2010أًزٞثو ك٢ Batimatec  اٍْ رؾذ ٓؼوٗ ًبٕ آفوؽ٤ش  أُلهٍٝخ اَُ٘ٞاد

 أٜٛٔبٝثٔ٘زغبرٜب  ثٜب اُزؼو٣ق ُـوٗ أُئٍَخ ػ٤ِٜب رؼزٔل اُز٢ اُزو٣ٝغ٤خ اٍُٞبئَ ث٤ٖ ٖٓ ا٩ػ٬ٕ -

 (.اُٖٞٛ اُٖ٘و،عو٣لح عو٣لح اُقجو، عو٣لح: غوائلاُ ك٢ أُٞعٞكح ا٩ػ٬ٗبد

ٝرظٜو ػ٤ِٔخ اُج٤غ اُْق٢ٖ ع٤ِب ك٢  ػ٠ِ أٍِٞة اُج٤غ اُْق٢ٖ،SANIAK ًٔب رؼزٔل ٓئٍَخ       

اػزٔبك أُئٍَخ ػ٠ِ ٗوبٛ اُج٤غ أُقزِلخ ٝػ٠ِ ػلح َٓز٣ٞبد ) ٓض٬ ٝؽلح اُج٤غ ثَط٤ق(، ٖٝٓ ٣ز٠ُٞ 

هعَ اُج٤غ ٜٓٔزٚ اُزؼو٣ق ثبُٔ٘زٞط ٝمًو فٖبئٖٚ ٝٓغب٫د ا٫ٍزقلاّ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُْوٝؽبد 

 ٝاُزلب٤َٕ أُزؼِوخ ثبُٔ٘زٞط.

 اُطو٣وخ ٛنٙ رزٔضَ ؽ٤ش  أُ٘زٞعبد، ُجؼ٘ ٓج٤ؼبد ر٤ْٜ٘ ٛو٣وخSANIAK  ٍَخٓئ أ٣ٚب ٝاٗزٜغذ     

  %15 ا٠ُ ٣َٖ رغبه١ ثقْٖ أُئٍَخ روّٞ، اُٖؾ٤خ ِٖ٘بث٤وُ ثبَُ٘جخ كٔض٬ ٗول١ فْٖ ٓ٘ؼ ك٢

زغبه١  اُ قْٖاُ ك٤وله ثبُزغيئخ اُج٤غ أٓب ٤ًِب، اُلكغ ؽبُخ ك٢ %2 اَُ٘جخ ا٠ُ اٙبكخ أُؼزٔل٣ٖ ٬ًُِٞء
5% -7%. 

 

 فٟ ظً س٘بٔبد اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ SANIAKاٌّطبٌت اٌضبٟٔ:ِؤسسخ 

 ٠ِصْ  ػ ك٢ ظَ هٛبٗبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ SANIAKا٩ٍزوار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُٔئٍَخ  ٠ٍِ٘زٌِْ أ٫ٝ ػ     

ٝأصوٛب ػ٠ِ  SANIAKٓؼبُْ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ ُٔئٍَخ  ٠ِػ ٝأف٤واٜب ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ُ

 .ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ
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 فٟ ظً س٘بٔبد اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ SANIAKاٌفشع الأٚي:الإسزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌّؤسسخ 

اُؼبٓخ ثـ٤خ  ػ٠ِ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤زٜبSANIAK ٗظوا ٬ُٛزٔبّ اٌُج٤و ثبُجؼل اُج٤ئ٢، ػِٔذ ٓئٍَخ    

ا٩ٌٓب٤ٗبد ٝاٍُٞبئَ ُزؾو٤ن ٍقود ًَ ٝ، اُز٤ٌق ٓغ أُزطِجبد اُغل٣لح، كوبٓذ ثبػبكح ٤ٕبؿخ أٛلاكٜب

 رِي ا٧ٛلاف.

 

 فٟ ظً س٘بٔبد اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ SANIAK أ٘ذاف ِٚٛاسد ِؤسسخ أٚلا:

 فٟ ظً س٘بٔبد اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ SANIAKأ٘ذاف ِؤسسخ  -0

ٛٞ إٔ رٌٕٞ هائلح ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٩ه٢ٔ٤ِ  ك٢ ظَ هٛبٗبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٍب٤ٗبى ٓئٍَخٛٔٞػ      

ثزطج٤ن ٬ً ِٓزي٤ٖٓ ٤ًِب  ٔئٍَخك٢ ٤ٓلإ اُٖ٘بث٤و ٝأؽٞاٗ أُطجـ، ٝ ك٢ ٛنا ا٩ٛبه كبٕ ٤َٓو١ اُ

 اُج٤ئخ َٝٓبه اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٖٓ أعَ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ: -ٗظبّ ر٤٤َو اُغٞكحٖٓ: 

 اُيثٕٞ  ٝاُزٌلَ ثبؽز٤بعبرٚ. إسظبء 

 اٌُلبءاد ا٬ُىٓخ. رط٠ٛش 

 َرطج٤ن اُٖ٘ٞٓ اُوب٤ٗٞٗخ أُزؼِوخ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ. اؽزشا 

 فٟ ظً س٘بٔبد اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ SANIAKِٛاسد ِؤسسخ  -2
ثبُ٘ظوا٠ُ ف٤ٕٖٞخ ْٗبٛ أُئٍَخ، كول إٔجؾذ رَزغ٤ت ُِغٞاٗت أُٜٔخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ هك اُلؼَ      

ي أكٝاد ِٖ رٞك٤و اٍُٞبئَ أُب٤ُخ، أُبك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٍٔب٤ٗبى رٚٔ ٔئٍَخُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أَُطوح، ك

ك٢ٜ روًي ػ٠ِ ؽٖخ ٖٓ أُٞاهك اُز٢ ٣غت إٔ رَٔؼ  اُز٤٤َو ٝرَٜو ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أُ٘زظْ ُْ٘بٛبرٜب،

 ٚ ٝاصن ٗؾٞ اُلؼب٤ُخ.٤ُؼٔبٍ أُٖبُؼ ٝرٞع َٓزٔوثٚٔبٕ رؾ٤َٖ 

ا٠ُ رؼجئخ ًَ اُطبهبد ًَٝ ػوٍٞ  ٌٟٓبٗخ ٛبٓخ أ٣ٖ أك ك٢ ٤ٕبؽ ٛنا ا٬ٌُّ كز٤٤َو أُٞاهك اُجْو٣خ ُٚ     

 اُغٔبػخ ا٠ُ فلٓخ رط٣ٞو أُئٍَخ ٝهعبُٜب، ُٜنا كبُز٣ٌٖٞ ٣ٔضَ ػبَٓ عٞٛو١ ُِ٘غبػ ٝ ك٢ ٛنا ا٩ٛبه 

 ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ رلػ٤ْ ًلبءرٜب أُز٤ٔيح ٓوبهٗخ ثٔ٘بك٤َٜبػٔبُٜب  ٝرطٞه ٜٓبهد إٔ رؾبكع ػ٠ِ أُئٍَخ 

ر٤٤َو ا٤َُوح ا٤ُٜ٘ٔخ رٔ٘ؼ ٌَُ ٝاؽل ؽَت هلهارٚ ٝأكاءٙ أ٣ٖ رٞعل آٌب٤ٗخ اُزطٞه ك٬ٚ ػٖ مُي كؤكٝاد 

ًٔب إٔ ٛ٘بى اٛزٔبّ فبٓ ٣ؼط٠ ُٔزبثؼخ ا٤َُوح ا٤ُٜ٘ٔخ  ٝاُزوه٤خ، ٖٓ ف٬ٍ ٤ٌٓب٤ٗيٓبد ا٧هل٤ٓخ

 َُِٔزقل٤ٖٓ أُلػ٣ٖٞ ُْـَ ٓ٘بٕت ؽَبٍخ.

٢ٗ ٝا٧كَٚ ُِولهاد اُجْو٣خ ٝأُبك٣خ اُز٢ ٖٓ عبٗت آفو، كب٫ْٗـبٍ أُزؼِن ثب٫ٍزؼٔبٍ اُؼو٬     

رٌِٜٔب أُئٍَخ روعٔذ ثزطج٤ن ٤ٌٓب٤ٗيٓبد كؼبُخ ُِؾٔب٣خ ٙل ًَ أُٖبكه ٝأُقبٛو أُؾزِٔخ ٍُِٜٞ 

ا٢ُٜ٘ٔ ُؾٞاكس اُؼَٔ، ٛنٙ اُؾٔب٣خ رٍٞؼذ ا٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٖٓ ف٬ٍ أُواهجخ اُٖبهٓخ ػ٠ِ ًَ 

 ٔخ كؼ٤ِخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ .اُ٘لب٣بد ٝثبُزب٢ُ رول٣ْ َٓبٛ

أٓب ك٤ٔب ٣قٔ ر٤٤َو أُٞاهك أُبك٣خ ٣غت ا٩ّبهح ا٠ُ إٔ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ا٩ٗزبع٤خ َُب٤ٗبى رؼزٔل ػ٠ِ      

ؿ٤و إٔ ٛنا  ا٫ٍزؼٔبٍ ا٧كَٚ ُولهارٜب ا٩ٗزبع٤خ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ا٫ٍزغبثخ ُِطِت أُولّ ٖٓ ٛوف اَُٞم،

زبط ٣َزٞعت ٝٙغ اعواءاد اُز٘ظ٤ْ ٝأُزبثؼخ ػ٠ِ أكن رؾ٤َٖ ٝػوِ٘خ  ا٫ُزٔبً اُو١ٞ ٧كٝاد ا٩ٗ

 ػِٜٔب.

ثزؾو٣و أُٞاهك أُب٤ُخ اٌُبك٤خ  ذأٓب اُولهاد أُزٞكوح ػ٠ِ أُقطٜ ا٩ٗزبع٢ ٝا٥كبم أُئًلح ٍٔؾ   

اُْ٘بٛ ٖٓ  ر٤٤َو ٕبهّ ٝٓزبثؼخ كائٔخ َُٔزٟٞ ٓوكٝك٣خ ػ٤ِٜب ُزط٣ٞو َٓ٘غْ ُِٔئٍَخ، ؽ٤ش اٍزٞعت

 . ف٬ٍ ٓئّواد ا٧كاء اُغ٤ل أُ٘بٍت

أٓب ٗظبّ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ ُِٔئٍَخ ٍٔؼ ثغٔغ أُؼِٞٓبد اُقبهع٤خ ا٬ُىٓخ  ٫رقبم اُوواه ػ٠ِ ًَ      

ٖٓ عٜخ أفوٟ كبُٔؼِٞٓبد اُلاف٤ِخ ُٜب ٌٓبٗخ ًج٤وح ٝ،ٖٓ عٜخَٓز٣ٞبد اُز٘ظ٤ْ ٝثٖلخ كائٔخ ٝٓ٘زظٔخ 

اُج٤ئخ ُِٔئٍَخ ٖٓ ف٬ٍ رٞػ٤خ ٝاّواى اُزؼلاك ك٢ اُزٌلَ ثطِجبد اُيثٕٞ -ك٢ رطج٤ن ٤ٍبٍخ اُغٞكح

 اهٙبئٚ.ٝ

 

 فٟ ظً س٘بٔبد اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ SANIAKّؤسسخ اٌس١بسخ اٌؼبِخ ٌ: اٌضبٟٔ اٌفشع

اُؼبٓخ هٖل ٓٞاًجخ أُؼب٤٣و اُغل٣لح ُِز٘بك٤َخ اُز٢  ا٠ُ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤زٜب SANIAKٍؼ٢ ٓئٍَخ      

إٔجؾذ رؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه اُو٤ل ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢، ٣ظٜو مُي ع٤ِب ٖٓ ف٬ٍ ٤ٍبٍزٜب اُؼبٓـخ أُ٘زٜغخ 
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ا٠ُ اُزؼو٣ق  اُلوع ٍ٘زطوم ك٢ ٛنا ٝػ٤ِٚ اُج٤ئخ -ٗظبّ ر٤٤َو اُغٞكحٛنٙ ا٧ف٤وح ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ثٞاٍطخ 

 .اُج٤ئخ -ٗظبّ ر٤٤َو اُغٞكحصْ ا٠ُ  SANIAKٓخ ُٔئٍَخ ثب٤َُبٍخ اُؼب

 

 فٟ ظً س٘بٔبد اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ SANIAK ّؤسسخأٚلا: اٌزؼش٠ف ثبٌس١بسخ اٌؼبِخ ٌ

٣ٖق اُز٤٤َو أُطجن ُِغٞكح ٝاُج٤ئخ ٝمُي اٍ٘بكا ُٔؼ٤به  ٗظبّ ٢ٛ ٍب٤ٗبى ٔئٍَخُ ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ     

      .ثبَُ٘جخ ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ   14001/2004 ثبَُ٘جخ ُِغٞكح ٝا٣يٝ 9001/2008ا٣يٝ

ٝػ٤ِٚ ٓٞهق ٍب٤ٗبى ٖٓ اُغٞكح ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٣لٍ ػ٠ِ اُزؼٜل اُزبّ ٍٞاء  ثبَُ٘جخ ُ٘ظبّ      

 اُز٤ٖ٘غ ٝرؾ٤َ٘ٚ اُلائْ، أٝ اىاء اُيثٕٞ ٝأُغزٔغ اُن٣ٖ ٣غت إٔ رِج٠ ِٛجبرْٜ.

رٞٙؼ ٓؼبُْ ٓٞهق أُئٍَخ رغبٙ اُغٞكح ٝاُج٤ئخ أ٣ٖ خ إ اُزلاث٤و أُٖ٘ٞٓ ػ٤ِٜب ك٢ ٛنٙ ا٤َُبٍ     

رطجن ػ٠ِ ٓغَٔ ٓقزِق أُٖبُؼ ٝ ُلٟرؾلك ا٩عواءاد اُٞاعت ارقبمٛب، ك٢ٜ ٌٓزٞثخ ْٝٓ٘ٞهح 

ش ٣ٌٖٔ افزٖبه ٓؾبٝهٛب ك٢ ًِٔخ ٝاؽلح كاُخ ػ٠ِ ٓٚب٤ٖٓ ٛنٙ اُْ٘بٛبد ٤ٍب٤ٗبى،ؽ ٓئٍَخْٗبٛبد 

 ٢ٛٝ اُؾوٝف ا٠ُٝ٧ اُلاُخ ػٖ ٛنٙ أُؾبٝه.  ٢ٛٝR   É CRE أ٫

 

 :Cohérence رـشاثػ

 ه٤ْ اُزٚبٖٓ ٝاُزوبٍْ رٔضَ ا٧ٌٍ أُٜٔخ ُلٓظ أُئٍَخ ك٢ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. -

أ١ ا٧ٓو ٓزؼِن ثٌَ ٝاؽل ٓ٘ب ٝع٤ٔؼ٘ب ٛلك٘ب ٛٞ فِن ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓ٘بؿ ٣َٔؼ ثزجبكٍ اُقجواد  -

 كؼ٤ِخ "هٝػ اُغٔبػخ ".رجبكٍ أُؼبهف ٝروه٤خ 

 

 :Rigueur صشاِـخ 

اؽزواّ اُزؼٜلاد ًبٗذ كٝٓب ك٢ ٓوًي َٓبه ٝ ٕوآخ ا٫ْٗـبٍ ُِو٤بّ ثبُؼَٔ ػ٠ِ أؽَٖ ٝعٚ -

 رؾ٤َٖ أٗظٔز٘ب ك٢ اُز٤٤َو.

اُٞكبء ُٜنا اُزو٤ِل ٛٞ ٍو اُ٘غبػ ك٢ اُزٞك٤ن ث٤ٖ اُلؼب٤ُخ ا٫هزٖبك٣خ، اُزٞاىٕ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُز٤ٔ٘خ  -

  أَُزلآخ.

 

 : Engagement إٌزــضاَ

 اُزٖوف ثؾٔبً ٝعوأح ٣َٔؼ َُب٤ٗبى ثزلػ٤ْ ٝ رط٣ٞو ؽٖٖٜب ك٢ اَُٞم ٝٙٔبٕ ثوبئٜب. -

اُغ٤ٔغ رغِت أًضو كؼب٤ُخ  خكل٣٘ب٤ٌ٤ٓ ،ُِٔئٍَخ أكَْٚٗبٛ ثزؾو٤ن اما رؼٜل ًَ ػٚٞ ٖٓ أُغٔٞػخ  -

 ٝرَٕٞ ثٌَ ٍُٜٞخ ا٠ُ أكاء ع٤ل، ثَ ا٠ُ ا٫ٓز٤بى.

 

 : thique Éأخلاق

 ٝٙٞػ. ٢َٛ ٝاٙؾخ ٝٛج٤ؼ٤خ ٌُٖٝ ٖٓ اُٚوٝه١ ؽ٤بىرٜب ثٌ ا٧ف٬م -

 ٣غت إٔ روٞك أًبٍ ًَ أػٔبٍ اُز٤٤َو ك٢ ًَ اُظوٝف ٝك٢ أ١ ٝهذ. -

 ٢ٛ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ رؼٜل عٔبػ٢ ٝٓطِت ّق٢ٖ. ا٧ف٬م -

 :Réactivité لبث١ٍخ سد اٌفؼً 

ثب٤ٌُل٤بد اُلائٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رقٔ اُولهح ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ُزوِجبد ٝرٜل٣لاد اَُٞم كززوعْ ٛج٤ؼ٤ب  -

 اُز٤٤َو ا٩كاه١ اُؼ٬ٔر٢ ًٔب رقٔ ا٧ٌٍ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ُ٪عواءاد أُووهح.

ٝٙؼ٤ز٘ب اُز٘بك٤َخ رزؼِن ا٠ُ ؽل ًج٤و ثبُولهح ػ٠ِ ٬ٓؽظخ ٝاٗزٜبى ًَ اُلوٓ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رلػْ  -

 ٜٓبهر٘ب أُز٤ٔيح.
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 فٟ ظً س٘بٔبد اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ SANIAK اٌج١ئخ ٌّؤسسخ -صب١ٔب: ٔظبَ رس١١ش اٌغٛدح

ٛٞ أٍِٞة ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾل٣ل اُْ٘بٛبد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن  اُج٤ئخ -ٗظبّ ر٤٤َو اُغٞكح       

ٝػ٤ِٚ  ا٧ٛلاف أَُطوح ػ٠ِ أؽَٖ ٓب ٣واّ، ؽ٤ش ٣ؼزٔل ػ٠ِ ع٤ٔغ اُٞظبئق اُز٢ رؤفن ٌَّ َٓبهاد

 :ٌَ اُزب٣٢ٌُٖٔ رِق٤ٔ ٕٓٚٔٞ ٛنا ا٧ٍِٞة ك٢ اُْ

 

 SANIAK اٌج١ئخ ٌّؤسسخ  -: ِعّْٛ ٔظبَ رس١١ش اٌغٛدح13اٌشىً سلُ  

 

  

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .3، 2008ٓ، ٓب19١اُؼلك  ،(bcr infoعو٣لح أُئٍَخ )ِٓؾن أُٖله: افز٤به اُغٞكح ٛٞ أ٣ٚب اهزٖبك، 

ْ٘بٛ ُٜنا اُ٘ظبّ رْ رغيئزٚ ا٠ُ َٓبهاد ٌِٓٔخ ُجؼٜٚب اُجؼ٘ آُٖ ف٬ٍ ٛنا اٌَُْ ٣زج٤ٖ ُ٘ب ؽوَ      

اُزلاث٤و اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُقبٕخ ٛلكٜب ا٫ٍزغبثخ ُٔزطِجبد اُغٞكح ٝا٥عبٍ ٝاَُٜو ثلهخ ػ٠ِ اؽزواّ 

 ثؾٔب٣خ ٕؾخ اُؼٔبٍ ٝأَُزِٜي ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ، ك٢ٜ رورٌي ػ٠ِ ػلح َٓبهاد أُزٔضِخ ك٢:

 

َٔؼ اُزي٣ٝل ثبُٞصبئن ٤ٕٝبؿخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝا٧ٛلاف ٣َٓبه اُز٤٤َو  ِسبس اٌزس١١ش أٚ الإداسح: -0

 ُزؾ٤َٖ أُزٞإَ ٖٓ ف٬ٍ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ.ـن١ ٗظبّ ا٣اُوبثِخ ُِو٤بً، ؽ٤ش ٣غت إٔ 

 

َٓبه ا٫ٗغبى ٣ٖق ٤ًق ٣غت ٙٔبٕ اٗغبى أُ٘زغبد أُولٓخ، ثبَُٜو ػ٠ِ  ِسبس الإٔغبص: -2

ا٫ٍزؼٔبٍ ا٧كَٚ ُِولهاد ٝاُزٌلَ اُلؼ٢ِ ثٔزطِجبد اُيثٕٞ ك٤ٔب ٣قٔ اُزٌب٤ُق، ا٥عبٍ ٝاُغٞكح، ؽ٤ش 

 ٛنا أَُبه ٣ٌٕٞ مٝ َٓئ٤ُٝخ ًج٤وح ٧ٗٚ فبُن ُِو٤ٔخ أُٚبكخ ٝٓورجٜ ثبُٔوٝك٣خ.

 

ا٤َُو اُؾَٖ ُٔغَٔ  ثٚ رزٖٚٔرٞى٣غ اُْ٘بٛبد أُورجطخ ك٢  ٣َبْٛ َٓبه اُلػْ ِسبس اٌذػُ: -3

 َٓبهاد أُئٍَخ.
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٤ْٗٝو كوٜ إٔ ًَ اُٞصبئن ٝأُؼط٤بد أُزؼِوخ ث٘ظبّ ر٤٤َو اُغٞكح ٝاُج٤ئخ ٢ٛ ٓ٘غيح ٖٓ ٛوف ٝرؾذ 

ٝاُزٞع٤ٚ ٝرول٣ْ  كزًَٞ ُٚ ٜٓٔخ اُوهبثخ َٓئ٤ُٝخ أٌُِق ثز٤٤َو اُغٞكح ٝاُج٤ئخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُئٍَخ،

 .اُج٤ئخ -ر٤٤َو اُغٞكحاُزوبه٣و ؽٍٞ ًلبءح ٗظبّ 

٘ٔ ػ٠ِ اُز٢ رزَغ٤َ ٓيٝك ثبُٞصبئن اُرْ ٝٙغ ٗظبّ  ،ٝؽز٠ رَزؼَٔ ٗزبئظ اُْ٘بٛبد ثٌَ كؼب٤ُخ

 ا٬ٛ٩عٛنٙ ا٧ف٤وح ٣غت إٔ رٌٕٞ ٍِٜخ اُوواءح ٣ٌٖٝٔ ، ًَ اُج٤بٗبد ٝأُؼط٤بد عٔغ، رور٤ت، كٜوٍخ

 ػ٤ِٜب ٖٓ ٛوف ًَ ا٧ّقبٓ أُئ٤ِٖٛ كافَ أُئٍَخ.

اُوهبثخ ٢ٛ ٓطجوخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُئٍَخ ثـ٤خ رول٣ْ اُل٤َُ ػ٠ِ عٞكح أُ٘زغبد أُولٓخ أ١  ٝإٔ ْٗبٛ

ٙٔبٕ اُزؾ٤َٖ اُلائْ ُلؼب٤ُخ ٗظبّ ر٤٤َو اُغٞكح ٝاُج٤ئخ ٖٓ ف٬ٍ رواثٜ ٗظبّ اُز٤٤َو ٓغ اُزلاث٤و ٝأُجبكة 

ا٧ٛلاف  ، ؽ٤ش إٔ اُزؾون ٖٓ إٍُٞٞ ا14001/2004٠ُٝ 9001/2008ٓؼب٤٣و ا٣يٝأُؾزلع ثٜب ك٢ 

ٛنٙ ا٧ف٤وح رؼزجو ًزو٤٤ْ اٗغبى أُقططبد أُووهح ثبَُٜو ػ٠ِ  أَُطوح روبً ثٔئّواد ا٧كاء اُغ٤ل،

 ٙٔبٕ رواثٜ ث٤ٖ أُؾبٝه ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝأٛلاف رِي اُ٘ظبّ.

ٓوؽِخ ٜٓٔخ ُزو٤٤ْ اكهاًٜب ُغٞكح ٓ٘زٞعبرٜب ٝثبُزب٢ُ ك٢ ٛنا اُٖلك كو٤بً اهٙبء اُيثٕٞ ٣ٔضَ 

اكٓبعٜب ك٢ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رؾ٤َٖ َٓبهارٜب ٝمُي ثٞاٍطخ ٓئّواد ا٧كاء اُغ٤ل،ًٔب إٔ أُئّواد اُج٤ئ٤خ 

 رَٔؼ ثزو٤٤ْ اُؼ٘بٕو اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ػ٠ِ اُج٤ئخ ٖٓ ف٬ٍ ْٗبٜٛب .

اُج٤ئخ ٓطجن ٖٝٓبٕ ثٖلخ كؼبُخ رْوع ك٢ اُو٤بّ  -ثؤٕ ٗظبّ ر٤٤َو اُغٞكحٝػ٤ِٚ ؽز٠ رٖٚٔ أُئٍَخ 

أٝ ؽ٤ٖ ر٬ؽع ٝعٞك  اُؾو٤و٤خ ٝاُ٘زبئظ أُزٞهؼخ  ثؤػٔبٍ ٝهبئ٤خ ٝرٖؾ٤ؾ٤خ ؽ٤ٖ رَغَ كٞاهم ث٤ٖ اُ٘زبئظ

ٝمُي اٍز٘بكا ػ٠ِ ، اٗؾواكبد ٓوبهٗخ ثبُز٘ظ٤ْ اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ أٝ اُٖ٘ٞٓ اُوب٤ٗٞٗخ اَُبه٣خ أُلؼٍٞ

 أُئّواد اُج٤ئ٤خ.ٓئّواد ا٧كاء اُغ٤ل ٝ

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ مًو ثؼ٘ أُئّواد أُزؼِوخ ثب٧كاء اُغ٤ل ٝا٧كاء اُج٤ئ٢ أَُزؼِٔخ ٖٓ ٛوف ٓئٍَخ 

 :ٍب٤ٗبى

: َٗت ٓقيٝٗبد أُ٘زغبد اُزبٓخ، ٓوكٝك٣خ اهزٖبك٣خ، ؽٖخ اَُٞم، َٗجخ  ِؤششاد الأداء اٌغ١ذ -

 رـط٤خ أُٖبه٣ق.....اُـ.

ء، اٍز٬ٜى ٝاهزٖبك اُطبهخ، أُقبٛو ػ٠ِ اُج٤ئخ، ر٤٤َو ٝرض٤ٖٔ : اٍز٬ٜى أُباٌّؤششاد اٌج١ئ١خ -

 اُ٘لب٣بد...اُـ.

 

 اٌزٕبفس١خٚأصش٘ب ػٍٝ ا١ٌّضح  SANIAK: ِؼبٌُ رطج١ك إسزشار١غ١خ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ ٌّؤسسخ اٌضبٌش اٌّطٍت

،صْ ا٠ُ أُي٣ظ  SANIAKُٔئٍَخ  أٛلاف اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ ا٠ُ أُطِتٍ٘زطوم ك٢ ٛنا     

 . ٓغب٫د اٛزٔبٜٓب ثبَُٔزِٜي ٝأصوٙ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ صْ ا٠ُ اُز٣َٞو٢ أَُزلاّ  اُقبٓ ثٜب

 

 SANIAKأ٘ذاف إسزشار١غ١خ اٌزس٠ٛك اٌّسزذاَ ٌّؤسسخ اٌفشع الأٚي:
زؾو٤ن زٚؼ ُ٘ب إٔ اُز٣َٞن ٛٞ اُجؼل أُؾٞه١ ٣ُٖٓ ف٬ٍ ٌَّ ٕٓٚٔٞ ٗظبّ ر٤٤َو اُغٞكح ٝاُج٤ئخ       

كبٍزوار٤غ٤خ  اُج٤ئخ، ٝٓ٘ٚ-ٓزطِجبد ٛنا اُ٘ظبّ، ٣ٝظٜو ع٤ِب ٖٓ ف٬ٍ ػ٬هخ رؤصو ٝرؤص٤و ث٤َبٍخ اُغٞكح

٢ٛ ٗبثؼخ ٖٓ ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔئٍَخ، أ٣ٖ ٗغل أٛلاكٜب  SANIAKثٔئٍَخ  اُز٣َٞن أَُزلاّ

اُز٣َٞو٤خ هل رطٞهد ٝمُي َُٔب٣وح اُزـ٤واد اُواٛ٘خ، كجؼلٓب ًبٗذ أٛلاكٜب اُزو٤ِل٣خ اُز٢ رٖت ٓغِٜٔب ك٢ 

كب٤ُّٞ  إٔجؾذ رؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه اُغبٗت ا٫عزٔبػ٢  رؾ٤َٖ ٝرؼظ٤ْ ا٩ٗزبط ٝ ثبُزب٢ُ رؼظ٤ْ ا٧هثبػ،

ج٤ئ٢ ٓٔب ٣َٔؼ ُٜب إٔ رجو٠ هائلح ك٢ اَُٞم اُغيائو٣خ ٝإٔ رزؾَٖ ػ٠ِ ٓئ٬ٛد ٢ٌُ رؤفن ٌٓبٗخ ٝاُ

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اثواى ٛنٙ ا٧ٛلاف ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ا٧ٛلاف اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُ٘وبٛ ، ع٤لح ك٢ ا٧ٍٞام اُل٤ُٝخ

 اُزب٤ُخ:

ٗوطخ ا٫هرٌبى اُلبػِخ  اُؾٍٖٞ ػ٠ِ هٙب اُيثبئٖ ٖٓ ف٬ٍ ٝٙغ ٤ٍبٍخ ر٣َٞو٤خ ٣ٌٕٞ اُيثٕٞ ٛٞ -

 ٝأُؾٞه٣خ ُٜنٙ ا٤َُبٍخ.

 اُزؾٌْ اُغ٤ل ك٢ عٞكح أُ٘زظ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٖٓ ف٬ٍ هكغ أكاء ػ٠ِ ًَ أَُز٣ٞبد. -

 اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ثبْٗبء رٞعٚ ػبّ كافَ أُئٍَخ ٣ٖت ك٢ ٛنا أُ٘ؾ٠.  -
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 ٚأصشٖ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ SANIAK: اٌّض٠ظ اٌزس٠ٛمٟ اٌّسزذاَ ٌّؤسسخ ضبٟٔاٌفشع اٌ 

 .ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ أَُزلاّ ٍ٘زطوم ك٢ ٛنا اُلوع ا٠ُ أصو ًَ ػٖ٘و ٖٓ ػ٘بٕو    

 ٚأصشٖ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ SANIAKٌّؤسسخ  إٌّزظ اٌّسزذاَ أٚلا:
ٝ   ٝأصوٛب ػ٠ِ اُج٤ئخ، صْ ػ٠ِ فٖبئُِٖٚؾل٣ش ػٖ أُ٘زظ أَُزلاّ، ٗزٌِْ أ٫ٝ ػ٠ِ ٓواؽَ اٗزبعٚ       

 ..أف٤وا ػ٬هخ ٛنا اُؼٖ٘و ٖٓ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ثب٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

 ِشاؽً الإٔزبط ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌج١ئخ -0
٣ٔو أُ٘زظ ػجو ص٬س ٝهّبد، ثلا٣خ ثٞهّخ رؾ٤ٚو اُقبّ صْ ٝهّخ اُز٤ٖ٘غ ٝاُزو٣ٞو صْ ٝهّخ ا٩ٜٗبء     

ٝاُزو٤ًت
25

:
25

:  

ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣زْ رؾ٤ٚو ٗٞاح ٝٓؼبُغخ اُوَٓ أ١ ٣زْ رؾ٤ٚو ف٤ِٜ  :la fonderie اٌّسجهِشؽٍخ  -أ

 Catalyseur ٝٓبكح رِٖت اُوَٓ la résineاُوَٓ أُزٌٕٞ ٖٓ اُوَٓ أُؼبُظ ثٔؾٍِٞ ٤ٔ٤ًبئ٢ ٣ْجٚ اُـواء 

(durcisseur) :ًِؾ 1ًِٖٓؾ هَٓ،  40كزٌٕٞ َٗت ٛنٙ أٌُٞٗبد ُِق٤ِٜ ًبُزب٢ُLa résine  ٝ250  ٖٓ ؽ
Catalyseur. 

ثؼل رؾ٤ٚو ف٤ِٜ اُوَٓ رؤر٢ ػ٤ِٔخ هُٞجخ اُ٘ٞاح اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب ٝٙغ ف٤ِٜ اُوَٓ ك٢ هبُت رؾذ كهعخ 

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٝٙغ اُ٘ٞاح ك٢ هبُت ٓزٌٕٞ ٖٓ ٕ٘لٝه٤ٖ، صْ ٣ـِن ٛن٣ٖ ّ، °290-°270ؽواهح ث٤ٖ

ُوبُت، ٝثؼلٛب ٣لزؼ ٛن٣ٖ اُٖ٘لٝه٤ٖ اُٖ٘لٝه٤ٖ ٣ٌَٝت أُؼلٕ أُٖٜ٘و)أُناة( ؽز٠ آز٬ء ا

 : Moulageُِوُٞجخٝرَزقوط اُوطؼخ ػبكح ٓب ٣ٌٕٞ اُوبُت ٣ؾَٔ أهثؼخ هطغ ٝٓ٘ٚ كٜ٘بى ٛو٣وزبٕ 

 . Moulage par Basse pressionاُوُٞجخ ثبُٚـٜ  -

 . Moulage par gravitéاُوُٞجخ ثبُغبمث٤خ  -

ؽ٤ش اُوُٞجخ ثبُٚـٜ رٌٕٞ ك٢ آُخ أٝرٞٓبر٤ٌ٤خ أ٣ٖ ٣ٌَت أُؼلٕ أٝرٞٓبر٤ٌ٤ب رؾذ اُٚـٜ ؽز٠  

ٜ٘ب ٣زْ ٌٍت أُؼلٕ ٣ل٣ٝب ٖٓ ٛوف ك ّ، أٓب اُوُٞجخ ثبُغبمث٤خ°990-°960آز٬ء اُوبُت رؾذ كهعخ ؽواهح 

 ك٤ٔز٨ اُوبُت ثزؤص٤و عبمث٤خ أُؼلٕ. اُؼبَٓ ثٞاٍطخ ِٓؼوخ ًج٤وح

ك٤ؤر٢ ثؼل مُي كٝه آُخ  Masselottes ىائلح أ١ ؽٞا٢ّ  ؽٞافزٌٕٞ هطغ ُل٣ٜب ر٤خ اُوُٞجخ ثؼل ػِٔ     

اُز٢ روّٞ ث٘يع اُؾٞاف اُز٢ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٗلب٣بد ِٕجخ أُزٌِْخ ٖٓ ػ٤ِٔخ   Tronçonnageاُزوط٤غ

 اُوُٞجخ.

هُ ًو٣بد  ٖٓ كافَ اُوطغ ك٢ آُخ فبٕخ اُز٢ روّٞ ثونف أٝ ثؼل اُزوط٤غ رؤر٢ ػ٤ِٔخ ٗيع اُوَٓ

 ٣زلزذ اُوَٓ صْ ٣قوط ٖٓ كافَ اُوطؼخ.ٝؽل٣ل٣خ) ٖٓ اُؾل٣ل اُِٖت( ػ٠ِ اُوطؼخ، كززٌَو اُ٘ٞاح 

 Pressage aثؼل ػ٤ِٔخ ٗيع اُوَٓ رؤر٢ ٓوؽِخ ر٤ٌَْ اُوطغ ثبُٚـٜ ػ٠ِ اَُبفٖ) هُٞجخ ػ٠ِ اَُبفٖ 

chaud)  ٖك٢ أكوإ رؾذ كهعخ كٜ٘ب روطغ أػٔلح أٝ هٚجبٕ أٍطٞا٤ٗخ ؽَت اُطٍٞ أُ٘بٍت صْ رَق

، صْ رٞٙغ كٞم هبُت ٍل٢ِ ٣ٌٕٞ صبثذ صْ ٣ٚـٜ ثٞاٍطخ اُوبُت اُؼ١ِٞ كزؾَٔ ّ°750-°650ؽواهح

، ٛنا   Ebarbageك٤زْ ٗيػٜب ثٞاٍطخ آُخ فبٕخ رلػ٠ اُوطؼخ ٌَّ هبُت، ٛنا ا٧ف٤و ُل٣ٚ أ٣ٚب هطؼب ىائلح

 اُ٘يع ٣ٌٕٞ ػ٠ِ اُجبهك ثٞاٍطخ ٓجلأ ٓطوهخ.

اُز٢ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٝهّخ فبٕخ ثزن٣ٝت ثوب٣ب   ٤Métathermَ ثبُٚـٜ رؤر٢ كٝه ٝهّخثؼل ػ٤ِٔخ رٌْ    

كٜلف ٛنٙ اُٞهّخ ٢ٛ ر٤ٖ٘غ هٚجبٕ ماد ٌَّ اٍطٞا٢ٗ، ٝرزْ ٛنٙ  (،Crasse de fonderie)أَُجي 

اُؼ٤ِٔخ ثزن٣ٝت أُؼلٕ آب أُؼلٕ اُ٘برظ ٖٓ ا٧ٛواف اُيائلح ) ٗلب٣بد ٓوؽِخ أَُجي( أٝ ٖٓ ٝهّخ 

 ( .ٗغبهح اُْجٜبٕ ٤ٖ٘Coupeau de laitonغ )اُز

، ؽ٤ش ٛ٘بى آُخ روّٞ ثبفواط هٚجبٕ ٗؾب٤ٍخ (Coulage)ثؼل ػ٤ِٔخ اُزن٣ٝت رؤر٢ ٓوؽِخ هُٞجخ اُوٚجبٕ    

) رو٣ٞو(، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ آ٤ُخ   Décolletageا٠ُػ٠ِ ٌَّ أٍطٞا٢ٗ، ٛنٙ اُوٚجبٕ ا٧ٍطٞا٤ٗخ آب رزٞعٚ 
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أُنًٞهح ٍبثوب أ٣ٖ ٣زْ هطغ اُوٚجبٕ أٝ ا٧ػٔلح ا٧ٍطٞا٤ٗخ ا٠ُ   Pressageُز٤ٖ٘غ هطغ أٍطٞا٤ٗخ أٝ ا٠ُ

 . Lopinرلػ٠هطغ ٓزَب٣ٝخ ٕـ٤وح اُطٍٞ 

 ٝػ٤ِٚ أصو ٓوؽِخ أَُجي ػ٠ِ اُج٤ئخ رزٔضَ ك٢:   

 اُ٘برغخ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُوُٞجخ.  Masselottesهطغ ىائلح  -

اُوَٓ اُن١ رْ ٗيػٚ ٖٓ كافَ  ب٩ٙبكخ ا٠ُثاُوَٓ اُن١ رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓوؽِخ رؾ٤ٚو اُ٘ٞاح  -

 اُوطغ.

 )اُزؤص٤و اَُِج٢ ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ(. Métathermاُلفبٕ أُزٖبػل ٖٓ ٝهّخ  -

 : ثؼل ٛنٙ أُواؽَ ٣ٌٕٞ أُ٘زٞط ك٢ ؽبُخ ٖٗق ٖٓ٘ؼخ ك٤ٞعٚ ا٠ُ أُقيٕ ا٤ٍُٜٞ.ِلاؽظخ

 

رؤر٢ اُوطغ اُٖ٘ق أُٖ٘ؼخ ٖٓ أُقيٕ، صْ Usinage et Décolletage : ِشؽٍخ اٌزص١ٕغ ٚاٌزم٠ٛش  -ة

اُؼبَٓ اُٚبثٜ ٦ُُخ ثٚجٜ ا٥ُخ ؽَت   ٣Régleurوّٞ اُز٢ رٌٕٞ آ٤ُب، ؽ٤ش Usinage  اُز٤ٖ٘غ ػ٤ِٔخ رجلأ

 و ــــخ اُزو٣ٞــــغ رؤر٢ ػ٤ِٔــــرغ٣ٞق...اُـ(، ثؼل ػ٤ِٔخ اُز٤ٖ٘،ُُٞجخ،اُؼ٤ِٔبد أُواك ر٤ٖ٘لٜب ) صوت

Décolletage  ْوطغ ٓوجُٞخ كزَزٌَٔ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اُبما ًبٗذ كهطغ، صْ رؤر٢ ػ٤ِٔخ أُواهجخ  ر٤ٌَْأ٣ٖ ٣ز

 ٛوف اُؼبَٓ ثٞٙغ اُوطغ ٖٗق أُٖ٘ؼخ ك٢ ا٥ُخ ٝٗيػٜب ثؼل ر٤ٖ٘ؼٜب.

اُوطؼخ صْ رزٞعٚ  ؼثؼل ػ٤ِٔخ اُز٤ٖ٘غ ٝاُزو٣ٞو رزٞعٚ اُوطغ ا٠ُ ػ٤ِٔخ اُـََ ثـ٤خ ٗيع اُي٣ذ ٖٓ ٍط -

 صو ٓوؽِخ اُز٤ٖ٘غ ٝاُزو٣ٞو ػ٠ِ اُج٤ئخ رزٔضَ ك٢:أٝػ٤ِٚ ،  Magazineا٠ُ أُقيٕ ا٤ٍُٜٞ 

-  Coupeau de laiton .ٕٗغبهح اُْجٜب 

- Chiffons souillés  هس ٓٔوؿخ ٝgant usé souillés هجؼبد َٓزؼِٔخ ٓٔوؿخ. 

 

ٓواؽَ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٛ٘بى ػلح ػ٤ِٔبد  أٝ  :Finition et  Montageِشؽٍخ الإٔٙبء ٚاٌزشو١ـت  -ط

 ٌٓٞٗخ ُٜب:

 ٓوؽِخ رو٣ٌٞ ا٧ٗبث٤ت ٝ رِؾ٤ٜٔب . -

 أ٣ٖ رغؼَ ٍطؼ اُوطؼخ َِٓبء )هٛجخ(. Polissage et Moulageٓوؽِخ اُْؾن ٝاُٖوَ  -

 ٓوؽِخ  ٓؼبُغخ اَُطؼ: ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ اُط٢ِ ثب٤ٌَُ٘ صْ اُزِج٤ٌ ثبٌُوّٝ . -

ك٢ ٤ٌَٛ )عَْ اُؾ٘ل٤خ(، ثؼل ا٫ٗزٜبء ٖٓ  ٓوؽِخ اُزو٤ًت ٝاُزـ٤ِق: ٝٛ٘ب ٣زْ رو٤ًت أُِؾوبد أُْزواح-

 ػ٤ِٔخ اُزو٤ًت رؤر٢ أُوؽِخ أُٞا٤ُخ ٢ٛٝ ٓوؽِخ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق.

٣ـِق أُ٘زٞط ثبُج٬ٍز٤ي صْ ٣ؼجؤ كافَ ػجٞاد اُٞهم أُوٟٞ ك٢ٜ رؼجؤ رؼجئخ ٚرغ١ٍف ِٕزغبد اٌصٕبث١ش:  -

 ٝرـِق ك٢ إٓ ٝاؽل،ؽ٤ش ٣زْ رـ٤ِق أُ٘زظ ٝكن ٕ٘ل٤ٖ: 

 ٘ق ا٧ٍٝ: اُزـ٤ِق اُؼبك١ ٣قٔ ثؼ٘ اُز٬٤ٌْد ٓضَ ًو٣َزبٍ، ثو٣ٔب، ٍزبه....اُـ.اُٖ -

ثؼ٘ اُز٬٤ٌْد اُوك٤ؼخ ٓضَ: ه٢ًَ٬، ٤ٍوًٝٞٙ اُو٣زوٝ...اُـ.  ٣َْٔاُٖ٘ق اُضب٢ٗ: اُزـ٤ِق اُقبٓ  -

 ٝػ٤ِٚ أصو ٓوؽِخ ا٩ٜٗبء ٝاُزو٤ًت ػ٠ِ اُج٤ئخ ٣زٔضَ ك٢ اُٞهم. 

 SANIAKٌّؤسسخ  خصبئص إٌّزظ اٌّسزذاَ -2

روّٞ أُئٍَخ ثبُزو٤َِ ٖٓ اؽز٤بعبد اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ ٖٓ ف٬ٍ رؼل٣َ ٝر٤ْٖٔ ثؼ٘ أُ٘زغبد، ثؾ٤ش  -

 ٣ئك١ ٗلٌ اُـوٗ ث٤ٌٔبد أهَ ٖٓ أُبكح ا٤ُٝ٧خ ٝاُطبهخ.

 (.Percloulitaine) )٤ًوٝىإ( ثل٫ ٖٓ ٓبكح ٙبهح أٝ ٍبٓخ ث٤ئ٢رؼزٔل أُئٍَخ ػ٠ِ ٓبكح أهَ ٙوه -

روّٞ أُئٍَخ ثزل٣ٝو ٗلب٣برٜب، ٝاػبكح اٍزقلاّ ٗلب٣بد ثؼ٘ أُئٍَبد ًٔلف٬د، ؽ٤ش رْزو١  -

جٞربٕ ٖٓ ػ٘ل ٓئٍَخ ٗلطبٍ صْ روّٞ ثزن٣ٝجْٜ ُزؾَٖ ك٢ ا٧ف٤و ػ٠ِ اُأُئٍَخ هإًٝ هبهٝهح ؿبى 

 أػٔلح.

 ٚػلالزٗ ثب١ٌّضح اٌزٕبفس١خ SANIAKٌّؤسسخ  إٌّزظ اٌّسزذاَ -3

رول٣ْ  ٓ٘زظ مٝ عٞكح ٝٓواػ٤ب ُِْوٝٛ ٣َبْٛ أُ٘زظ أَُزلاّ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ      

ؽ٤ش أُ٘زظ ٣ز٤ٔي ثقٖبئٔ ا٧كاء ا٢ِٕ٧ ٓضَ اُغٞكح ٝ ٓب ٣ضجش مُي آز٬ًٜب ُْٜبكح أُطبثوخ  ،اُج٤ئ٤خ

جذ مُي آز٬ًٜب ُْٜبكح ًٔب ٣ز٤ٔي ثؼلّ رَججٚ ك٢ أٙواه ث٤ئ٤خ ٝٓب ٣ض ،ISO 9001ُٔٞإلبد اُغٞكح 

 .ISO 14001 أُطبثوخ ُِغٞكح اُج٤ئ٤خ 



 

 

                                               0202جوان  – 20/ العذد  20المجلذ         ISSN: 2507-7244 ®المستذامة مجلة التمويل والإستثمار والتنمية  119

 

  إستراتيجية تطوير وظيفة التشويق إلى المفووم المشتدام وأثرها على الميزة التنافشية للمؤسشة الاقتصادية ...............ياسين شراد 

 ٚأصشٖ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ SANIAKاٌزسؼ١ش اٌّسزذاَ ٌّؤسسخ  :صب١ٔب

ٗز٤غخ اُزيآٜب ثؤْٗطخ ٓؼ٤٘خ هٖل ؽٔب٣خ اُج٤ئخ، ك٢ٜ روّٞ ثٔؼبُغخ اُ٘لب٣بد رزؾَٔ أُئٍَخ رٌب٤ُق ث٤ئ٤خ  

ٝاُز٣ٌٖٞ ك٢ اٛبه ؽٔب٣خ اُج٤ئخ، ًٔب روّٞ ثزَل٣ل ؿوآبد ث٤ئ٤خ كبُزٌب٤ُق اَُبئِخ، ٝروّٞ أ٣ٚب ثبُزله٣ت 

ٓؾطـخ رٌب٤ُق  أُزؼِوخ ثٔؼبُغخ أُقِلبد اَُبئِخ اُز٢ ر٘لهط ٖٙٔ رٌب٤ُق ا٧ْٗطخ اُوهبث٤خ رزٔضَ ك٢

 ك٢ أُزؼِوخ ثبُزله٣ت ٝاُز٣ٌٖٞ أُ٘لهعخ ٖٙٔ رٌب٤ُق أْٗطخ أُ٘غ رزٔضَ رٌب٤ُق، أٓب ٓؼبُغـخ ا٤ُٔبٙ

 زٌب٤ُق، أٓب اُْٗو اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُِؼٔبٍ ثـوٗ  ٝمُي رٌب٤ُق اُز٣ٌٖٞ اُقبٓ ثبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝاُج٤ئخ

أُزؼِوخ ثزَل٣ل ؿوآبد كززٔضَ ك٢ ٙو٣جخ اُزِٞس )روثخ ا٤ُٜله٤ًَٝل( ٝٙو٣جخ فبٕخ ػ٠ِ اُي٣ٞد 

، صْ رٌب٤ُق اُز٣ٌٖٞ بٙٓؾطخ ٓؼبُغخ ا٤ُٔ)ى٣ٞد أٌٍواٍ(، ٝػ٤ِٚ ٍ٘جلأ أ٫ٝ ثبُزطوم ا٠ُ رٌب٤ُق 

 ٝاُوٍٞٓبد.

 SANIAK ٌّؤسسخ رىب١ٌف  ِؾطخ ِؼبٌغخ ا١ٌّبٖ -0

 .أَُزٌِٜخ ُٜنٙ أُؾطخ، صْ ػٖ ه٤ٔخ رٌِلزٜب ا٩عٔب٤ُخ ٍ٘زٌِْ أ٫ٝ ػٖ ه٤ٔخ أُٞاك 

٣ٌٖٔ رج٤٤ٜ٘ب ك٢ اُغلٍٝ  SANIAKُٔئٍَخ  ٓؾطخ ٓؼبُغخ ا٤ُٔبٖٙٓ ٛوف   أُٞاك أَُزٌِٜخه٤ٔخ   

 :اُزب٢ُ

 2119 ٌسٕخ SANIAKٌّؤسسخ ؾطخ ِؼبٌغخ ا١ٌّبٖ ٌّ اٌّٛاد اٌّسزٍٙىخ: ل١ّخ 12اٌغذٚي سلُ 

 يائو١.عك٣٘به :اٌٛؽذح
ٔسجخ  اٌّبدح اٌّسزٍٙىخ ِٓ 

إعّبٌٟ الاسزٙلان ٌّؾطخ 

 2119ِؼبٌغخ ١ِبٖ  

اٌّٛاد اٌّسزٍٙىخ ل١ّخ 

 2119ػبَ 

 اٌّٛاد اٌّسزٍٙىخ

 ِٛاد و١ّ١بئ١خ 3508747.80 %63.5

 ص١بٔـخ 15890.70 %0.3

 لطغ غ١بس ا٢لاد 663736.78 %12.01

 أدٚاد الأزبط 496.80 %0.008

 ٌٛاصَ الأِٓ 19714.23 %0.35

 أصبس ِىزت 401.40 %0.008

 اٌّبء 427616.23 %7.74

 اٌىٙشثبء 887348.83 %16.07

 60اٌّغّـــٛع ؽسبة  5523952.77 %100

 .زؾ٤ِ٤ِخاُأُٖله: ٖٓ اػلاك اُطبُت ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٝصبئن ِٖٓؾخ أُؾبٍجخ 

ٖٓ اُغلٍٝ ٬ٗؽع إٔ ٓؾطخ ٓؼبُغخ ا٤ُٔبٙ رَزِٜي أُٞاك ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٝاٌُٜوثبء ثَ٘جخ ًج٤وح ٓوبهٗخ  

 ثبُٔٞاك ا٧فوٟ.

 :اُغلٍٝ اُزب٣٢ٌُٖٔ رج٤٤ٜ٘ب ك٢  SANIAKه٤ٔخ اُزٌِلخ ا٩عٔب٤ُخ ُٔؾطخ ٓؼبُغخ ا٤ُٔبٙ ُٔئٍَخ  -

 2119سٕخ  SANIAKٌّؾطخ ِؼبٌغخ ا١ٌّبٖ ٌّؤسسخ  ل١ّخ اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ :03اٌغذٚي سلُ 

 يائو١.عك٣٘به  :اٌٛؽذح
ٔسجخ اٌزىب١ٌف ٌّؾطخ ِؼبٌغخ ١ِبٖ ِٓ رىٍفخ 

 2119الإٔزبط اٌى١ٍخ ػبَ  

 غج١ؼخ اٌزىب١ٌف 2009 ػبَ ل١ّخ اٌزىٍفخ

 61َٓزٌِٜخ ػ ٓٞاك 5523952.77 %0.14991

 62َٓزقل٤ٖٓ ػ 153740.27 %1.12922

 63رٌب٤ُق ػ 3225579.79 %1.60316

 66رٌب٤ُق ٓقزِلخػ 44745.92 %1.11851

 68ا٫ٛز٬ًبد ػ 3349749.71 %1.63666

 اٌّغّٛع 12297768.46 %2.34

 رىٍفخ الإٔزبط اٌى١ٍخ 526042388.51 -

 .زؾ٤ِ٤ِخاُأُٖله: ٖٓ اػلاك اُطبُت ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٝصبئن ِٖٓؾخ أُؾبٍجخ 
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ٖٓ اُغلٍٝ ٬ٗؽع إٔ اُزٌِلخ ا٩عٔب٤ُخ أُزؼِوخ ثٔؾطخ ٓؼبُغخ ا٤ُٔبٙ رَبْٛ ثَ٘جخ ٙئ٤ِخ ك٢ رٌِلخ 

 ا٩ٗزبط ا٤ٌُِخ. 

 

 2119سٕخ  SANIAKِصبس٠ف اٌزى٠ٛٓ اٌج١ئٟ ٚاٌشسِٛبد اٌج١ئ١خ ٌّؤسسخ  -2
رٌب٤ُق أفوٟ اٙبك٤خ رزؾِٜٔب أُئٍَخ رلفَ ٖٙٔ ا٧ْٗطخ اُج٤ئ٤خ ٣ٌٖٔ رج٤٤ٜ٘ب ك٢ اُغلٍٝ ٛ٘بى 

 اُزب٢ُ:

 2119سٕخ  SANIAK: ِصبس٠ف اٌزى٠ٛٓ اٌج١ئٟ ٚاٌشسِٛبد اٌج١ئ١خ ٌّؤسسخ 14اٌغذٚي سلُ 
 : ك٣٘به عيائو١.اٌٛؽذح

 2009 ٗٞع اُزٌِلـخ ههْ اُؾَبة

 Taxe pollution 1341999    ٙو٣جخ اُزِٞس 64890

 ٖٓبه٣ق اُزله٣ت ٝاُز٣ٌٖٞ 64891

Frais formation et apprentissage 

699057 

 ٙو٣جخ فبٕخ ػ٠ِ اُي٣ٞد 64895

Taxe Speciale lubrifiants 

1072520 

  3113576 

 .زؾ٤ِ٤ِخأُٖله:ٖٓ اػلاك اُطبُت ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٝصبئن ِٖٓؾخ أُؾبٍجخ اُ

 اُقبٕخ ثبُز٣ٌٖٞ ٝرَل٣ل اُٚوائت . ٖٓ اُغلٍٝ ٬ٗؽع إٔ أُئٍَخ رزؾَٔ رٌب٤ُق ٓؼزجوح     

 

    ب١ٌّضح اٌزٕبفس١خث ػلالزٗٚ SANIAKٌّؤسسخ  اٌّسزذاَ اٌزسؼ١ش -3

 ا٤ُٝ٧خ)ّواء حّواء أُبكٓورلؼخ ٣ؼٞك مُي ا٠ُ اهرلبع رٌِلخ  SANIAKأٍؼبه ٓ٘زغبد ٓئٍَخ      

ٖٓ عٜخ، ٖٝٓ عٜخ أفوٟ رزؾَٔ أُئٍَخ رٌب٤ُق ث٤ئ٤خ ٝػ٤ِٚ أُئٍَخ بُؼِٔخ اُٖؼجخ( ث اُْجٜبٕ

 اُز٢ ٢ٛ ٓؾَ اُلهاٍخ رِٔي ٗٞػب ٓب ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٗظوا ُؾٔب٣زٜب َُِٔزِٜي ٝاُج٤ئخ.

 

  ٚأصشٖ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ SANIAKٌّؤسسخ  اٌزش٠ٚظ اٌّسزذاَصبٌضب: 

اُزو٣ٝـظ أَُزلاّ، ُٝؼَ ٣ؼٞك مُي ُؾلاصخ ٓٞٙٞع أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُْ٘بٛ  ٫SANIAK ر٢ُٞ ٓئٍَخ      

ك٢ٜ روّٞ ثْ٘بٛ رو٣ٝغ٢ ٫ ٣ؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه اُجؼل  ا٫ٛزٔبّ ثبُج٤ئخ ٖٙٔ اُْ٘بٛ ا٫هزٖبك١ ثبُغيائو،

ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ ٌُٖ ٛنا ٫ ٣٘ل٢ ثؤٜٗب ٫ رؾ٢ٔ أَُزِٜي ُنُي ك٢ٜ رؼط٢ أُؼِٞٓبد ػٖ ا٬َُٓخ 

اُٖؾ٤خ ُٔ٘زغبد اُٖ٘بث٤و أٜٗب ٖٓ٘ٞػخ ٖٓ ٓبكح ٓوبٝٓخ ُِٖلأ ػٌٌ أُ٘زغبد أُوِلح، أٓب ثبَُ٘جخ 

غبد ّج٤ٜخ ُٜب ٓطوٝؽخ ك٢ اَُٞم ُنُي روّٞ أُئٍَخ ثبػطبء أُؼِٞٓبد ٧ؽٞاٗ أُطجـ كٜ٘بى ٓ٘ز

ٍ٘ٞاد، أٓب ٓلح ٙٔبٕ  10ٝٓلح ٙٔبٜٗب 16.4ٍْػٖ ٛنٙ أُ٘زغبد ؽ٤ش ػٔن أؽٞاٗ ٓ٘زغبد أُئٍَخ 

ٍْ ٝثبُزب٢ُ ٙـٜ ٤ٓبٙ ُٜنٙ أُ٘زغبد اُْج٤ٜخ  12-10ٍ٘ٞاد ٝػٔوٜب  05أؽٞاٗ أُ٘زغبد اُْج٤ٜخ ٢ٛ

 َٔزؼَٔ.٣ئصو ػ٠ِ ٝعٚ اُ

 

ُول هأ٣٘ب ٍبثوب إٔ اُزو٣ٝظ أَُزلاّ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ ػ٘بٕو أُي٣ظ        

اُزو٣ٝغ٢ اُن١ ٣ؾَٔ ك٢ ٤ٛبرٚ ا٫ػزجبهاد اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ،ؽ٤ش أُئٍَخ اُز٢ ٢ٛ ٓؾَ اُلهاٍخ ٫ 

عٜخ،ٝ ٖٓ عٜخ أفوٟ ا٫ٛزٔبّ  رؼزٔل ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزو٣ٝظ ٓضَ ا٩ّٜبه ٝا٩ػ٬ٕ ٖٓ

ثٔٞٙٞع اُج٤ئخ  عل٣لا ٝاٍُٞبئَ أَُزؼِٔخ ك٢ رو٣ٝظ ٓج٤ؼبرٜب ٫ رؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه اُغبٗت اُج٤ئ٢ 

 ٝ ٓ٘ٚ أُئٍَخ ا٫هزٖبك٣خ ٫ رِٔي ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  اُ٘برغخ ٖٓ أٍِٞة اُزو٣ٝظ أَُزلاّ. ا٫عزٔبػ٢،ٝ
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 ٚأصشٖ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ SANIAKٌّؤسسخ  اٌزٛص٠غ اٌّسزذاَ ساثؼب:

ثؼلّ ا٣ٖبٍ ٓ٘زغبرٜب ا٠ُ اُيثبئٖ ٫ٝ ا٠ُ أُٞىػ٤ٖ ٝاٗٔب  SANIAK  ٔئٍَخُز٤ٔي ٗظبّ اُزٞى٣غ ٣    

ٝك٢ ًَ اُؾب٫د ٫ روّٞ  ا٠ُ أُئٍَخ ٧فن ِٛج٤زٚ ٕثؾٚٞه اُيثٞرؼزٔل ػ٠ِ ٬ًٝء ٓؼزٔل٣ٖ أٝ 

أَُزؼِٔخ )اُٖ٘بث٤و( ٝمُي ٣وعغ ا٠ُ ٛج٤ؼخ أُ٘زظ ك٢ ؽل ثبٍزوعبع اُزـ٤ِق ٫ٝ ثبٍزوعبع ٓ٘زغبرٜب 

 مارٚ ٧ٗٚ مٝ عٞكح ػب٤ُخ.

ك٤ٔب ٣قٔ رقي٣ٖ أُٞاك ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ، كزوّٞ أُئٍَخ ثزلبك١ ا٧صو اَُِج٢ اُ٘برظ ٖٓ رلبػَ ٛنٙ أُٞاك 

، ٝػ٤ِٚ  ٝٙؼٜب  catalogueبئ٤خ٤ا٤ٌُٔا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٝٛنا ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزؼبٗخ ثل٤َُ أُٞاك 

 ك٢ ا٧ٓبًٖ أُقٖٖخ ُٜب ٣ٌٕٞ ثطو٣وخ ٓ٘ظٔخ أ٣ٖ رظٜو كهعخ اُقطٞهح أٝ اُٚوه ٌَُ ٓبكح ٤ٔ٤ًبئ٤خ.

أٓب اُزـ٤ِق، ك٢ اَُبثن ًبٗذ أُئٍَخ روّٞ ثٞٙغ ٝؽلر٤ٖ ٖٓ اُٖ٘بث٤و اُٖؾ٤خ اُؼبك٣خ ك٢ ػِجخ  

ا٥ٕ ك٢ٜ روّٞ ثبُزقل٤٘ أٝ اُزو٤َِ ٖٓ اُزـ٤ِق ػٖ ٛو٣ن ٝٙغ أًضو ٖٓ ٝؽلر٤ٖ ك٢ ػِجخ  ٝاؽلح ٌُٖ

 ٝاؽلح.

       

اُزٞى٣غ أَُزلاّ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُ٘لن ُول هأ٣٘ب ٍبثوب إٔ      

اػبكح عٔغ أُٞاك اُوبثِخ ُِزل٣ٝو  ا٫هرغبػ٢، ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٫ رؼزٔل ػ٠ِ ٍٝطبء ك٢

٩هعبػٜب ٓوح صب٤ٗخ ا٠ُ ٬ًٝء ٓقز٤ٖٖ أٝ ا٠ُ أُئٍَخ ٓجبّوح هٖل اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزل٣ٝو، ٝػ٤ِٚ كبٕ 

 .٤َخ اُ٘برغخ ٖٓ اُزٞى٣غ أَُزلاّأُئٍَخ ٫ رِٔي ا٤ُٔيح اُز٘بك

  SANIAKٌّؤسسخ  : ِغبلاد الا٘زّبَ ثبٌّسزٍٙهضبٌشاٌفشع اٌ

 ٖٓ ف٬ٍ ٍوك ثؼ٘ اُؾوٞم: SANIAKُٔئٍَخ ثبَُٔزِٜي ٣زغ٠ِ ا٫ٛزٔبّ      

 ؽك سّبع سأ٠ٗ أٚلا:
رِزيّ أُئٍَخ ثؤٍِٞة ػ٢ِٔ ك٢ ٓٔبهٍخ ْٗبٜٛب اُز٣َٞو٢ ٖٓ ؽ٤ش اُزؾل٣ل أَُجن هجَ اُجلء ك٢  -

 ا٩ٗزبط)كهاٍخ اَُٞم(.

 .ػ٤ِٚ ثغٔغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔلٟ هٙب أَُزِٜي ػ٠ِ أُ٘زغبد أُولٓخ ُٚ ٝمُي ثطوػ أٍئِخ روّٞ -

ػ٠ِ مٝم أَُزِٜي أ٣ٖ رِٕٞذ  قأصو اُزـ٤ِروّٞ ثٔواػبح اُنٝم اُؼبّ َُِٔزِٜي، ؽ٤ش هبٓذ ثلهاٍخ  -

 ا٠ُ إٔ أَُزِٜي ٣ؾجن إُِٞ ا٧ىهم ثبَُ٘جخ ُزـ٤ِق اُؾ٘ل٤بد.

 ؽك اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد صب١ٔب:
 ٣ؾَٖ أَُزِٜي ػ٠ِ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ رزٔضَ ك٢ اُٚٔبٕ ُِٔ٘زغبد أُجبػخ. -

ٛ٘بى ِٖٓوبد ػ٠ِ أُ٘زٞط اُز٢ ٢ٛ ٓطِٞثخ هب٤ٗٞٗب ّٝوٛ ُج٤غ أُ٘زظ ك٢ اَُٞم، ؽ٤ش ٛنٙ أُِٖوبد  -

وٝه٣خ أُٞعٞكح ػ٠ِ ا٧ؿِلخ َٓزٞك٤خ ٌُبكخ اُْوٝٛ ٝفبٕخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ري٣ٝل أَُزِٜي ثبُٔؼِٞٓبد اُٚ

 .ٓضَ: اٍْ ٝهٓي أُئٍَخ ثبُِـخ اُلو٤َٗخ، اُوهْ اُز٢ََِِ ُِٔ٘زظ، ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ، ٛو٣وخ اٍزؼٔب٫رٚ

 ؽك الأِبْ صبٌضب:

 9001/2008روّٞ أُئٍَخ ثبٍزقلاّ ٓوب٤٣ٌ ػب٤ُٔخ ٝٓؼب٤٣و ُٚٔبٕ أُ٘زٞط ٓضَ ٓٞإلبد ا٣٩يٝ  -

 . ثبَُ٘جخ ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ 14001/2004ثبَُ٘جخ ُِغٞكح، ٝا٣يٝ 

روّٞ أُئٍَخ ثٔواهجخ اُزو٤ِل ؽز٠ ٫ ٣َبء أَُزِٜي ثبُز٤َِٚ ٝاُقلاع  ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش اَُؼو أٝ  -

اُغٞكح، كٔض٬ ٝعلد أُئٍَخ ٓ٘زغبد ٤٘٤ٕخ ٓوِلح ُٔ٘زغبرٜب ٓطوٝؽخ ك٢ اَُٞم أهَ ٍؼوا ٝعٞكح 

 بهى.كوبٓذ ثزول٣ْ روو٣و ا٠ُ ٓل٣و٣خ اُزغبهح ٝاُغٔ

 ؽك اٌزؼ٠ٛط ساثؼب:

٣زْ اُزؼ٣ٞ٘ ػٖ ا٧ٙواه اُ٘بّئخ ػ٘ل ٝعٞك ػ٤ت ك٢ ر٤ْٖٔ أُ٘زظ، كبما ًبٕ اُقَِ ٍججٚ أُئٍَخ 

اُقَِ ٍججٚ ٍٞء اٍزؼٔبُٚ ٖٓ ٛوف أَُزِٜي كٜ٘ب ٣لكغ ٓجِؾ ٓؼ٤ٖ  ًبٕ مااكزوّٞ ثبُزؼ٣ٞ٘ ػ٘ٚ، أٓب 

 ٓوبثَ ا٬ٕؽٚ.
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 ؽك الاخز١بس خبِسب:

 ػلح ف٤بهاد َُِٔزِٜي ٖٓ ف٬ٍ رٞكو أُ٘زغبد ك٢ ا٧ٍٞام ٗٞػب ًٝٔب. ٛ٘بى

ثؾٔب٣خ أَُزِٜي ٖٓ أُٔبهٍبد اُز٣َٞو٤خ ا٬َُٓئُٝخ، ٝمُي ٖٓ  ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ًَ ٛنا كزوّٞ أُئٍَخ

٫ ٣وغ كو٣َخ  ؽز٠ ِٔ٘لن اُزٞى٣ؼ٢،ُِٛبِٓ اُوثؼ  اُن١ ٣غت إٔ رزَٔي ثٚ اُؾِوبد ا٤ٍُٞط٤خ  ف٬ٍ رؾل٣ل

 اَُؼو أُٖ٘ٞػ ثٚ ك٢ ػول اُج٤غ(.٣ظٜو مُي ٖٓ ف٬ٍ ُِزؾب٣َ ٝاُقلاع )

 خبرّخ 

ُول هٔ٘ب ٖٓ ف٬ٍ ٓٞٙٞػ٘ب ٛنا ثٔؼبُغخ ٧ؽل ٓٞا٤ٙغ اُز٣َٞن اُؾل٣ش أُورجٜ ثزؾل٣بد اُز٤ٔ٘خ 

أَُزلآخ أ٫ ٝٛٞ اُز٣َٞن أَُزلاّ، ٝمُي ثلهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُزلاّ ٝا٤ُٔيح 

بثخ ػٖ ا٩ٌّب٤ُخ أُطوٝؽخ اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَخ ا٫هزٖبك٣خ، ٝػ٤ِٚ كِول ؽبُٝ٘ب ٖٓ ف٬ٍ ص٬صخ ٓجبؽش ا٩ع

أُزٚٔ٘خ ٓجؾض٤ٖ ٗظو٤٣ٖ، ٝٓجؾش صبُش فبٓ ثبُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ ًبٗذ ثٔئٍَخ ٍب٤ٗبى ٝمُي هٖل 

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ا٣ٔبٕ اكاهح أُئٍَخ ثبُز٣َٞن أَُزلاّ اُن١ ٣ؼزجو ًؤكاح ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُٜب ٖٓ 

 لاّ. ف٬ٍ رطج٤وٜب ٩ٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن أَُز

ُول اؽزٞد  ٛنٙ اُٞههخ اُجؾض٤خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبٛ اُز٢ رْ اُٞهٞف ػ٤ِٜب  ثبُٔئٍَخ ٓؾَ  ػ٤ِٚٚ

اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ ٝصبئوٜب أٝ ثبعواء ٓوبث٬د ٓغ ٤َٓو٣ٜب أٝ ٖٓ ف٬ٍ اُٞهٞف ٤ٓلا٤ٗب ػ٠ِ ؽبُخ أُئٍَخ 

ثلا٣خ اُلفٍٞ ك٢ رطج٤ن ٓجبكة اُز٣َٞن أَُزلاّ، كِول رج٤ٖ إٔ أُئٍَخ ك٢  خٓ٘ظٞه اٍزوار٤غ٤ٖٓ 

 اُز٣َٞن أَُزلاّ ٝمُي ٗبثغ ٖٓ هٛبٗبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. 

كبُٔئٍَخ ػِٔذ ػ٠ِ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤زٜب اُؼبٓخ هٖل رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝ ٣زغ٠ِ مُي ك٢ 

ُغٞكح ٝاُج٤ئخ ٛنا اػبكح ٤ٕبؿخ أٛلاكٜب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ا٧ٍِٞة ا٬ُٔئْ ُزؾو٤وٜب أ٫ ٝٛٞ ٗظبّ ر٤٤َو ا

ا٧ف٤و ٣زٖٚٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ْٗطخ اُٞاعت رطج٤وٜب ُزؾو٤ن ٕٓٚٔٞ ا٩ٍزوار٤غ٤خ أُطٞهح ٝأُٞاًجخ 

 ُوٛبٗبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

كبٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن ٓب ٢ٛ ا٫ اُغيء ٖٓ ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُؼبٓخ،ٝػ٤ِٚ اُزؼل٣َ أٝاُزط٣ٞوك٢ 

ٚوٝهح ا٠ُ اُزؼل٣َ أٝ اُزط٣ٞو ك٢ اٍزوار٤غ٤زٜب اُز٣َٞو٤خ، امٕ ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔئٍَخ ٣ئك١ ثبُ

اُزؼل٣َ ك٢ ا٧ٛلاف ٣٘جغ ٖٓ أٛلاف ا٩ٍزوار٤غ٤خ أُطٞهح، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ اُزط٣ٞو ك٢ اُجوٗبٓظ اُز٣َٞو٢ 

)أُي٣ظ اُز٣َٞو٢( ٖٓ أُلّٜٞ اُزو٤ِل١ ا٠ُ أُلّٜٞ اُن١ ٣ؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ؽٔب٣خ أَُزِٜي ٝؽٔب٣خ 

 .٤ئخاُج
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