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 : ملخص

صنناعة  زيزفي توجيه الأنظار نحو وجهات سياحية جديدة وتعلوسائل التواصل الاجتماعي  الحيوي دوراللتعرف على لتهدف هذه الدراسة  
من الشركات السياحية تستخدم وسنائل التواصنل   %88أن  الى  وصلت الدراسة و ،شاملة للتفاعل والتواصل اتالسياحة عبر توفير منص

 منن مسنوقي السنفر %80يستخدم منا يقنرم منن و على سبيل المثال   ،الاجتماعي للترويج للوجهات والعروض وفهم مواقف المستهلكين
أن و  ،لإطنق  لاننقت نعقنينة مدفوعنة لتمجقيننق نموعنة منن الأهننداف، منن زينادة الننوعي نلى زينادة معندلات الح ننز Facebook منصنة
 .Facebook منصة من المسافرين يتخذون القرار الأولي بالسفر نلى وجهة معينة بفضل منشورات 27%

 . فيسبوك، ترويج  ، السياحة ، وسائل التواصل الاجتماعي  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The purpose of this study is to determine how important social media is for promoting new travel 

destinations and bolstering the travel and tourism sector by offering a wide-ranging forum for 

engagement and communication. According to the survey، 88% of travel agencies actively utilize 

social media to market travel locations and deals as well as gauge customer sentiment. 27% of 

passengers make the decision، for example over 80% of travel marketers use Facebook to start 

paid advertising campaigns to accomplish a variety of aims، from increasing awareness to 

increasing booking rates. The first is using Facebook posts to guide one to a specific location. 

Key words: Social media، tourism، promotion، Facebook. 

 :مقدمة
 وتبنننادل التواصنننل في عنهنننا غنننى لا الأدوات هنننذه أصنننبمجت حيننن  اليومينننة، حياتننننا منننن يت نننزأ لا جنننز  ا الاجتمننناعي التواصنننل وسنننائل تشنننكل

 عنننبر والتواصننل التفاعننل مننن المسننتخدمين تمكننن النني الرقميننة والمنصنننات الأدوات مننن نموعننة الاجتمنناعي التواصننل وسننائل تمثننل. المعلومننات
 .الإنترنت
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 شنات سننام لينكدنن، ننستغرام، تويتر، فيسبوك، مثل الإلكترونية والمواقع التطبيقات من متنوعة نموعة الاجتماعي التواصل وسائل تشمل
 جمهنورهم منع والأخبنار والأفكار الصور بمشاركة للأفراد وتسمح والمهني، الشخصي للتواصل فعالة وسائل الأدوات هذه تقدم. الكثير وغيرها
 .العام الرأي تشكيل و المعلومات انتقال وتسهيل الأفكار وتبادل لقبتكار وتش يعا   الذات، عن للتعبير مساحة الأدوات هذه تعد .بسهولة

نظرا للتطورات السريعة الي يشهدها العالم في وسائل الترويج السياحي بشنكل رئيسني عنبر الإنترننت ، شنهدت وسنائل التواصنل الاجتمناعي 
زيادة كبيرة في التسنويق منع أننوات فتلفنة حسنياحية ، سياسنية ...ك. لنذلح ، أصنبمجت هنذه المواقنع منافنذ نعقمينة لنديها  Facebookمثل 

 تأثير على قرارات المستخدمين.

 مشكلة الدراسة: - 
 التالي: من خقل التساؤلنشكالية الدراسة  حصر، يمكن  ذكرنابنا  على ما  

 ؟تواصل الاجتماعي في الترويج  للسياحة وسائل ال تلعبهما هو الدور الذي 
 التالية؟الأسئلة الفرعية  الإشكالية الرئيسيةوتندرج ضمن 

 ؟الاجتماعي استعمالاماهي أكثر أدوات وسائل التواصل -
 الوكالات السياحية؟ ماذا توفر وسائل التواصل الاجتماعي للسائح و-
ة وسهولة الاستخدام في جذم الانتباه وتش يع يقالمعلومات والمعلومات الدق ما هو تأثير شبكات التواصل الاجتماعي من حي  كفا ة-

 السياحة؟

 الدراسة:أهداف -

وسائل نعقنية تسمح للشركات السياحية بالترويج  تشكل فيسبوكتهدف الدراسة الى اظهار أن منصات التواصل الاجتماعي و منها منصة 
عنبر وسنائل  لإعقنناتاخندماتها السنياحية، كمنا تهندف الى نظهنار أن  منن فعالينة جهنود تسنويقزيند ي، مما ة محدديرهالعروضها وخدماتها لجم
ة النوعي اسنتهداف فئنات معيننة منن الجمهنور، ممنا يسنهم في اقينق نتنائج ناابينة وزينادك ،الندقيق الاسنتهدافمن  تمكن التواصل الاجتماعي

 .وجهات السياحب

 وسائل التواصل الاجتماعي الأول:المحور 
خقلها استخدام جميع  والي يتيح من ،تكنولوجيا الاتصال الرقميهم مظاهر التفاعل في اطار ثورة تعد شبكات التواصل الاجتماعي أحد أ

بل تجاوزت  ،الأفراد والمجتمعات فقط فلم تعد تقتصر على كونها أدوات اتصال وتبادل الآرا  والتسلية بين ،الأنشطة التفاعلية بكل حرية
 تجمعهم اهتمامات ورؤى مشتركة. الذين الفاعليناذ يتواصل من خقلها  ،الإعقم  التفاعلي وسائطل واحدة من أهم ذلح لتشك

عبنارة تسنتخدم لوصنف أي  ا شنبكات التواصنل الاجتمناعي بأنهناتعنرف موسنوعة وينو أوبيندي :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي: أولا
 : لأهمهاهناك العديد من التعاريف سوف نتطر  و  ،الشبكة  على يتفاعلموقع 

تننيح تكننوين عققننات شخصننية مننع المسننتخدمين الآخننرين ت وضننع صننفمجة شخصننية عامننة معروضننة، و اتننيح لمسننتخدميهتالعنكبوتيننة الشننبكة  
يمكننننن أن تسننننتخدم لوصننننف المواقننننع ذات الطننننابع  واصننننل الاجتمنننناعيتلننننح الصننننفمجة الشخصننننية. فمواقننننع الت الىالننننذين يقومننننون بالنننندخول 
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كمننا تعننرف علننى أنهننا: منظومننة مننن  غننرف الدردشننة، وغيرهننا مننن المواقننع الاجتماعيننة الحيننة.أو الحننوار و  النقننا  اتم موعننكالاجتمنناعي،  
عضنا  خخنرين لنديهم الشبكات الإلكترونية الني تسنمح للمشنترك فيهنا بءنشنا  موقنع خناص بنه ومنن   ربطنه عنن طرينق نظنام اجتمناعي منع أ

  .الاهتمامات والهوايات نفسها
 مشاركة ونرسال الصور أو وعليه يمكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن مواقع اجتماعية تسمح لمشتركيها من تصفح

، فيسبوكال منصات كمنصات ولقد تصدرت هذه المواقع ،ستخدمينالفيديوهات والمعلومات وكذلح فتح المحادثات الفورية مع باقي المو 
أهم الوسائل لنشر المعلومات عن فتلف المجالات والأخبار ومتابعة مسار من بين  المنصات الثقثهذه  اليوتيوم، حي  أصبمجت وتويتر 

 1الأحداث من خقل كبسة زر افتراضي.

 أهمية  الشبكات الاجتماعية:  -ثانيا 
سمح ت و غيرها Facebook، Google Plus  ،Cafe Mom ،Fitsugaretcمواقع الشبكات الاجتماعية مثل :  

مثال على الشبكات الاجتماعية ك و ،لديهم نفس الاهتمامات والخلفيات تشارك مع الأشخاص الذينال تواصل ومن التللمستخدمين 
والتفاعل بكفا ة  الي تمكن السياح من التواصل  و غيرها من الشبكات LinkedInو  Twitterو  Facebook نجدالأكثر شهرة 

 مع الآخرين من أعضا  الشبكة الاجتماعية مثل الأصدقا  والعائلة وزمق  العمل والعالم بأسره. 

للمهتمين بالتواصل والمعلومات في نالات العلنوم السياسنية، والعلنوم الاجتماعينة، لمنا لهنذه  بالنسبة أهمية كبيرة لهامواقع التواصل الاجتماعي ف
اسنننتخدمت مواقنننع التواصنننل الاجتمننناعي بشنننكل كبنننير لسنننهولة ، حيننن   المختلفنننة المواقنننع منننن دور بنننارز في تسنننهيل العديننند منننن الأحنننداث

 ا  فتلفة من العالم.استخدامها والقدرة على الوصول نلى عدد أكبر من الأشخاص في أجز 

 :أدوات وسائل التواصل الاجتماعي -ثالثا 
 :البعض من الأشهر منها في ما يلي نذكرمتنوعة من المنصات كبيرة و أدوات وسائل التواصل الاجتماعي نموعة   تضم

1- Facebook : 
لا يزال يحتل الصدارة في عالم وسائل التواصل الاجتماعي وهو بق شح أحد أقوى منصات التواصل الاجتماعي المتاحة.  فيسبوك

 ليصبح شركة 2004 سنة "The Facebook" أطلق عليه في الأصله و سسأ هو منمن المعروف أن مارك زوكربيرج 
،  2014،   في عام  Facebook Instagram ، اشترى 2009في عام ، حي   2009 سنة منذ توسعت بسرعة
و ، الشركة الأم لجميع المنصات الثقثة  "Facebook Inc" ، غيرت 2021في أكتوبر و  .Whatsapp استمجوذ على

مليار مستخدم نشط  2.895 أكثر من يوجد حالي افءنه وفق ا لتقرير المستثمرين الأخير لفيسبوك، ،  Meta2 اسمها أصبح 
 3.فيسبوك، وهذا يعني أنه يتم تس يل الدخول على الأقل مرة واحدة في الشهرشهري ا على 

2- instagram: 
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بالتسويق  اول مع الوقت لوسيط تجاري يهتم حتى ،استخداماته ولكن مع ذلح شهد نموا لافتا وتنوعت ،وهو موقع حدي  النشأة
اعتماده على  أبرزها ،لعدة أسبام الانستغرام بشكل واضح يعودوبروز  ،والترويج للمنت ات والخدمات بشكل غير رسمي أو غير مرخص

رم صورة أبلغ من ألف كلمة ، كما يسمح  بمشاركة مقاطع الفيديو وخدمة الشبكة الاجتماعية الي تمكن  الصور بشكل رئيسي و
 مستخدميها من التقاط الصور.

مة وكذلح نمكانية وضع الهاشتا  قبل العق ،أخرى مثل الفيسبوك وتوتير ميزة الاستغرام تكمن في امكانية فلترة الصور وتشاركها مع مواقع
قاعدة ضخمة من المستهلكين يصعو الوصول لمثلها في الحالات  نلىسرعة الوصول ، نضافة الى ت ارية لتصبح أكثر تميزا وفاعليةال

  4.الاعتيادية أو التقليدية

3-Tik Tok : 
التطبيق سنه  نطق ، تم هو شبكة اجتماعية صينية لمقاطع الفيديو الموسيقية " douyin" ننتطبيق التيح توك أو ما يسمي ايضا ب

ثانية مع نضافة مؤثرات ومشاركتها مع الأصدقا  ، تعتبر شبكة التيح توك منصة رائدة في  15يسمح بتصوير فيديو لمدة  و هو ،2016
 5.أصبح هذا التطبيق على أغلو الهواتف الذكية للشبام ،مقاطع الفيديو القصيرة

 (Micro-Blogging Sitesمواقع التدوين المصغر)-4
نرسال ندخالات مكتوبة قصيرة ، والي يمكن أن  من وما نلى ذلح المستخدمين Posterousو  Tumblrو Twitterيسمح 

روابط مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى. فتويتر يحظى بشعبية كبيرة فهو موقع نت ات والخدمات ، بالإضافة نلى تشمل روابط لمواقع الم
  اذم نموعة واسعة من محي  هذه الشخصيات من جميع أنحا  العالم.ينين المصغر بين المشاهير والسياسيالتدو 

دة لشخصنية  أو للأفكننار والاقتباسننات وفر فرصننة ممتنازة للشننركات لتسنويق العننروض منن خننقل الاحتفننالات أو عنن طريننق رسنالة أو تغريننو تن
وروابننط الأخبننار والصننور والعقمننات الت اريننة ، وروابننط المنت ننات والخنندمات ، وبالتننالي خلننق الاهتمننام مننن خننقل  دعننوة الأصنندقا  أو قننادة 

 والمتابعين . العمق تش يع العقمة الت ارية ومتابعة قادة الرأي أو القنوات الإعقمية الي تهم 

 (Blogونة )المد-5
الكلمة  مثل الكلمة السياسية والت ارية والعامة وختلفة المالمدونة هي أداة قول وغير مكلفة يمكن أن تنقل الأنشطة والاهتمامات والآرا    

 نلخ. WordPress، Blogger، Squarespace المعروف أيضا باسم النشر مثل  ها. ومنمباشرة الشخصية من الفم

للمسننتخدمين بالمشنناركة في المحادثننات عننن طريننق النشننر والاسننت ابة لرسننالة المجتمننع. ويمكننن للمنندونات  أن يننتم اننديثها علننى  سننمحو هنني ت
مصننندر نشنننط للنننترويج للمنت نننات  يالتسنننويق والعقمنننات الت ارينننة. فهننن أسنننات متكنننرر وينننتم تطويرهنننا بانتظنننام لمجموعنننة متنوعنننة منننن لانننقت

شنخاص منن صنناعة معيننة. يقنوم المسنوقون بشنكل الأالعديند منن المندونات المختلفنة الني تغطني وتجنذم  والخدمات ونشر المعلومات. وهناك
 عام بتطوير ملفهم الشخصي والاستمرار في التمجدي .
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 :الوسائط المتعددة أو مشاركة الفيديو -6
حمقاطع   YouTubeوتوغرافيةك وحالصور الف Flickrتعددة، على سبيل المثال معن طريق وسائط المصور توى المحمشاركة  يمكن

، YouTubeهات منصة شاركة الفيديو مالي تستخدم  المنصات اشهر يتم استخدامها من قبل المقيين من النات ومنو الفيديوك 
Vimeo، Viddler على سبيل المثال الوسائط، مثل الصور والفيديو. ة للمستخدمين بمشاركة فتلفة من، نلخ. تسمح هذه الأخير 

 .مليارات مشاهدة مرة في اليوم 4مليار مستخدم مس ل وهو أكبر موقع لمشاركة الوسائط في العالم بمعدل  1يوتيوم لديه أكثر من 

 :أدوات التعاون-7
بشكل متزامن أو غير متزامن لإنشا  المحتوى يمكن للمستخدمين العمل معا قائمة على البرامج حي  هي تطبيقات أو منصات اجتماعية و 

 Wikipedia، WikiTravel، WikiBooksو منها  وتعديله وندارته

 :تصنيف / مراجعة المواقع -8
من المنصات  تسمح  بنشر مراجعات حول الأشخاص أو الأنشطة الت ارية أو المنت ات أو الخدمات. ننها استراتي ية  هي  نوت و

 اجتماعية وأداة مصممة ومكتوبة بشكل احترافي لزيادة مبيعات التمجويقت نلى أقصى حد.

 :أدوات البث الشخصية-09
الب   ،Blog Talk radio، Ustreamمن أمثلتها:  6الشخصي. لمشاركة الصمجافة ومرادفات النشرهي منصات توفر طريقة 

 .tumbler ،المباشر

 :منصات مثل العوالم الافتراضية -10
 الثنائية أو  تعتمد على النماذجو هي   كFarm Villeح فارمفيل  ، و الغرف التفاعليةعالم ك لأصمجابهاثانية حياة و هي تمثل منصات 

شخصيات أنفسهم أو  سوا  كانت يتم فيها تمثيل المستخدمين على الشاشة ،عبر الإنترنت  لكن على بيئة المجتمع ةالقائم ثقثية الأبعادال
، والمعروفة باسم  النماذج الثنائىة أو الثقثية الأبعادفتلقة والتفاعل في الوقت الحقيقي مع مستخدمين خخرين باستخدام النصوص ، أو 

 الصور الرمزية.
 :قعاالقائمة على المو الخدمات -11

من   و غيرها Yelp، و Foursquare، و  Facebookتس يل والوصول ، الى مواقع مثل العمليات و هي خدمات تتم عبر 
ك وربطه مع المعلومات الي  GPSحبءستخدام برنامج اديد المواقع الموقع الجغرافي  عتمد علىتالأدوات والهواتف المحمولة الي التطبيقات و 

 الخدمات أو المطاعم القريبة من موقع العميل  .ان قريو على سبيل المثال  أسعار الخدمة في مك توفر

 :التسويق عبر البريد الإلكتروني -12
 التسويق عبر الإنترنت فعالية . وسائل من أكثر وسيلةهي  و البريد الإلكتروني نلى السياح المغادرين أو المحتملين عبر نرسال رسائلحي  يتم 

 :البحث اتمحرك -13
 .مثل جوجل، بنج، ياهو وغيرها ات و غيرها،أو الوجه اتمج  عن معلومات الشركللب و المتعاملين تستخدم من قبل السياحو هي 
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 :دور وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة السياحة  الثاني:المحور 
لأسس تساهم في بنا  ا و هيهي نموعة من التطبيقات القائمة على الإنترنت  ا تم عرضها،كم  وسائل التواصل الاجتماعي   

لفة من وسائل طريقة عصرية للتسويق باستخدام أدوات فت يهو التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  و الأيديولوجية والتكنولوجية
 الي تم استعراضها.التواصل الاجتماعي 

 :جتماعي في صناعة السياحةأهمية وسائل التواصل الا: أولا

 ما يلي : في  كة السياحيةبالنسبة للسائح والشر خاصة  ة و سائل التواصل الاجتماعي في صناعة السياحةاظهار  أهمييمكن 
 : توفر  شبكات التواصل الاجتماعي  للسائح ما يأتي: أهمية وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة للسائح   -1
السياحية بطريقة جذابة يمكن الاستفادة منها في عرض المعلومات والخدمات والتسهيقت الخاصة بالأماكن  حي  خدمات تفاعلية  -

 ة.ومتطور 
 .المنتج السياحي قدرة عالية على تعظيم الصورة الذهنية الإاابية للمقصد و اله-

تمجسين الخدمات المستقبلية من خنقل التغذينة المرتندة واسنين ، بما يمنح الفرصة لالسياحية تعزز التواصل مع السياح بعد انتها  الرحلة أنها -
 عمليات ندارة شكاوى العمق  مما ينعكس على تنمية وتطوير المنت ات الجديدة، أو الخدمات، أو أسلوم الإرشاد السياحي،..الخ  .  

 .الننننننني يبمجننننننن  عنهنننننننا منننننننن ممينننننننزات شنننننننبكات التواصنننننننل الاجتمننننننناعي بأنهنننننننا تسنننننننلح السنننننننائح بطنننننننر  جديننننننندة للبمجننننننن  عنننننننن الأمننننننناكن-
 يصننبحشنبكات التواصننل الاجتمناعي في الانتقنال بالعميننل حالسنائحك منن ننرد مسننتهلح سنلي  نلى مننتج ومسننتهلح اانا ، لأننه  تسناهم -

  .لديه نمكانات للمساهمة في تصميم وتسويق وننتاج الت ربة السياحية
 السنياحي ينات والمنناهج المتبعنة في ندارة الأعمنال التسنويقية للمقصندبشنكل كبنير علنى الآل تنؤثرنن تطبيقات شبكات التواصل الاجتمناعي -

 .7 على السائح وقراراته من جهة أخرىمن جهة، و 

  :يلي : توفر وسائل التواصل الاجتماعي للشركات السياحية ما  أهمية وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة للشركات السياحية -2
اذ  يمكن مسوقي السفر من نطق   لهم نمكانية الوصول نلى كمية من المعلومات عن مستخدميها،تعتبر فرصة تسويقية مدفوعة تتيح  -

تهداف  طبقات  محددة  من اتوي المنصات على خيارات استهداف متقدمة تسمح للمسوقين باس اذ استراتي يات تسويق شاملة،
 .المجتمع

،كما أنها تدعم تكامل الذكا  الاصطناعي وروبوتات الدردشة  قنوات اتصالالمشاركة والتفاعل: منصات التواصل الاجتماعي هي أيضا  -
 الي يمكن لشركات السفر استخدامها للإجابة على الأسئلة المهمة أو تمكين الح ز عبر الإنترنت. 

هم في فهم البيانات ، يمكن لشركات السفر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مع برامج اليقت الوسائط الاجتماعية ، مما  يساعد-
 8وقيات مؤشرات الأدا  الرئيسية مثل المشاركة وقيات مشاعر المتابعين.

من وسائل التواصل الاجتماعي في تقديم معلومات عن الرحقت والأسعار والخدمات يستفيدون وكق  السياحة  من الواضح أن شركات و
شركات نلى العمق  كعامل أساسي في تش يع السياحة ، وهي الاستفادة نضافة نلى ذلح  تنظر هذه الجذام ومتطور، المقدمة بشكل 
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الي  قد يؤدي التواصل الذي يتم بين  من خقل وسائل التواصل الاجتماعيمنها من خقل توفير معلومات كافية عن المواقع السياحية 
 المسافرين نلى اسين طبيعة السياحة المقدمة.

 اصل الاجتماعي على قطاع السياحة:أثار استخدام وسائل التو -ثالثا 
نظمات الأعمال، اقيق أهداف م يؤدي الى التطور المستمر في وسائل الاتصال بما في ذلح مواقع التواصل الاجتماعي بأنواعها المختلفةان 

 .التقليدية في التسويق للسياحةيو في تغيير الأسال عبرها وجد العديد من التطبيقات الاجتماعية  الي ساهم الإعقمتعقوة على ذلح ، 
 :ما يأتيفي الاجتماعي الواضمجة على السياحة  وتظهر انعكاسات شبكات التواصل

شبكات التواصل الاجتماعي، تعزز التواصل مع السياح بعد انتها  الرحلة، بما يمنح الفرصة لتمجسين الخدمات المستقبلية من خقل -
التغذية المرتدة واسين عمليات ندارة شكاوى العمق  مما ينعكس على تنمية وتطوير المنت ات الجديدة، أو الخدمات، أو أسلوم الإرشاد 

 السياحي،..الخ
 توفير المعلومات القزمة للسياح عن المواقع السياحية. -
 الاستفادة من توجيه العميل كمستهلح ناا  للخدمة. -
 تزويد السائح بقنوات خمنة لشرا  وح ز الرحقت المختلفة.-
 9المساعدة في نشر معلومات محددة حول الرحقت والتغييرات الي قد ادث. -

مدير ومالح شركة من  1700على أكثر من  2011لدراسة شركة راوت اللبنانية عام  -ي فلسطينيأكاديم-لقد أشار محمود خلوف
دولة حول العالم؛ بهدف التعرف على تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الأعمال الت ارية لتلح  80الشركات السياحية فى 

مجهم لشبكات التواصل الاجتماعي للمجصول على معلومات % من المبمجوثين أكدوا تصف70أن ما نسبتهم  له أتضح حي الشركات. 
 .عن المنت ات الي يقصدونها

% من الشركات الخلي ية أبرمت صفقات تجارية حبشكل مبدئيك عبر شبكات التواصل الاجتماعي، و 50أن  أيضا وقد كشفت الدراسة
% من ميزانية  20% منها تخصص قرابة 32قبين، و % تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي للتواصل مع العمق  الحاليين والمرت62

 10.التسويق للإنفا  على الأنشطة الت ارية من خقل شبكات التواصل الاجتماعي
أن تايوان تمكنت من خقل استخدام شبكة الفيسبوك كأداة للتسويق الإلكتروني من خقل بنا   2011كما أثبتت دراسة لن هوت عام   

افتقار الرؤية الإستراتي ية التسويقية  بسبواد  على المستوى المحلي، نلا أنها لم اقق نفس الن اح على ذلح شبكة قوية من عمق  الفن
 .الواضمجة على المستوى الدولي  

 :مواصفات شبكات التواصل الاجتماعي المروجة للسياحة رابعا: 
 قطات السياحة او أن تتوفر على مايلي :ل الترويجحتى يكون لشبكات التواصل الاجتماعي دورا مهما في 

 :كفاءة المعلومات-1
ك الكفا ة على أنها القدرة على اكتسام نموعة من المعارف والخبرات والمهارات ، وتشكيل المواقف ، 2003ح Al-Hothafieحدد  

 تتمثل الكفا ات المعروفة من قبل الفرد في: ، ودا  مهمتهم بمستوى معين من الدقةومساعدة الأفراد على أ
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 الكفا ات المتعلقة بثقافة الحوسبة.-
 الكفا ات المتعلقة باستخدام الكمبيوتر.-
 الكفا ات المتعلقة بثقافة المعلومات. -
ن خقل شبكات التواصل خدمات الويو العالمية  ويمكن مقحظة أن توافر المعلومات الكافية مات المتعلقة بالتعامل مع مبرني الكفا  -

الذهام نلى المواقع السياحية المختلفة لتمجقيق  في ات الأفرادقرار  والاجتماعي للأفراد من حي  السياحة عامل مهم في تش يع السياحة 
 الترفيه والعقج وأغراض أخرى.

 :دقة المعلومات- 2
لومات تساعد على اسين جودة القرارات وتجنو القرارات الخاطئة، تعُرف دقة المعلومات بأنها معلومات خالية من الأخطا  لأن دقة المع  

والخبرة،  وبالتالي تقليل التكلفة ونهدار الوقت. تلعو دقة المعلومات دورا  مهما  في اتخاذ القرار، فالاعتماد بدرجة أقل على التنظيم والتخمين
 فعالية اتخاذ القرار. يمكن للمعلومات الدقيقة أيض ا أن تمنح السياح الثقة والتركيز على الأساليو المنطقية والعلمية له فوائد أكبر في اسين

 11.لقبول المعلومات حول مناطق الجذم السياحي على وسائل التواصل الاجتماعي ومن   اتخاذ قرارات الشرا 

 :سهولة الاستخدام -3
أنها سهولة استخدام المعلومات واستخدامها في اتخاذ القرارات. تتميز شبكات التواصل الاجتماعي  يتم تعريف سهولة الاستخدام على

 بسهولة الاستخدام لأنها توفر التكنولوجيا واللغة والتأثير لتوفير المعلومات الضرورية حول نموعات متعددة.

 :مراحل التشجيع السياحي-4
 المبيعات نلى تأثير الإعقن على ظهور عدة نماذج تستند نلى فرضيتين :أدى النقاد الذين توجهوا نلى نموذج 

الاهتمنام  وفقا لنمنوذج الانتبناه و ويتم اديد الانتباه على أنه التركيز حول شعور معين ، في حين أن الإدراك هو معرفة الشعور.  :الانتباه-
ذا النموذج لإااد الطريقنة المناسنبة لجنذم انتبناه العمينل لإجنرا  عملينة ك ، فءن المقصود بالاهتمام هو مرحلة من هAIDAوالرغبة والعمل ح

 .ةقرر المالشرا  
ثقافننة المجتمننع في بنننا  وتشننكيل ل أخننذ القننيم البيئيننة ودنهننا ليننتم تعريننف الاهتمننام علننى أنننه عمليننة التفاعننل الاجتمنناعي مننن خننق :الفائدددة-

 يركز المسو  الناجح على قدرة المنتج في حل مشاكل العمل لتمجقيق النفع. نموذج ،الالشخصية 
موقفنا للنتخلص  ايمكنن اعتبارهن كمنا  ويريندها،اديد الرغبة على أنهنا اوينل الحاجنة نلى موقنف يتعلنق بقضنية يفتقندها الإنسنان  يتم :الرغبة-

 لق الرغبة الكاملة في العميل عند شرا  الخدمة .، فءن المسو  الناجح هو الذي يخ AIDAمن شي  أو موضوت ووفقا لنموذج 
وفقنا لنمنوذج  ،يقنوم بهنا تجناه سنلوك محندد أو حنافزيتم بنا  التمثيل على سلوك الفرد ويتم اديده على أنه جمينع الإجنرا ات الني  :التمثيل-

AIDA  زايا. الم، فءن المسو  الناجح هو الشخص الذي اعل عميله يصل نلى مرحلة اتخاذ قرار الشرا  من خقل التركيز على الخدمة و 
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 -إحصاءات وأمثلة  –في الترويج للسياحة  وسائل التواصل الاجتماعيدور المحور الثالث :
أحد الأصول المهمة لقطات السياحة، وعندما يتعلق الأمر بأهمية وسائل التواصل الاجتماعي في  التواصل الاجتماعي تعتبر وسائل     

كالات السفر عبر و  و وكق  السفر صناعة السياحة ، علينا أولا أن نعترف بالفرص الي توفرها منصات التواصل الاجتماعي للفناد  و
 :و على سبيل المثال د الهائل من الأشخاص الذين يستخدمونها يومياالإنترنت. تكمن قوة وسائل التواصل الاجتماعي في العد

 مليار مستخدم نشط شهريا.  Facebook . 2.93لدى -
 مليار مستخدم نشط شهريا. Instagram  1لدى -
 مليون مستخدم نشط شهريا. 290.5لدى تويتر -
 مليار مستخدم نشط شهريا. TikTok   1لدى -

 :إحصاءات عن مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للترويج للسياحة  :أولا
ملفنات تعرينف  منن ننشنا . يمكننهم ناننا الاجتمناعييمكن لأي شركة أو فرد مشنارك في قطنات السنياحة ننشنا  واسنتخدام منصنات التواصنل 
ين أو التفاعننل مننع المسننتخدمين لإنشننا  عنندد كبننير مننن رسميننة واسننتخدامها لتننوفير المعلومننات ذات الصننلة أو الإجابننة علننى أسننئلة المسننتخدم

 المتابعين. 
 وكق  السفر على زيادة  عدد السياح . لا ع و أن العديد من المسوقين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لمساعدة الفناد  و

مننن جينل الألفيننة يسننتخدمون  %85يقنرم مننن  أن مننافننان الإحصننائيات تشنير نلى  الاجتماعينة،عنندما يتعلننق الأمنر بالمسننافرين والشننبكات ف
لنن ينذهو مننهم في نجنازة نذا لم يتمكننوا منن التأكند منن أن  %43المنشورات الاجتماعية لشنخص خخنر عنند التخطنيط لعطقتهنم. حنوالي 

 .% 34مون بنسبة لأنهم شاهدوه عبر المحتوى الذي ينشئه المستخد ما ح ز فند ة منشورات عطقتهم ، بينما يتم متابعيهم يمكنهم رؤي
مننن  %74يسننتمر النننات مننن جميننع أنحننا  العننالم في اسننتخدام قنننوات التواصننل الاجتمنناعي للتمجنندث عننن رحقتهننم. في الواقننع ، يسننتخدم -

، اسنتمر مسنتخدمو وسنائل التواصنل الاجتمناعي  2019الأشخاص الذين يسافرون وسائل التواصل الاجتماعي أثنا  الإجنازة. خنقل عنام 
 مليون كل أسبوت.  1لغ بفي ننشا  ح م بح  عن هاشتاج متعلق بالسفر 

السننياحة أثنننا  الوبننا  ، وزاد الاسننتهقك بنسننبة  أصننبمجت وسننائل التواصننل الاجتمنناعي جننز ا حيويننا مننن العمليننات الاسننتراتي ية لشننركات -
72%  . 
. معنننندلات المشننناركة علننننى %1.41عنننندل مشننناركة يبلنننغ ، بم Instagramلا تنننزال صنننناعة السننننفر هننني الصنننناعة الأكثننننر جاذبينننة علنننى -

Twitter  علننىو  %0.04هننيTikTok   علننى و 8.74%هنني Facebook  يشننير الارتفننات في مشنناركة ،  0.27 % هنني
 نلى أن قناة التواصل الاجتماعي يمكن أن توفر فرصا مربحة للغاية لقطات السفر في المستقبل.  TikTok على  صناعة السفر منشورات

  %88الشنركات السنياحية قننوات تسنويقية فتلفنة في منزاهم. ومنع ذلنح ، وجندت مراكنز البمجنوث السنياحية الدولينة أن  ممثلنويسنتخدم -
 من الشركات السياحية تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للترويج للوجهات والعروض وفهم مواقف المستهلكين. 
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لا تزال الإعقنات المدفوعة هي استراتي ية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي المفضنلة لمسنوقي السنفر ، والمنصنة الأكثنر جاذبينة هني -
Facebook،  منصننة مننن مسننوقي السننفر %80يسننتخدم مننا يقننرم مننن  حينن  . وفقننا لبمجنن  حنندي Facebook  لإطننق  لاننقت

 12نعقنية مدفوعة لتمجقيق نموعة من الأهداف ، من زيادة الوعي نلى زيادة معدلات الح ز.
ر الشننرا . قنرا في أن المشناركة المباشنرة منع العقمنة الت ارينة هني أهنم عامنل ينرى منن جينل الألفينة %32 فنان GlobalData وقنعوفقنا لم-

يشنير التقرينر نفسنه نلى أن وسننائل التواصنل الاجتمناعي قنند غنيرت أيضنا أفضنل نمننوذج لخدمنة العمنق . تسننتخدم شنركات السنفر الآن قنننوات 
 .24/7/365التواصل الاجتماعي لتعزيز خدمة العمق  ونتاحة التوافر 

لحظنة رقمينة  400 منثق لندى المسنافر العناديف ،الوجهنات ن من نجرا  بح  شنامل حنولكما مكنت وسائل التواصل الاجتماعي المسافري-
 من هذه الت ارم هي تجارم متنقلة.  %90في المتوسط قبل اتخاذ قرار الح ز ، وما يقرم من 

 . Facebookمن المسافرين يتخذون القرار الأولي بالسفر نلى وجهة معينة بفضل منشورات  %27تكشف نحدى الدراسات أن -
التواصل الاجتماعي كيفية تسويق شركات السفر والضيافة لعروضنها فمجسنو ، بنل غنيرت أيضنا كيفينة تفاعلهنا منع العمنق  لم تغير وسائل -

من أصنمجام الفنناد  ينرون أن وسنائل  %49أن  GuestCentricاكتشف استطقت حدي  أجرته  فقد  لتسهيل الح وزات المباشرة.
 على مدار عام واحد. %4.5والمبيعات بزيادة بنسبة التواصل الاجتماعي هي ثاني أهم أولوية للتسويق 

منن المسنافرين  %76بنسنبة  ومن المرجح أن يختنار المسنافرون أربعنة أضنعاف فنندقا منع تقييمنات أعلنى منن الفنناد  الأخنرى بننفس السنعر -
 على استعداد لإنفا  المزيد عند ح ز فند  نذا كانت معظم التقييمات ناابية .

 :السياحة لقطاعالترويج في قياس أداء وفعالية وسائل التواصل الاجتماعي : ثانيا 
 أصبح التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي أمرا بالغ الأهمية وعامل للن اح الذي يقود نجاح الكثيرين من  شركات اليوم.

فالتسننويق عننبر وسننائل  تمنناعي  للننترويج للسننياحة  ،وسننائل التواصننل الاجة تسننتثمر الأمننوال لزيننادة فعاليننة لننذلح جعننل المنظمننات السننياحي 
التواصنننل الاجتمننناعي لا ينننزال في مراحلنننه الأولى للعديننند منننن الشنننركات السنننياحة ، وهنننذا اعنننل منننن الصنننعو قينننات أدا  المنننديرون والمسنننوقون 

 .تويتر وغيرها على الفيسبوك وصعوبة في نظهار قيمة استثماراتهم  لذا  تجد المسؤولون لتعزيز استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ،
ننشنا  الاسنتراتي يات  و واصنل الاجتمناعي علنى قطنات السنياحةولازال البمج   عن الطريقة الصنمجيمجة لقينات الآثنار الاجتماعينة لوسنائل الت

تسنتخدم طرقنا يمكنهنا منن فبم رد أن تدرك شركات السياحة الفوائد المحتملنة لوسنائل التواصنل الاجتمناعي لأعمالهنا ، فءنهنا  المناسبة لذلح ،
 خقلها زيادة الوعي بعقمتها الت ارية من خقل :

 :المحتوى الجذاب هو الملك-1
نظنرا لأن صنناعة السنياحة مرتبطنة بشنكل   ،  يعد ننشا  محتوى جذام هو الخطنوة الأكثنر أهمينة، فنءذا كنان الهندف جنذم المزيند منن العمنق 

ة هي الطريقة الأكثر جاذبية لجذم الانتباه لذا  او استخدام صور جذابة ومقاطع فيديو رائعة بسنيطة كبير بالت ربة المرئية، فءن المواد المرئي
 وممتعة.
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 للمؤسسننة فسيسننناعديعنند المحتننوى النننذي ينشننئه المسنننتخدمون أحنند أفضننل الطنننر  لحنن  الأشنننخاص علننى التفاعننل منننع النشنناطات الت ارينننة 
يمكنننن التواصنننل منننع المنننؤثرين والخنننبرا   و والجمهنننور،بنننين الآخنننرين. بعننند ادينند الموقنننع المسنننتهدف  العمنننل مرئيننناالتسننويق المنننؤثر كثنننيرا في جعنننل 
 وذلح بفضل المؤثرين. العقمة الت ارية نلى المتابعين السياحيين لضمان سرعة وصول

 :زيادة الرؤية-2
او أن تتصل بنشاط بعمقئها  لسياحي، ولزيادة ظهورهاالشركات على دراية بدور وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق ا بعد أن تكون

كما  يمكنهنا البمجن  عنن الكلمنات الرئيسنية والانضنمام نلى المحادثنات حنول خندمتها.  ، أسئلتهممن خقل الاستمات نليهم أو الإجابة على 
 13موعا.كما ذكرنا أعقه ، يعد تقديم خدمة العمق  عبر الإنترنت طريقة ممتازة لجعل صوت الشركة مس

كنل   مكتشنفة،لذلح او أن تكون ذات صلة عنندما يتعلنق الأمنر بالتوقينت. سنوا  كاننت شنعبية أو غنير  موسمية: وصناعة سياحة واسعة -
 وكالات التسويق الرقمي في تقديم لاقت محدثة للإعقن عن أحدث الخدمات. أن تساعد الخاص. يمكنموقع له موسمه 

 :السياحة تواصل الاجتماعي للترويج لقطاعمؤثري وسائل ال التشارك مع-3
فءنهنا لا تنزال  ومنع ذلنح السياحة،المؤثرون مهمين لقطات  فقد أصبحالتسويق المؤثر هو واحد من أكثر استراتي يات التسويق الرقمي فعالية. 

تنشننيط لقطننات السننياحة مننن ال تظهننر مسنناهمة المننؤثرين في و ،ليسننت بنننفس أهميننة مراجعننات ومنشننورات وسننائل التواصننل الاجتمنناعي العضننوية
 :ما يلي خقل
المنظمننة النني ينشننئها المننؤثرون ويشنناركونها. وأفنناد مننا  تتمتننع الصننور ومقنناطع الفيننديو الأصننلية بقيمننة أكننبر للمسننافرين مننن الصننور المدفوعننة و-

 من الأشخاص أن الصور ومقاطع الفيديو المؤثرة لا تؤثر على قراراتهم عند اختيار فند  أو منت ع.  %40يقرم من 
تشننير نحنندى الدراسننات الحديثننة نلى أن هننذا قنند يتغننير في المسننتقبل المنظننور لأن مننؤثري  وسننائل التواصننل الاجتمنناعي لننديهم القنندرة علننى  -

 المسافرين ، بما في ذلح: التأثير على جميع مراحل عملية صنع القرار لدى
 البمج  عن المعلومات؛-
 تقييم البدائل؛-
 قرارات الشرا ؛-
 رضا؛ال-
 مشاركة الخبرات؛-

،نذ  يتمتع المؤثرون بالقدرة على التأثير على نينة Instagramويست يو المسافرين الشبام بشكل ناا  للمؤثرين ، واديدا المؤثرين على 
 لمعروضة في المحتوى الخاص بهم. متابعيهم في زيارة الأماكن ا

 :لسياحيةالمروجة ل أمثلة على حملات وسائل التواصل الاجتماعي-ثالثا 
تطبيقينة نصنة بنرامج هنذه المقند أصندرت  و واحدة منن أكثنر منصنات الإعقننات المدفوعنة برنولا عنبر الإنترننت، Facebook منصة عتبرت 

وتشننغيل عمليننة  الإعقنننات،اسننين اسننتهداف  في ممننا يسنناعدهماسننتخدامها لتبسننيط الإعقنننات  مننن والنني تمكننن شننركات السننفر تسننويقية،
 واقيق أهداف محددة. التكلفة،فعالة من حي  
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بمنا في ذلنح المنؤثرين    Instagram منصنة وعندما يتعلق الأمر بالترويج للوجهات لتعكس توقعات المسافرين العصريين فيمكن لمسنتخدمي
 ثانية لتسليط الضو  على بعض الوجهات أو الأنشطة أو الخدمات. 15يديو مذهلة مدتها ننشا  مقاطع ف

 الي روجت للسياحة نجد : الفيسبوكأفضل الحمقت الناجمجة على صفمجة  ومن
1-#ArtsinLB – وجهة التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي- 

تعد فنون وثقافة لونغ بيتش من بين مناطق الجذم السنياحي الرئيسنية في هنذا الموقنع. ومنع ذلنح ، تمكننت مديننة لنوت أنجلنوت منن احنتقل 
استخدام المؤثرين على وسائل التواصل الاجتمناعي  Long Beach CVBمركز الصدارة. لإعادة الثقافة والفنون نلى دائرة الضو  ، قرر 

 . Instagramو  Twitterو  Facebookرئيسية ، بما في ذلح  لكل قناة اجتماعية
2-Visit Wiltshire () زينادة عندد النزوار فع المشاركة الاجتماعينة منن خنقل د -قم بزيارة ويلتشير Wiltshire،  ويلتشنير هني

، قنررت المنظمنة اسنتخدام نهنج تسنويق متعندد  Discover Englandوبعد تلقي التمويل من صندو  ، منظمة تنمية سياحية مشهورة 
،استمرت الحملنة  Facebookالقنوات مع وسائل التواصل الاجتماعي ،ركزت المنظمة بشكل أساسي على بنا  متابعين اجتماعيين على 

 %156عية بنسبة ، وزادت نجرا ات المشاركة الاجتما %125لمدة ستة أسابيع ، وكانت النتائج أن الوصول نلى الجمهور زاد بنسبة 
Discover Your South Africa-3 – هني واحندة و ة في جننوم أفريقينا يسنياحمنة ظو هني من -اكتشنف جننوم افريقينا

منصننات التواصننل ، وفننرت مننن المنظمننات الرائنندة في قطننات السننفر في أفريقيننا. أرادت المنظمننة زيننادة عنندد الننزوار مننن أيرلننندا والمملكننة المتمجنندة 
تم ننشننا  اختبننار تفنناعلي قابننل للمشنناركة يضننم صننورا مربعننة تشننبه ،حينن   فضننل الفننرص للننترويج للوجهننات في جنننوم نفريقيننا أكالاجتمنناعي  

Instagram . وزادت الح نوزات  نيرلنندا ملينون مسنتخدم في المملكنة المتمجندة و 1.5حققت الحملنة نجاحنا كبنيرا ،حين  وصنلت نلى و ،
 .%57بنسبة 

Beekman Tower-4  : عتبري الحملة  زيادة معدلات  الإع ام  و  منالهدف Beekman  فند  شهير في مانهاتن وواحند
من أفضل مناطق الجذم السياحي في هنذه البلندة منن مديننة نيوينورك. أراد الفنند  الاسنتمرار في جنذم الضنيوف منع الحفناب علنى الت ربنة 

ننسننتغرام وتننويتر. بعنند الاسننتمات والتمجليننل  الاجتمنناعي فيسننبوك و ملننة وسننائل التواصننلالحاسننتهدفت ، 14.الكقسننيكية الحديثننة النني يقنندمها
ظهنور في المتوسنط ، ولكنن الأهنم  3,000قاموا بءنشا  محتوى يتردد صداه تماما مع جمهورهم المستهدف. ولندت كنل مشناركة  الاجتماعي،

 نقرة في المتوسط. 1,500من ذلح ، ولدت المنشورات 

 :واصل الاجتماعي على صناعة السياحةالآثار السلبية لوسائل الت: رابعا
.  عليهنا أيضناسنلي اللنديها القندرة علنى التنأثير  لكنن قند يكنون ، ر ناابية فقط على صناعة السياحةوسائل التواصل الاجتماعي ليس لها خثا

كمنا وجندت نحندى الدراسنات   أحد أكبر فاوف العقمات الت ارية السياحية هو الحفاب على صورة العقمة الت ارينة. ومنع ذلنح ،و لعل 
للمنظمنننة المقارننننة ، فنننءن التفننناعقت السنننلبية علنننى منشنننورات وسنننائل التواصنننل الاجتمننناعي الرسمينننة يمكنننن أن تضنننر بصنننورة العقمنننة الت ارينننة 

 .السياحية
ق  المحتملين رؤينة هنذه يمكن للعم ،حي   تكمن مشكلة وسائل التواصل الاجتماعي في أن التعليقات السلبية لا تنتشر فقط بين المتابعين-

 التعليقات والبد  في  تغير  قراراتهم بالسفر مع الشركة أو الح ز من خقلها.
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الحندث النذي يتبنادر نلى النذهن هنو  ، و لعنلاعة السياحة في موقع جغرافي واحنديمكن أن تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي سلبا على صن -
بدلا من تعزيز صناعة السياحة، جنا ت الحملنة بنتنائج عكسنية، وعناط القطنات بأكملنه في ف ،لهيئة السياحة في جزر المالديف فكرة لالة تويتر

 لديف.اجزر الم

 :الخاتمة 
تننأثير وسننائل التواصننل الاجتمنناعي علننى ، فجتمنناعي وصننناعة السننياحة لا تنفصننل، أصننبمجت الننروابط بننين وسننائل التواصننل الافي عننالم اليننوم  

يوجنند شنركات سننياحية مننن جميننع الأح ننام تسنتفيد مننن وسننائل التواصننل الاجتمناعي لزيننادة الننوعي والتفاعننل مننع  هائننل نذالسنياحة والضننيافة 
 الضيوف المحتملين واسين الح وزات. 

جتماعي فقط بسبو مليارات الأشخاص الذين يسنتخدمونها. لم يصبح قطاعا السياحة والضيافة مهتمين بالاستفادة من وسائل التواصل الا
 ن للترويج لقماكن الي ترغو الوكالات السياحية في الترويج لهاالمؤثريالاستعانة ب و تسويق الوجهة عبر الإعقنات المدفوعة  الى  تجاوزبل 

 وزيادة عدد السياح اليها .
السننياحيين المبتنندئين أو في البلنندان الثريننة سننياحيا و النني لا زالننت نهولننة لا بنند مننن  و للننترويج للوجهننات السننياحية خاصننة بالنسننبة للفنناعلين
أو بءنتنناج  بالإعقننناتسننوا  و المتخصصننة،  لتواصننل الاجتمنناعي او فتلننف المنصناتاسنتعمال وسننائط الننترويج السننياحي سننوا  عنبر وسننائط ا

الوسنننائط، كمنننا لا بننند منننن تفعينننل عملينننات التسنننويق و النننترويج للمنت نننات و النننبرامج  هنننذه فينننديوهات منننؤثرة و مشنننوقة و بثهنننا عنننبر فتلنننف
الخاصة بالوكالات السياحية و الاستعانة بالمؤثرين السياحيين الذين تتعاظم تأثيراتهم على قرارات الأشنخاص خاصنة و أن المنصنات  السياحية

 النصي تمكنه من اتخاذ القرار السليم.الي يستعملها المؤثرين في الغالو تمكن السائح من التفاعل 
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