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-الجزائر نموذجا-الإعلام السياحي كمتطلب رئيسي لتنمية الأقطاب السياحية  

Tourism information as a major requirement for the development  

of Algerian tourism poles - ONAT as a Model - 
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 : ملخص

أتاح الإعلام الفرصة أمام جميع الفئات والمؤسسات والحكومات لمناقشة قضايا اقتصادية عديدة وتطويرها وتنميتيا، لعل م  أهميا         
كون أن السياحة تمثل اليوم ظاهرة اقتصادية آخذة في النمو السريع في   القضايا المستحدثة لعمل وسائل الإعلام في القطاع السياحي،

هذه الظاهرة لم تعد تمثل مشيد ذلك الشخص الذي يحمل حقيوة ويسافر للتجول نين المعالم والمتاحف الأثرية، نل . مختلف أرجاء العالم
وهذا التطور نتاج زحف . ال حيوي، لتؤثر في  وتتثثر ن تغير الحال وتخطت السياحة تلك الحدود الضيقة لتتطور وتدخل نقوة في كل مج

صناعة السياحة إلى مقدمة القطاعات الاقتصادية في العالم، فقد تمكنت هذه الصناعة م  تجاوز الأزمات وأثوتت أنها صناعة لا تنضب 
رغوة الإنسانية في المعرفة وتخطي الحدود، ولم ولا تتدثر، نل تنمو ناطراد على رغم كل الأحداث التي قد تمر بها، لأنها صناعة مرتوطة نال

تتراجع هذه الصناعة على الرغم م  ظيور شوكة الانترنت والقنوات الفضائية التي تعج نالمعلومات والصور والويانات، نل على العكس م  
 .ذلك عملت هذه الوسائل على الترويج للسياحة

الإعلام نشقي  التقليدي والجديد ودوره في صنع وإحداث التنمية في مجالات مختلفة يثتي وانطلاقا م  نعض الوقائع التي سلطيا          
هذا الوحث ليتناول هذا الموضوع م  خلال تحديد دور الإعلام السياحي ومحاولة توسيع نطاق  كمتطلب أساسي لتنمية السياحة وحتى 

الأقطاب السياحية بما يسمح للخروج ننتائج تساعدنا في الاستفادة م   نتمك  م  الوصول إلى نتائج تتيح لنا فيما أفضل لتثمين وتلميع
  .الإعلام بما يخدم الولدان السياحية والولدان التي ترجو م  السياحة نديلا اقتصاديا لها

 .السياحية الأقطاب التنمية، الاعلام، السياحة،: مفتاحية كلمات
Abstract:  

       The media provided an opportunity for all groups, institutions and governments to discuss, 

develop and develop many economic issues. The most important of these are the new issues of the 

media in the tourism sector, as tourism is today a rapidly growing economic phenomenon in 

different parts of the world. This phenomenon no longer represents the scene of that person who 

carries a bag and travels to tour between the monuments and museums of the archaeological, but 

changed the situation and tourism crossed those narrow borders to develop and enter strongly in 

every vital area, to affect and affected by it. This is a product of the advance of the tourism industry 

to the forefront of economic sectors in the world's development, it has managed the industry to 
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overcome the crisis and proved to be the industry is inexhaustible and Taatdther, but steadily 

growing despite all the events that may pass by, because it is the industry associated with human 

desire to know and skip the border, The industry did not decline despite the emergence of the 

Internet and satellite channels, which are full of information, images and data. On the contrary, 

these means promoted tourism. 

         Based on some of the facts that Sultha media traditional and new, both and its role in making 

and bring about development in different areas of this research comes to deal with this topic by 

identifying the role of tourism information and try to extend it as a prerequisite for the development 

of tourism so that we can access the results allow us a better understanding of valuation and 

polishing poles So as to produce results that will help us to benefit from the media to serve the 

tourist countries and countries that seek tourism as an economic alternative. 

Keywords: media, tourism, development, tourism poles. 
 

 :مقدمة
يعتبر الإعلام م  أكثر المؤثرات في حياة الإنسان نالعصر الحديث وقد اتج  كما اتجيت الحياة إلى التخصص، بمعنى أن    

احتاج ذلك إلى المزيد م  التخصص في الأعمال وم  ثم تقسيم التخصصات إلى تخصصات  كلما زاد التطور والتقدم لأي نلد،
ويعد الإعلام الاقتصادي أحد فروع الإعلام الأكثر حيوية وأهمية، لما نين الإعلام والاقتصاد م  علاقة . أخرى أكثر دقة وتحديدا

والإعلام في الوقت نفس  عامل رئيس م  عوامل النيضة  اعتماد متوادل؛ فالاقتصاد ميدان رئيس م  ميادي  العمل الإعلامي،
 . الاقتصادية

ولعل م  أهم المجالات المستحدثة لعمل وسائل الإعلام في الاقتصاد هي الاهتمامات السياحية لكون السياحة تمثل  
مشيد ذلك الشخص الذي يحمل هذه الظاهرة لم تعد تمثل . اليوم ظاهرة اقتصادية آخذة في النمو السريع في مختلف أرجاء العالم

حقيوة ويسافر للتجول نين المعالم والمتاحف الأثرية، نل تغير الحال وتخطت السياحة تلك الحدود الضيقة لتتطور وتدخل نقوة في  
 .وهذا التطور نتاج زحف صناعة السياحة إلى مقدمة القطاعات الاقتصادية في العالم. كل مجال حيوي، لتؤثر في  وتتثثر ن 

ركز الإعلام السياحي على الدور الميم للسياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية التي تعود على الدولة نالنواتج المختلفة  يو  
كونها مصدرا هاما م  مصادر الدخل القومي نالإضافة إلى كونها صناعة تساعد على القضاء على مشكلة الوطالة نتوفيرها فرص 

 (.الصورة السياحية)احية لدى الدولة المستقولة للسياحة العمل كما يبرز مقومات الجودة السي
جعلت الولدان المتقدمة م  السياحة ركيزة هامة في خططيا التنموية وسخرت كافة إمكانياتها لإنجاحيا، حيث  وقد 

ياء نثعلى منصب أصوحت السياحة جزءا لا يتجزأ م  ثقافة هات  الدول لدى كافة شرائح المجتمع انتداء م  المواط  الوسيط وانت
أما  .وزاري في تلك الدولة، والعنصر المؤثر والقوي والحاسم والذي تعتمد علي  تلك الدول في إنجاح خططيا المدروسة هو الإعلام

في الدول النامية ومنيا دول الشرق الأوسط ودول الوحر الأنيض المتوسط فيي متفاوتة في تطويق مفيوم السياحة وتسويقيا، 
ولي أهمية كويرة للسياحة وتسعى لترويجيا، والوعض الآخر لم تحض السياحة الداخلية أو الخارجية فييا نثي اهتمام فوعض الدول ت

والقليل  .يذكر خصوصا على الجانب التسويقي وهذا نتيجة تدني الموارد المادية  أو نسوب وجود اضطرانات أو حروب أو ما شان 
في ترقية مستوى السياحة م  خلال الاستفادة م  خبرات الدول المجاورة لها والمتقدمة  م  الدول النامية قطعت شوطاً لا نثس ن 
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في هذا المجال،  والجزائر أحد تلك الدول التي حققت أرقاما ايجانية لحد ما في مجال السياحة وذلك في خلال السنوات القليلة 
ة الجزائرية بهذه الصناعة لما لها م  أهمية، وقد جسدت ذلك م  ، وهذا يعود إلى اهتمام الحكوممقارنة نالسنوات السانقة الماضية

خلال موادرات ومشاريع وخطط مدروسة لتطوير وتسويق وترويج الكنوز السياحية واستغلالها نالشكل الأمثل، وتدعيم هيئات 
 .ع الداخلي ونالخارجعامة تعنى نتنمية السياحة وتعتمد نشكل كوير على الترويج الإعلامي لنشر ثقافة سياحية نالمجتم

 :إشكالية الدراسة -أولا
قومات السياحية الضخمة التي تمتلكيا الجزائر مقارنة نواقي الدول العرنية والعالمية نناء على ما سوق، ونظرا لكل الم 

السياحية، فلازال القطاع السياحي في الجزائر يلزم  مشوار طويل للالتحاق نركب نقية الدول والجيود الترويجية الموذولة غير أن 
الكثير م  السياح الأجانب يفضلون الدول المجاورة، و الجل الأعظم م  المواطنين يفضلون السياحة الخارجية نتيجة قوة الجذب 
السياحي، كقوة الإعلام الغري  والعري  الجاذب والموني على دراسات وأبحاث دقيقة موجية للمواطنين وإغرائيم نثساليب إعلامية 

الإعلام السياحي؟ وما  فيما تتجلى أهمية: هذا دفعنا لطرح التساؤل الجوهري التاليكل . نكثير م  العروض الترويجيةفعالة و 
 مدى ضرورة تبنيه لتنمية الأقطاب السياحية بالجزائر؟

 :ويمك  تحديد أنعاد المشكلة الدراسية نعد الإجانة على التساؤلات التالية
 وواقع  في الجزائر؟ ماهي أهمية الإعلام السياحي -0
 الاستراتيجيات التنموية لإنعاش السياحة نالجزائر؟  ماهي الخطط و-0
 ؟في تنمية الأقطاب السياحية ONATما مدى تثثير المساهمة الإعلامية للمؤسسة الوطنية  -4

 :أهمية الدراسة -ثانيا
وزيادة حجم المنافسة الدولية والعرنية في الصناعة السياحية  نتيجة لما تشيده السوق الجزائرية م  حركة ملحوظة، 

والتوقعات المستقولية حول أهمية قطاع السياحة في الاقتصاد خاصة أن قطاع السياحة يواج  سرعة التغير والتودل في رغوات 
 .اش أقطابهاتحديد أثر الإعلام السياحي على تنمية السياحة وإنعلتبرز أهمية  الزنائ ، جاءت هذه الدراسة

كما تتجلى أهمية الدراسة في تحديد العناصر الرئيسة والمؤثرة  والفاعلة في معادلة نتاجيا يكون ايجانيا أو سلويا بحسب  
نوع التفاعل الذي تم نين العناصر الأساسية، فالعلاقة طردية نين الإعلام والسياحة فكلما زاد التفاعل نين الإعلام والسياحة  

 .فضل على كافة الأصعدة الاقتصاديةكانت النتائج أ
  :أهداف الدراسة -ثالثا

 : هداف التاليةتهدف هذه الدراسة إلى الإجانة على الاشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية، انطلاقا م  جملة الأ 
  ؛وظائف الإعلام السياحي وأثرها على توني السياح على التعرف-0
تحليل مكانة الإعلام ودوره المؤثر في السياحة كصناعة، وإطلاع العاملين في مجال الإعلام والسياحة إلى نتائج الإحصائيات -0

 التي سوف يشمليا هذا الوحث والتي تعطييم فرص لتحسين خططيم المختلفة؛
  ؛، وسول رفع كفاءتONATتشخيص دور الإعلام السياحي في الجزائر م  خلال مؤسسة  -4
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الخروج نتوصيات تساعد أصحاب القرار والهيئات والمؤسسات السياحية في الجزائر لاستثمار الإعلام السياحي في جذب -3
 . السياح وتنمية الأقطاب المرجوة ضم  مخطط الانعاش التنموي السياحي

  :محاور الدراسة -رابعا
سنحاول م  خلال هذه الدراسة تويان أهمية الاعلام السياحي وعرض لمخطط الانعاش السياحي ضم  استراتيجية  

الدولة الجزائرية في تنمية السوق السياحية وأقطابها، إلى جانب دراسة تطويقية وتقييمية ع  مؤسسة الديوان الوطني الجزائري 
احية في الوقت المناسب م  أجل خلق و تشجيع السياحة الداخلية م  جية، وتوضيح دورها في نقل المعلومات السي للسياحة،

 :وذلك م  خلال المواحث الآتية. وم  جية أخرى ما تقوم ن  م  جيود إعلامية مناطة نالترويج للأقطاب السياحية
 .الإعلام السياحي وأهميت : الموحث الأول-
 .لسياحة وواقع  في الجزائرالدور الجوهري للإعلام في تنمية ا: الموحث الثاني-
 .الإعلامي في تنمية الأقطاب السياحيةONAT دور مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة: الموحث الثالث-

 الإعلام السياحي وأهميته: المحور الأول
نل العمل السياحي الطيب يمك  أن  ليست السياحة الناجحة هي في إقامة الفنادق الفخمة وتهيئة الظروف المريحة، 

يتحدث ع  نفس ، فالسياحة الناجحة هي التي تستمد إلى إعلام مدروس ومبرمج يكون الضرورة الملحة التي لا يمك  الاستغناء 
 .ياحةعنيا لتعريف جماهير السياحة م  شركات ووكالات وجماهير وسياح نالجيود التي تودل في الميادي  السياحية وترغيويم في الس

 ماهية الإعلام السياحي: أولا
وم  نين ما تتطلو  هذه الصناعة محددات مينية وتقنية ومالية ونشرية ومجتمعية، ووجود إدارة .. أضحى الإعلام صناعة 

ونوعا م  المنافسة الإعلامية  ، ومناخ يكفل حرية التعوير ويضم  الحق في الوصول إلى المعلومات والحقائق ونشرها،1مؤسسية
 .للوصول إلى المتلقي، والتنوع في مجالات الاستثمار، وامتلاك تكنولوجية متطورة

في جوهره على فكرة التعريف بما يحتوي  الولد م  المعالم سياحية سواء أكانت طويعية أو أثرية  2ويعتمد الإعلام السياحي 
ل م  مجالات الجذب السياحي وذلك ناستخدام كافة الوسائل الإعلامية والاتصالية تاريخية أو فندقية أو أي مظير أخر أو مجا

المتطورة م  أفلام وإعلانات قادرة على جذب السياح الأجانب ومواطني الولد، ونالتالي فالإعلام السياحي صفة لازمة ومحورية 
 .للصناعة السياحية

  خلال وسائل الإعلان المختلفة أو الترويج المتمثلة نالوسائل المقروءة ويلعب الإعلام السياحي دورا كويرا في هذا المجال م 
 .والمسموعة والمرئية والمعارض والأفلام والتوادل العيني والمطووعات وغيرها

 تعريف الإعلام السياحي:  الفرع الأول
ت قطاع لا يستيان ن ، وبما أن م  الواضح في عصرنا الحالي أن وسائل الإعلام المختلفة تهتم نالسياحة حيث إنها أصوح 

فقد أصوحت النافذة التي يطل العالم م  خلالها . 3وسائل الإعلام تعد م  أهم وأخطر الوسائل التي تسيم في نناء الصورة الذهنية
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وفعالا في ولذلك فإن الإعلام يلعب دورا حيويا . ونالتالي يتم تكوي  صورة ذهنية ع  المقصد السياحي قول التفكير في السفر إلي 
 .تكوي  ونناء الصورة الذهنية لدولة المقصد السياحي، ونذلك يصوح بمثانة شريك في عملية الترويج والتنشيط السياحي لولد ما

هالة نوفل أن الإعلام السياحي هو كافة الجيود الإعلامية الموضوعية غير الشخصية والموذولة بهدف خلق وعي . وترى د 
لسياحية لدولة ما أو منطقة ما لدى أسواق وجماهير معينة ناستخدام الوسائل الإعلامية نغرض جذب سياحي أو تنمية الصورة ا

 .اهتمام السائحين المرتقوين في تلك الأسواق سواء داخل الولاد أو خارجيا ودفعيم إلى ممارسة النشاط السياحي
علاء الدي  عود الوهاب أن الإعلام السياحي ييدف إلى تزويد جميور السائحين نكافة الحقائق والمعلومات ع  .ويرى د 

مختلف المقاصد السياحية والأنماط الموجودة بها وكذلك مقومات الجذب السياحي الموجودة نالإضافة إلى المشكلات السياحية مما 
عرفة والوعي لدى السائحين نالرسالة الإعلامية السياحية للولد السياحي مما يسيم في يؤدي إلى خلق أكبر درجة ممكنة م  الم

 .تكوي  رأي عام إيجاي  نحو هذا المقصد السياحي
كافة أوج  النشاط الاتصالية المخططة والمستمرة التي يمارسيا ) 4نثن : مصطفى يوسف كافي الإعلام السياحي.يعرف دو  

ويد الجميور نكافة الحقائق والأخوار الصحيحة والمعلومات السليمة ع  القضايا والموضوعات إعلاميون متخصصون بهدف تز 
والمشكلات ومجريات الأمور المتعلقة نالسياحة نطريقة موضوعية وندون تحريف ع  طريق وسائل وأشكال الاتصال المختلفة ونكافة 

حي لدى الجميور م  ناحية وم  أجل اجتذاب أكبر عدد م  الأفراد الأساليب الفنية للإقناع والتثثير م  أجل تنمية الوعي السيا
 .للإقامة نعيدا ع  مواط  إقامتيم سواء داخل الولاد أو خارجيا م  ناحية أخرى

وم  خلال هذا المفيوم الشامل للإعلام السياحي يرى معظم الواحثين أن الإعلام السياحي ضرورة ملحة لا يمك   
اهير السياحة نالجيود التي توذل في هذا الميدان الحي وترغيويم في الزيارات المتكررة المريحة نالإضافة إلى الاستغناء عنيا لتعريف جم

أن  نشاط اتصالي ل  سمات  وخصائص  ووسائل  فيو يتسم نالصدق والدقة والصراحة وعرض الحقائق الثانتة والأخوار الصحيحة ع  
يحتاج إلى ذكاء ومرونة في التخطيط والتنفيذ ويحتاج إلى المثانرة والاستمرارية  مختلف المحفزات السياحية هو نشاط انتكاري

والاجتياد والقدرة على الصمود أمام المنافسين بهدف توعية أفراد المجتمع وتثقيفيم وزيادة وعييم السياحي نصورة عامة وإلى التثثير 
 .ذاب أكبر عدد ممك  م  السائحينعلى تفكير وإدراك السائح لمرتقب م  داخل المجتمع م  أجل اجت

ولذلك فإن صياغة الإعلام السياحي يجب أن تتطور بحسب مقتضيات الزمان والمكان وخصوصا نعد ثورة الاتصالات  
المعلوماتية والتي وضعت تحديات ليست موجودة في الأمس القريب وجعلت المعلومات متاحة في جيوب الناس م  خلال الأجيزة 

 .الذكية والتي وفرت المعلومة نوساطة وسرعة شديدة الكفية واللوحية
مصطفى وصفا تعريفيا للإعلام السياحي وهو أن  التعريف بما يحتوي  الولد م  معالم سياحية سواء أكانت .كما يعطي د 

لوسائل الإعلامية طويعية أم أثرية تاريخية أم فندقية أو أي مظير أخر أو مجال م  مجالات الجذب السياحي وذلك ناستخدام كافة ا
والاتصالية المتطورة م  أفلام وإعلانات قادرة على جذب السياح الأجانب ومواطني الولد، ونالتالي فالإعلام السياحي صفة لازمة 

 .ومحورية للصناعة السياحية
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السياحية  فإن  ييدف إلى نشر الوعي وضمان تفاهم المؤسسات 5لو تساءلنا حول ماهية الإعلام السياحي وعلى العموم 
م  جية والجميور م  جية ثانية، وللإعلام السياحي دور هام هو إرساء التفاهم على أسس واضحة صريحة لا لوس فييا ولا 
إبهام، فكما أن الأجيزة والمؤسسات السياحية تسعى لأن يفيميا جميورها والسياح، كذلك ينوغي علييا أن تفيم رغوات هؤلاء 

 .سجام نين الجميع وهذا هو هدف العلاقات العامةواتجاهيم فيصل التكيف والان
ولا ند م  الإشارة أن السياحة كغيرها م  الصناعات تتجدد وتتنوع أساليب تطويقيا، وعلى القائمين على أجيزة  

 .الإعلام السياحي أن يلاحقوا كل هذه التطورات في شؤون السياحة وخاصة ما يتصل منيا نالإعلام
يقوم على تزويد السائحين نكافة المعلومات  ()أن الإعلام السياحي إعلام متخصص ونستخلص م  كل ما سوق 

 .السياحية مما يزيد الوعي السياحي لدى السائحين ويساعد في التنشيط والترويج للمقصد السياحي
 :6وم  خلال التعريفات السانقة للإعلام السياحي يلاحظ أن 
اء عن  لتعريف السائحين نالجيود الموذولة م  قول مقدمي الخدمات السياحية مما الإعلام السياحي ضروري ولا يمك  الاستغن-

 ؛يزيد م  وعييم ورغوتيم في زيارة المقصد السياحي مرة أخرى
الإعلام السياحي هو نشاط اتصالي ل  سمات  وخصائص  ورسائل ، ويقوم نالأدوار الموكلة إلي  في إطار السياسات الإعلامية -

 ؛السياحية
يتسم الإعلام السياحي نالمصداقية والموضوعية حيث يقوم نعرض الحقائق ندون تحريف أو نثسلوب موسط ونعيد كل الوعد ع  -

 ؛التحيز للأهواء الشخصية
ييدف الإعلام السياحي إلى التثثير وتوعية أفراد المجتمع والتثثير في أفكار السائحين مما يؤدي إلى اجتذاب أكبر عدد ممك  م  -

 ؛ياحالس
أن النشاط السياحي يحتاج إلى الذكاء في التخطيط والتنفيذ حتى يستطيع أن يتثقلم مع ظروف السائح المختلفة والتي تؤثر في -

 ؛قرارات  السياحية
 .يحتاج النشاط السياحي إلى الصبر والصمود أمام المنافسين حيث أن  نشاط يستلزم نعض الوقت لكي نجني ثماره-

 يقوم بالإعلام السياحي؟من : الفرع الثاني
، والجزء الأكبر من  نالعملات الأجنوية التي تساعد في موازنة ميزان 7السياحة هي مصدر م  مصادر الدخل القومي العام 

. المدفوعات وتمثل مصدر تعديل للمشروعات الجديدة، فإنها تتطلب جيدا توذل  أجيزة الدولة وخاصة في مجال الإعلام السياحي
ن مسؤولية التخطيط وتنشيط السياحة وتنميتيا تقع نالدرجة الأولى على أجيزة السياحة الرسمية بحكم اشرافيا ورقانتيا فالمعروف أ

على القطاع السياحي الخاص، لهذا أصوح م  المتفق علي  أن الإعلام السياحي هو إحدى ميام القطاع السياحي العام ناعتواره 
م السياحي يكون أكثر كفاءة وتنمية إذا خطط ل  على مستوى الدولة ككل، إلا أن هذا لا جياز الدولة الرسمي للسياحة، والإعلا

يعني أن الذي يقوم نالإعلام هو القطاع السياحي العام وحده، نل يشارك  في الإعلام في نعض الحقول القطاع السياحي الخاص، 
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يران،  التي تسعى وراء الرنح والترويج نالنسوة لكل قسم ففي مجال الاستثمار للمؤسسات الفندقية ووكالات السفر وشركات الط
وهذا يوين لنا أن العمل الإعلامي السياحي المتعدد الأطراف، يسعى . م  القطاع السياحي الخاص فإنها تساهم نالإعلام السياحي

ليات الإعلام السياحي إلى تحقيق هدف واحد هو تنشيط الحركة السياحية، إلا أن القطاع السياحي الخاص وإن ساهم في عم
فتوقى مساهمت  محصورة ومحدود لأن  ينطلق م  قاعدة الرنح والخسارة وهو يمارس الإعلان أكثر مما يمارس الإعلام، وسنشرح هذا 

 .الموضوع ع  بحثنا في الإعلان السياحي في هذا الواب م  الكتاب
 وظائف الإعلام السياحي وأهدافه: ثانيا

سنذكر نعض الوظائف والأهداف الميمة التي جعلت م  السياحة مجالًا واسعا، ومرتعاً خصواً للاستثمار في مجال  
 .الصحافة و الإعلام التي نمت ناقتصاد الدول و كانت سووا لترويج الإقوال السياحي علييا

 وظائف الإعلام السياحي: الفرع الأول
الاخوار والإعلام، التفسير، التثقيف، الإقناع، : م  المتعارف علي  أن الواحثين قد قاموا نتحديد وظائف الإعلام في الآتي 

وأما نالنسوة للإعلام السياحي فاجتذاب أعداد كويرة م  السائحين هي أهم وظيفة . نشر الثقافة، التسويق والإعلان، الترفي 
 .8لدي 

ل المقومات السياحية المتعددة التي تتوافر في نلادنا وأن تصلح كل منيا لتكون عنصر للجذب وم  الواضح أن لاستغلا 
 :السياحي داخليا وخارجيا فإن الأمر يتطلب حس  أداء الإعلام السياحي للوظائف والتي تتمثل شرحا في

. تساعد على تنمية الوعي السياحي لدييمتعني تزويد الجميور نالأخوار المختلفة التي : الاخبار في مجال الإعلام السياحي-1
كما تعني وظيفة الأخوار والإعلام السياحي تزويد الأجانب نالمعلومات ع  إمكانيات مصر السياحية وعوامل الجذب السياحي 

عنف نالإضافة إلى التركيز على طويعة الاستقرار السياسي بمصر وطويعة شعويا المتسامح، مع التثكيد على أن موجات ال. بها
والإرهاب لا تمثل ظاهرة شعوية عامة وإنما هي نتاج تصرفات فردية يوجد مثيل لها في مجتمعات سياحية أخرى نالإضافة إلى نشر 

 .الأخوار ع  الاستثمارات والاكتشافات الأثرية الجديدة في المجتمع المصري
القضايا والمشكلات السياحية الراهنة، وشرح تزويد الجميور الداخلي والخارجي بخلفيات وتفاصيل الأحداث و : التفسير-2

جداول التنمية السياحية وعلى أن تقدم هذه المعلومات نطريقة موسطة ولغة سيلة ونطريقة توقف الجميور وتثير انتواه ، لذلك 
لألفاظ الضخمة يعتمد الإعلام السياحي في تفسيره للأحداث والمشكلات على الرأي المدعم نالدليل والبرهان والحقائق ويتجنب ا

 .الرنانة
الإعلام م  أهم وسائل التثقيف لما ل  م  قدرة على التثثير في حياة الإنسان وطرق معيشت  وع  طريق : التثقيف والتعليم-3

نث الأفكار والقيم والمفاهيم والمعتقدات والمعلومات يمك  أن تتم عملية التوعية نقضايا التنمية السياحية وغيرها م  القضايا 
 .9ضع الحلول لها م  خلال أشكال الاتصال المختلفةوو 
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وهو جيد اتصالي إعلامي مخطط ومدروس ومستمر للتثثير في الأخري  وتعديل معتقداتهم وقيميم وميولهم م  خلال : الإقناع-4
وذلك لدفع الجماهير إلى موقف إيجاي  وفعال للسياحة وتحسين الصورة الذهنية السياحية  الاستخدام المعتمد لوسائل الإعلام،

لدى الجماهير في كافة القطاعات وتدعيم الاعتقاد لأهميتيا الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وتثكيد مدى الاستفادة المحققة م  
 .أهم الوظائف الإعلامية لدوره في تعميق مفيوم الوعي السياحي ازدهار السياحة، وم  ناحية أخرى فإن تحقيق الإقناع يعد م 

السياحة كظاهرة حضارية تعد م  أهم وسائل الاتصال الثقافي نين الشعوب فيي تعمل على نشر القيم : نشر الثقافة-5
 .والمعتقدات وأساليب الحياة المختلفة للجميور الداخلي والخارجي

تعارض مع قيم وتقاليد المجتمع المصري وتعاليم الدي  الإسلامي ما دام هناك مجموعة م  ويجب الإشارة إلى أن السياحة لا ت
يا أييا "الضوانط والمعايير الأخلاقية التي لا تتعداها والسياحة تعمل على تحقيق التفاهم والتآلف نين شعوب الأرض قال تعالى 

 ".رفوا إن أكرمكم عند الله أتقاكمالناس إنا خلقناكم م  ذكر وأنثى وجعلناكم شعونا وقوائل لتعا
وم  . 10الترفي  أساسي لعملية التنمية والتحول والتقدم الاجتماعي فم  خلال  يستطيع الفرد م  مواجية أعواء الحياة: الترفيه-6

 .خلال  يستطيع الفرد أن يقانل الشخصيات ويكتسب التجارب مما ينتج عن  تحقيق التنمية
وذلك نفتح صفحات الجرائد وقنوات التلفزيون وغيرها لعرض القضايا والمشكلات : سياحيةخدمة السياسة القومية ال-7

والسياسات السياحية ومناقشتيا وتشجيع مشاركة المواطنين فضلا ع  تغطية الشؤون السياحية الدولية نشكل موضوعي مما يساهم 
 .في تنمية الوعي السياحي للجميور

ناول البرامج السياحية الخارجية والداخلية وهذا الإعلام الاقتصادي السياحي إلى جانب الإعلانات تت: التسويق والإعلان-8
أهميت  لتغطية الموضوعات السياحية في إطار الخطة القومية فيو يفيد الجميور نتوفيره لهذه المعلومات الضرورية كما أن  يشكل 

 .مصدرا أساسيا لتمويل وسائل الإعلام
، ففي الغالب لا يركز على المنطقة الرمادية في الدماغ، 11ي يعتبر وظيفة م  وظائف الإعلاموعموما فالإعلان السياح 

نقدر ما يعتمد على إثارة المشاعر وتهييج النفوس وتوقيا للزيارة في منطقة معينة ويعتبر كوسيلة مرئية أكثر الوسائل ليس المرئية 
 .المحتمل  فحسب وإنما كافة الوسائل الإعلامية تثثيرا على السائح

 أهداف الإعلام السياحي: الفرع الثالث
يعد الإعلام في المجال السياحي ناجحا إذا نجح في تعظيم الناتج الاقتصادي والاجتماعي م  كافة الأنشطة السياحية  

الإعلام السياحي وذلك ع  طريق العمل مختلف المحاور وفي إطار م  التخطيط الشامل والسليم وهذه المحاور هي التي يرتكز علييا 
 :وييدف إلييا وتتمثل في

 ؛زيادة عدد السائحين ع  طريق وسائل الجذب السياحي المختلفة-
 ؛زيادة متوسط عدد الليالي السياحية وذلك نإنراز المميزات والخدمات المقدمة للسائحين سواء خدمات فندقية أو غير فندقية-
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 ؛ياحينشر الوعي السياحي والقيام نوظيفة التثقيف الس-
 ؛تنويع المنتج السياحي وتوسيع قاعدت  بما يجذب الفئات المختلفة-
 ؛الارتفاع بمستوى الإنفاق اليومي للسائح وذلك ع  طريق توفير الخدمات المختلفة التي يحتاج إلييا السائح-
 ؛الاهتمام نكافة أنواع السياحة بما يتمشى مع الأذواق المختلفة للسائحين-
 ؛ئة ومقاومة التلوث كي تظل الويئة مصدر للجذب السياحي الطويعيالمحافظة على الوي-
 ؛مراقوة الاتجاهات السائدة في السياحة العالمية ومحاولة مواكوتيا-
 ؛الاهتمام نفتح أسواق جديدة وإقامة المعارض الدورية لاكتساب العملاء الجدد والمرتقوين-
 ؛حث جميور السياح على معاودة الزيارة-
 ؛السياحة الداخليةالاهتمام ن-
 ؛الزيادة المستمرة في استخدام مقومات الجذب السياحي المتاحة-
 .وضع خطة إعلامية ناجحة يكون الهدف منيا الاتصال نكافة أنواع الجميور والتثثير علييم لصالح السياحة داخل الولد-

 :12و يمكننا إيراد نعض الأهداف العامة الأخرى للإعلام السياحي والتي تتمثل في
وتتمثل في غرس روح الانتماء لدى المواطنين وإنراز الوج  الحضاري والمتميز للولد وتحفيز دوافع الإقوال على  :أهداف وطنية -أ

 .السياحة الداخلية، إضافة إلى العمل على تيسير التوافق الاجتماعي نين مختلف مستويات التحضر في المجتمع
ياحي التوج  الايجاي  للتعامل مع الويئة في المناطق السياحية والتعريف بمقومات حيث يدعم الإعلام الس :أهداف بيئية -ب

 .السياحة الويئية في الولد إضافة إلى تنمية الوعي العام نثساليب الاستخدام الأمثل للمنتجات السياحية
لى تهيئة المجتمع لتقول فالإعلام السياحي يدعم التوج  الاجتماعي نحو صناعة السياحة ويعمل ع :أهداف اجتماعية -ت

السياحة وفقاً لمفيوميا الذي تقره أعلى المستويات في الدولة إضافة إلى أن الإعلام السياحي يعمل على تعزيز احترام المواطنين 
 .للسياحة بجميع فئاتهم وأنواعيم والتعامل معيم نصورة حسنة م  منطلق الضيافة الكريمة

التعريف نالتراث الثقافي المادي وغير المادي للولد ودعم احترام السياح غير المواطنين  حيث يعمل على: الأهداف الثقافية -ث
 .لخصوصية المجتمع وثقافت  كما يعمل على تشجيع المحافظة على الفنون والصناعات والحرف التقليدية

 لصناعة السياحة في دعم الاقتصاد الإعلام السياحي يلعب دورا رياديا في إنعاش الاستثمار الايجاي : الأهداف الاقتصادية -ج
كما يعمل على تعزيز مودأ الشراكة . الوطني فضلًا ع  التعريف نالفرص الاستثمارية المتاحة في المجالات المتعددة لصناعة السياحة

 .نين وزارة السياحة وجميع قطاعات المجتمع ذات العلاقة نصناعة السياحة
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 أهمية الإعلام السياحي: ثالثا
تثتي أهمية الإعلام السياحي م  الطويعة الخاصة نصناعة السياحة وتعد ممارست  ذات إسيام ميم في تنمية اقتصاديات  

العمل السياحي م  خلال الكشف ع  الفرص الاستثمارية في هذا المجال ونث روح التنافس نين المناطق السياحية والمستثمري  
ية الإعلام السياحي في النواحي الاقتصادية حيث تتضاعف أهميت  في ظل وجود طلب  لتطوير منتجاتهم السياحية، فضلًا ع  أهم

 .13كام  على السياحة يمك  تحويل  م  خلال جيود الإعلام وناستخدام الاتصال التسويقي إلى طلب نشط
عية وثقافية كويرة إذ يسيم أما أهمية الإعلام السياحي في النواحي الاجتماعية والثقافية فالإعلام السياحي ل  أهمية اجتما  

. في إيصال المعلومات الصحيحة والدقيقة وبما لا يسمح نانتشار المعلومات المغلوطة التي قد تؤثر سلواً على صناعة السياحة
 وتتعاظم أهمية الاتصال والإعلام السياحي لترسيخ القيم والموادئ و دعم وحدة المجتمع والتطوير والقدرة على استيعاب الثقافة

سنرى و . العالمية وامتلاك الميارات اللازمة للتفاعل معيا بما يقلل م  التثثيرات غير الايجانية لصناعة السياحة اجتماعيا وثقافيا
 .نالتفصيل أهمية الإعلام السياحي

 نشر المعرفة السياحية: الفرع الأول
فم  خلال . 14الجميور سواء في الداخل أو الخارجيعد الإعلام أحد الوسائل الهامة لنشر المعرفة والثقافة السياحية لدى  

المعلومات السياحية التي تنشر يؤثر في آراء واتجاهات ومواقف جميور السائحين وهذه المعلومات في العادة تقدميا وسائل الإعلام 
حقائق ومعلومات للجميور وع  طريق هذه الوسائل يستقي الفرد معلومات  العامة والتي عادة ما تصل  في شكل إخواري ع  

سياحية ييتم بها السائح ولا تدفع شركات السياحة مقانل مادي ع  الأخوار السياحية ذات الطانع الإعلامي ناعتوارها مما قد 
 .ييم جميور الوسيلة الإعلامية الإلمام ن  ومعرفت 

 تحقيق التوعية السياحية: الفرع الثاني
السياحي لدى أفراد المجتمع يعيق السياحة ع  القيام ندورها الهام في تحقيق م  المتعارف علي  أن انخفاض مستوى الوعي  

لذلك تتزايد أهمية الإعلام السياحي لتحقيق التوعية السياحية نثهمية الأدوار التي تقوم بها صناعة السياحة في . 15التنمية في المجتمع
 .نصفة عامةتحقيق الزيادة في دخول الأفراد نصفة خاصة وزيادة الدخل القومي 

كما أن هناك دور إيجاي  لزيادة الوعي السياحي ع  طريق المسانقات التي يعل  عنيا والتي تتمثل جوائزها في قيام  
ونذلك يزداد الوعي السياحي لدى . الفائزي  نرحلات للمناطق السياحية بهدف تعريف أفراد المجتمع نالمغريات والمعالم السياحية

 .أفراد المجتمع
حركة السياحة الداخلية والخارجية تتوقف إلى حد كوير على مدى الاهتمام بمستوى الوعي السياحي لدى  وتنمية 

الجماهير داخل الدولة والاهتمام نتنمية دور الإعلام السياحي في هذا المجال حيث أن انخفاض مستوى الوعي السياحي لدى 
 .ثدوارها في تنمية المجتمع والارتقاء ن الجميور يعد أحد العوامل التي تعوق السياحة ع  القيام ن

 



-دراسة حالة الديوان الوطني للسياحة الجزائري-الجزائرية الإعلام السياحي كمتطلب رئيسي لتنمية الأقطاب السياحية   
 إيمان العلمي

 43-20:ص  0202: السنة  20د العد/ 20المجلد                  ISSN: 2661-7943              المجلة الأورومتوسطية لاقتصاديات السياحة و الفندقة
11 

 تحقيق الاقتناع لدى السائح: الفرع الثالث
تقوم كافة المؤسسات والهيئات السياحية نعملية التنشيط السياحي ع  طريق استخدام وسيلة أو أكثر م  وسائل الإعلام  

لسائحين الفعليين والمرتقوين م  داخل الدولة أو المختلفة وذلك م  اجل إقناع الأفراد نالخدمة السياحية مما يزيد أعداد ا
 .16خارجيا

 تحفيز الطلب على المضمون السياحي: الفرع الرابع
م  المتعارف علي  أن المضمون السياحي لولد ما هو عناصر الجذب السياحي بها التي تدفع السائحين إلى زيارتها والإقدام  

لب على المنتج السياحي ضرورية ولا يمك  إغفالها فيي قادرة على جذب السائح علييا ودور وسائل الإعلام السياحي لتحفيز الط
فيي قادرة على إنعاش السوق السياحية الداخلية، وأيضا لها تثثير قوي على الجماهير، وللإعلام . 17الأجنبي لما لها م  قوة تثثير

السياحية المختلفة والارتفاع بمعدلات التدفق السياحي  السياحي أهمية كويرة في مجال تعظيم الطلب على المنتج السياحي للمناطق
 .حتى نستطيع تحقيق الأهداف المرجوة

 :وتتمثل المساهمات الأساسية للإعلام في
 ؛إنراز عناصر الجذب المتعددة المتوافرة نالمناطق السياحية الجديدة-
 ؛وضع أحداث الإرهاب التي مرت بها الولاد في إطارها وحجميا الصحيح-
عرض خطط التنمية السياحية في المناطق السياحية الجديدة على المستثمري  الأجانب لتحفيزهم على استثمار أموالهم في هذه -

 ؛المشروعات
 ؛استخدام جيود الإعلام الدولي التنشيطية المختلفة للوصول إلى المستيلك والسائح الأجنبي-
 ؛تمارس فييا جيود التنشيط السياحي م  قولإلقاء الضوء على الأسواق السياحية الجديدة التي -
 ؛استخدام أجندة المناسوات المختلفة، أثرية وثقافية وموسيقية ورياضية في الجذب السياحي-
وهناك أيضا تثثير فعال لوسائل الاتصال الشخصي والجمعي الأخرى في مجال تحفيز الطلب على المضمون السياحي مثل تعميق -

 ؛والوكالات السياحية وقنوات التوزيع الأخرى الصلة مع منظمي الرحلات
طويعية، )استضافة الشخصيات السياحية والإعلامية لزيارة المقاصد السياحية للتعرف على عناصر الجذب السياحي المختلفة -

 ؛داخل الولد...( تاريخية، إنسانية، ثقافية
 .المشاركة في المؤتمرات والمعارض السياحية الدولية-

 الترويج للخدمات السياحية: سالفرع الخام
ن نجاح أي نرنامج سياحي يتوقف على الترويج ل  حيث أن الترويج يقوم ندور المعرفة والإعلام لدى السائح نالخدمات إ 

التي تقدميا الشركة السياحية وإحداث تفاعل إيجاي  نين السائح ونين المعلومات التي تتم الحصول علييا م  الجيود الترويجية 
 .18نشيطيةوالت
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وم  المتعارف أن هناك أرنع مكونات للمزيج الترويجي وهي الويع الشخصي، الإعلان، الإعلام، تنشيط المويعات،  
فالترويج والتنشيط السياحي لا يتما إلا م  خلال وسائل الإعلام والاتصال المختلفة نالسائح لإلقاء الضوء على أهمية نرنامج 

 .سياحي أو خدمة سياحية معينة
 احتياج السياحة للإعلام: الفرع السادس

يتخيل الوعض أن السياحة ينمي نفس  ننفس  وهذا نعيد كل الوعد ع  الصواب لأن نمو النشاط السياحي لا يتم إلا ع   
طريق تخطيط دقيق لبرنامج إعلامي قومي ومحكم تراعى في  كافة الاعتوارات الإعلامية وتستخدم م  خلال  كافة الأنشطة 

الية والأساليب الإقناعية المختلفة ع  طريق جياز إعلامي قوي يقوم على أسس علمية سليمة وترعاه قيادة عالمة بمتطلوات الاتص
 : الإعلام السياحي وقادرة فوق هذا على الالتزام نالخصائص المميزة للنشاط الإعلامي السياحي وأهميا

 ؛المعالم السياحية-
 ؛ووسائل الترفي الفنادق وإمكانيات وأسعار الغرف -
 ؛التركيز الإعلامي على الصورة الحية التي تجذب السياح وتدفعيم إلى زيارة دولة معينة وتعمل على زيادة إنفاقيم-
 ؛كرم الضيافة والحفاوة التي يلقاها السياح-
 ؛حالة الطقس طوال العام في المقاصد السياحية الهامة-
 ؛الطرق المختلفة وأطوالهاحالة المطارات والموانئ والسكك الحديدية و -
 ؛التكامل ما نين الأنشطة الإعلامية والعادات والتقاليد وتاريخ الشعوب-
التعريف نالمقومات أو المغريات السياحية مثل التسييلات السياحية في تثشيرات الدخول والإجراءات الجمركية والصحية وأيضا -

 .لأسعارتحليل صادق للمنفعة التي تعود على السائح ونثرخص ا
وقد تزايد دور الإعلام في العصر الحديث تزايدا كويرا سواء في حياة الأفراد أو في تنمية وعييم وزيادة معلوماتهم وذلك  

وتعد وسائل الإعلام نشقييا . لانتشار وسائل الإعلام المختلفة م  سمعية ونصرية والتطور الهائل الذي حدث في وسائل الإعلام
 .المجال السياحي   والتي سنتناولها في الموحث الموالي م  أهم الأدوات المؤثرة في الرأي العام وفي مستوى وعي التقليدي والجديد في 

 الدور الجوهري للإعلام في تنمية السياحة وواقعه في الجزائر: المحور الثاني
سواء ما تعلق نطويعة النشاط الإعلامي في الوسائل المسموعة والمرئية، أو ما  يعرف الإعلام الجزائري اليوم تحولات كويرة، 

تلعق نالهياكل وعدد القنوات وخصائصيا وأدوارها، وقد جاء هذا التحول كحتمية للتغيير الشامل الذي عرفت  الجزائر عقب دستور 
ح فيما لو استغل نالشكل المطلوب، ومدى تثثيره على ، وكذا إدراك الدولة لأهمية الدور الذي قد يلعو  هذا السلا0292فبراير 

الجماهير، وقصد الوقوف على ما يقدم  م  مسار ترويجي للسياحة، سنعرض هنا نعض الوسائل الإعلامية الجزائرية الجديدة ونوين 
 .أثرها التنموي على السياحة

 الاستراتيجية الوطنية للتنمية السياحية : أولا
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، الإطار الاستراتيجي 0229، والذي ندأ في تنفيذه سنة 0202ي للتنمية السياحية آفاق يعتبر المخطط التوجيي 
الذي " مخطط وجية الجزائر"التسويقي والمرجعي للسياسة السياحية في الجزائر والذي يرتكز على خمسة محاور أساسية في مقدمتيا 

تيدفة والأقطاب السياحية نامتياز والفئات والوسائل التسويقية يحدد خطة تسويق المنتج السياحي الجزائري والأسواق السياحية المس
 . المستعملة م  أجل تسويق سياحي فعال، ونناء صورة جديدة ع  الوجية السياحية الجزائرية لدى السائح الأجنبي

قامت لجنة التخطيط على مستوى الوزارة الوصية نإعداد خطة تسويق سياحية تحتوي على الأهداف والوسائل و  
 0202والتي تنمي السياحة وتجعل الجزائر وجية سياحية دولية انتداء م  . 19والإجراءات الواجب اتخاذها للوصول بها إلى منتياها

، ثم تحديد أهداف الفترة الأولى وترك الفترة الثانية إلى ما 0200/0202ثم  0229/0202وقسمت الخطة إلى مرحلتين هما 
 .نعد الحصول على نتائج الفترة الأولى

 الذي والدور للمكان الاعتوار إعادة تضم  السياحية، للسوق ومستدام سريع إنعاش طرق ذكرها الآتي الأدوات وتشكل 
 سياسة أية علييا تقوم التي الرهانات في التحكم آفاق ضم  الدولية، السياحة مستوى على تلعو  أن الجزائرية السياحة على يتعين

 التحول تفعيل قصد ،2008  سنة م  انتداء الأولوية ذات السياحة نبرنامج العمل زئر ا الج في شرع ولقد المستدامة، للتنمية
 المدرجة للامتياز الأولى السياحية القرى أو للامتياز الأولى السياحية الأقطاب إطلاق طريق ع  وذلك السياحي للجزائر،

 العام القطاع نين والشراكة لنوعية بمخطط مدعومة ،2008عام م  انتداء السياحي للانطلاق وكدافع الأولوية ذات كمشاريع
 المخطط ن  جاء ما بحسب الخمسة المخططات لهذه إجمالي عرض يلي ما وفي السياحي، التمويل مخطط إلى إضافة والخاص،
 :2025 20لآفاق السياحية للتييئة التوجييي

 الصورة غياب م  وأيضا السلوية، الذهنيات نعض م  نصورتها يتعلق فيما اليوم الجزائر تعاني :الجزائر وجهة مخطط-1
 وتوقى كاملة، سياحية كوجية تثويتيا م  تتمك  حتى صورتها، تقوية نغية القوية أوراقيا اختوار علييا لذا السياحي، والاستثمار

 وعلي  .والنوعية الانتكار الأصالة، ملامحيا أنرز تكون وتنافسية، كاملة سياحية وجية لتصوح أساسية مسثلة الجزائر صورة ترقية
 المستيدفة، السكانية والفئات علييا المحافظة المطلوب الأسواق مستوى على نالصورة نالتموقع الجزائر وجية جاذنية تعزيز يجب
 كما تطويره، الواجب والمنتوج الفروع حصر مع علييا المحافظة المطلوب الواعدة للأسواق الأولوية منح يجب الأولى المرحلة ففي

 .الأسواق لهذه الأهداف تحديد يتعين
 مزودة معينة جغرافية رقعة في للامتياز السياحي العرض م  تركيوة هو السياحي القطب: للامتياز السياحية الأقطاب-2

 السوق لطلب ويستجيب المحلية، التنمية مشاريع مع نالتعاون السياحية، والدورات السياحية الأنشطة التسلية، الإقامة، نتجييزات
 توقعات الاعتوار نعين الأخذ مع التجاري، الإقليمي، الثقافي، الاجتماعي، المنطق يدمج الأقطاب، ومتعدد نالاستقلالية، ويتمتع
 :هي للامتياز سياحية أقطاب سوعة الإطار، هذا في السياحية لتييئة التوجييي المخطط حدد وقد السوق؛ طلوات

 ؛أهراس سوق توسة، قالمة، سكيكدة، الطارف، عنانة، م  كل يشمل :شرق شمال للامتياز السياحي القطب  -
 وزو؛ تيزي بجاية، الوويرة، الدفلة، عين الشلف، الوليدة، نومرداس، تيوازة، الجزائر،: وسط شمال للامتياز السياحي القطب  -
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 غيليزان؛ نلعواس، سيدي معسكر، تلمسان، تموشنت، عين وهران، مستغانم،: غرب شمال للامتياز السياحي القطب  -
 المنيعة؛ الوادي، نسكرة، غرداية، الواحات، :شرق جنوب للامتياز السياحي القطب  -
 ؛"نشار تيميمون، أدرار،" القصور طرق القرارة، توات، :غرب جنوب للامتياز السياحي القطب  -
 جانت؛ إليزي، طاسيلي، :الكوير الجنوب للامتياز السياحي القطب  -
 .أدرار، تمنراست :الكوير الجنوب للامتياز السياحي القطب  -
 تستجيب بحيث لقدراتها، وفقا تكامل في وضعيا تستدعي مركوات عدة م  السوعة الأقطاب م  قطب كل ويتشكل 

 سياحة لاستجمام، سياحة ومتنوعة سياحة صحراوية، متعددة سياحية منتوجات نتوفير وهذا الزنائ ، أنواع مختلف لتوقعات
 ارتكاز كنقطة وتستخدم الإقليم كافة على سياحي تنوع نبروز للامتياز السياحية الأقطاب هذه وستسمح وصحية، علاجية
 كافة في السياحي الانتشار يسيل الذي الدافع تحريك هو الأقطاب هذه نناء  م المتوقع الهدف إن السياحي، للتطور وكقاطرة

 .للقطاع مستدامة تنمية على تشجع للامتياز السياحية القرى م  مجموعة إنشاء عبر التراب الوطني،
 جعلت التي الفلسفة إنها الكويرة، السياحية الدول في ضروريا مطلوا اليوم النوعية أصوحت لقد: السياحية النوعية مخطط-3

 الإعلام تكنولوجيات يدرج كما والتعليم، التكوي  على يرتكز فيو الوطني السياحي العرض نوعية تطوير إلى يرمي السياحة مخطط
 :للسياحة النوعي ويشمل المخطط  .العالم في السياحي المنتوج تطور مع تناسق في والاتصال

 السياحي؛ العرض وتطوير النوعية تحسين -
 للمحترفين؛ جديدة رؤية منح -
 .نإجراءات النوعية العمل على السياحة في المتعاملين حث -

 هذا وعلى ضروريا، أمرا الوشري العنصر تكوي  أصوح ،2025الأعمال مخطط في والنقدي المادي لليدف الاستجانة وقصد
 :2025آفاق في سياحيا الجزائر تحفيز قصد استراتيجية للتكوي ، أهداف ثلاثة المخطط حدد الأساس

 السياحة؛ بمدارس الويداغوجيين المؤطري  وتثهيل الويداغوجية، للبرامج التنافسية الميزة ضمان -
 السياحي؛ والتكوي  للترنية الامتياز مقاييس إعداد -
 .السياحية النوعية مخطط في والاتصال الإعلام تكنولوجيات واستعمال الانتكار -
 والخاص، العمومي نين القطاع فعال تعاون دون لسياحة دائمة تنمية تصور يمك  لا: الخاصة – العمومية الشراكة مخطط-4

 الجماعي لطلب للاستجانة سوية والخواص العموميون المتعاملون يتحرك عندما الخاصة-العمومية الشراكة ع  الحديث ويمك 
 .السياحية للمنتجات

 المنشآت ووضع العامة، المناظر وحماية الإقليم تهيئة في خاصة السياحي، المجال في ضروريا دورا تمارس الدولة كانت فإذا 
 التاريخية، والصروح المتاحف وتدير الأم  وحفظ العام النظام على تسير أنها كما السياحة، خدمة في والطرق، القاعدية كالمطارات
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 تحت الدولة تضعيا التي والخدمات الأملاك ويسوق يثم  السياحي، والاستغلال الاستثمار أساسيات يضم  الخاص القطاع فإن
 .تصرف 

 السياحية العملية في الفاعلين مختلف نين روانط خلق إلى الخاصة،-العمومية الشركة مخطط يسعى الأساس هذا وعلى 
 زائرية الج الواجية وجعل نوعي، سياحي منتوج وتحقيق الأجنوية المنافسة مواجية أجل م  وذلك خواص، أو عموميين كانوا سواء
 .تفضيلا الأكثر السياحية الولدان مصاف إلى نالجزائر يرقى سياحي نضج مستوى لولوغ وتنافسية، جاذنية أكثر

 م  استثمارات ضخمة تتطلب ثقيلة صناعة كونها السياحة قطاع خصوصية الاعتوار نعين أخذا: السياحة تمويل مخطط-5
 م  الصعوة، المعادلة هذه لمعالجة جاء السياحة لتييئة التوجييي المخطط فإن أخرى، جية م  نطيئة عوائد ذات وكونها جية،
 .المطور أو المرقى الشريك ومرافقة دعم خلال

 :نـ يتعلق فالأمر السياحة، تمويل مخطط محتوى ع  أما 
 الاستغلال؛ عتاد تمويل وفي المخاطر تقدير في القرار، اتخاذ في نالمساعدة المشاريع وأصحاب المرقين المستثمري  مرافقة -
 الونكية؛ القروض منح إجراءات تخفيف -
 القرض؛ مدة في التمديد -
 مساعدات مالي، مرافقةنظام  خلال م  المشاريع؛ وأصحاب السياحية المؤسسات لاحتياجات المعدة المؤسسات ومرافقة الدعم -

 .السياحي الاستثمار ننك إنشاء مثل السياحية الاستثمارات لتمويل جديدة أداة إنشاء للنوعية، شامل تشجيع للتكوي ،
 الإعلام الجزائري وتأثيره على القطاع السياحي :ثانيا

 الإعلام السياحي وأدواره التنموية: الفرع الأول
المتمثلة نالوسائل يلعب الإعلام السياحي دوراً كويراً في تنمية السياحة م  خلال وسائل الإعلان المختلفة أو الترويج  

 .المقروءة والمسموعة والمرئية والمعارض والأفلام والتوادل العيني والمطووعات وغيرها
فوقدر ما للإعلام السياحي م  أثر إيجاي  في الترويج السياحي، ونقدر ما هناك حاجة ملحة لدوره الفعال في عملية  

ووسائل  كافةً وخاصةً الإعلان المرئي، إذ م  خلال وسائل الإعلام التنمية السياحية، نقدر ما هناك حاجة ماسة للاستثمار 
المختلفة يستقي الفرد معلومات  والتي تصل  عادة في شكل إخواري ع  حقائق ومعلومات سياحية ييتم بها السائح، وتدفع شركات 

وقد ما ييم جميور الوسيلة الإعلانية السياحة مقانل مادي ع  الأخوار السياحية ذات الطانع الإعلاني ع  نرامجيا السياحية أ
 .السياحية ونشكل مواشر

ويرتوط الاستفادة م  الإعلام في نشاط التسويق السياحي بمقدار العلاقة الوطيدة نين شركة السياحة ومحرري الأخوار  
والإذاعة والتلفزيون، وكذا  السياحية في وسائل الإعلام الجماهيرية المختلفة، وكذلك نرؤساء تحرير الصحف والمجلات ودور النشر

العاملين في هذه الأجيزة فضلًا ع  إمكانيات ومكانة الشركة السياحية ومدى تثثيرها على السوق السياحي تجعل محرري الأخوار 
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السياحية يسعون للحصول على أخوار سياحية منيا وكل منيم حريص على تسجيل سوق إخواري عنيا وخططيا السياحية 
 .ار التي تراود المسئولين والقائمين علييا نشثن النشاط السياحيالقادمة والأفك

وتنجح الحملة الإعلانية في التسويق وترتكز على مقدار الثقة أو القرب أو التخصص لوسيلة الإعلام لدى السائح  
وينظر السائح إلى المعلومات والأخوار المنشورة في شكل إعلام إخواري على أنها حقائق كاملة  واهتماماتها نالنشاط السياحي،

الصدق وليس إعلاناً مدفوع الأجر، خاصة وأن الإعلام السياحي لا تتحكم شركة السياحة في صياغت  المنشورة أو في محتواه 
 .وتنفيذه محرر الخبر في وسيلة الإعلاماللفظي أو في مجمل  أو شكل  أو أماك  نشره، نل يقوم نصياغت  

  واقع السياحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر: الفرع الثاني
أصوح ضرورة قصوى تفرضيا التطورات  الترويج للمقصد السياحي ناستعمال مواقع التواصل الاجتماعي والانترنت إن 

مدير الاتصال والتعاون نوزارة السياحة والصناعة " حسين عمويس"وضح وبهذا الخصوص ي، الحاصلة في مجال تكنولوجيات الإعلام
التقليدية، أن  يجب تسخير الانترنيت للتعريف نالمقصد السياحي الجزائري وأن استعمالها هو ضرورة في مجال التطوير السياحي 

 .21خاصة وأن نلادنا غنية جدا نالمواقع الأثرية والسياحية
سياحية متنوعة م  مواقع أثرية وثقافية ينوغي الوحث مع مختصين وخبراء في هذا المجال في كيفية الجزائر تتمتع بمقاصد ف 

الترويج لهذه المواقع السياحية م  خلال معطى جديد في عالم الاتصال وهو مواقع التواصل الاجتماعي وكذا تكنولوجيات 
 .الاتصال الحديثة

ياحة للترويج السياحي عبر الانترنيت والشوكات الاجتماعية حيث تم وقد تم فتح ورشة كويرة على مستوى وزارة الس 
الأولى إلى نلورة المخطط الإعلامي لصالح الترويج للمقصد السياحي الجزائري،   توفير كل الوسائل والإمكانيات مبرزا نالدرجة

لأي شخص في العالم   ة نالجزائر يمك فحينما يتم وضع المعلومات عبر الشوكة العنكووتية للترويج السياحي للوجيات السياحي
علييا نصفة أوتوماتيكية، كما يجب التركيز على السائح الجزائري لتطوير السياحة، فلا يمك  أن يحب غيرنا المقاصد   الإطلاع

  .السياحية نالجزائر إن لم يك  الجزائري يحب هذه المقاصد
الذي   لوناء هذا المقصد السياحي  نترنيت في المرحلة الأولىوتسعى وزارة السياحة م  خلال الشوكات الاجتماعية والا 

هو ورشة كويرة على مستوى الحكومة إلى تحويذه للجزائريين لتحسين أدائنا على كل المستويات سواء ما تعلق نتحسين الخدمات 
 .الفندقية وتهيئة المواقع السياحية وغيرها

و الترويج  لإعطاء السياحة مكانتيا الحقيقية في الاقتصاد الوطنيالوقت حان  أن" فضيلة نراهيمي"وترى الأستاذة  
، للوجية السياحية ليست مقتصرة على الجيات المعنية نل هي ميمة الكل بم  فييم المواط  الذي يجب أن يتحلى بهذه الثقافة

الفرنسيين قول   نالمائة م  20د أن السياحي ففي فرنسا نج  الجزائر لا تزال نعيدة نوعا ما ع  استعمال الانترنيت في الترويجف
يستعملون الانترنيت في تحديد مقصدهم السياحي، مبرزة أن  لا توجد أي أسواب تمنع الجزائريين م  التعرف على المقاصد   السفر



-دراسة حالة الديوان الوطني للسياحة الجزائري-الجزائرية الإعلام السياحي كمتطلب رئيسي لتنمية الأقطاب السياحية   
 إيمان العلمي

 43-20:ص  0202: السنة  20د العد/ 20المجلد                  ISSN: 2661-7943              المجلة الأورومتوسطية لاقتصاديات السياحة و الفندقة
17 

لها يحددون وكل المعلومات المتعلقة بهذا المجال وم  خلا  السياحية عبر شوكة الانترنيت وكذا الاطلاع على الأسعار ومقارنتيا
 .الوجية السياحية التي تناسويم ونثسعار معقولة

وبهذا الصدد تقول أن شوكة الفايسووك تعد الأكثر استعمالا م  قول الجزائريين الذي  يتوادلون م  خلالها مختلف الآراء  
ستعملي الانترنيت م  دول و الأفكار ويشاركون في نشر صور وفيديوهات لمواقع سياحية نالجزائر والتي يتصفحيا غيرهم م  م

أخرى في العالم وهو أي الفايسووك وسيلة هامة نالنظر إلى ما يتم نشره عبر هذه الصفحات م  صور وفيديوهات ونصوص 
 للتعرف على مختلف الولدان والوجيات السياحية في العالم

 جهود اعلامية ناجحة لتسويق السياحة الجزائرية وتنميتها: الفرع الثاني
إن إشراك الإعلام في ميمة الترويج للسياحة في الجزائر لم يعد هدفا فحسب نقدر ما هو ضرورة يفرضيا الواقع نعد أن  

هناك مليار شخص يجوب  0200أصوحت السياحة صناعة رئيسية في العالم ككل حيث تشير الإحصائيات أن  ننياية سنة 
وأن لا يقتصر فقط على تغطية .   أجل النيوض نواقع السياحة في الجزائرالعالم إذا فلا ند أن يحتل الإعلام السياحي دوره م

الميرجانات نل يحدد ناستراتيجية تضم  شد الأنظار للجزائر طالما أن المختصين يقولون أن عصر الترويج للسياحة نالمنشورات 
أو قطاعا اقتصاديا قائما نذات  فلاند أن و ضرورة إطلاق الجريدة جاء نناء على أن السياحة صارت صناعة  .السياحية قد انتيى

يواكب هذا التطور الحاصل في هذا القطاع صناعة إعلامية تبرزه وتوضح معالم  وتروج ل  أيضا حتى أن هناك تخصصات جديدة 
علام أن هناك تحديات ما تزال تنتظر الإ .أصوحت تعرف بمصطلح التسويق السياحي نظرا للمكانة التي نات يحتليا هذا القطاع

السياحي الذي ندأت معالم  تظير وتتضح ولك  نشكل ناهت للتعريف نالوجية الجزائرية داخليا وخارجيا، فنح  لازلنا بحاجة 
لاستراتيجة توضح معالم المرحلة القادمة وتوضح أفاق الإعلام السياحي طالما أن الدولة تضع الآن قطاع السياحة ضم  مصادر 

أن الإعلام السياحي فرصة لترويج القطاع  .ولهذا وجب أن يدعم الإعلام هذا القطاع. اتالدخل الوطني الوديل للمحروق
السياحي و النيوض ن  لأن  أصوح يشكل تحديا بحق ولم يعد مقتصرا على موضوع في جريدة أو نرنامج في التلفزيون أو الإذاعة 

 .ثتى ذلك إلا نسياسة مدروسة ومحددة المعالمنقدر ما هو وعي في المجتمع نثهمية السياحة كصناعة اقتصادية ولا يت
م  المنانر الإعلامية القليلة في الجزائر التي تهتم نالسياحة ونإنراز الثراء " السياحي"تعتبر جريدة : جريدة السياحي الجزائرية -1

المركز العري  للإعلام  السياحي للولاد، وهذا ما أهليا للتتويج نلقب أفضل صحيفة تهتم نالسياحة العرنية مناصفة، م  طرف
كما تعد جريدة السياحي الوحيدة المتخصصة في مجال السياحة نالجزائر، وتسعى للتسويق السياحي إيمانا منيا . 22السياحي

وتوسيع  نضرورت  لتحقيق التنمية، فيو يعتمد على الرضا النفسي والمتعة م  أجل خلق رغوات ودوافع استيلاك المنتج السياحي،
السوق السياحية وجذب أكبر عدد ممك  م  طالبي هذه الخدمات كما أن الدراسات المتعلقة بمدى رواج المنتجات السياحية لا 

  .تقل أهمية في هذا المجال
كما تسعى الجريدة لتقديم كل ما ل  علاقة نالسياحة وما م  شثن  خلق ثقافة سياحية لدي ، حيث تخصص صفحة  

  .حية عندها صدى كوير لدى القراء وتحقق تجاونا معيمللنصائح السيا
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وجريدة . وليس فقط في الإعلام السياحي والجرائد المتخصصة ندأت تثخذ حظيا في المشيد الإعلامي في الجزائر، 
السياحي على وعي تام نثهمية السياحة في نلادنا كمورد اقتصادي هام يجب الترويج لها م  خلال هذا المنبر الإعلامي حوا فييا 

" خلال شعار ورغوة في تطويرها واستشرافا للمستقول فإمكانيات الجزائر السياحية لا تخفى على أحد وهذا ما تسعى لإنرازه م  
وتحقيق أهداف أهميا وضع لونة في الإعلام السياحي في الجزائر وتقديم لمحة ع  الجزائر كوجية " أييا الجزائري اكتشف الجزائر

سياحية وتشجيع السياحة الداخلية نالتعريف نالمناطق السياحية وتقديم الأماك  الأثرية والتاريخية وكدا التعريف نثعلام تاريخ الوط  
 ..يقالعر 

وقد نالت جريدة السياحي مؤخرا لقب أفضل صحيفة تهتم نالسياحة العرنية مناصفة، م  طرف المركز العري  للإعلام  
 .السياحي، ويعتبر هذا التتويج كرد اعتوار للجريدة التي لا تنال التقدير الكافي في الجزائر

للسياحة و السفر في فرنسا ممثلة في الديوان الوطني للسياحة و كما شاركت جريدة السياحي في مشاركة الجزائر في الصالون الدولي 
 .الأسفار

كانت الجزائر حاضرة ضم  ملتقى الإعلام السياحي بجامعة الدول العرنية م  : الجمعية الجزائرية للإعلام السياحي والبيئي-2
ملتقى الإعلام العري  السياحي التاسع الذي أقيم  خلال تكريم الجمعية الجزائرية للإعلام السياحي والويئي التي شاركت في فعاليات

وجرت على هامش فعاليات الملتقى انتخانات المركز العري  للإعلام السياحي . 23دولة عرنية 02في جامعة الدول العرنية بمشاركة 
وإعادة انتخاب .رئيسا للمركزفي دورت  الجديدة التي تستمر لعامين والتي قرر أعضاء مجلس إدارت  انتخاب الدكتور سلطان اليحيائي 

عود القادر هدير نثن .وقد أقر رئيس الجمعية الوطنية للإعلام السياحي والويئي د. هدير عود القادر عضوا لمجلس إدارة المركز.د
ي مشاركة الجزائر كان نتقديم نشاطات الجمعية التي تعد شريك ميم لوزارة السياحة م  أجل النيوض نالقطاع السياحي الجزائر 

الذي يتميز نوفرة في المقومات وعجز في الهياكل والخدمات، كما نوه نضرورة الترويج للبرامج السياحية في الدول العرنية والسياحة 
مطالوا الإعلام العري  والجزائري نالقيام ندروه في سويل تسويق السياحة العرنية والجزائرية والعمل على نشر مقوماتها التي .الوينية

  .زيد م  السياح للولاد العرنيةستجذب الم
فثهمية مشاركة الإعلام في صناعة السياحة م  خلال إنراز المعالم السياحية ومساعدة القطاع السياحي الجزائري إلزامي  

 .لتحتل مكانتيا السياحية كواجية لكل السياح على المستوى العري  والدولي
نالسياحة في الجزائر، ونكل ما يتعلق بها م  تجوال وفعاليات ثقافية وسياحية، أخوار  تهتم تحواس: مدونة تحواس الالكترونية-3

وتقارير ع  السياحة، وتغطيات للفعاليات والمعرض، رحلات ورنورتاجات نالصور، وتعتبر موقع للجزائريين والعرب يعرف م  
ولقد فاز موقع تحواس المتخصص في مجال السياحة بجائزة .خلال  نوقعة ساحرة نالمغرب العري  و كنز سياحي وجمالي لا يعرف  الكثير

ضم  فئة أفضل مدونة سياحية عرنية في السياحة العرنية، والتي ينظميا المركز  0202أوسكار الإعلام السياحي العري  لعام 
 .24العري  للإعلام السياحي
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ع  السياحة العرنية، في المسانقة التي شارك فييا ما  م  الجزائر أيضا بجائزة أفضل فيلم تسجيلي" تمزقيدة الفاتنة"كما فاز  
 .فئة إعلامية متخصصة في قطاع السياحة 04دولة عرنية في  00متسانقا يمثلون  002عدده 

 الإعلامي في تنمية الأقطاب السياحية ONAT دور مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة: المحور الثالث
كمتعامل هام في   ONAT–SPAؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة مسنعرض هاهنا دراسة مفصلة ع   

 .السوق السياحي الجزائري ومسوق إعلامي لتنمية الأقطاب السياحية الجزائرية
 ( ONAT )مؤسســـة الديوان الوطني الجزائري للسياحة : أولا

بموجب الأمر  0200يعد الديوان الوطني الجزائري للسياحة بمثانة أول مؤسسة سياحية أنشثت في الجزائر و ذلك سنة  
، إذ كان مكلفا نتسيير المرافق السياحية المورثة ع  الاستعمار الفرنسي، و يعتبر مؤسسة 0200أوت  02المؤرخ في  00/02رقم 

 42لشخصية المعنوية و الاستقلال المالي، و يملك الديوان الوطني الجزائري للسياحة عمومية ذات طانع صناعي و تجاري تتمتع نا
فرعا تجاريا و تعتبر أداة لتطويق السياسة الوطنية لتنمية السياحة، غرض  تنمية القطاع السياحي الجزائري، و نالتالي فيو مكلف 

 .25سياحة تحت وصاية وزارة الشؤون الاقتصاديةبميمة ذات مصلحة عمومية، كان يعمل الديوان الوطني الجزائري لل
 نظرة شاملة حول المؤسسة ومهامها: الفرع الأول

 033.000.222مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة شركة ذات أسيم ذات طانع عمومي اقتصادي رأس مالها  
 :عرفت تغيرات جذرية في قانونها الأساسي و مياميا و المتمثلة فيما يلي ONATمؤسسة  0200وفي سنة . دج ملك للدولة

 .مؤسسة تانعة لوزارة التييئة العمرانية، السياحة و الصناعة التقليدية -
 .توجي  مياميا لتطوير السياحة الداخلية و الخارجية و الترويج للوجية السياحية الجزائرية -

 . جغرافيا عبر التراب الوطني كما هو موضح في الشكل أدناهوتمتلك المؤسسة عدة وكالات موزعة 
 عبر التراب الوطني ONATالتوزيع الجغرافي لوكالات : 1شكل رقم 

 
 .0202، جانفي ONATمؤسسة  :المصدر     

 :أما في ما يخص الهيكلة الإدارية للمؤسسة فيي موضحة في المخطط الآتي 
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 ONATالتنظيم الهيكلي لمؤسسة : 2شكل رقم 

 
 .0202، جانفي ONATمؤسسة  :المصدر       

 :أوكلت للديوان الوطني الجزائري للسياحة الميام الآتية:  مهام الديوان الوطني الجزائري للسياحة -1
 أعتبر كوصي و مراقب لكل الهيئات التي تقوم نالنشاط السياحي؛ -
 التشاور مع السلطات العمومية حول القضايا السياحية و الدعاية الإشيارية؛ -
 الحرص على تطويق القوانين و النصوص السياحية؛ -
 العمل على ترقية المنتج السياحي الجزائري؛ -
 ترقية الدراسات السياحية؛ -
 انجاز المنشآت السياحية و ترقيتيا؛ -
 :مل تحت وصايتيا وحددت ميام  فيما يلينعد إنشاء وزارة السياحة، أصوح يعو  
 الدعاية و الإشيار؛ -
 إنجاز الاستثمارات السياحية، كما أنشث مكتب داخل الديوان ميمت  إنجاز الدراسات التقنية؛ -

صحراوية و يرمي الديوان الوطني الجزائري للسياحة حاليا م  خلال استراتيجيات  إلى ترويج مناطق معينة للجزائر منيا المناطق ال
 .ويعمل نالتعاون مع وكلاء السياحة في أورنا

يمثل الإطار الاستراتيجي المعياري للسياسة السياحية  0202إن المخطط التوجييي للتييئة السياحية : مجال نشاط المؤسسة-2
في صلب نشاطيا جملة م  إجراءات صادرة  ONATفي الجزائر إذ يوضح النظرة العامة للنمو السياحي، وقد وضعت مؤسسة 

تجدر )ترتكز على الهندسة السياحية كثداة تسيير لاتخاذ قرارات متمثلة في ما يلي  0202م  المخطط التوجييي للتييئة السياحية 



-دراسة حالة الديوان الوطني للسياحة الجزائري-الجزائرية الإعلام السياحي كمتطلب رئيسي لتنمية الأقطاب السياحية   
 إيمان العلمي

 43-20:ص  0202: السنة  20د العد/ 20المجلد                  ISSN: 2661-7943              المجلة الأورومتوسطية لاقتصاديات السياحة و الفندقة
21 

ي و ملتزمة بمحتواه التقني التوجيي( 0200-0200)الإشارة إلا أن  نغية الشروع في مياميا قامت نتصميم مخطط أعمال 
 : التسييري و الذي يثخذ نعين الاعتوار

 ؛استراتيجية المؤسسة -
 ؛تصميم منتوجات و مشاريع استثمارية-
 .تكوي  الموارد الوشرية، اقتناء معدات النقل، خطط تسويقية، تدقيق و تقييم: نرمجة و تفعيل عدة مخططات نذكر منيا -
تكتسي صفة المتعامل السياحي وفق مياميا المنوطة بها مما يجعليا تصمم  ONATإن مؤسسة : استراتيجية المؤسسة-3

 : استراتيجية كفيلة نتحقيق مجموعة م  الأهداف الملخصة فيما يلي
 ؛اقتحام أسواق جديدة-
ين الاقتصاديين تثقلم وتوافق تشكيلة هيثتها ووحداتها لكل المتغيرات الداخلية و الخارجية منيا سواء المحيط، السوق، أو المتعامل-

 ؛ذات صلة ننشاطيا السياحي
 ؛تثقلم وتوافق هيكليا التنظيمي-
 .تكوي  مواردها الوشرية-

 .السالف الذكر( 0200-0200)وهذا وفقا لمخطط الأعمال 
تاجية ونظرا لاقتناع المؤسسة نالقيام ندورها كقاطرة وهيئة يعول علييا لتنفيذ السياحة الداخلية، قامت نتصميم أداة إن      

 :متضمنة ما يلي
 ؛(شوكة وطنية لوكالات الأسفار )هياكل  التوزيع  -
 ؛هياكل الإنتاج السياحي -
 ؛هياكل الإيواء -
 ؛وسائل النقل -
 .هياكل تقنية للدعم والخدمات-
كما قامت المؤسسة بمراجعة إطارها التنظيمي و ذلك م  منظور استراتيجي نتصميم هيكل تنظيمي يتماشى والميام  

 .الجديدة المنوط بها  و تستجيب لخصوصيات نشاطيا، و هذا نغرض القيام بمياميا نطريقة عقلانية في إطار تنفيذ مخطط الأعمال
 2116ة سنة المشاريع الاستثمارية للمؤسس: الفرع الثاني

في إطار التجسيد الميداني للمشاريع المخططة وقصد خلق دينامكية سياحية نغية : تصميم المنتوجات والمشاريع الاستثمارية-1
 :26الإنداع والتطوير في ميدان الإنتاج السياحي بمختلف فروع 

 ؛السياحة الحموية -
 ؛سياحة الذاكرة -
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 ؛السياحة الثقافية والدينية -
 .الصحراء الكبرى -
م  جية أخرى أعطت المؤسسة أهمية نالغة في تحقيق نرامج الونى التحتية عبر التراب الوطني مع الأخذ نعين الاعتوار و  

 :الخصوصيات العمرانية في إطار الامتثال  إلى المخطط التوجييي للتييئة العمرانية والسياحية
 ؛(وبحريةصحراوية )اقتناء أراضي و تشييد مدن سياحية  -
 ؛(إغلي و جانت(إعادة تهيئة و حدات الإيواء ذات الطانع الصحراوي  -
 .و صيانة الوكالات تحديث -

 ONATمشاريع الاستثمار بمؤسسة : 1جدول رقم 

 
 .0202، جانفي  ONATمؤسسة  :المصدر         

تصنيف وتعيين مكلفين نالاتصال على مستوى كل الوكالات  كما يتم حاليا تحيين،: ONATالتحيين المناط بمؤسسة -2
على المستوى الوطني، م  أجل تفعيل استراتيجية التواصل محليا وإيصال المعلومة وأخوار المؤسسة ومنتجاتها لأكبر قدر  42المحلية الـ

 .ممك  م  الساكنة، وكذا لتغطية كل الفعاليات الخاصة نالمؤسسة
محددة لمديرية الاتصال سانقا، وليس لها أيضا في الوقت الراه ، نل تستمد نفقاتها م  الميزانية ولم تك  هناك ميزانية  

العامة للمديرية العاصمة، على اعتوار المديرية تتوع مواشرة للمدير العام للمؤسسة، وهو ما يعكس التثخر النسبي للمؤسسة في 
 .مجال الاتصال والإعلام خلال السنوات السانقة

ويتم حاليا تجديد الموقع ليتماشى مع . 0200تثسس سنة  www.onat.dz قع المؤسسة على الانترنتإن مو  
الحركية العالمية للسياحة الالكترونية، حيث سيتم إطلاق خدمة الحجز والالكتروني، وكذا تفعيل نوانة الوكالات المحلية حيث لكل 

التواصل الآني والالكتروني السريع لكل مدراء الوكالات عبر الإيميل،  وكالة نوانة خاصة بها على الموقع، نالإضافة الى تفعيل
 .الانترنت
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وتحقق الصحراء النسب الأكبر في جلب الزنائ  للمؤسسة م  خلال السياحة الصحراوية، ولهذا اتخذت المؤسسة خيارا نالاستثمار 
نالإضافة إلى . تيميمون، تاغيت، تمنراست، جانتالسياحي م  خلال المنشآت والمرافق السياحية عبر قرى سياحية في كل م  

 .إقامة سياحية في بجاية
 وأثرها التنموي ONATدراسة تقييمية للإعلام السياحي بمؤسسة : ثانيا

وسنقوم هنا ندراسة  0200التسعير، خصوصا نعد سنة  و المنتج مرتوة هامة رفقة التسويقية وإعلاميا النشاطات تحتل 
 .والخطط والإعلام للترويج السياحي التسويقية المراحل مختلف

 ONATمؤسسة  في التسويقية الرسالة لإعداد الأساسية المراحل: الفرع الأول
 :27تقوم المؤسسة م  أجل إعداد رسالتيا التسويقية على مراحل أساسية عدة 

 الجميور إلى توصيليا المطلوب الفكرة أي الإعلانية للحملة العامة الفكرة وضع يتم المرحلة هذه خلال: الأفكار توليد-1
 طرف م  التجارية المديرية مستوى على صياغت  يتم الذي و الاتصالي، المحتوى أو المضمون أدق بمعنى و السياح، م  المستيدف

 .السوق في طرحيا سيتم التي الخدمات أو العروض وصف أساسا يتضم  و الإعلان، رئيس
 في نعثيا سيتم الذي الخدمة أو المنتج لنوع الدقيق التحديد المرحلة هذه في ويتم: الخدمات و للمنتجات التسويقي التعريف-2

 .الخ...مزاياها ميزاتها مواصفتيا اسميا تحديد حيث م  مرة لأول السوق
 الذي للسوق شاملة ندراسة المؤسسة تقوم السياحي، المنتج مواصفات و نوع تحديد تم أن نعد: المشروع إمكانية دراسة-3

 و القدرات على تتوفر الموجودة الأسس و القواعد أن م  نالتثكيد لا أم طرح  إمكانية حيث م  المنتج، هذا في  يطرح 
 و المعدات هناك هل منيا الصدد هذا في أسئلة عدة على الإجانة إلى تسعى بحيث التنفيذ، حيز المنتج لوضع اللازمة الإمكانيات

 .لا أم العرض هذا المنافسين لدى هل لا، أم العرض لهذا بحاجة السياح هل لا، أم لطرح  اللازمة القواعد
 بمواشرة ر ا أم تعطي معوقات أي ندون السوق في المنتج طرح إمكانية م  المؤسسة تثكد نعد: التنفيذ حيز الموضوع وضع-4

 .التشغيل حيز الإعلانية الحملة مخطط ووضع التنفيذ و العمل
 وهو ذلك، نعد الاتصالي الموجز نتحرير لتقوم علي  للتعرف التجارية المديرية إلى التسويقي الموجز يتم: الاتصالي المنتج إعداد-5

 وكذا   ...صحف راديو،، تلفزيون الإعلاني الدعم اختيار الترويجي، المزيج الاتصال، محاور التالية الجوانب تحوي وثيقة ع  عوارة
 .الحملة إطلاق توقيت، المحددة الآجال

قصير، يقوم قسم  تجييز إخراج إعلاني ONATمؤسسة  المدراء كل بحضور يتم: القصير الإعلاني الفيلم عروض-6
 .مؤسسة مستوى على نعرض  الاتصال

 اللوائح و صحف التلفزيون، راديو الإعلانية الوسائل كامل عبر الاعلانية الحملة إطلاق يوم وهو: الإعلامية الحملة طلاق إ-7
 .الخارجية
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 م  الترويجي، نالعرض كامل مع داخلي اتصال نعملية التجارية المديرية نيوم تقوم الحملة إطلاق قول أن  إلى هنا الإشارة تجدر و
 الجميور على العرض يطرح نعدها ثم الخ،...خصائص  موظفي كل إعلام نغية السياحية الوكالات ONAT اسم  حيث
 .الواسع

 الخطة التسويقية للمؤسسة :الفرع الثاني
سخرت المؤسسة كل مجيودها في تنمية السياحة عامة والداخلية خاصة معتمدة على استراتيجية تثخذ فييا نعين الاعتوار  

التعرف على المنتوج والخدمات لعرضيا في السوق وفق سياسة إنتاج تثخذ نعين الاعتوار تغيرات السوق و شريحة الزنائ  المعول 
 : ن تجسيد هذه الاستراتيجية تم ترجمت  وفق نرنامج ثري ومتنوع تم تطويره عبر أنحاء الوط  كما يليعلييا، إ

 ؛مسالك صحراوية -
 ؛مسالك دينية -
 .مسالك ثقافية -
كما أن النشاط الإنتاجي تم وفق دراسات تسويقية دقيقة للوسائل الواجب استغلالها لضمان خدمة نوعية م  كل  

ويتم التفاوض مع مختلف المتعاملين في مجال السياحة قصد إنرام اتفاقيات . النوعية، السعر، احترام البرامج و رضا الزنون: النواحي
 :تعاون

 ؛النقل الجوي -
 ؛إطعام و هيئات فندقية -
 .نونتحديث شوكة التوزيع للمؤسسة كونها تلعب دورا هاما في النشاط التجاري و ضمان الاتصال المواشر مع الز  -
 :في أساسا تتمثل  :الأنشطة الترويجية بالمؤسسة -1
 على السياح حث بهدف المويعات نتنشيط تسويقيا يعرف ما ضم  تدخل تحفيزية ننشاطات تقوم المؤسسة :المبيعات تنشيط-أ

 المنافسة مع مراعاة الزنائ  طلوات تحليل على نناء وهذا المؤسسة، تجاه الوفاء على ولتشجيعيم معينة، مدة بهم الاحتفاظ أو الشراء
 و المكافآت، المسانقات الأسعار، تخفيضات الترويجي النشاط هذا في تعتمدها التي التقنيات نين وم  للمؤسسة، المتاحة الميزانية و

 الخ...الطموولات
 و مويعاتها، إلي  تسعى الذي الرئيسي الهدف أن غير  ONATحجم  تنمية في يتمثل الترويجي النشاط هذا خلال م  

 و المواسم في خاصة ومستمرة دائمة نصفة تعتمده فيي المؤسسة في الحيوية و نالديناميكية النشاط هذا يعرف عامة نصفة
 .معينة لمدة صالح معين ترقوي نعرض تقوم تقريوا شير كل أن  بحيث المناسوات،

 الدولية خاصة معيا المتعاقدة تلك و بها الخاصة السياحية و السفر وكالات م  التوزيع شوكة على تعتمد المؤسسة : الإعلان-ب
 طريق ع  أساسا ذلك يكون و خدماتها، و منتجاتها شيرتها حول للسياح هام  معلوماتي مصدر تشكيل في ذلك و منيا،

 .المطوية الإعلامية النشرات الفيديو، أشرطة الكتالوجات، والملصقات، كالمعلقات الويع، مكان في الإشيار
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  :هي العامة العلاقات نشاطات ضم  تدخل التي و المؤسسة بها تقوم التي الأنشطة نين م  :العامة العلاقات-ت
 اجتماعي؛ و إنساني طانع ذات جمعيات وتدعيم رعاية التظاهرات الرياضية والثقافية -
 الدولية؛ و الوطنية الصالونات و المعارض في المشاركة -
 .الصحفية الأحاديث المحاضرات و الندوات، في المشاركة -
 .السياح م  التقرب إلى دوما تسعى مواطنة وطنية كمؤسسة جميورها نظر في ورتها ص تعزيز و سمعتيا تقوية بهدف ذلكو         

 مختلف ننشر العامة الإعلام أجيزة تقوم حيث وطنية، سياحية مؤسسة ناعتوارها خاصة نامتيازات مؤسسة تتمتع:النشر -ث
 قيام خلال م  ذلك و شخصية غير نطريقة لك  و خدماتها على الطلب تشجيع و حث و الجميور، إلى المؤسسة ع  الرسائل
 و الجرائد و التلفزيون مثل الراديو و العامة الإعلام وسائل إلى المؤسسة أو نالمنتج المتعلقة المعلومات و الأخوار نإرسال المؤسسة
 .المجلات

 السياحية الويانات نشر ثقة كسب نقصد الرسمية الهيئات مختلف تقوم وعلي  الوطنية السياحية ممثلة المؤسسة تعتبر :الدعاية-ج
 هذه لقاء مقانل أي يدفع لا و الجماهير نظر في المعل  مركز تدعم أن شثنها م  أي إخواريا قالوا عادة الدعاية تتخذ و مؤسسة

 القارئ تهم أنها النشر وسيلة صاحب يرى أخوار م  تحتوي  لما مجانا ذلك يتم إنما و المعلومات
 مع للاتصال الانترنت حتى و الالكتروني البريد و الفاكس و الهاتف و البريد ناستخدام المؤسسة تقوم :المباشر التسويق-ح

 الوعيد، المدى على معيم خاصة تجارية علاقات نرنط جدد، زنائ  ناستقطاب الشراء، على حثيم و محتملين و معينين زنائ 
 نريدهم عناوي  على نالزنائ  نالاتصال تقوم التي و المؤسسة نيانات قاعدة في المتوفر المعلومات مخزون على اعتمادا وذلك

 استخدام تتيح والتي الانترنيت، شوكة على المصورة الكتيوات خلال م  المواشر التسويق في و الانترنيت، شوكة على الالكتروني
 .استعمال  كيفية و مواصفات  و المنتج ع  وضوحا أكثر تفصيليا وصفا إعطاء في والألوان الطواعة تقنيات

 ONATالإعلام والاتصال بمؤسسة : الفرع الثالث
في مجال الإعلام و الاتصال أظيرت المؤسسة قدرات تميزت نسياسة تواصلية جريئة مستعملة شتى الوسائل التكنولوجية  

والمتعارف علييا قصد التعريف نالمؤسسة وإيصال المعلومة اللازمة نطريقة احترافية نظرا لما تكتسي  عملية الاتصال م  أهمية و مدى 
لنشاط التجاري للمؤسسة هذا م  جية، و م  جية أخرى تم تجسيد الخطة الاتصالية ميدانيا وفق تثثيرها الايجاي  على مستوى  ا

 :2مجموعة م  الإجراءات نغية تقديم صورة ايجانية و مكانة جد احترافية للعلاقات العمومية
 .الشوكات الاجتماعية ؛المشاركة في الصالونات الوطنية والدولية -

                                                             
 .ONAT ،0202تقرير م  مدير الاتصال بمؤسسة   2
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تم تنصيب مدير الاتصال، في إطار تشكيل مديرية  0200وقد كان هناك مكلف نالاتصال منذ سنوات، إلى غاية سنة  
مكلف نالإعلام المرئي والمكتوب، مكلف نالإعلام الالكتروني : أفراد على مستوى المديرية العامة 3الاتصال نالمؤسسة، لتضم 

  .مان والتواصل الاجتماعي، مصور فوتوغرافي، كاميرا
 ONATوسائل الاعلام والاتصال بمؤسسة : 3شكل رقم 

 
 .0202، جانفي ONATمؤسسة  :المصدر  
قامت المؤسسة نزيادة وتطوير وتنويع نرامجيا وعروضيا  :وفي إطار الاستعدادات لانطلاق موسم السياحة الصحراوية 

حيث تم تحديد عدة عروض تتلاءم . الموجية للسياح الأجانب وكذا للسياح الجزائريين الراغوين في اكتشاف جمال الصحراء الجزائرية
تيميمون، طاسيلي، الهقار، حدائق الساورة، الواحات، قصور : مع قدرات كل فئة م  الفئات وم  هذه البرامج السياحية زيارة

 .الخ...الهقار عبر الميياري، على خطوات شارل دو فوكو، تادرارت، جانت، طاسيلي ناجر، اسنديلان
 نتنظيم ذلك و  الفضائية و الأرضية الثلاث نقنواتها الوطنية التلفزة خلال م  تطلق المؤسسة حملاتها الإعلامية: التلفزة-1

 الى5 م  للتناقص الحملة إطلاق م  الأول الأسووع في وذلك اليوم في ومضات 10 إلى الذروة، تصل أوقات في اشيارية ومضات
 .3ثانية 30 ع  تقل لا الومضة مدة إن و وهكذا الثالث الأسووع في ومضات 4 الى3 م  ثم الثاني الأسووع في ومضات 7
 القنوات نين م  و الراديو عبر الإعلانية حملاتها لإطلاق المحلية كذا و الوطنية القنوات نعض على تعتمد المؤسسة: الإذاعة -2

الثانية والقناة الثالثة،  وكذلك التي لها  والقناة الأولى القنوات كذا و الويجة إذاعة :نذكر خلالها م  اعلاناتها توث التي الوطنية
 اليوم في ومضة 20 إلى تصل اشيارية ومضات فتنظم ...مثل الواحات، الساورة، صومام، سيرتا، ناهية سطيف صيت واسع

 .القادمة الأسانيع في تدريجيا ليتناقص الحملة إطلاق م  الأول الأسووع خلال
فقط وم  نين هذه  الإشيار و لنشر الوطنية الوكالة مع المتعاقدة اليومية الصحف عبر يتم النشر: المجلات و الصحف-3

 الأخيرة و الوسطى الصفحات في الإعلانات هذه نشرويتم . .quotidien et libertéالشروق،  الخبر، النصر،  :الصحف
 .مستمرة غير و متناونة نصفة و الصحف م 

                                                             
 .ONAT ،0202نالاعتماد على معلومات وتقارير م  مؤسسة   3
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 م  تقوم و نثنشطتيا  التعريف و المؤسسة تقديم عنوان يحمل الإنترنت شوكة عبر موقع نإنشاء قامت المؤسسة: الإنترنت-4
 كيفية تسعيرها خصائصيا اسميا يخص فيما ذلك و المقدمة الجديدة الخدمات و العروض مختلف ع  الإعلان خلال 

 و المؤسسة تواجد مكان يشمل و المؤسسة، نشاط المؤسسة، عرض ع  المعلومات كافة كذلك الموقع يضم و.الخ...استعمالها
 .الخ...جغرافيا تمركزها

 آليات وسبل لتطوير ومتابعة تسويق الإعلام السياحي  :الفرع الرابع
 :إلى جانب كل ما سوق تقوم المؤسسة كذلك 

 وقصد استيداف أكبر للسياح المحتملين، واستقطاب أكبر للزنائ  م  كل الفئات،: تطوير إستراتيجية استهداف الزبائن-1
قامت المؤسسة نتطوير سياستيا الإعلامية أولا عبر تطوير الموقع الالكتروني وتزويده نكل المعلومات مع تطوير عملية الحجز 
الالكتروني التي ستنطلق قريوا جدا م  أجل تسييل عمليات الاختيار والحجز، حيث تضاعف عدد زوار الموقع والذي  اختاروا 

 .زائر شيريا 00222زائر إلى  0222ير الأخيرة م  أش 4عروضنا عبر الموقع خلال الـ
إطلاق والترويج لصفحات المؤسسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خصوصا الفيس نوك واليوتيوب والتويتر، حيث  

 .0200في نهاية سنة  020222إلى  2222خلال الشيري  الأخيري  أحصت المؤسسة تضاعف عدد المتانعين م  
كما تعمل لونات على تعزيز إحترافيتيا وتطوير ميارات عمالها وموظفييا في كل : مواصلة سياسة التكوين والاحترافية-2

المناصب، حيث تسطر نرامج تكوينية طيلة السنة للإطارات وعمال التنفيذ والاستقوال م  أجل مواكوة التطور الحاصل في مجال 
 .ل والتكفل نالزنون في أحس  الظروفالخدمات السياحية وكذا م  أجل استقوا

قصد المتانعة والمراقوة الفعالة لتنفيذ سياسة المويعات تقوم خلية التدقيق نتصميم جدول قيادة يعكس : المراقبة والتدقيق-3
ت النشاط الحقيقي لوكالات المؤسسة و تويان مستويات تحقيق الأهداف المسطرة ضم  ميزانية المؤسسة مع تحميل المسؤوليا

المواشرة لكل مسؤول جيوي و حث  على التحكم في التكاليف و التسيير العقلاني للوكالات المسؤول عنيا لضمان خلق ديناميكية 
 .م  شثنها خلق منتوجات محلية و جيوية

 مخطط الأعمال بالمؤسسة بين الواقع والآفاق: ثالثا
 (2116-2112)مؤشرات التسيير بالمؤسسة في الفترة : الفرع الأول

 (.0200-0200)فيما يلي جدول لمخطط الأعمال خلال الفترة  
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 (2116-2112)في لفترة  ONATمخطط الأعمال لمؤسسة : 2جدول رقم 

 
 .0202، جانفي ONATمؤسسة  :المصدر         

 .ونلاحظ م  خلال الشكل الموالي مدى تطور رقم الأعمال ننفس الفترة
 (2116-2112)في الفترة  ONATتطور رقم الأعمال لمؤسسة  :4شكل رقم 

 
 .0202، جانفي ONATمؤسسة  :المصدر

 2116ملخص تقييمي للسداسي الأول : الفرع الثاني
مقارنة مع السنوات السانقة، حيث عرفت  0200قفزة نوعية خلال السداسي الأول م  سنة  ONATحققت  

ONAT  على المستوى الوطني زيادة ملحوظة م  حيث إقوال الزنائ ، فقد سجلنا التكفل وتقديم الخدمات  42عبر وكالاتها الـ
جانفي إلى  0وذلك م  ( الخ...نرامج عائلية، رحلات، عطل، تحويلات،)زنون م  خلال كل الخدمات  420222لأكثر م  

الفترة م  السنة الماضية، وهو ما يؤكد على أن  هناك إقوال متزايد  زنون في نفس 030222، مقارنة نـ0200جوان  42غاية 
 .، وكذا اهتمام كوير نالسياحة في الجزائرONATعلى عروض 

 3سرير، كما أطلقت  32نإقامة سياحية صحراوية في منطقة جانت م   ONATولتعزيز رقم أعمالها، تدعمت  
المساهمة في زيادة الأرناح، متمثلة في إقامات سياحية في كل م  تيميمون م  مشاريع استثمارية جديدة م  أجل تنويع مداخيليا و 
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سرير، وإقامة سياحية في منطقة تاغيت نولاية نشار، وأخرى في منطقة إيقلي  229سرير كمرحلة أولى لتصل لاحقا الى  422
  .نولاية تمنراست، وكذا إقامة سياحية بمنطقة سوق الاثنين نولاية بجاية

 .منصب شغل جديد 909سرير، و ستخلق  0033اريع ستوفر في مجموعيا العام ما مقداره هذه المش
 إطلاق عروض جديدة، وتطوير العروض السابقة: الفرع الثالث

الشواب، العائلات،  :  أطلقت المؤسسة خلال الفترة الأخيرة عدة عروض جديدة، راعينا فييا أن تمس كل فئات المجتمع 
الخ وذلك م  خلال فرع السياحة المستدامة، عبر عدة عروض في مختلف ولايات ... لأساتذة، المؤسساتكوار الس ، الطلوة وا

حيث خصصت المؤسسة نرامج موجية الى فئة نالشواب عوارة ع  الغطس والتجوال تحت الماء في إطار مضووط مع . الوط 
، نالإضافة الى السياحة الجولية واكتشاف المقدرات الويئية مدرنين في الاختصاص في كل م  ولايات تيوازة، الجزائر، جيجل وعنانة

الخ، وكذا الى الفروسية والتجول ...التي تزخر بها الجزائر في عدد م  الولايات جيجل، بجاية، القالة، تلمسان، نوسعادة، نسكرة
ضافة إلى تنويع السياحة الحموية نالإ .فوق الخيل م  في تيارت م  خلال نرنامج سياحي يشرف علي  مكونين ومختصين في المجال

لزنائنيا عبر كل المنانع الحموية م  في مختلف أرجاء الوط ، قالمة، خنشلة، نسكرة،  ONATعبر زيادة الوجيات التي تقترحيا 
  الخ..غرداية، معسكر، سعيدة، سطيف

نرامج سياحية هامة على فئات مخصصة وميتمة نسياحة الآثار والمدن التاريخية التي تزخر بها  ONATهذا، وتطرح  
مختلف مناطق الوط ، موجية نالخصوص للطلوة، والأساتذة، والواحثين، حيث سطرنا مسالك موحدة لزيارة مختلف هذه المدن 

   .الخ...ال، توسة، عنانةالتاريخية م  تلمسان، معسكر، جميلة، تيمقاد، قسنطينة، قالمة، شرش
 (2121-2117)آفاق مؤشرات التسيير في الفترة : الفرع الرابع

 (0200-0202)سنرى هنا مختلف مؤشرات التسيير كآفاق مرتوة للفترة  
في إطار ترقية وترويج السياحة وتحقيق ما تهدف الي  المؤسسة : (2121-2117)مخطط رقم الأعمال خلال الفترة -1

 :كما يوضح  الجدول الآتي( 0200-0202)نوضع مخطط الأعمال خلال السنوات الخمس القادمة  ONATقامت 
 (2121-2117)في الفترة  ONATمخطط الأعمال لمؤسسة : 3جدول رقم 

 
 .0202، جانفي ONATمؤسسة  :المصدر
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 :وقد كانت المعطيات التجارية نالأرقام كما يوضح  الجدول الموالي 
 وحدة(  2121-2117)بالأرقام للفترة  ONATالمعطيات التجارية لمؤسسة  :4جدول رقم 

 
 .0202، جانفي ONATمؤسسة  :المصدر             

 .والشكل الموالي يوضح آفاق تطور رقم الأعمال خلال نفس الفترة
 (2121-2117)للفترة  ONATتطور رقم الأعمال لـمؤسسة : 5شكل رقم 

 
 .0202، جانفي ONATمؤسسة  :المصدر         

 .يلاحظ أن المؤسسة تهدف لقفزة نوعية خلال السنوات القادمة في مجال تخصصيا وزيادة رقم أعمالها
إن النفقات وإرادات الاستغلال تم تقــديرها استنادا إلى التوقعات والحسانات الختامية : (2121-2117) مؤشرات فترة -2

إن التقديرات السالفة الذكر أخذت نعين الاعتوار كل الوقائع . وكذا المخطط التوجييي للتييئة السياحية 0200لميزانية 
 لة في نداية الاستغـــلال لمـــشاريع استثــمارية جديدة ذاتوالمتمثـــ(  0200-0202) والنشطات الوالغة الأهمية المتعلقة نفترة 

 : تدفقات مالية معتبرة نذكر منيا
 ؛0202إقامة جانت  -
 ؛0202إقامة سياحية اغلي  -
 ؛0209قرية استجمام نسوق الاثنين  -
 ؛0202قرية سياحية صحراوية نتاغيت  -
 .0202قرية سياحية صحراوية نتيميمون  -

و نتوقع مساهماتهما نتدفقات مالية  0202وتجدر الإشارة إلى أن مشروعي جانت و اغلي يكون نداية استغلالهما خلال سنة 
 :نداية استغلال مشروعين و هما على التوالي 0202-0209كما ستعرف سنتي  مليون دينار جزائري،  20تقدر ننحو 

 ؛قرية سياحية نسوق الاثنين  -
 .وية نتاغيتقرية سياحية صحرا -
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نداية  0202كما سيشرع في .مليون دينار جزائري 092: وينتظر م  هاذي  المشروعين تحقيق رقم أعمال يقدر 
 . مليون دينار جزائري 004: استغلال القرية السياحية نتيميمون إذ يتوقع أن تحقق رقم أعمال يقدر نـ

كما يقدر . مليون دينار جزائري 202أعمال في حدود ينتظر م  المشاريع الجديدة تحقيق رقم  0200أما في آفاق  
 .مليون دينار جزائري 0.020إجمالي رقم الأعمال المتدفق م  كل المشاريع السانقة الذكر للمؤسسة بمولغ 

 الخاتمة
سياحية تم في هذه الدراسة إيراد الارتواط نين جانب الإعلام والسياحة والتطرق إلى دور الإعلام السياحي في التنمية ال 

وهذا نظرا لزيادة أهمية الإعلام السياحي نتيجة حدة المنافسة نين نلدان العالم لمحاولة جذب أكبر عدد م  السائحين إلييا نعد أن 
فالسياحة أضحت صناعة بمعنى الكلمة يتثمل تنميتيا، بما تحتاج إلي  م  . ظيرت الآثار الاقتصادية الكويرة لصناعة السياحة

 .ترويج بما في ذلك الترويج عبر وسائل الإعلامخيرات وكفاءات و 
ومع أن التحديات هي نالتثكيد عديدة، لأن الاقتصاد الجزائري نقي معتمداٌ على قطاع المحروقات الذي حجب خلف    

وسائل الإعلام ولأن .. جميع السول الأخرى للتنمية ومنيا السياحية التي تعتبر أفضل مورد اقتصادي نديل نعد نفاذ المحروقات
لوحدها لا يمك  أن تعمل بمعزل ع  العوامل الأخرى المؤثرة على قرار السائح نالسفر مثل حالت  الاجتماعية والاقتصادية 

المتعلق نتسويق وسائل الإعلام الجزائرية للسياحة وتنمية أقطابها إلا أن الأمل . والخدمات المتاحة في المنطقة السياحية ومدة الرحلة
 .  مجموعة الرغوات التي قد تدعم السياحة ولو ننسوة معتبرة إلى جانب نقية المتغيرات وتؤدي لتنمية قطاعيايظل ضم

على ضوء ما عرض في هذه الدراسة، تم التوصل إلى مجموعة م  الاستنتاجات، والتي نوردها على النحو : نتائج الدراسة -أولا
 :التالي

فة واحدة م  أهم المؤثرات على الرأي العام المحلي والدولي، إذ أن قدرتها على الوصول إلى تشكل وسائل الإعلام نثدواتها المختل-0
 ؛الجميور نثطياف  المتعددة، والانتشار نسرعة فائقة، جعل منيا مطلوا ملحا لجميع الأنشطة والتخصصات

الاستراتيجي والمرجعي للسياسة السياحية  ، الإطار0229يعتبر المخطط التوجييي للتنمية السياحية والذي ندأ في تنفيذه سنة -0
الذي يحدد خطة تسويق المنتج السياحي " مخطط وجية الجزائر"في الجزائر والذي يرتكز على خمسة محاور أساسية في مقدمتيا 

ورة جديدة الجزائري والأسواق السياحية المستيدفة والفئات والوسائل التسويقية المستعملة م  أجل تسويق سياحي فعال، ونناء ص
 ؛ع  الوجية السياحية الجزائرية لدى السائح الأجنبي

سعت استراتيجية الدولة السياحية والتي ركزت فييا الجزائر على دعم التسويق السياحي م  أجل إعطاء صورة جديدة ع  -4
قتصاد الوطني الذي يتكون الوجية الجزائرية لدى السياح الأجانب في الوحث ع  حلول جذرية نديلة لخلق ثروة يعتمد علييا الا

  ؛أساسا م  عائدات الوترول والغاز وهذا م  خلال المخطط التوجييي للتنمية السياحية وترقيتيا
أضحت السياحة صناعة نكل معنى كلمة، بما تحتاج إلي  م  خيرات وكفاءات وتسويق وترويج بما في ذلك التسويق والترويج -3

 عبر وسائل الإعلام؛
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احي هومخاطوة الجميور داخل الولاد وخارجيا مخاطوة موضوعية وعقلية ناستخدام عوامل الجذب والتشويق في الإعلام السي-2
تقديم المنتج السياحي نقصد إقناع الجميور وإثارة اهتمام  نثهمية السياحة وفوائدها للفرد وللدولة، وتشجيع  على التعرف على 

 نينيم، وحس  معاملة السائحين، ومعاونتيم فيما يحتاجون ؛ مقومات السياحة، وذلك بهدف نشر الوعي السياحي
 للسياحة ماديا دليلا ويعتبر سياحي، جذب مقومات م  الدول تملك  ما وإنراز السياحة خدمة في هام دور للإعلام السياحي-0

 خلالها؛ م  المعروضة الإعلامية والمواد المختلفة الإعلام وسائل طريق ع  وذلك
يركز الإعلام السياحي على الدور الميم للسياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية التي تعود على الدولة نالنواتج المختلفة كونها  -2

 .مصدرا هاما م  مصادر الدخل القومي نالإضافة إلى كونها صناعة تساعد على القضاء على مشكلة الوطالة نتوفيرها فرص العمل
بمجيودات ترويجية ومشاريع قيمة في مجال الإعلام والتسويق  ONATطني الجزائري للسياحة تقوم مؤسسة الديوان الو -9

 السياحي وترقية القطاع السياحي الجزائري ليكون مدخلا للتنمية، وتعتبر احد اهم المتعاملين في السوق السياحي الجزائري؛
ذ استراتيجية التسويق للوجية الجزائرية نالتنسيق مع مختلف يعتبر الديوان الوطني للسياحة الجياز التسويقي المعتمد في تنفي-2

 ؛وكالات السياحة والسفر الجزائرية ونالاعتماد على العديد م  وسائل التنشيط والترويج السياحي
 م م  خلال ما جاء في الدراسة، ونناء على النتائج العامة المتوصل إلييا، وفي ظل طموحات الدولة : توصيات الدراسة-ثانيا
 في الخدمات قطاع حصة فتزداد التنمية، لتحقيق مناسوا مدخلا ليكون ترقيت  الجزائر والترويج ل  و في السياحي تسويق المنتج أجل

 لمناصب الكوير العدد إلى نالإضافة كويرة إيرادات م  القطاع هذا يحقق  لما المتقدمة،  الدول أغلب كما في الخام المحلي الناتج
يمكننا تقديم نعض التوصيات  .علييا الكلي الطلب م  وتزيد الأخرى الخدمية القطاعات كل تنعش والسياحة يخلقيا، التي الشغل

 :التي نراها تتماشى مع تنمية السياحة إعلاميا على النحو التالي
 تطوير على العمل خلالم   السياحة قطاع وانعاش أكثرواضحة  استراتيجية رؤية على الاعتماد الجزائرية الدولة على يتوجب-0

 الدولية؛ المعايير وفق مناسوة تحتية ننى وتوفير المنتجات السياحية والفنادق
 الحكومة؛ نرنامج عمل أولويات م  ماسة كثولوية التقليدية الصناعات و السياحة قطاع وضع-0
تهدف إلى ترقية ما نداخليا م  المنتجات السياحية الوطنية عبر اختيار  وضع استراتيجية وطنية لتنمية الأقطاب السياحية ،-4

 ؛أنسب مزيج تسويقي، يثخذ نعين الاعتوار الخصائص والمقومات السياحية للجزائر
 تكثيف و السياحة تشجيع في وسائل  و أدوات  نكافة الجزائري على مستوى الوزارة والمجتمع الإعلام أهمية دور على التثكيد-3
 السياحي؛ الترويج مليةع
 المقروءة؛ و الوصرية السمعية الوسائل خلال م  المجتمع لدى السياحي الوعي نث-2
 الإعلام؛ وسائل كافة و الملتقيات و الندوات خلال م  دوليا الجزائرية السياحة صورة تحسين-0
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التركيز على الدور الإعلامي والإخواري للوسائل التقليدية مثل الإذاعة والتلفزيون م  خلال تقديم معلومات ع  الأماك  -2
السياحية في مختلف المناطق وخاصةً المناطق السياحية الجديدة لوضعيا على خريطة الجزائر السياحية، وإعلام الجميور نالمشروعات 

  مجال التنمية السياحية؛والاستثمارات التي تقام في
 المكتونة، كما وكذا أنواعيا السمعية، الوصرية بمختلف الإعلام وسائل الثقافية عبر والنشاطات التظاهرات التكثيف م  عرض-9

 الاجتماعي؛ التواصل مواقع فييا بما كالإنترنت الحديثة الاتصال تكنولوجيا السياحة ووسائل نين الصلة تقوية يجب
 ؛استراتيجية وطنية للإعلام السياحي وما ينوثق عنيا م  نرامجإعداد -2

 تعزيز الاستثمار في مجال الاعلام السياحي وتقديم المعلومات السياحية؛-02
ضرورة تطوير الوسائل الإعلامية المستخدمة في الإعلام السياحي نالجزائر م  حيث المحتوى والتصميم، وأن يكون محتواها -00

 حقيقية ع  السياحة؛يقدم رسالة 
 العمل على إصدار المزيد م  المجلات والمواد الإعلامية والنشرات الالكترونية السياحية؛-00
إنشاء مواقع إعلامية على شوكة الانترنت موجية للسائح المحلي يتضم  المعلومات نصيغة دقيقة ومحينة خاصة تلك المتعلقة -04

 الخ؛...، المميزات الثقافية، المعالم التاريخية، التظاهرات الرسمية، الحفلاتنالمؤسسات الفندقية، والمقاصد السياحية
تكثيف الجيود الإعلامية والحملات التحسسية لتوعية المواط  م  أهمية السياحة وخاصة الداخلية ودورها في تنمية الاقتصاد -03

 الجزائري؛
احي نالتلفزيون، وذلك ع  طريق توعية الجميور نكيفية التعامل مع الاهتمام نالدور الإرشادي والتوجييي لمواد الإعلام السي-02

السائحين واحترام المزارات السياحية والأماك  التي يقيمون فييا وهو ما يعتبر نوع م  حب الوط  واحترام  والرغوة في تحسين 
 .ين في دفع حركة السياحة داخل نلدهمصورت  أمام الغير مما يقوى شعور الانتماء للوط  ويكون بمثانة مشاركة فعلية للمواطن

 الإعلام مجال في ناستثمارات السياحي على القطاع القائمين وعمل والسياحة، الإعلامية المؤسسات نين التنسيق ضرورة-00
 .هذا القطاع نمو لزيادة

 :قائمة المراجع والتهميش
                                                             

 .44-02، ص ص 0202، دار مجدلاوي، عمان، الإعلام العربي وسائله ورسائله وقضاياها: تيسير أنو عرجة  1
 .022، ص 0202اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، دار الإعلام المتخصص: عود الرزاق الدليمي  2
 .02، ص 0200، دار الكتب المصرية، الاسكندرية مصر، الإعلام السياحي: هوة القرموطي  3
 .92، ص0202، الأردن، 0، دار الحامد للنشر والتوزيع، طدراسات في الإعلام والإعلان السياحي: مصطفى يوسف كافي  4
 .024، ص0229، 0، الدار اللونانية للنشر والعلاقات العامة، الاتحاد العري  للسياحة، طالسياحة صناعة وعلاقات عامة: حس  الحس   5
 .02، مرجع سانق، ص لإعلام السياحيا: هوة القرموطي  6

لمجال معين م  مجالات  نمط إعلامي معلوماتي يتم عبر وسائل الإعلام المختلفة ويعطي اهتمام )  يعرف الإعلام المتخصص نثن    ()
المعرفة، ويتوج  إلى جميور عام أو خاص مستخدماً فنون الإعلام، ويقوم معتمداً على المعلومات والحقائق والأفكار المتخصصة التي يتم 
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تخصص ولعل ظيور الإعلام الم. " على أن يكون ذلك في إطار مسلمات الأمة المسلمة العقدية والفكرية(.  عرضيا نطريقة موضوعية
 مرتوط نتداخل عناصر أرنعة مع نعضيا، وهي التعليم العالي والوفرة أو الغنى ووقت الفراغ وزيادة حجم السكان، مما جعل الإعلام السياحي

 .يظير في المجتمعات الصناعية المتقدمة ويرتوط نالمفاهيم السائدة في تلك المجتمعات للترفي  والسياحة
 .023، مرجع سانق، صالسياحة صناعة وعلاقات عامة: حس  الحس 7
 .44، مرجع سانق، صالإعلام السياحي: هوة القرموطي 8
 .40، مرجع سانق، صالإعلام السياحي: هوة القرموطي 9

 .42، مرجع سانق، صالإعلام السياحي: هوة القرموطي  10
 .022، مرجع سانق، ص الإعلام المتخصص: عود الرزاق الدليمي  11
رسالة ماجستير، م، الاكاديمية العرنية المفتوحة في  ،الإعلام السعودي وتأثيره على السياحة الداخلية: يد محمد ناقر الرمضانسع  12

 .32، ص 0200الدنمارك،  كلية الآداب والترنية، 
 .42مرجع سانق، ص  ،الإعلام السعودي وتأثيره على السياحة الداخلية: سعيد محمد ناقر الرمضان  13
 .02، مرجع سانق صالإعلام السياحي: هوة القرموطي  14
 .09، مرجع سانق، صالإعلام السياحي: هوة القرموطي  15
 .42، مرجع سانق، صالإعلام السياحي: هوة القرموطي  16
 .40، مرجع سانق، صالإعلام السياحي: هوة القرموطي  17
 .40، مرجع سانق، صالإعلام السياحي: هوة القرموطي  18
 .00، ص 0229، صادر ع  وزارة السياحة الجزائرية سنة 0202تقرير تفصيلي ع  مخطط التييئة السياحية في الجزائر حتى سنة  19
استراتيجية تنمية مستدامة للقطاع السياحي في الجزائر على ضوء ماجاء به المخطط التوجيهي للتهيئة : لحس  عود القادر20

 .094-090، ص ص 0200سسة الجزائرية، العدد الثاني، ، مجلة أداء المؤ 2125السياحية لآفاق 
جريدة السياحي، على  ضرورة يفرضها العصر، الترويج للمقصد السياحي باستعمال شبكات التواصل الاجتماعي: سلمى فتحي21

 .20:02، الساعة 00/22/0202التاريخ  ،http://assayahi.com/ar/?p=165: الموقع الالكتروني
، ملخص هناك مسؤولية كبيرة جدا ملقاة على عاتقنا الآن في التعريف بالجزائر": السياحي"لمياء قاسمي مديرة جريدة : دن 22

 :لحوار نين السيدة قاسمي وجريدة الصوت الآخر،  على الموقع الالكتروني
 http://www.assawt.net/2015/04 ، 00:32، الساعة 00/22/0202التاريخ. 

جريدة  حاضرة ضمن ملتقى الإعلام السياحي بجامعة الدول العربية و تكريم للجمعية الجزائرية للإعلام السياحي،الجزائر :  دن23
 :السياحي، على الموقع الالكتروني

 http://assayahi.com/ar/?p=1599 00:32الساعة . 02/22/0202، التاريخ. 
 : موقع تحواس، على الموقع الالكتروني ،2117 تحواس أفضل مدونة سياحية ضمن جوائز الإعلام السياحي العربي لعام:  دن24

www.tahzas.net،  04:22الساعة . 00/22/0202التاريخ. 
 .0202مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة،   25
 .0202تقرير عام م  مدير الاتصال للثلاثي الأول بمؤسسة أونات،  26
 .0202مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة،   27
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