
 

 404 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2020/ 31/12 النشر: تاريخ      16/02/2020 القبول: تاريخ      06/09/2019 الإرسال: تاريخ 
 

 

 لخص: الم
أصبحت التجارة الالكترونية ضرورة حتمية تفرض وجودها اليوم على جميع الدول والمؤسسات في العالم. في ظل ذلك أدركت الجزائر                    

خلص هذا الإدراك بإطلاق عدة مشاريع، من بينها خدمة و رونية،  لزاوية في التجارة الالكت ضرورة تبني نظام الدفع  الالكتروني باعتباره حجر ا
باستخدام البطاقة بين بنكية. إلا أن هذه الخدمة تحتاج إلى تقبل من طرف التجار والمستهلكين الجزائريين.    2016أكتوبر    04الدفع الالكتروني في  

الدفع الالكترونية، باستخدام    بطاقةن نحو  هات المستهلكين الجزائرييالعوامل المؤثرة على اتجا  معرفةتهدف هذه الدراسة إلى   في هذا الصدد،
   81التكنولوجيا، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم وتوزيع استبانة على عينة ميسرة  مكونة من  واستخدام  النظرية الموحدة لقبول  

إلى وجود اتجاهات إيجابية وقوية نحو بطاقة الدفع    SPSSبرنامج  وتوصلت الدراسة باستخدام  مستهلك في إحدى المدن الجزائرية )البويرة(،  
لتأثيرات الالكتروني لدى عينة الدراسة، وأن الأداء المتوقع  والجهد المتوقع هما أهم العوامل المؤثرة في اتجاهات المستهلكين،  في حين كانت ا

   الاجتماعية العامل الأقل تأثيرا على اتجاهات المستهلكين .

   ، أداء متوقع، جهد متوقع، تأثيرات اجتماعية، تسهيلات متاحةةاتجاهات المستهلكين، بطاقة الدفع الالكتروني  : تاحت المفالكلما •

 ; D12 O33؛ JEL  :M31تصنيف   •
 
 

Abstract: 
               E-commerce (electronic commerce) has become an absolute necessity that imposes its existence in all countries and 
companies all over the world. In light of this, Algeria realized the need to adopt the electronic payment system as the 
cornerstone of electronic commerce. As a result, Algeria launched several projects including the electronic payment service 
on the 4th October 2016 by using a bank card (CIB). However, this service needs to be accepted by merchants and consumers. 
In this regard, this study aims to find out the factors affecting Algerian consumers' attitudes towards electronic payment card 
by using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). In order to achieve the objectives of the study, a 
questionnaire was designed and distributed to a sample group of 81 consumers in one of Algerian cities (Bouira). By using 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program, the data gathered shows consumers' positive and strong attitude 
towards the electronic payment card. Besides, the expected effort and performance are the most important factors influencing 
consumers' attitudes while social factors have the least impact. 

• Keywords: Consumer’s attitudes; Electronic payment card; Performance expectancy;  Effort expectancy; Social 
influence;  

• Jel Classification Codes :M31; D12; O3 

 

 setif.dz-iza_seba@univFaيميل:  ، الإ سبع فايزة المؤلف المرسل: 

 بع فايزةس

سات الصغيرة  الشراكة و الاستثمار في المؤسمخبر 

جامعة  - غاربيفي الفضاء الأوروم و المتوسطة 

 الجزائر  - 1سطيف

Faiza_seba@univ-setif.dz 

 

 رد.بن يعقوب الطاه

سات الصغيرة  الشراكة و الاستثمار في المؤسمخبر 

جامعة  - غاربيفي الفضاء الأوروم و المتوسطة 

 الجزائر  - 1سطيف

tbenyacoub@yahoo.fr 

mailto:Faiza_seba@univ-setif.dz
http://laboratoires.univ-setif.dz/L.P.I.E.E.M/
http://laboratoires.univ-setif.dz/L.P.I.E.E.M/
http://laboratoires.univ-setif.dz/L.P.I.E.E.M/
http://laboratoires.univ-setif.dz/L.P.I.E.E.M/
mailto:Faiza_seba@univ-setif.dz
http://laboratoires.univ-setif.dz/L.P.I.E.E.M/
http://laboratoires.univ-setif.dz/L.P.I.E.E.M/
http://laboratoires.univ-setif.dz/L.P.I.E.E.M/
http://laboratoires.univ-setif.dz/L.P.I.E.E.M/
mailto:tbenyacoub@yahoo.fr


 ......................... .............................................................................................. ................. .... ... .................. .......... بن يعقوب الطاهرسبع فايزة ود

 

 
405 

I- تمهيد : 
في بداية التسعينيات من القرن الماض ي، عرفت المؤسسات والمستهلكين طريقة جديدة لممارسة أنشطتهم التجارية، هذه                      

الطريقة سميت بالتجارة الالكترونية والتي تعد أهم مظاهر الثورة التكنولوجية. وعلى مر السنين تطورت هذه الظاهرة لتصبح أداة  
لكل من المستهلكين والمؤسسات والمجتمع  و الاقت هل النمقوية تدعم وتس التي توفرها  صادي والاجتماعي لأي بلد، من خلال المزايا 

 والاقتصاد ككل.   
  2017الالكترونية في العالم في ارتفاع متزايد، ففي عام    التجزئة  ، فإن حجم تجارة Emarketerوحسب إحصائيات موقع                     

% من  10.2ذه القيمة نسبة . وتمثل ه 2016% مقارنة بعام 24.8تريليون دولار أمريكي، بمعدل ارتفاع  2.029 بلغ حجم هذه التجارة 
الالكترونية    التجزئة  م تجارة يحتمل أن تصل حجكما  .  2015% عام  7.4، و2016% في  8.6مجموع تجارة التجزئة في العالم، مقابل  

 .    (STATISTA, 2019) 2021تريليون دولار أمريكي عام   4.49إلى 
، حيث تم إطلاق خدمة الدفع الالكتروني  بالبلد   وإن كانت الجزائر قد خطت أشواطا كبيرة بهدف تطوير التجارة الالكترونية               

ع يطرح أسئلة مهمة تتعلق بمدى نجاح  والتي تعتبر أحد الأدوات الرئيسية للتجارة الالكترونية، إلا أن  هذا الوض  ،2016في أكتوبر  
 والذي بدوره  لا يعتمد فقط على مزود الخدمة بل أيضا على تبني المستهلكين لها.  ،وانتشار هذه الخدمة

وم  أنه في عل  على الرغم من أن مفهوم التكنولوجيا بشكل عام )تجارة إلكترونية، نظام دفع الكتروني...الخ( ليس مستقرا، إلا                 
ر عدة نظريات ونماذج يمكن من خلالها التنبؤ بمدى تبني التكنولوجيا من  والاجتماع وأنظمة المعلومات والتسويق، تم تطويالنفس 

التكنولوجيا التي تم  واستخدام  طرف مستخدميها، وتحديد العوامل المؤثرة فيها؛ من بين هذه النظريات نجد النظرية الموحدة لقبول  
 هلك الجزائري نحو بطاقة الدفع الالكترونية.   لعوامل المؤثرة على اتجاهات المستالدراسة بهدف استقصاء اختيارها في هذه ا

 وعليه تم طرح الإشكالية التالية:                  
 ، وما هي العوامل المؤثرة عليها؟ ةالدفع الالكتروني  بطاقةما هي اتجاهات المستهلكين الجزائريين نحو  

 بغرض الإجابة على إشكالية الدراسة والإحاطة أكثر بجوانبها  تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:                
 ؟ ةما هي اتجاهات المستهلكين نحو بطاقة الدفع الالكتروني  -أ

بطاقة  التكنولوجيا على اتجاهات المستهلكين نحو    واستخدام  هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل النظرية الموحدة لقبول   -ب
 ؛ 0.05لكترونية، عند مستوى معنوية الدفع الا 

الديمغرافية  ل  ه  -ج للمتغيرات  تعزى  الالكتروني،  الدفع  بطاقة  نحو  المستهلكين  اتجاهات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 .0.05مستوى دلالة عند    )الجنس، السن والخبرة(، 

 : الفرضيات
  ثلاث فرضيات رئيسية:غة راسة والأسئلة الفرعية تم صيا قصد الإجابة على إشكالية الد                

 ة؛اتجاهات إيجابية نحو بطاقة الدفع الالكتروني  المستهلكينالفرضية الأولى: لدى  ✓
لقبول  ✓ الموحدة  النظرية  لعوامل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الثانية:  اتجاهات    واستخدام  الفرضية  على  التكنولوجيا 

   .0.05فع الالكترونية، عند مستوى معنوية المستهلكين نحو بطاقة الد 
نحو  :  الثالثة الفرضية   ✓ المستهلكين  اتجاهات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الالكترونيةتوجد  الدفع  تعزى  بطاقة   ،

 . 0.05مستوى معنوية  للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، السن، الخبرة( عند 
 أهمية البحث: 

الدراسة من           أهمية هذه  الدفع الالكتر  تبرز  نظام  يترتب عنه من تسهيلات ترفع بمستواه  أهمية  للمستهلك، وما  بالنسبة  وني 
المسطرة   الأهداف  بلوغ  في  الدراسة  هذه  نجاح  فإن  وبالتالي  عام،  بشكل  وبالمجتمع  بشكل خاص  تطوير  الاقتصادي  في  سيساهم 

لدفع الالكتروني في إعداد البرامج والسياسات التسويقية  معرفتنا بسلوك المستهلك في هذا المجال، ومنه مساعدة مسوقي خدمة ا
 .الهادفة لتبني المستهلك له

 أهداف البحث:  
 تكمن أهداف البحث فيما يلي:        

 ة؛ ني التحري عن مدى قبول المستهلكين لبطاقة الدفع الالكترو  ✓
 ة؛ لدفع الالكتروني الكشف عن العوامل التي يمكن أن تسهم في تحقيق دافعية المستهلكين نحو بطاقة ا  ✓

 الدفع الالكترونية والمعرقلة لها من وجهة نظر المستهلكين.  بطاقةاستنتاج العوامل المساهمة في نجاح  ✓
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 نموذج الدراسة: 
 (: نموذج الدراسة 01) الشكل

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثين المصدر: من إعداد 
 منهج البحث:  

أ        على  والإجابة  الدراسة  أهداف  الا لتحقيق  تم  النظري  سئلتها  الإطار  تكوین  بهدف  وذلك  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  عتماد 
جاءت به أدبیات الموضوع والأبحاث الثانویة السابقة حول موضوع الدارسة. وفي الجزء التطبيقي   للدراسة، من خلال الاطلاع على ما

الأدوات    ات الدراسة واختبار الفرضيات وذلك باستخدامستقصاء من خلال توزيع استمارة تتضمن متغير تم الاعتماد على أسلوب الا 
 الإحصائية المناسبة.

 خطة البحث:
الدفع         بطاقة  في  والمتمثلة  الدراسة  متغيرات  النظري  الإطار  تناول  بحيث  تطبيقي،  وآخر  نظري  إطار  إلى  البحث  تقسيم  تم 

بهدف    في إحدى المدن الجزائرية،  اسة آراء عينة من المستهلكين المستهلكين، أما الإطار التطبيقي، فخصص لدر واتجاهات    ةالالكتروني 
 . عليهامعرفة اتجاهاتهم نحو بطاقة الدفع الالكتروني والعوامل المؤثرة 

 
- 1.I:بطاقة الدفع الالكتروني 

1.1.I-  : تعريف بطاقة الدفع الالكتروني 
يستخدمها المستهلكون   أنواع البطاقات البلاستيكية التي بطاقة الدفع كمصطلح عام لوصف جميع يستخدم مصطلح غالبًا ما          

 :   . وتعرف هذه البطاقات بأنها(SCHNEIDER, 2015, p. 485) )والعديد من المؤسسات( لإجراء عمليات الشراء
 . (TURBAN, 2018, p. 466) إلكترونية تحتوي على بيانات متعلقة بالدفعبطاقات  ✓

بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملها استخدامها في شراء أو أداء مقابل ما يحصل عليه من منتجات دون الحاجة لحمل مبالغ   ✓
 . (72، صفحة 2014)بلعياش و بن اسماعين،  الإتلافكبيرة قد تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو 

التجار   ✓ بعض  البطاقة من  يحصل عليها حامل  التي  والخدمات  السلع  بثمن  الوفاء  أداة  كونها  في  ينحصر دورها  التي  البطاقات 
، وفي شراء    * ATMالمقبولين لدى الجهات المصدرة للبطاقة.  كما تستخدم هذه البطاقات في السحب النقدي من آلات الصراف الآلي  

املها قدرا كبيرا من المرونة في السداد، وقدرا أكبر من الأمان وتكلفة أقل في إتمام  على الخدمات، حيث تعطي لح  السلع والحصول 
بالبطاقة   عليها  يطلق  من  فهناك  تسميات،  عدة  الالكتروني  الدفع  ولبطاقة  المالية،  التسويات  إتمام  في  أكبر  وسرعة  العمليات، 

لبلاستيك، وتحل محل النقود في مختلف الالتزامات، بينها يسميها  أساس أنها تصنع من مادة ا  أو النقود البلاستيكية على البلاستيكية  
  آخرون ببطاقات الدفع الالكترونية وذلك لاعتمادها على الأجهزة الالكترونية في الحصول على التفويض أو إجراء التسويات المالية

 . (173ة ، صفح2011الرحيم، )رابح حمدي و عبد 

 

 
* ATM : Automate Teller Machine 

 المتوقع الأداء

 الجهد المتوقع

  التأثيرات الاجتماعية

 التسهيلات المتاحة 

 اتجاهات المستهلكين نحو بطاقة 

 الالكترونية الدفع

 الخبرة الــسن   الجنس 
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ويمكن القول أن بطاقات الدفع الالكتروني هي أهم وسائل الدفع الالكتروني الحديثة، والتي تغني عن حمل النقود والتعامل بها،          
جياتهم، كما  هذه البطاقات تصدرها مؤسسة أو بنك لصالح العملاء، وهي تمكن العملاء من التعامل مع المحلات التجارية وشراء حا

،  2011)طه و بندق،    ة التعامل من خلال شبكة الانترنت وسداد الالتزامات المالية المترتبة عن هذا التعامل من خلالهاتوفر لهم إمكاني 
 .(351صفحة 

في المادة   ✓ بطاقة الدفع الالكتروني  في  من المرسو   1-  57وقد عرف المشرع الجزائري  بأنها "كل بطاقة    10  -  30م التشريعي المؤرخ 
تسمح لحاملها بسحب أو تحويل النقود، ولا يمكن أن تصدر  إلا من طرف هيئة قرض أو مؤسسة مالية أو مصلحة  مرخص لها 

 .(59، صفحة 2014شوق، )بريكة و   بوضع و إصدار البطاقات كالمصارف، الخزينة العامة ومصالح البريد 
2.1.I - خصائص بطاقة الدفع الالكتروني : 

 ( 32، صفحة 2014/2015)مقري، يظهر من التعاريف السابقة أن لبطاقة الدفع الإلكتروني خصائص مختلفة تتلخص في:   

علاقة المصدر بالحامل، وعلاقة المصدر بالتاجر، وعلاقة الحامل   هيو   :بطاقة الدفع الإلكتروني تقوم على علاقة ثلاثية الأطراف ✓
 الأطراف يترتب له حقوق وعليه التزامات. بالتاجر، وكل طرف من هذه 

أن بطاقة الدفع الإلكتروني وسيلة فعالة للسداد عن غيرها من وسائل الوفاء الأخرى: وذلك لسهولة  حملها واستخدامها كما أنها   ✓
 الضياع. ة أو للسرقأقل عرضة  

فتقوم المنظمات العالمية الراغبة بإصدار البطاقات إضفاء صفة العالمية بها، بقبول التعامل بها    :تحمل البطاقة صفة العالمية ✓
 في معظم أنحاء العالم فضلا عن سياسة التوسع والانتشار في جميع دول العالم.

راء حاجياته ودفع ثمنها حسب ظروفه، والتاجر يستوفي  وم بش أن يقفالحامل يستطيع    :تشكل البطاقة فائدة لجميع الأطراف ✓
ثمن بضاعته وتحول إلى حسابه بالبنك مصدر البطاقة دون عناء، والجهة المصدرة تحقق فائدة تتمثل في الحصول على  عمولة من  

 التاجر مقابل التعجيل بثمن المشتريات وفائدة من الزبون مقابل الائتمان الممنوح له. 
ب  ✓ ي التعامل  مساعدةالبطاقة  إلكترونية  أجهزة  وجود  الحالات شريحة    :لزمه  بعض   وفي  ممغنطا  البطاقة شريطا  تحمل  حيث 

  (ATM)إلكترونية مما يستلزم وجود أجهزة  وتقنيات إلكترونية، حيث يمكن قراءة بيانات هذه البطاقات مثل أجهزة السحب الآلي   
 .(TPE)ونهائيات  الدفع الإلكتروني 

3.1.I -  ع بطاقة الدفع الالكترونيةواأن: 
عدة معايير؛ فحسب معيار إقليم البطاقة نجد نوعان من البطاقات،   ة حسب ني يمكن أن نميز أنواع بطاقات الدفع الالكترو          

الدولي،  البطاقات المحلية وهي التي تستخدم داخل التراب الوطني فقط؛ والبطاقات الدولية التي يتوسع نطاق قبولها إلى المستوى  
ف حسب جهة الإصدار، فنجد بطاقات صادرة  . أما التصني (Master Card)وماستركارد    (Visa Card)ومن أشهرها بطاقات الفيزا كارد  

 Diners والداينرز كلوب   American Expresمباشرة عن مؤسسات مالية عالمية، مثل البطاقات الصادرة عن أمريكان اكسبرس   
club بنوك    ت وهيئات عالمية، ومنها بطاقات الفيزاكارد والماستركرد ، فهي صادرة عناية وترخيص من منظما، وبطاقات صادرة برع

للبنوك   تراخيص الإصدار  تمنح  التي هي عبارة عن  هيئة عالمية  للبطاقة،  ومؤسسات مالية بترخيص من المنظمة العالمية الراعية 
ؤسسة مالية، والصنف الثالث يتمثل في البطاقات الصادرة من المؤسسات  وتساعدهم على إدارة خدماتها دون أن تكون في ذاتها م

. أما حسب معيار طريقة تسوية العمليات المنجزة بالبطاقة فهناك أربع  (8-6، الصفحات  2009)جميل و رشام،    التجارية الكبرى 
 أنواع للبطاقات، وهي:   

الفوري لاحتياجاته  تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة، تمكن حاملها من الشراء  : هي البطاقات التي  البطاقات الائتمانية ✓
)غداوي و سلمان،    مع دفع آجل لقيمها، مع احتساب فائدة مدينة على كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل نهاية كل شهر 

 . (8، صفحة 2017مارس  14و  13

الخص ✓ بموجبها   مبطاقة  وتسمح  المصارف  تصدرها  بطاقة  هي  على حساباتهم :  السحب  من خلال  مشترياتهم  تسديد  لحامليها 
كما هو الحال في البطاقة الائتمانية  –الجارية في المصرف مباشرة، أي أنه بدلا من الاقتراض من مصدر البطاقات والتسديد لاحقا  

 .(49، صفحة 2008)عمر و عبابنة،    موال العائدة له إلى البائع )التاجر( عند استعماله لهذه البطاقةفإن العميل يحول الأ  –
بطاقات القيمة المخزنة / بطاقات الشحن: هي تلك البطاقة التي تحمل رصيد ومبلغ من المال وتوفر للمتسوق فرصة الاستفادة   ✓

)رويبح    الواسع لسبل البيع والشراء الالكترونيةظير شراء المنتجات، وهذه الخدمة ظهرت حديثا بالنظر للانتشار  من هذا الرصيد ن
 .(15، صفحة 2012و عباس، 

بطاق  ✓ الذكية، وهي  البطاقات  الالكتروني هي  الدفع  لعمليات  الداعمة  التكنولوجيات  الذكية:من  ات دفع بلاستيكية،  البطاقة 
صغير    Microprocessor ة معالج حاسوبيلكنها تختلف عن غيرها بوجود شريحة دقيقة مثبتة في البطاقة. قد تكون هذه الشريح

،  2008و جودت خلف،    داية)الج  خلالها إضافة، إلغاء، أو معالجة المعلومات على البطاقة   بذاكرة أو مجرد شريحة ذاكرة. يمكن من 
 .(246صفحة 
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4.1.I -    :الانطلاق الرسمي لعملية الدفع الالكتروني في الجزائر  
بالجزائر. وقد تم فتح هذه الخدمة في  2016مند أكتوبر            ، أصبح الدفع عن طريق الإنترنت بواسطة البطاقة البيبنكية عمليا 

شركات توزيع الماء والطاقة "الغاز والكهرباء" ، الهاتف الثابت والنقال، شركات التأمين ،النقل  المرحلة الأولى للقائمين على الفوترة )
تاجر الويب منخرط في نظام الدفع الالكتروني البيبنكي في الجزائر.  فيما وصل عدد   32 ت(، بحيث يوجد حاليا  الجوي وبعض الإدارا

البريد    20البنوك   الجزائر،  البركة  بنك  التنمية  بنك، وهي:  بنك  الريفية،  والتنمية  الفلاحة  بنك  الجزائري،  السلام  بنك  الجزائري، 
، الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط، القرض الشعبي  BNP Paribasبنك الوطني الجزائري،  المحلية، البنك الخارجي الجزائري، ال 

التمويل،  Fransabank algerieالجزائري،   و  للتجارة  الاسكان  بنك   ،HSBC ،  Natixis algerie  ،Société générale  ،Trust bank  ،
  CIB.  وتسمح بطاقة  (MONETIQUE, 2019) لجزائر، بنك الجزائر المؤسسة العربية المصرفية، بنك الخليج الجزائر، البنك العربي ا

لإجراء المعاملات البنكية   (GAB, DAB)يق الموزعات البنكية بإجراء مجموعة من المعاملات على مستوى القطر الجزائري، إما عن طر 
ك....(، أو استعمالها في المواقع التجارية عن قرب أي في المحلات التجارية  إلكترونيا )الاطلاع على الرصيد، تحويل الأموال، طلب شي 

 ,BITAKATI) د أي من خلال المواقع الالكترونية التقليدية باستخدام نهائيات الدفع الالكترونية، أو باستخدام مواقع التجارة عن بع 
2019). 

 
 الدفع الالكترونية البينبنكية بطاقة  :  (02)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

p2-cib-carte-la-vrirhttps://bitakati.dz/ar/page/decou:  Source 

 

 

2.I-  المؤثرة فيهااتجاهات المستهلكين نحو بطاقة الدفع الالكترونية و العوامل : 
1.2.I -تعريف اتجاهات المستهلكين : 

الاتجاه بأنه "استعداد سلوكي نحو ش يء ما قد يكون سلعة، إعلان، رجل مبيعات، أو مؤسسة أو   Kotler&Amstrongيعرف                
عوري، البعد المعرفي، والبعد  ، ...الخ. ويتضمن ذلك شعورا معينا نحو هذا الش يء.  ويتكون الاتجاه من ثلاثة أبعاد: البعد الشفكرة

ييم ش يء أو  استعداد لتق  أن "الاتجاه هو  Mechael Solomon . في حين يرى   (151، صفحة  2010)الجيبوس ي و الطائي،    الإدراكي"
في تعريفهما     Denis Darpy & Valerie Guillardوهذا ما يؤكده     .(solomon & al, 2005, p. 225) منتج ما بطريقة إيجابية أو سلبية

ستعداد للتقيم بطريقة إيجابية أو  للاتجاه "تعبر الاتجاهات عن المواقف الإيجابية أو السلبية للمستهلك نحو ش يء ما، أو  هي  الا 
ف  تقرة، بحيث تنتج عن عملية التعلم و التعرض لمختل سلبية لمنتج أو علامة ما" وأضافا في تعريفهما أن "الاتجاهات مكتسبة ومس

الملاحظة" أو  التجربة  من  والثقافية(،  السياسية  )المادية،  المستهلك  بيئة  من  تتشكل  أنها  كما  التسويقية،   & Darpy) التحفيزات 
Guillard, 2016, p. 143)  .    الفرد والمنعكسة في ميول  أما إبراهيم  عبيدات  فيرى أن  الاتجاهات تعبر عن المشاعر الداخلية لدى

، صفحة  2004)عبيدات،    من تعلمإيجابية أو سلبية  لهذا الفرد اتجاه ش يء معين، الذي ينشأ عن خبراته السابقة، وما يترتب عنها  
216). 

 

https://bitakati.dz/ar/page/decouvrir-la-carte-cib-p2
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من التعاريف السابقة نستخلص أن الاتجاهات هي استعدادات أو مواقف أو ميولات المستهلك للاستجابة نحو  ش يء ما  سواء         
 قييمات بصفة إيجابية أو سلبية.   كان خدمة ، سلعة، فكرة، مؤسسة، رجل بيع  أو إعلان، بحيث تكون عيارة عن ت 

2.2.I -  :خصائص الاتجاهات 
 (41، صفحة 2011/2012)خليفي، تتسم الاتجاهات بالخصائص التالية: 

 الجاهزية: وتعني انه يتم تشكيل الاتجاهات في وقت سابق، أي أنها ليست وليدة اللحظة؛ ✓
 رها، أو تعديلها؛ : أي ليس من السهل تغييمستقرة نسبيا عبر الزمن ✓
 ي يمكن تعلمها واكتسابها من الآخرين وفقا لمبادئ التعلم؛ متعلمة )مكتسبة(: أ ✓

 متكيفة مع الظروف والأوضاع: أي انها قابلة للتكيف والمواءمة مع الظروف والأوضاع؛ ✓

 عنصر )عامل( مرافق للسلوك: سواء توافق مع هذا السلوك أو لم يتوافق؛  ✓
ب، وله قوة فقد يحب الشخص  متقابلين دائما، أحدهما موجب والآخر سال ا مسار ولها قوة: فقد يقع الاتجاه بين طرفين  هل  ✓

 قد يحبه بشدة. شيئا و 
3.2.I -  همية دراسة الاتجاهاتأ : 

ن خلال الربط بين  الذي يسعى إلى شرح السلوكيات م تنشأ أهمية دراسة الاتجاه من الحاجة إلى إثراء واستكمال المخطط السلوكي
وهو  المحفز   متغير وسيط،  إلى  النفس  علماء  لجأ  فيه،  أمر مشكوك  والسلوك  المحفز  بين  المباشرة  العلاقة  أن  وبما  والاستجابة. 

 .     (LENDREVIE & LEVY, 2014, p. 127) الاتجاه، والذي يعتبر عنصرا ضروريا لفهم السلوكيات
اولت موضوع الاتجاه أن هناك علاقة مباشرة بين اتجاهات المستهلكين وتبنيهم للمنتجات، وطبيعة هذه  د بينت الدراسات التي تن قو 

العلاقة طردية محضة، فالاتجاه الإيجابي نحو المنتج يؤدي إلى زيادة الإقبال عليها في السوق، والاتجاه السلبي يؤدي إلى إقبال ضعيف  
الشغل الشاغل لرجال التسويق هو السعي إلى خلق اتجاه إيجابي نحو منتجاتهم أو تغيير    تاتا.ومن هذا المنطلق كانأو عدم الإقبال ب

يمكن    وبالتالي،   الاتجاه أحيانا من سلبي إلى إيجابي أو تقوية الاتجاه الإيجابي أو الحفاظ على درجة الاتجاه الإيجابي لمدة زمنية أطول.
من خلال الاعتقاد بأن الاتجاهات هي سبب مباشر للسلوك، وبالتالي فهو مفتاح  الكبير لدراسة الاتجاهات  القول أنه تستمد الأهمية  

 . (LAMBIN & MOERLOOSE, 2007, p. 112) للتنبؤ بسلوك المستهلك وتفسيره
4.2.I -  أبعاد الاتجاهات : 

)حواس،  تكون من ثلاثة عناصر أساسية أو ثلاثة أبعاد، وهي :  الاجتماعي، أن أي اتجاه نفس ي ي يرى أغلب أخصائيي علم النفس         
 (10، صفحة 2014/2015

ات  لدى الفرد نتيجة خبر   المعرفة التي تتكون يتعلق هذا البعد بالمعرفة، أي أن الاتجاه هو حصيلة    البعد الإدراكي أو المعرفي:   ✓
 دراسات ومعلومات مختلفة، فيتكون لديه هذا البعد الذي يأتي نتيجة التعلم والمعرفة بشكل رئيس ي؛ معينة، و 

يعبر هذا البعد عن ردود الأفعال العاطفية، و شعور الفرد وأحاسيسه نحو ش يء ما، و هذا يحدد    :ي  البعد التأثيري أو العاطف  ✓
ن نتيجة لمؤثرات معينة يمكن أن يتعرض لها  فضيليا( أو سلبيا، أي أن الاتجاهات تتكو قدير العام للاتجاه سواء كان إيجابيا )ت الت 

الفرد، وهذه المؤثرات يمكن أن تؤدي إلى تشكيل اتجاهات معينة نحو أمر أو ش يء معين، سواء كان التأثير نتيجة الاتصال أو نتيجة  
 ة مختلفة؛ العرض أو وسائل تأثيري 

يأتي نتيجة الموقف الذي  ذي يختاره الفوهو السلوك ال   البعد السلوكي: ✓ البعدين الإدراكي والتأثيري، أو  رد، و الذي يأتي نتيجة 
 يتعرض له الفرد، حيث يعكس الميل للفعل أو التصرف بطريقة معينة. 

3.I -  ةالدفع الالكتروني  بطاقة  نحو المستهلكين   العوامل المؤثرة في اتجاهات: 
تن ـــع الالكتروني  ـــل الدفـــلة من وسائ  ـــارها وسي ــــع الالكتروني )باعتب ــــل مع بطاقة الدفــفاعوالت دام   ـــبما  أن واجهة استخ        ي   ـــدرج فــــة( 
ة  ـــذه البطاقـــى ه ـــعل   دمينــــه المستخـــي تواجـــات الت ــال والعقب ـــالإقب ع  ـــة دوافـــد دراســــن المفي ـــه مـــم أن  ـــات، فإننا نزعــــم المعلومـــال نظــمج
باعتب ــــلي  خدمــــس  تكنولوجي ــارها  جـــات  متوافــــدي ـــا  فقــــدة  ولكـــرة  لأن ـــط،  أيضـــن  تكنول ـــها  جدي ـــوجي ـا  لل  ـــا  وتنت  ـــدة  قبول   ـــدفع  ظر 

اك العديد من النماذج والنظريات التي طورت  ـــهن   دد،ــ. في هذا الص(07ة  ، صفح2012س،  )رويبح و عبا  هاـــل لين ــــخدمين المحتمــــالمست 
ات إلى تحديد عوامل  ــــذه النظري ـــأساسا من العلوم النفسية والاجتماعية، استعملت لتفسير تبني واستعمال التكنولوجيا، تهدف ه

لتكنولوجيا. من بين هذه النماذج نذكر على سبيل المثال نموذج خصائص  معينة تسمح بتفسير والتنبؤ بسلوك المستهلكين في تبني ا

لـ  الابتكا التكنولوجيا  انتشار  نظرية  على  المستند  المسببة  (Rogers . 1995) ر  التصرفات  نظرية  على  تستند  نماذج   ،(TRA* : 

 

 
* TRA : Theory of Reasoned Action 
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Fishbein et Ajzen, 1975)  نظرية السلوك المخطط ،(TPB** :Ajzen, 1991)  يا  ل التكنولوج، نموذج قبو(TAM*** : Davis, 

 . (CHEIKHO, 2015, p. 44) (UTAUT**** : Venkatesh et al , 2003)  ، والنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا (1986
 : النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا -

نت         النظرية  هذه  فكرة  المنبعت  والنماذج  النظريات  لتعدد  واجهت  يجة  فقد  التكنولوجيا،  قبول  سلوك  توضيح  في  ستخدمة 
يار العوامل المؤثرة على  الباحثين في نظم وتكنولوجيا المعلومات مشكلة الاختيار بين هذه النماذج المتعددة، حيث درجوا إما على اخت 

التكنولوجيا من النظريات المختلفة أو اختيار نظرية يؤثر على مساهمة    قبول  واحدة على حساب النظريات الأخرى الش يء الذي  
لذلك أدركوا ضرورة  تجميع هذه العوامل في نظام واحد لبلوغ رؤية موحدة لدراسة وتحليل قبول التكنولوجيا  النظريات الأخرى،  

 .(6فحة ، ص2016)حاتم، خير، و آخرون،  بة  للمستخدمينسبالن 
قبل    نشره   منذ و        التكنولوجيا  النموذج   كان   ، 2003سنة    Venkatesh, Morris, Davisلأول مرة من  لقبول واستخدام    ، الموحد 

، بالرغم من  التنظيمي  غير   و أ  التنظيمي  ، سواء في السياق التقنيات  من   متنوعة   مجموعة  دراسةل  تطبيقه  تم   أساس ي   نموذج   بمثابة
 خلال  من  الجديدة  تجاه التقنيات  المستهلكين . ويفسر هذا النموذج سلوك فقط  التنظيمي   السياق  في  الأول   المقام  في أنه استخدم،  

   والمتمثلة في: العوامل  من عدد

   معينة؛ أنشطة أداء في للمستهلكين  فوائد  التكنولوجيا استخدام بها وفرت  التي  الدرجة : يشير إلىالمتوقع الأداء ✓

 للتكنولوجيا؛  المستهلكين  باستخدام المرتبطة السهولة جةدر  هو   :المتوقع الجهد ✓

  أن  يجب  أنهم  يعتقدون (  والأصدقاء  العائلة  مثل )  له  المهمين  الآخرين  أن  المستهلكون   فيه  يرى   الذي  المدى  هو  :الاجتماعي  التأثير ✓

 معينة؛ تقنية  يستخدموا

 . السلوك لأداء المتاح   عموالد   الموارد حول  المستهلكين  تصورات إلى  التسهيلات المتاحة: تشير  ✓

نموذج  ك          يسعى  الديمغرافية   وبعض الطواعية  في  المتمثلة  التحكمية  المتغيرات من  عدد  أثر  قياس   إلى  UTAUTما  العوامل 
 . (VENKATESH, 2012, pp. 157,158) لوجيا و تبني التكن والخبرة( في  العمر )الجنس،

دور محوري في تقبل  للأداء المتوقع  فإننا نرى أنه يمكن أن يكون  تقنية بطاقة الدفع الالكتروني، وإذا أسقطنا هذا النموذج على             
الالكتروني، لأنه إذا كان المستهلك يعتقد أنه باستخدامه لهذه البطاقة فإنه سيتحصل على مزايا كثيرة متمثلة  المستهلك لبطاقة الدفع  

زمان ومكان من العالم، بالإضافة إلى الوضع  لحصول على السلع والخدمات في أي  ب خطورة سرقة و ضياع النقود، مرونة في افي تجن 
الن المميز و  يعمل على تكوين اتجاهات إيجابية نحو بطاقة الدفع الالكتروني.س ي فالمكانة الاجتماعية والرضا  كما    ، فإن هذا سوف 
يقارن الجهد والوقت اللذان يبذلهما عند تنقله لشراء يمكن للمستهلك أن  اتجاهات المستهلكين، إذ    أن يؤثر في  لجهد المتوقعيمكن ل

التقليدية واستخدام بطاقة   بالطريقة  بطاقة الدفع    الدفع الالكتروني.السلع والخدمات  تبني  في  للتأثيرات الاجتماعية دور  كما أن 
فإ إليها   ت قبل ذا  الالكتروني  ينتمي  التي  اتجاه    المجموعة  للتأثير على  مهم  الالكتروني فهذا عامل  الدفع  بطاقة  واحتضنت  المستهلك 

توفر البنية التحتية اللازمة يتطلب   ة الدفع الالكتروني قاستخدام بطافإن  للعوامل السابقة  بالإضافة   المستهلك نحو هذه البطاقة.
خدمة   فيكتوفر  الالكتروني  الدفع  نهائيات  وتوفر  وجودتها،  الدفع    الانترنت  بطاقة  لتبني  الأخرى  التجزئة،والتسهيلات  متاجر 

 الالكترونية.
II -   : الطريقة والأدوات 

-1. IIمجتمع وعينة الدراسة : 

  ديسمبرو   سبتمبريتكون مجتمع الدراسة من عملاء البنوك وبريد الجزائر في مدينة البويرة الجزائرية خلال الفترة الممتدة بين         
لضخامة المجتمع المستهدف، فإنه لا يمكننا إجراء مسح شامل عليه، لذلك تم اللجوء إلى استخدام عينة ميسرة، بلغ    .  ونظرا2018

إحصاء    100عددها   تم  ومراجعتها،  الاستبيانات  استرجاع  وبعد  عليهم،  الاستبيانات  توزيع  تم  بحيث  صالح    81عميل،  استبيان 
 للتحليل.

 

 

 
** TPB : Theory of Planned Behavior 
*** TAM : Technologie Acceptance  Model 
**** Unified Theory of acceptance and use Technoسlogy 



 ......................... .............................................................................................. ................. .... ... .................. .......... بن يعقوب الطاهرسبع فايزة ود

 

 
411 

-2. II أداة جمع البيانات الدراسة : 
راسات السابقة  لجمع البيانات الأولية، تم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبيان، حيث تم تصميم قائمة الأسئلة بناء على الد         

التي لها علاقة بموضوع الدراسة، وتم قياس  الاتجاهات نحو بطاقة الدفع الالكتروني باستخدام مقياس ليكرت المتدرج على خمس  
( موافق بشدة. ولقياس ثبات الاستبيان، تم اختباره عن طريق معامل ألفا كرونباخ.  5غير موافق على الإطلاق إلى )  ( 1درجات من )

ب  ثبات الاستبيان أن يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط. وقد كانت  حيث يقصد 
(. هذا يدل على أن أداة  0.6وهي نسبة مقبولة لأنها أعلى من النسبة المعتمدة )   0.823نتيجة حساب معامل ألفا كرونباخ للاستبيان  

 على الاستبيان في قياس متغيرات الدراسة. القياس تمتاز بالثبات، ويمكن الاعتماد 
-3. II أدوات التحليل البيانات : 

كما تم استخدام الأساليب الإحصائية    SPSS .20  جتماعية  الحزم الإحصائية للعلوم الا   لمعالجة البيانات تم الاعتماد على برنامج      
 التالية:
والنسب   ✓ التكراري  التوزيع  الوصفي:  الإحصاء  والانحراف  أساليب  التغيرات  مستوى  لتحديد  الحسابي  الوسط  المئوية، 

 المعياري لدراسة مدى تشتت أو تركز القيم حول الوسط الحسابي؛ 

واختبار  ،  ت، معامل التحديد لاختبار الأثر رتباط سبيرمان لدراسة العلاقة بين المتغيراأساليب الإحصاء الاستدلالي: معامل ا ✓
 .  One way Anovaر الفروقاتتحليل التباين الأحادي لاختبا

 
III-  ومناقشتها :  النتائج 

-1.III :وصف خصائص عينة الدراسة 
 (: خصائص العينة 01الجدول )

 
 SPSSن بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة ومخرجات برنامج  يالمصدر: من إعداد الباحث 

 

يتضح من الجدول السابق أن عينة الدراسة شكلت من كلا الجنسين، بحيث كانت النسبة الأعلى من نصيب الذكور والتي                
سنة بنسبة    45سنة و  26أما من ناحية العمر، فإن الغالبية المسيطرة على العينة المختارة تتراوح أعمارهم بين  ؛  %  61.7بلغت نسبتها  

%، كما أن معظم مفردات عينة الدراسة ذوي  76.5المستجوبين كانوا موظفين وذلك بنسبة  ، وفيما يخص المهنة، فمعظم  %  58
دج  35001، مع فئة الدخل بين  %35.8دج  بــ    50001فئة الدخل الأكبر من    الدخل فقد تقاربتوعن  %،    72.8مستوى جامعي بنسبة  

بنسبة  50000و أن%.  33.3دج  الجدول  من  يلاحظ  ا  مفرداتغالبية    كما  في  خبرة  لديها  الدراسة  الدفع  عينة  بطاقة  ستعمال 
  .%56.8لـ لك بنسبة  الالكتروني وذ 

 -2.III اختبار الفرضيات: 
 ةستجوبين اتجاهات إيجابية نحو بطاقة الدفع الالكتروني : لدى الم الفرضية الأولى -

لاختبار هذه الفرضية، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمختلف فقرات متغير الاتجاهات. وكانت النتائج         
 كما هي موضحة في الجدل التالي: 

 النسبة التكرار  الفئة المتغير  النسبة التكرار  الفئة المتغير 

 الجنس 
 %61.7 50 ذكر 

المستوى 
 التعليمي 

 % 0 0 بدون مستوى 

 % 3.7 3 ابتدائي % 38.3 31 أنثى 

 العمر

 % 6.2 5 متوسط  % 22.2 18 سنة  25سنة إلى  18من 

 % 17.3 14 ثانوي  % 58 47 سنة 45سنة  إلى  26من 

 % 72.8 59 جامعي  % 19.8 16 سنة  46أكبر من 

 ة المهن

 % 12.3 10 دج 18000أقل من  الدخل  % 4.9 4 بدون عمل 

 % 18.5 15 دج 35000إلى  18001من  % 76.5 62 موظف

 % 33.3 27 دج 50000إلى  35001من  % 9.9 8 مهنة حرة 

 % 35.8 29 دج 50001أكبر من  % 8.6 7 متقاعد 

 الخبرة
 % 56.8 46 لديهم خبرة 

 
 % 43.2 35 ليس لديهم خبرة  

 % 100 81 ـــــمـــــــــــــــــــوع المجـــ
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افات المعيارية 02الجدول )  لمتغير جودة الخدمة (: المتوسطات الحسابية و الانحر

 الانحراف المعياري  الحسابي المتوسط  أيعاد الجودة

 0.688 3.453 البعد المعرفي 

 1.082 3.848 البعد العاطفي 

 0.791 4.188 البعد السلوكي

 0.663 4.152 الاتجاهات 
 SPSSن بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة ومخرجات برنامج  يالمصدر: من إعداد الباحث 

 

يتضح من الجدول أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن العبارات المتعلقة بأبعاد الاتجاهات نحو بطاقة الدفع           
، وهذا ما يدل على أن  0.663، وبانحراف معياري  4.152، بحيث كان  المتوسط العام لأبعاد الاتجاهات  63.الالكتروني كلها أكبر من  

كتروني هي اتجاهات إيجابية وقوية. وقد كان البعد السلوكي في المرتبة الأولى حسب إدراك  لنحو بطاقة الدفع الاينة  اتجاهات أفراد الع 
 ، وهذا ما يدل على استعمال البطاقة من طرف أفراد العينة.    4.188العينة، بحيث بلغ المتوسط الحسابي لمجموع فقراته 

 وبالتالي فالنظرية الأولى صحيحة.  بطاقة الدفع الالكتروني موجبة و قوية.  نحو ومنه يمكن القول أن اتجاهات عينة الدراسة
:  هناك أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا على اتجاهات المستهلكين نحو بطاقة  الفرضية الثانية  - 

 كما يلي:  فرعية  الثانية إلى أربع فرضيات  وتتفرع الفرضية الرئيسية. 0.05الدفع الالكترونية، عند مستوى معنوية 
 ؛0.05، عنــد مستوى معنوية ةة للأداء المتوقع على اتجاهات المستهلك نحو بطاقة الدفع الالكتروني ـــــد أثر ذو دلالة إحصائي ـــيوج ✓
 ؛0.05،عند مستوى معنوية ةلكتروني اتجاهات المستهلك نحو بطاقة الدفع الا ى  ــهد المتوقع عل ــــر ذو دلالة إحصائية للجـ ــــيوجد أث  ✓

عند مستوى معنوية     ةأثر ذو دلالة إحصائية للعوامل الاجتماعية على اتجاهات المستهلك نحو  بطاقة الدفع الالكتروني  دــــــيوج ✓
 ؛ 0.05

للتسهيلات المتاحة على اتجاهات المستهل  ✓ مستوى معنوية   عند    ةك نحو  بطاقة الدفع  الالكترونييوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
0.05 . 

التكنولوجيا    لتقبل  للنظرية الموحدة  لاختبار هذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط لمعرفة درجة ارتباط العوامل الأربعة 
 هات. واتجاهات المستهلكين، كما تم حساب معامل التحديد لمعرفة درجة أثر عوامل النظرية على الاتجا

 ر بين عوامل النظرية واتجاهات المستهلكين(: العلاقة والأث03الجدول رقم )

 R R2 Sig علاقة التأثير

 0.000 0.402 0.634 أثر الأداء المتوقع على الاتجاهات

 0.002 0.430 0.656 أثر الجهد المتوقع على الاتجاهات 

 0.001 0.086 0.294 أثر التأثيرات الاجتماعية  على الاتجاهات

 0.000 0.169 0.411 جاهاتأثر التسهيلات المتاحة على الات

 SPSSن بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة ومخرجات برنامج  يالمصدر: من إعداد الباحث 

الجدول يتضح وجود علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية للعوامل الأربعة للنظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا   من خلال                               
 هلكين في مدينة البويرة، وذلك بدرجات متفاوتة بحيث: على اتجاهات المست

المتوقع بالاتجاهات    ارتباط الأداءتوجد علاقة ارتباط موجبة قوية لعامل الأداء المتوقع واتجاهات المستهلكين، بحيث قدر معامل   ✓
يفسره الأداء المتوقع من بطاقة    % من التغيير الحاصل في اتجاهات المستهلكين40، وهذا يعني أن  0.402وبمعامل تحديد     0.634بـ

قبل الفرضية  . ومنه ت 0.05، وهي أقل من  0.000قدر بــ  الدفع الالكترونية. ويمكن التأكد من هذه النتيجة بمستوى المعنوية الذي  
 الفرعية  الأولى.

ومعامل تحديد    0.656 ــ  باط ب توجد علاقة ارتباط موجبة قوية لعامل الجهد المتوقع واتجاهات المستهلكين، بحيث قدر معامل الارت ✓
أن  0.430 أي  الالكتروني 43،  الدفع  بطاقة  استخدام  المتوقع من  الجهد  يفسره  المستهلكين  اتجاهات  في  الحاصل  التغيير  من  ة.  % 

 . ومنه تقبل الفرضية الفرعية الثانية .  0.05وهي أقل من   0.002ويمكن التأكد من هذه النتيجة بمستوى المعنوية الذي قدر بــ 

  0.294توجد علاقة ارتباط موجبة لكنها ضعيفة  لعامل التأثيرات الاجتماعية واتجاهات المستهلكين، إذ قدر معامل الارتباط  بـ ✓
% من التغيير الحاصل في اتجاهات المستهلكين سببه التأثيرات الاجتماعية. ويمكن التأكد  0.08   قطأي ف  ، 0.086ومعامل تحديد   

 . ومنه تقبل الفرضية الفرعية الثالثة.  0.05وهي أقل من  0.001عنوية الذي قدر بــ من هذه النتيجة بمستوى الم 

 0.411   ــب   المتاحة واتجاهات المستهلكين، بحيث قدر معامل الارتباط توجد علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة لعامل التسهيلات   ✓
كين تفسره التسهيلات المتاحة لاستخدام  بطاقة الدفع  % من التغيير الحاصل في اتجاهات المستهل17، أي أن  0.169ومعامل تحديد  

. ومنه تقبل الفرضية الفرعية    0.05هي أقل من  و   0.000الالكترونية. ويمكن التأكد من هذه النتيجة بمستوى المعنوية الذي قدر بــ  
 الرابعة .



 ......................... .............................................................................................. ................. .... ... .................. .......... بن يعقوب الطاهرسبع فايزة ود

 

 
413 

أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل النظرية الموحدة لقبول   في  ضوء هذه النتائج، يتم قبول الفرضية الثانية المتعلقة بـوجود               
 .0.05نوية التكنولوجيا على اتجاهات المستهلكين نحو بطاقة الدفع الالكترونية، عند مستوى مع

المستهلكين  :  الثالثةالفرضية      - اتجاهات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الالكترونية نحو  توجد  الدفع  للمتغيرات ، بطاقة  تعزى 
 ه الفرضية كذلك تتفرع إلى ثلاث فرضيات فرعية: ذه .0.05  معنوية مستوى عند   غرافية الديم
في اتجاهات   ✓ الجنس، عند مستوى  ة المستهلكين نحو بطاقة الدفع الالكتروني توجد فروق ذات دلالة إحصائية  تعزى لمتغير   ،

 .0.05معنوية 

بط ✓ نحو  المستهلكين  اتجاهات  في  إحصائية  ذات دلالة  الالكتروني توجد فروق  الدفع  بمستوى عند  ةاقة  السن،  لمتغير  تعزى   ،
 .0.05مستوى معنوية 

المستهلك ✓ اتجاهات  في  إحصائية  فروق ذات دلالة  الالكتروني توجد  الدفع  بطاقة  نحو  عند مستوى  ة ين  الخبرة،  لمتغير  تعزى   ،
 .0.05معنوية 

 ، حيث ظهرت النتائج على النحو التالي:  (ANOVA)دي  باختبار تحليل التباين الأحا ه الفرضية، تم الاستعانةذلاختبار ه  
 المستهلكين :  تحليل التباين الأحادي للفروق في اتجاهات  (04)جدول 

 مصادر الاختلاف  متغير الدراسة 
متوسط مجموع 

 المربعات 
 Fاختبار   

مستوى  

 αالمعنوية 

 0.045   المجموعات بين   الجنس 
0.103 0.749 

 34.294  في المجموعة الواحدة

 0.138   المجموعات بين   الفئة العمرية
0.317 0.729 

 0.437 في المجموعة الواحدة 

 5.828   المجموعات بين   الخبرة
16.151 0.000 

 0.361 في المجموعة الواحدة 

 SPSSن بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة ومخرجات برنامج  يالمصدر: من إعداد الباحث 

 :  0.05عند مستوى دلالة  أنه ىــإل (04) لجدول رقم شير نتائج ات          
إحصائية في اتجاهات المستهلكين تعزى لمتغير الجنس، بحيث يظهر متوسط مجموع مربعات الخطأ  لا توجد فروق ذات دلالة   ✓

أكبر  الواحدة  المجموعة  بين    بكثير   في  ما  الخطأ  مربعات  مجموع  متوسط  جعل  ،  (34.294>0.045)  الجنسين من  ما     Fوهو 
يجعلنا  ا ما  ذ. وه0.05وهي أكبر من    ( sig =0.749)، فضلا عن أن مستوى المعنوية  (0.103<3.111)  من الجدولية  أقلالمحسوبة  

الفرعية  ن  الفرضية  المستهلكين نحو    ،الأولىرفض  اتجاهات  أن  الجنس، عند    ةالدفع الالكتروني   بطاقةأي  باختلاف  تختلف  لا 
 .0.05مستوى دلالة 

، بحيث يظهر متوسط مجموع مربعات الخطأ  السن توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المستهلكين تعزى لمتغير  لا ✓
كما يلاحظ من الجدول  ،  (0.437>0.138)  الفئات العمريةفي المجموعة الواحدة أكبر من متوسط مجموع مربعات الخطأ ما بين  

هي    0.317بلغت    المحسوبة   Fقيمة    نأ قيمتها  ن  م  أقلو  البالغة  الجدولية  المعنوية    ،3.111قيمتها  مستوى  أن  عن    فضلا 
أي أن اتجاهات المستهلكين    ،الثانية. و هذا ما يقودنا إلى رفض الفرضية الفرعية  0.05وهي أكبر من    ( sig =0.729)  لمستخرجة  ا

 .0.05، عند مستوى دلالة السنلا تختلف باختلاف  ةالدفع الالكتروني  بطاقةنحو 

نلاحظ من الجدول أن متوسط  الخبرة، بحيث  متغير    حسب    ةالدفع الالكتروني   بطاقةاتجاهات عينة الدراسة نحو  تختلف    ✓
المحسوبة بلغت    F، كما أن قيمة   (5.828>0.321)مجموع مربعات الخطأ بين المجموعات أكبر منه بين أفراد المجموعة الواحدة

وهو أقل     =sig)0.000(المستخرجة  هذا الافتراض أن مستوى الدلالة  ، وما يؤكد  3.960 الجدولية   Fوهي أكبر من   16.151قيمتها  
  بطاقةأن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الفرضية الثالثة التي مفادها    وبالتالي فإننا نقبل  .0.005  المعتمد   من مستوى الدلالة

 .الالكترونيةتختلف باختلاف خبرتهم في استعمال البطاقات    ةالدفع الالكتروني 

وق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات  التي تنص على أنه توجد فر ية الثالثة جزئيا، و من خلال هذه النتائج، ترفض الفرضية الرئيس      
افية، وذلك لعدم وجود هذه الفروقات فيما يتعلق بخاصيتي    ةنحو بطاقة الدفع الالكتروني  المستهلكين تعزى للمتغيرات الديمغر
 فيما يخص خاصية الخبرة.الفرضية جزئيا  سن، في حين تقبلالجنس وال

 

IV- خلاصة ال: 
فيها                               بما  الحياة  نشاطات  كافة  في  الحديثة  التكنولوجيات  استخدام  في  العالم  يعرفه  الذي  الكبير  التوجه  عقب 

تكيف مع الظروف والمستجدات الجديدة. سعت هذه الدراسة  الاقتصاد والتجارة، والذي استلزم تغيرا على مستوى وسائل الدفع لت 
نحو خدمة الدفع الالكتروني باستخدام البطاقة بين البنكية، التي أطلقتها الجزائر    لتقص ي العوامل المؤثرة في اتجاهات المستهلكين

ترونية بالبلد. وبهدف تحديد هذه العوامل  مؤخرا، سعيا منها لمواكبة الثورة التكنولوجية، وتذليل العقبات أمام تطوير التجارة الالك
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ام التكنولوجيا، بحيث يحتوي نموذج هذه النظرية على أربعة عوامل  تم الاعتماد في دراستنا على النظرية الموحدة لقبول واستخد
لاجتماعية والتسهيلات  رئيسية تؤثر على المستهلك لقبول واستخدام التكنولوجيا و هي : الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، التأثيرات ا

 توصل إليها فيما يلي:   المتاحة . وبعد اختبار فرضيات الدراسة، يمكن أن نوجز أهم النتائج التي تم ال
لدى عينة الدراسة اتجاهات إيجابية نحو بطاقة الدفع الالكتروني، كما توصلت الدراسة إلى أن أفراد العينة يستعملون بطاقة   ✓

 ان البعد السلوكي في المرتبة الأولى حسب إدراك العينة.  الدفع الالكتروني،  بحيث ك 
بطاقة الدفع الالكترونية البين  تجاهات عينة الدراسة نحو  يعتبر عاملي الأداء المتوقع والجهد المتوقع أهم العوامل المحددة لا  ✓

التكنولوجيابنكية تبني  نظرية  نتائج  مع  يتوافق  وهذا   .TAM  التكن لقبول  الموحدة  والنظرية  كل    UTAUTولوجيا،  يعتبر  بحيث   .
 ن هذين العاملين أهم محددات قبول التكنولوجيا مهما كان نوعها.أ  DAVIS & Venkateshمن
ل التسهيلات المتاحة فقد كان تأثيره متوسطا على اتجاهات عينة الدراسة، ويمكن أن  تتلاءم هذه النتيجة ما يشهده  أما عام ✓

في الجزائر من إصلاحات و تحديات كبيرة تهدف إلى مواكبة الثورة التكنولوجية، عن طريق زيادة  علام و الاتصال  قطاع تكنولوجيا الإ 
واللاسلك السلكية  الشبكات  وتوفير  قدرات  نقالة،    البنىية،  وهواتف  حواسيب  من  الدفع،  بطاقات  لاستعمال  اللازمة  التحتية 

 كين الذين يرغبون في دفع مشترياتهم بالبطاقة الالكترونية.بالإضافة إلى إلزام كافة التجار بتوفير نهائيات الدفع للمستهل

اتجاها ✓ في  تأثيرا  الأقل  المحدد  الاجتماعية  التأثيرات  عامل  استعمال  يعتبر  في  العينة  لخبرة  ربما  راجع  وهذا  الدراسة،  عينة  ت 
فحسب التكنولوجيا   Venkateshالبطاقة،  استخدام  قبل  تأثير  له  يكون  الاجتماعي   التأثير  المستخدمين    فإن  معرفة  تكون  أين 

لتقيي  آراء الآخرين  أكثر على  التكنولوجيا غامضة وغير صحيحة، وبالتالي سيعتمدون  بعد  ومعتقداتهم حول  لكن  التكنولوجيا.   م 
ات  الاستخدام، وعندما يعرفون المزيد عن نقاط القوة والضعف الخاصة بهذه التكنولوجيا من خلال التجربة المباشرة، ستقل التأثير 

ني أي أن  الاجتماعية. وهذا ما يؤكد نتائج الفرضية الأولى أين وجدنا أن العينة لديها بعد سلوكي مرتفع اتجاه بطاقة الدفع الالكترو 
 أفراد العينة يستخدمون البطاقة.  

  هم اتجاهات  نحو بطاقة الدفع الالكترونية، باختلاف الجنس والسن، في حين تختلف   أفراد عينة الدراسةلا تختلف اتجاهات   ✓
 باختلاف خبرتهم في استعمال البطاقات الالكترونية. 

 : نقترحونظرا لكون الدراسة استكشافية،   فإنها تعاني من بعض القيود، لذلك  النتائج، هذه  و في ضوء             
سة مدينة البويرة فقط،  توسيع نطاق الدراسة ليشمل كامل القطر الجزائري أو على الأقل على أحد المدن الكبيرة بدلا من درا ✓

فهذا يسمح باحتمال زيادة عدد مستخدمي البطاقة  خاصة بعد مرور وقت لا بأس به من إطلاق خدمة الدفع الالكتروني في الجزائر، 
 في الدفع عبر الانترنت في البلد.  

أث  ✓ دراسة  خلال  من  الدراسة،  نموذج  توسيع  أمواصلة  السلوكية  النية  على  الاتجاهات  الاس ر  على  للبطاقة،                  و  الفعلي  تخدام 
 ة عليها  وليس على الاستخدام الفعلي للبطاقة.ر مل المؤث على العوافقط و بحيث ركزت هذه الدراسة على عامل الاتجاهات  

لـ   ✓ التكنولوجيا  انتشار  ونظرية  للابتكار  المدركة  الخصائص  نظرية  مثل  أخرى،  ونظريات  نماذج  تشمل    Rogersاستعمال  التي 
المدركةم الثقة  نظريات أخرى مثل  الدراسة من  لنموذج  أو إضافة محددات أخرى  بالاهتمام،   المدركة،    تغيرات جديرة  والمخاطر 

المالية دون التطرق لعاملي الشعور بالثقة   بالمعاملات   الأمر  يتعلق   بحيث لا يمكن الحديث عن استخدام طرق الدفع الالكترونية أين  
  والخطر.
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