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 :الملخص

المؤسسات المنافسة، فلم تعد المنافسة ممكنة على يجب أن تدرك المؤسسات أن الإبداع يمدها بتفوق تنافس ي في مواجهة 

أساس خفض التكلفة فحسب وإنما كذلك على أساس تقديم الجديد والأفضل دوما، ومفتاح النجاح في ذلك هو الإبداع، الإبداع 

ى تنمية القدرات لذا بات لزاما على كل المؤسسات والجزائرية خصوصا أن ترعاه وتمنحه كل إهتمامها وتعمل عل .الأصيل والمستمر

 .الإبداعية لدى كل أفرادها، وتجعله سلوكا راسخا يمارسه كل أعضاء المؤسسة على إختلاف مستوياتهم

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على مستوى الإبداع في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية، وتم إسقاطها على ثلاث 

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تفاوت في  .وى القدرات الإبداعية لدى الأفرادمؤسسات لإنتاج الخزف، للوقوف حقيقة على مست

مستوى الإبداع لدى العاملين في المؤسسات الثلاث، وهذا راجع إلى غياب بعض العوامل التي لها أثر كبير على نفسية العامل وعلى 

  .درجة إرتياحه في العمل ومن ثمة على مستوى عطائه وإبداعه

  الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات. المفتاحية:الكلمات 

Abstract: 

 Firms should realize that innovation provides them competitive advantage in the race of competing 

enterprises. Competition is no longer possible on the basis of cost reduction,  but also on the basis of new and 

better innovation. The key to success is innovation, and continuous creativity .Therefore, it is necessary for all 

firms, especially the Algerian ones   in particular to sponsor and give them all the tools and means to develop the 

creative abilities of all its members. It will make it a firm behavior practiced by all members of the institution at 

different levels. 
The aim of this study was to try to identify the level of creativity in the Algerian economic firms, and it was 

based on  three firms for the production of ceramics in order to truly stand at the level of creative abilities of 

workers. The study found that there is a difference in the level of creativity among the workers in the three firms,  

this is due to the absence of some factors that have a significant impact on the mental  of the worker and the 

degree of satisfaction at work,  and also on his concern  for  creativity. 
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 :مقدمة

هففو مصففدر قففوم لكفل مؤسسففة، وهففو السفخيل الفعففا  لخلفف  ميفف م  ،، الإبففداع الأصففيل والمسفتمرلا يختلف  إثنففان علففى أن الإبفداع

تنافسففية تسفففاعدها علففى بلفففوق هففدفي البقفففاء والتميفف ، حيفففي يمفففدها بتفففوق تنافسففف ي فففي مواجهفففة المؤسسففات المنافسفففة مففن خفففلا  تقفففديم 

 الجديد والمفيد والأفضل دوما.

، وتعمفل علفى تنميفة هتمفا والإ أن تمنحفه الرعايفة بفات لزامفا علفى كفل المؤسسفات من الأهمية المت ايفدم لببفداع  طلاقاوانلذلك، 

  .مستوياتهم اختلافالقدرات الإبداعية لدى كل أفرادها، وتجعله سلوكا راسخا يمارسه كل أعضاء المؤسسة على 

سفففقاذ هفففذه الإبفففداع فففي المؤسسفففات الإقتصففادية الجزائريفففة، مفففن خففلا  إ ى دراسففة مسفففتو سفففنحاو   البحثيفففةو فففي هفففذه الورقففة 

 ثلاث مؤسسات لصناعة الخزف بسطي .على  الدراسة

 :الدراسة إشكالية

  يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية: مما سب  

 ؟ولاية سطيفبمؤسسات الخزف الإبداع في  مستوى ما 

   الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:وقصد معالجة هذه الإشكالية، لابد من 

  ؟ زف بولاية سطي خمؤسسات الفي ما مستوى الأصالة لدى العاملين 

  ؟بولاية سطي   الخزففي مؤسسات ما مستوى المرونة لدى العاملين 

 ؟بولاية سطي   الخزفمؤسسات  ة لدى العاملين فيطلاقما مستوى ال  

  ؟بولاية سطي   الخزففي مؤسسات ما مستوى الحساسية للمشكلات لدى العاملين  

  :الفرعية التاليةالفرضيات الرئيسية و لتساؤلات السابقة،  تنخث  كل من الفرضية ومن ا

 .بولاية سطيف الخزفمؤسسات هناك مستوى عالي من الإبداع في 

 بولاية سطي . الخزفمؤسسات الأصالة لدى العاملين في عالي من مستوى  يوجد 

 بولاية سطي . الخزفمؤسسات  يوجد مستوى عالي من المرونة لدى العاملين في 

  بولاية سطي  الخزفمؤسسات في يوجد مستوى عالي من الطلاقة لدى العاملين. 

  بولاية سطي  الخزفمؤسسات في يوجد مستوى عالي من الحساسية للمشكلات لدى العاملين. 

 أهداف البحث:

كمففا تسفف ى إلففى الوقففوف علففى  .فففي مواجهففة التحففديات إبففراأ أهميففة الإبففداع ومكانتففهإلففى محاولففة فففي تسفف ى هففذه الورقففة البحثيففة 

وتحففو  دون إبفففراأ  مسفففباب والعراقيففل التففي تفففواجهالأ ومعرفففة   -مؤسسففات إنتفففاج الخففزف -مسففتوى الإبففداع لفففدى الأفففراد فففي المؤسسفففات

   اقاتهم الإبداعية.ط

 أهمية البحث:  

اسفة هفذا الموضفوع أهميفة علميفة وتطبيقيفة، فهمفا الأهميفة العلميفة ففتكمن ففي محاولفة دراسفة الإبفداع ففي المؤسسفات تكتس ي در 

أهميتففه، الإسففتراتيجيات الداعمففة لففه، وأهففم معوقاتففه. أنواعففه، عواملففه، الإقتصففادية مففن منمففور متكامففل يجمففع بففين تعريفف  الإبففداع، 

أمففا بالبسففبة لةهميففة التطبيقيففة فتسففهم الدراسففة الإحصففائية فففي التعففرف علففى مسففتوى الإبففداع فففي المؤسسففات الإقتصففادية الجزائريففة، 

  .  الكش  عما إذا كان هناك تباين في هذا المستوى بين المؤسساتكما تسهم في 

 الخطة المعتمدة:

الجانففففب التطبيقففففى ، والثففففاطى غطفففف  مففففن الناحيففففة النمريففففة الإبففففداع، تناولنففففا فففففي الأو  موضففففوع جففففزئينإلففففى  نففففا هففففذابحثقسففففمنا  و

 بثلاث مؤسسات لإنتاج الخزف بولاية سطي ، مؤسسة سافسار، باتيسيرا ، ومؤسسة حداد. بدراسة ميدانية أجريت
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مففن الهففدف الففذ  ذسفف ى هففذا البحففي إلففى بلوغففه، فففان المففنوص المتبففع هففو المففنوص الوصفففى التحليلففي الففذ  ذعففد  إنطلاقففا :منهجيةةة البحةةث

 الأكثر ملائمة وتناسبا مع طبيعة البحي.

 

 أولا: الإبداع

لم تكن المؤسسة في الماض ي بحاجة سوى إلى التحسين، وإذا ما قامت بهذا التحسين بشفكل مسفتمر وهفذا أمفر لفيس بالسفهل، 

بامكانهففا أن تتوقففع نجفففاح أعمالهففا. لقففد مضففت تلفففك الأيففا  إلففى غيفففر رجعففة، إذ أن إأديففاد سجففم التحفففديات التففي تواجففه المؤسسفففات،  فففان

وشففدم الوضففع التنافسفف ي غيففر مففن حاجففة المؤسسففة السففابقة مففن حاجففة التحسففين إلففى حاجففة الإبففداع، الففذ  لففم ذعففد فففي وقتنففا الحاضففر 

  ات أمرا ضروريا وملحا ولا غنى عنه إذا ما أرادت البقاء والإأدهار. فما هو الإبداع ؟. مسهلة ترف أو شيئا كماليا، وإنما ب

 تعريف الإبداع: -1

 الإبداع ظاهرم قديمة الجفذور حديثفة الإهتمفا ، فمنفذ بفدء الخليقفة علفى وجفه الأرن والإطسفان يبفدع ويختكفر ففي كفل ا جفالات.

والإبففداع كمففا جففاء فففي الميجففم الوسففيه هففو مففن "بدعففه ، 1وتعنففي إيجففاد أو إكتشففاف" inventio" ويعففود أصففل كلمففة الإبففداع إلففى اللاتيبيففة

 .2بدعا، أ  أطشهه على غير مثا "

 أمفا التعريفف  الإصففطلابي لببففداع، فهفو كلمففة تسففتخد  عففادم لبشففارم إلفى مففا هففو جديففد، رافففع أو غيفر عففاد ، وحتففى الفريففد مففن

     التفري  بين العمل العاد  والممي .فهو إذن عملية يتم من خلالها ، 3"نوعه

ويمكن تعريفه على أنه "قدرم الففرد علفى تجنفب الفروتين العفاد  والطفرق التقليديفة ففي التفكيفر مفع إنتفاج أصفيل وجديفد يمكفن 

 ، فالإبداع إذن هو نقيض الإتباع، ونقيض الثبات والتقليد.  4تنفيذه وتحقيقه"

 .5ل جديد يرض ي جماعة معينة تقبله على أنه مفيد"ويرى البعض أن الإبداع " يبتج عنه عم

  وتجمع التعاري  السابقة على التهكيد على أن العمل الإبداعي يجب أن:

 يتسم بالحداثة والجدم ويتص  بالأصالة؛ 

 يكون ذا فائدم وينا  الإعجاب ويحم  بالقبو  الإجتماعي؛ 

  أن يتكيففف  مففففع الحقيقفففة والواقففففع، فالجففففدم لا تكففففى بففففذاتها رغفففم أهمي هففففا للحكففففم علفففى عمففففل بعينفففه بهنففففه إبففففداعي، إلا إذا

 إرتبطت هذه الجدم بالقدرم على التكي  مع الواقع؛

 .أن يخل  ظروف مناسبة ولائقة للوجود 

 عوامل الإبداع: -2

علفففى أبفففرأ عناصففر ومكونفففات التفكيفففر الإبفففداعي، إذ ذشفففمل هفففذا  لتسففليه الضفففوء أكثفففر علفففى الإبفففداع، مففن المهفففم جفففدا أن نتعفففرف

 الأخير:

وهففي تعنففي المقفففدرم علففى إنتففاج وخلفف  أكنففر قفففدر ممكففن مففن الأفكففار الجديففدم التفففي تخفف  موضففوعا مففا فففي وحفففدم  الطلاقةةة الفيريةةة: -أ 

ا واحفدا وهفو مفا ذعنفر عنفه بالطلاقفة أمنية ثابتفة أو مسفتقرم، كمفا أن المبفدع باسفتطاعته الإدراك المسفتفيض لةفكفار التفي تخف  موقفف

الترابطيفففة، بمعنفففى أدق القفففدرم علفففى إسفففتبباذ الفففروابه بفففين أكنفففر عفففدد مفففن المفففواهر ففففي محفففيه إدراكفففه، وهفففذا كلفففه يرتكفففز علفففى إتسفففاع 

 .6 الرصيد المعرفي وتنوعه وكذا شموله

ويقصد بها الليونة في تغيير الحالة الذهنية والأفكار كلما تغيرت المواق ، وهو ما ذعني الإسفتعداد الفدائم لوجفر  المرونة الفيرية: -ب 

والمرونفة تنفافي الجمفود الفكفر  والتصفلب  أسفس مفن العقلانيفة ومفن المنطف . قنوات ومسارات وطفرق قديمفة وإن هفاج سفبل جديفدم علفى

والفففذين يصفففرون ففففي مجمفففل حيفففاتهم علفففى مواجهفففة الحيفففام مفففن أاويفففة واحفففدم مهمفففا تنوعفففت  الفففذهني الفففذ  يميففف  أافففحاب الأفكفففار الثابتفففة

  .7المواق ، لهذا نجد أن من سمات الشخصية المبدعة التمي  بسماحة الفكر والتفتح العقلي
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الأفكفار المتجفددم، إذ لا ذعقفل بالشفخ  المبفدع أن يكفرر مفا  ويقصد بها القدرم على صناعة الحلفو  الجديفدم وإسفتبباذ :الأصالة -ج 

إبتكره غيفره، حتفى لا يصفن  عملفه ففي خانفة التقليفد، بفل نجفد الشخصفية المبدعفة تجف ع إلفى التجديفد، ورؤيفة الأمفور مفن منمفور حفدا ى، 

 .8  جديدحيي يصبح بمقدور الشخ  المبدع الإستناد إلى علاقات وظواهر سابقة، ثم ذعيد ترتيبها في طس

هفففي قفففدرم الشفففخ  علفففى رصفففد ورؤيفففة المشفففكلات ففففي الأشفففياء والعفففادات أو الفففنمم، ورؤيفففة جوانفففب الخلفففل  الحساسةةةية للمشةةةيلات: -د 

وهفي ففي الأسفاس ميف م يتسففم بهفا فقفه كفل لفخ  وصفل إلفى درجففة  . 9والفنق  والضفع  فاهفا، وتوقفع مفا يمكفن أن يترتففب علفى ممارسف ها

 .دع للمشكلات المرتبطة بموضوع ما والتببؤ بها، وإعداد ما يلز  لمواجهة هذه المعضلاتالإبداع، وتعني تحسس الإطسان المب

 أنواع الإبداع: -3

مي  "شامبيتر" بين خمسة أنواع لببداع هي: إنتاج منتج جديد، إدخا  طريقة إنتاج جديدم، غفزو أسفواق جديفدم، الحصفو  

 .10مصنعة، وتحقي  تنميم جديدعلى مصدر جديد للمواد الأولية أو المنتجات النص  

 نواع الإبداع على أساس:أكما يمكن تقسيم 

   وهنا نمي  بين أربعة أنواع لببداع: أنواع الإبداع حسب طبيعته: -أ 

  يرمففففى هففففذا النفففوع إلففففى إحففففداث التغييفففرات فففففي مواصفففففات أو خصفففائ  المنففففتج بهففففدف تلبيفففة بعففففض الرغبففففات أو : الإبةةةداع فةةةةي المنةةةت

إن الإبداع في المنتج ذشمل كل مكونات وخصائ  المنفتج، مفن خفلا  تحسفين  .11بطريقة أحسن وأفضلإشباع بعض الحاجات 

المنتجات المقدمة للعميل، أو تقديم منتجات جديدم بالكلية، ويخ  ثلاثة جوانب أساسفية هفي: إبفداعات لهفا علاقفة بالتركيبفة 

 .  12ج، وإبداعات تغير خصائ  تقديم المنتجالوظيفية للمنتج، إبداعات تغير في التركيبة التكنولوجية للمنت

 ويعنففي إدخففا  طريقففة إنتففاج ، 13غالبففا مففا يكففون موجهففا نحففو تطففوير كفففاءم أو فعاليففة الإنتففاج :الإبةةداع فةةي طرائةة  الفةةن الإنتةةا ي

جديدم أو محسنة في المؤسسة، أو طريقة تقديم الخدمات أو تسليم المنتجات الجديدم التي تؤد  في النهاية إلفى تحسفين جفودم 

المنفففتج، أو خففففض تكلففففة الإنتفففاج والتوأيفففع، ومفففن ثمفففة فالإبفففداع ففففي طريقفففة الإنتفففاج ذشفففمل تغييفففرات ففففي المفففواد الأوليفففة، والأسفففلوب 

 .14لبنتاج من الناحيتين الفنية والإقتصادية، أو في المعدات الإنتاجية، والهدف منها هو تقليل التكالي الفني 

 : يقصفففد بفففه إحفففداث التجديفففد ففففي التنمفففيم، وإحفففلا  نمفففاذج تنميميفففة جديفففدم تزيفففد مفففن المرونفففة ففففي أداء المهفففا  الإبةةةداع التنيي ةةة 

معففين مففن التفكيففر والخنففرم لففدى المسففيرين. إن هففذا النففوع مففن الإبففداع وتحسففين علاقففات العمففل، وهففو مففا ذسففتدعي تففوفر مسففتوى 

 .15غير ماد ، هدفه تنميم طرائ  وأساليب وأنماذ التسيير، قصد تنميم سلوك المؤسسة وجعله أكثر فعالية

 وكل ما يضم هذا الإبداع مختل  التغيرات التي تحصل على مستوى قنوات البيع والتوأيع والإشهار،  :التسويقي الإبداع

يتعل  بالوظيفة التسويقية، ويهدف هذا النوع إلى الزيادم في المبيعات، والتعري  بالعلامة التجارية للمؤسسات بغية كسب 

 .16ثقة الزبون، وتحقي  ولائه للمؤسسة

   وهنا نمي  بين نوعين من الإبداع: :من حيث درجته الإبداع أنواع  -ب 

 :)ويؤثر هذا النوع ، 17إنقطاعات، طفرات تكنولوجية مببية أساسا على التقد  العلميتتضمن  الإبداعات الجذرية )النافذة

تهثيرا بالغا على المؤسسة، ويتطلب معرفة كبيرم وجديدم، وفي الغالب العودم إلى البحي عن الكفاءات اللاأمة خارج المؤسسة 

ستثمارات المالية الخخمة، وتكون عادم للوصو  إلى تحقي  هذه الإبداعات، كما أنها تتطلب العديد من السنوات والإ 

محصورم عند مؤسسات قليلة ومتخصصة في الميدان البحثي لمثل هذه المشاريع المعقدم، كما يلاحظ تهثيره أيضا على 

المتعاملين والقوى الخارجية للمؤسسة من أبائن ومنافسين
18. 

  :)كما ، 19آخر عرفة، وتحويل تكنولوجيا من تطبي  إلىوهي نتيجة تطوير منتج، طريقة، مالإبداعات التدريجية )الطفيفة

وعلى العمو  يمكن التميي  بين النوعين إستنادا   .20تنطو  على تغيير )أو تعديل( طفي  نوعا ما مقارنة بالممارسات الحالية
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تدريجي، وإذا كان إلى مدى تطبي  التكنولوجيا والمعرفة، فاذا كانت التكنولوجيا والمعرفة قد طبقا من قبل فهذا إبداع 

 .21تطبيقهما لأو  مرم فهذا إبداع جذر  

 :22يصن  الإبداع حسب مصدره إلى نوعين أساسيين هما أنواع الإبداع حسب مصدره: -ج 

 :وهو الإبداع الناتج عن التطور التكنولوجي وتطور العلم والمعرفة. إبداع دفع التينولوجيا 

 :سلوكات وحاجات الزبائن والمس هلكين.وهو الإبداع الناتج عن تغير  إبداع جذب السوق  

 الإستراتيجيات الداعمة للإبداع: -4

 توافقت آراء الكتاب والباحثين على مجموعة من الإستراتيجيات الداعمة لببداع داخل المؤسسة، تتمثل في:

علهم المتدربين، وذلك بج على أنه "الجهود المنممة وا خططة لتطوير معارف وخنرات وإتجاهاتالتدريب ذعرف  :التدريب -أ 

ويعد التدريب أحد العوامل الهامة التي تساعد على الإبداع، فهو ذساعد على أيادم فاعلية   .23"أكثر فاعلية في أداء مهامهم

أداء الأفراد ورفع قدراتهم النوعية في مجالات الاهتما  والأعما  اليومية و المستقبلية، إضافة إلى رصدهم بالمعلومات 

ات الوظيفية اللاأمة التي تساهم في أيادم قدراتهم لتنعكس على واقع أدائهم العملي، والعمل بما هو غير مهلوف لبلوق والمهار 

 بالإضافة إلى ذلك، فالتدريب يحدث تغييرات إيجابية في سلوك العما  واتجاهاتهم نحو عملهم ، التغيير والتجدد والإبداع.

وتزويدهم بالمعرفة الجديدم، وتنمية قدراتهم، وصقل مهاراتهم والتهثير في تعديل أفكارهم وسلوكياتهم وتطوير العادات 

، وعلى هذا الأساس يمكن 24والأساليب بما يبسجم مع ثقافة المؤسسة التي ذعملون بها لتحقي  الإبداع والتفوق في العمل

 زيز العمل الإبداعي.  القو  أن التدريب يحتل مكانة هامة في تع

الثقاففففة التنميميفففة هفففي " مجمفففوع القفففيم والمعتقفففدات والتوقعفففات المشفففتركة، والتفففي تعفففد كفففدليل لةففففراد ففففي  الثقافةةةة التنييميةةةة: -ب 

وللثقافففففة  .25راد وا جموعففففات داخففففل هففففذه المؤسسففففةالمؤسسففففة يبففففتج مففففن خلالهففففا معففففايير تففففؤثر بشففففكل كبيففففر علففففى سففففلوكيات الأففففف

أنهفففا تحفففي علفففى مفففن بينهفففا  كبيفففرم، حيفففي يبفففتج عنهفففا مجموعففة مفففن الفوائفففد والمنفففافع التفففي تفففنعكس علففى المؤسسفففةالتنميميففة أهميفففة 

 .26الإبداع والابتكار وا خاطرم

وسيلة الأفراد العاملين في نفس المؤسسة للتعبير عن وجهات نمرهم وآرائهم وإيصا  ذعرف الإتصا  بهنه  الإتصال: -ج 

إذا كان فعالا، فان له مزايا عدم،  والإتصا  .27الآخرين وكافة البيانات التي يريدون الإدلاء بهامقترحاتهم وتلقى أفكار الزملاء 

فهو يؤد  إلى رفع مستوى أداء العاملين، وأيادم مستوى الرضا لديهم، فالعامل يمكن أن يتفهم واقع عمله بشكل أفضل 

ويشعر بقيمة أكنر. ويؤد  أيضا إلى فهم أدوار الآخرين، هذا ما يؤد  إلى مساعدم العاملين والإدارات على التعاون والتبسي ، 

ويشجع أيضا العاملين على بذ  المزيد من الأداء وتفجير طاق هم الإبداعية. وتجدر الإشارم إلى أن معمم المبادرات الإبداعية 

تفشل نتيجة ضع  الاتصا  وقلة الوقت، والإتصا  لا يجب أن يكون عملية إعلا  فقه، بل يجب أن يكون وسيلة لتباد  

رارات مما ذشجع على العملية الإبداعيةالأفكار والإقتراحات والمشاركة في الق
28 . 

افز: -د  هي مجموعة القيم المادية والمعنوية الممنوحة للعما  في قطاع معين والتي تشبع الحاجة لديهم وترسلهم إلى سلوك  الحو

وسيلة للتهثير وتق  الحوافز بنوعاها المادية والمعنوية في مقدمة العوامل التي تحافظ على المبدعين في المؤسسة ، وهي  معين.

على سلوك العاملين، مما يجعلهم يبذلون المزيد من الجهد والاهتما  بعملهم وأدائهم كما ونوعا، الأمر الذ  يؤد  إلى أيادم 

ولابد أن تكون الحوافز واضحة  الإنتاج ورفع الروح المعنوية عند العاملين وإشباع حاجاتهم و كذا تعزيز قدراتهم الإبداعية.

ودالة في المؤسسة من أجل الإبداع، فهي الطريقة الأكثر تهثيرا في إرسا  إشارات ذات دلالة لكل العاملين على إهتما  

المؤسسة بالإبداع والمبدعين. ومن الضرور  أن تكون هذه الحوافز موجهة لمكافهم النجاح في الإبداع، ومكافهم حتى الذين 

 .29لم يصلوا إلى نتائج، وهذه السمة في الحوافز هي التي ذعو  علاها لتكون المؤسسة ميدانا فعالا وخلاقا لببداعحاولوا و 
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يلعب نمه القيادم دروا هاما إما في تفجير وإطلاق طاقات الأفراد الإبداعية أو قتل الروح الإبداعية  النمط القيادي: -ه 

 .30من القيادات التي تشجع على الإبداعالخلاقة لديهم. وتعتنر القيادم الديمقراطية 

ختيارهم بشكل مدروس إتعرف فرق العمل بهنها "مجموعة من الأعضاء ذو  تخصصات مهنية متنوعة تم  فرق العمل: -و 

وكلما كان فري  العمل متآلفا ومتكاملا كلما أدى ذلك إلى مزيد من صقل  .31للقيا  بمهمة أو مها  معينة في أمن محدد"

 مهارات التفكير الإبداعي وتباد  الخنرات.

على أنه "العملية التي يقو  المديرين من خلالها بمساعدم العاملين على اكتساب المهارات البعض ينمر إليه  التميين: -ز 

  .32التي تؤثر فاهم وفي عملهم"والسلطة التي يحتاجونها لاتخاذ القرارات 

إن الغاية الرئيسية من تمكين العاملين هو البحي عن طرق جديدم لتشجيع الطاقات الكامنة لدى الأفراد وتحفي هم على 

، لأن التمكين يطل  حرية الفرد، ويحرره من الرقابة الصارمة والتعليمات الجامدم والسياسات ا حددم، ويعطيه الحرية 33الإبداع

تحمل المسؤولية عن التصرفات والأعما  التي يقو  بها، وهذا بدوره يحرر ويطل  العنان لإمكانيات الفرد ومواهبه الكامنة التي في 

حتما ستبق  غير مفعلة ومستغلة في ظل البيروقراطية الجامدم والإدارات المستبدم. وعلى هذا يمكن القو  أن التمكين عامل مهم 

   ل الإبداع داخل المؤسسة.ومفتاح أساس ي لتنمية عام

 لمؤسسة.أهمية الإبداع بالنسبة ل -5

لا يختل  إثنان على أن الإبداع هو سر النجاح الحقيقى داخل كل المؤسسات. ولقد أصبح المسيرون خلا  لقاءاتهم 

المستوى نمرا لآثاره العديدم،  ولقد إحتل هذه المكانة وإرتق  إلى هذا، 34"وخطاباتهم يؤكدون على أن "الإبداع كالملكة في مؤسساتهم

 والمتمثلة في:

  الإبداع هو المفتاح لربح الأسواق اليو  وغدا: فالإبداع هو الأدام الأكثر قوم التي تساعد على ربح الأسواق وكسب الجديدم

ذلك أن المؤسسة التي تبدع يمكنها أن تتيح أفضل السلع اليو ، وتتمتع بمزيد من الطلب على منتجاتها، وتملك ، 35منها

خاصة وأن ما يمي  بيئة الأعما  في الوقت الحالي هو سرعة ظهور منتجات -السوق، ومع ذلك إذا لم تستمر في الإبداع 

فقد بالتالي أسواقها، لذلك فالمؤسسة مطالبة بالإستمرار في فيمكن للمؤسسات المنافسة لها أن تتجاوأها، وت -جديدم

  الإبداع كاستجابة لمتطلبات المنافسة، حتى تبق  في الصدارم وتكسب الأسواق في الحاضر والمستقبل.

 الإبداع عامل إستراتيجي للتنافس/للنمو/ للرفاهية: على إعتبار أن المنافسة في كثير من الحالات أصبحت موجهة بواسطة 

الإبداع، أصبح هذا الأخير ضرورم حتمية للحفاظ على هامش التنافس، فهو وسيلة المؤسسة التي تعزأ بها تنافسي ها، 

وتحسن بها قدرتها التنافسية، ومن ثمة تحقي  أعلى مستوى للربح وأعلى مستوى للنمو والتطور، وبالتالي تحقي  الرفاهية 

  الإبداع= التنافسية= النمو= الرفاهية الفردية والجماعية. :36ة التاليةللفرد وا جتمع، وهو ما ذعنر عنه بالمعادل

  ذلك أن كل 37الإبداع يحافظ على إستمرارية المؤسسة: يمكن إعتبار الإبداع بمثابة الوظيفة التي تطيل في عمر المؤسسة ،

مؤسسة تريد إثبات وجودها وتحافظ على كينون ها علاها أن تبدع وتستمر في الإبداع، فالإبداع إذن هو الطري  الأفضل 

وتؤكد  لتحقي  الإستمرارية ضمن هذا ا حيه المعقد، وأن التراجع عنه يؤد  إلى الزوا  والإختفاء خلا  مدم قصيرم.

ك التي تبدع دون توق ، بمعنى أنها تكون سخبا في تقاد  ما أبدعته بنفسها، كون الدراسات أن أفضل المؤسسات هي تل

    .38الإبداع يهكل نفسه

  :حتى تكون المؤسسة في القمة لابد وأن تواكب التطور، ويعتنر الإبداع  الإبداع ذسمح للمؤسسة بالتهقلم مع تغيرات ا حيه

  والتهقلم مع ا حيه شديد التغير، ومسايرم كل المستجدات التي قد سلاح المؤسسة لمواكبة هذا التطور، وأداتها للتكي

 تطرأ على الساحة الإقتصادية، وهو ما ذعني عمليا ضمان عد  الخروج من المنافسة.
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  الإبداع عامل للمحافمة على الحصة السوقية: عتنر الإبداع صما  أمان للمحافمة على الحصة السوقية للمؤسسة، ذلك

يمر بهربعة مراحل، مرحلة الإنطلاق، مرحلة النمو، مرحلة الثبات، ومرحلة التراجع، وتختل  هذه المراحل عن  ن المنتج عادمأ

ما المرحلة الرابعة أبعضها من حيي سجم المبيعات والمردودية، فالمراحل الثلاثة الأولى ذات مردودية بالبسبة للمؤسسة، 

ن تراجع المبيعات ذعني تقل  أأرباحا ضئيلة، بل قد تتحمل خسائر، كما  فتشهد تراجعا في المبيعات ولا تحق  المؤسسة إلا

في الحصة السوقية، ومنه تراجع في تنافسية المؤسسة، وعليه فاحتفاظ المؤسسة على الأقل بحص ها السوقية سيكون 

 مرهونا بدرجة كبيرم على مدى قدرتها على الإبداع.

  المؤسسة مجنرم على الإبداع لكى تحافظ على وضعها التنافس ي، وبامكانها  للمؤسسة: الإبداع يحافظ على الوضع التنافس ي

أن تحسنه وتهخذ مركز الريادم في السوق إذا كانت في مرتبة متخلفة، لكن لا يببغي لها أن تتوق  على الإبداع من أو  تجرم 

والمثابرم سيترتب عنها نجاح كبير، والنجاح لا  تخوضها، سواء كانت ناجحة أو فاشلة، لأن الفشل معناه التعلم من الأخطاء

يببغي الإغترار به، لأن المؤسسات المنافسة تبتمر فشل المؤسسة لتتقد  علاها، فقد ذسهل الوصو  إلى القمة لكن من 

من أ  تنف  أكثر  -حفاظا منها على وضعها التنافس ي-وأثبتت إحدى الدراسات بهن المؤسسات الرائدم    الصعب البقاء فاها.

وبشكل مكث  على الإبداع المتسلسل بدلا من التركي  فقه على الإبداع  ،مؤسسة أخرى في السوق على البحي والتطوير

 .39الجذر  الذ  كان وراء إكتسابها لمركز الريادم

 :التهثير في عوامل إن تبني المؤسسة لإستراتيجية قائمة على الإبداع ذعني أنها تحاو   الإبداع عامل لإكتساب المي م التنافسية  

النجاح والتمي ، من خلا  ما تختكره من منتجات وطرق إنتاجية وتنميمية سواء لتحسين الجودم أو تقليل التكلفة أو خل  

موقع متمي  في ذهن المس هلك، ويؤد  بدوره إلى التهثير على في القوى التنافسية في الأسواق بما يضمن إعادم تشكيل ساحة 

 وقع المتمي  للمؤسسة المبدعة.التنافس خدمة للم

 معوقات الإبداع: -6

من المفيد جدا بل ومن الضرور  أن نتعرف على العوامل التي تق  عائقا في سخيل تنمية الإبداع وإظهاره، وتثبه طرح              

 الأفكار الإبداعية، ويمكن تصبي  هذه المعوقات أو المثبطات بصفة عامة إلى:

 :40اي عوامل تتعل  بالفرد ذاته، أهمهه :شخصيةمعوقات فردية/  -أ 

 يمس ذلك بسمعته أو ذعرضه  الخوف من الفشل: وهذا يجعل الفرد متخاذلا في مواجهة ا خاطر والإبداع، فربما

 ؛للعقاب

 النفور من الغمون: فاذا لم تكن المشكلة مصاغة بوضوح ومفهومة بالكامل، نجد الفرد يحجم عن مجرد ا حاولة؛ 

  من الرفض: فهناك من لديه حساسية تجاه الذات، ولا يرغب في كش  ذاته بالمشاركة في عملية إبداعية؛الخوف 

  الإذعان: فهناك من يفضل الإلت ا  بالأداء أو السلوك المساير للمعايير الإجتماعية والتقاليد والقواعد والقوانين، ولا

 يخرج عن إطارها؛

 قدراته الإبداعية، وربما يتمي  بضع  البصيرم ولا يمكنه النمر إلى ما  ضع  الحيلة: فهناك من يتقاعس عن تجريب

 وراء الأف  القريب؛

  الحساسية المفرطة )الإفتقار إلى الإستعران(: إذا تخلى الفرد عن إستعران ما يدور حوله، فان ذلك قد يؤد  إلى الحد

 من قدرته على التفكير فيما يتجاوأ حدود قدرته وخنراته؛

  الصرامة: فالكثير غالبا ما ينحاأون إلى المعايير ا حددم سلفا لدرجة أنهم لا يمكنهم الأداء أو التفكير خارج ذلك الإطار

 المرج ي.     
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 :ضي  الدكتور حسين حريم مجموعة من المعوقات الفردية الأخرى التي تق  أما  إبداع الفرد في عمله، تتمثل فيوي

عد  اللعب واللهو أثناء  الس ي لأن يكون الفرد عمليا جدا؛ ا حاولة الدائمة لإستخدا  المنط ؛ البحي دوما عن الجواب الصحيح؛

  الرغبة في عد  ظهور الفرد بهنه أحم ؛ إعتقاد الفرد بهنه ليس مبدعا؛ إهما  المشكلات التي تقع خارج مجا  التخص ؛*  العمل؛

 41.  الذ  يؤديه ليس له قيمة شعور الفرد بهن العمل

 :42تتمثل مجمل المعوقات التنميمية في :عوقات تنييميةم -ب 

 :لا وجود للشك أن النمه الإدار  التقليد  يحد ويعي  الإبداع، ذلك أن المدراء التقليديون  النمط الإداري التقليدي

للماض ي، وكونهم موجودون على قمة الهر  الإدار  فهم الأكثر تمسكا بالماض ي وهم أيضا  يفترضون أن المستقبل إمتدادا

المفرون المسؤولون عن التخطيه وإدارم المستقبل، لذلك لا نبالغ إذا قلنا أن الإصلاح الإدار  هو السخيل الأهم لتنمية 

 ارسة الإبداع. الإبداع، ذلك أن مركزية السلطة ومحدودية التفويض لا توفر الفرصة لمم

 :عد  الإستقرار التنميمي؛ الإأدواجية  الذ  يمهر واضحا في الجهاأ الإدار  الذ  ذعاطى من: سوء الصحة التنييمية

عد  الإهتما  باعداد الدليل التنميمي للوحدات  تخخم الهيكل التنميمي الداخلي للوحدم؛ والتكرار في الإختصاصات؛

 الإدارية. 

 : تتمثل في:إضعاف القوى الحافزة للإبداع في العمل -3

  إنخفان إحساس الفرد بههميته وشعوره بهنه لا قيمة له، بالإضافة إلى عد  توافر نما  مناسب وعاد  للحوافز

 والمكافآت؛

 تجاهل وجود الشكوى العامة؛ 

 الخوف من تحمل المسؤولية؛ 

 ؛سوء نما  الإتصالات وعد  تدف  وإطسياب المعلومات 

 . تناأع السلطات وإطعدا  روح الفري 

 :43ومن المعيقات التنميمية أيضا

    الإلت ا  الحرفي بالقوانين والتعليمات والإجراءات؛ 

 تطبي  هيكل تنميمي غير سليم، لا ذسمح لةفراد بحرية الرأ  والإج هاد والتصرف والحكم؛ 

 سوء إدارم الصراع؛ 

 عد  توافر الموارد اللاأمة؛ 

  عد  ثقة بعض المديرين بهنفسهم وبالعاملين معهم؛ 

 .تطبي  مبدأ التخص  الضي  في تصميم العمل 

 :44إن ممارسات المدير غير السليمة قد تشل الإبداع، وتتمثل في معوقات من قبل المدير: -4

 ومن جهة أخرى صادرم النمر إلى الأفكار الجديدم الصادرم من المستويات الدنيا بنوع من الشك، لأنها من جهة جديدم ،

 من المستوى الأدط ؛

  إصرار المدير على أن العاملين الذين يحتاجون لموافقته يجب أن يمروا عنر مستويات إدارية أخرى للحصو  على

 تواقيعهم؛

 النقد بحرية والإمتناع عن المدح، وإشعار العاملين بهنه يمكن فصلهم من العمل في أ  وقت؛ 

 المشكلات على أنها علامة فشل، وعد  تشجيع الأفراد على إطلاعه على المشكلات التي  النمر إلى معرفة وتحديد

 يواجهونها؛

 السيطرم على كل ش يء بعناية؛ 

 إتخاذ القرارات بسرية، وإعلانها للعاملين بصورم مفاجئة؛ 
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  ق لتقلي  القوى تكلي  الموظفين في المستويات الدنيا، باسم تفويض السلطة والمشاركة، مسؤولية البحي عن الطر

العاملة، والإستغناء عن العاملين ونقلهم، وإلا ال هديد بتنفيذ قرارات معدم مسبقا، والطلب من العاملين سرعة إنجاأ 

 ذلك؛

   .وفوق كل ش يء، أن لا يبس ى أنه هو المستوى الأعلى، ويعلم كل ش يء ها  عن العمل 

أسلوب القيادم الأوتوقراطى التسلطى، الذ  يجعل الفرد ذعمل  إن هذه الممارسات غير السليمة للمدير تتمحور كلها حو  

 تحت السيطرم والقهر والخوف، وهذا ما يقتل روح الإبداع لديه. 

 المعوقات الثقافية والإجتماعية والإقتصادية والبيئية: -5

عائقا أما  تنمية وتعزيز  قد تق  القيم والإعتقادات والإتجاهات والتقاليد السائدم في ا جتمع، والضغوذ الإجتماعية 

القدرات الإبداعية لدى الأفراد، كما أن بعض المؤسسات )مثلا التعليمية( وبعض السياسات )مثلا العائلية( قد لا تشجع على 

ل الإبداع، كذلك الأوضاع الإقتصادية والمروف البيئية هي الأخرى قد لا تكون عاملا ميسرا ومساعدا في تعزيز الإبداع وتنميته، مث

 . 45الفقر، البطالة، التلوث البيئي، الوعي نحو السلامة والصحة في العمل...الخ

إن العوامل السابقة الذكر كلها لها تهثيرها بشكل أو بآخر على مستوى إبداع الفرد، فهي تجعل هذا الأخير عديم الهمة ولا              

 .  للمبادرم، فلا يقد  الجديد يتمي  بروح الإقدا  وليس لديه أ  إستعداد

 ثانيا: الدراسة الميدانية 

بعد إستعراضنا لأهم المداخل النمرية والمفاهيمية الخاصة بالإبداع، والتي أكدت لنا في مجملها مدى أهمية هذا الأخير 

، سنحاو  خلا  دراستنا الميدانية هذه أن طسقه هذه المفاهيم والأطر النمرية على بقائهابالبسبة لأ  مؤسسة خاصة في تحقي  

الإبداع ومستوى لمعرفة واقع بعض المؤسسات ا ختصة في صناعة الخزف على مستوى مناط  جغرافية مختلفة بولاية سطي ، 

أساسها تختنر الفرضيات التي يقو  علاها البحي،  والتي على ينهاوإجراء عملية مقارنة بهذه المؤسسات، لدى الأفراد العاملين في 

  لنصل في النهاية إلى إستخلاص النتائج وتقديم التوصيات الملائمة.

إستعران الإطار المنهجي للدراسة الميدانية، مناقشة وتحليل إجابات عينة البحي حو  عبارات الجزء وسيتم ضمن هذا               

  .ختبار الفرضيات وإستخلاص النتائج وتقديم التوصيات المناسبةومحاور الدراسة، لنخل  إلى إ

 منهج الدراسة  -1

 ومن أجل تحقي  أهداف الدراسة إستخدمنا نوعين من المناهص هما: المنوص الوصفى التحليلي والمنوص الإحصافى.

 :الذ  ذعتمد على دراسة الواقع أو الماهرم كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعتنر  المنهج الوصفي التحليلي

هذا المنوص من أكثر المناهص إنتشارا في مجا  العلو  الإجتماعية نمرا لملائمته للمواهر الإجتماعية، فمن خلاله يتم جمع 

 ترتيبها وتبويبها في جداو  وتحليلها للوصو  إلى النتائج المرغوبة.البيانات والمعلومات اللاأمة للماهرم موضوع الدراسة، و 

 :ولقد تمت الإستعانة بهذا المنوص من حيي كونه طريقة هامة من طرق البحي، حيي تم استخدا  بعض  المنهج الإحصائي

 الأدوات الإحصائية في دراستنا الميدانية.

 أدوات الدراسة   -2

على أساس طبيعة الموضوع تتحدد أدوات الدراسة التي يتوجب على الباحي الإعتماد علاها لدراسة الماهرم موضوع  

البحي، وتتمثل الأدوات المستخدمة لهذا الغرن فيما يلي: الملاحمة، المقابلة، السجلات والوثائ ، الإستمارم، وبعض أدوات 

 التحليل الإحصافى.

 راتنا الميدانية المتكررم، خاصة أثناء ملء الإستمارم، من تدوين العديد من الملاحمات ذات الملاحمة: حيي مكنتنا أيا

 الأهمية في عملية تفسير وتقييم بعض النتائج المتحصل علاها من الإستمارم والمقابلات.
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 ى اللقاء المباشر بين المقابلة: وتعتنر أدام ذات أهمية بالغة في الحصو  على المعلومات المطلوبة، حيي تم الإعتماد عل

والمبحوثين لبجابة على بعض الأسئلة التي لا تخ  عمو  أفراد المؤسسات، بل ترتبه فقه بهلخاص معينين،  باحثةال

ولقد اقتصرت على عما  التنفيذ كونهم أقرب إلى العملية الإنتاجية. وكان هدفنا من إجراء المقابلة هو الحصو  على 

طار السؤا  ا حدد في الإستمارم، كذلك إضافة بعض المعلومات عند اللقاء المباشر مع المعلومات دون الخروج عن إ

المبحوثين والمتعلقة بالموضوع من خلا  دفعهم للكلا  وملاحمة إنفعالاتهم حو  موضوع معين، ض  إلى ذلك طبيعة 

وذلك تجنبا لأ  غمون أو  المستوى العلمي الضعي  لأفراد ا جتمع المبحوث فرضت علينا إستخدا  هذه الأدام،

 .التباس أثناء طرح الأسئلة، من خلا  تخسيه بعض المصطلحات أو توضيح فكرم معينة...الخ

  ،السجلات أو الوثائ : إلى جانب المقابلة والملاحمة، تم الإعتماد على الوثائ  والسجلات الموجودم في المؤسسات الثلاث

ذه الوثائ  نذكر: الهيكل التنميمي للمؤسسة، التقارير الخاصة لعدد العما  والاستعانة بها في استكما  دراستنا، ومن ه

 ووظائفهم وكيفية توأيعهم على مختل  الورشات الإنتاجية.

  الإستمارم: لإتما  الدراسة التطبيقية استخدمت الباحثة الإستمارم كهدام رئيسية  لجمع البيانات المطلوبة حو  موضوع

فيا من الأسئلة التي أعدت وصيغت من طرف الباحثة بلغة واضحة وسليمة. وقد تم الدراسة، حيي تضم عددا كا

استخدا  مقياس ليكرت الخماس ي لتحويل الآراء الوصفية إلى صيغة كمية وذلك باستخدا  الأوأان التالية للمقياس: 

 (.1(، أبدا )2(، نادرا )3(، أحيانا )4(، غالبا )5دائما )

والمتمثلة في العمر، المستوى التعليمي،  بالبيانات الشخصية والوظيفيةين، يتعل  الجزء الأو  ولقد صيغت الاستمارم في جزأ

 عبارم، وقد تم تقسيمه إلى أربعة أبعاد كما يلي: 23فيناقش القدرات الإبداعية لدى العما ، ويتكون من ، أما الجزء الثاطى والخنرم 

 عبارات. 6ويتكون من الطلاقة:  -  عبارات. 6الأصالة: ويتكون من  -

 عبارات. 5الحساسية للمشكلات: ويتكون من  - عبارات. 6المرونة: ويتكون من  -

  ولقياس ثبات الإستمارم  استخدمت الباحثة طريقة " ألفا كرونباخ" والجدو  التالي يوضح ذلك:

 كرونباخ(: معامل ألفا 1) رقم جدول 

 النهائية الإستمارة الإستمارة الإستطلاعية الإبداع

 0.867 0.715 معامل الثبات

 SPSSبالاعتماد على مخرجات التحليل بواسطة برنامج  المصدر: 

 الإسففتطلاعية أو فففي صففورتهاسففواءا مففن خففلا  الجففدو  نلاحففظ أن معففاملات الثبففات كانففت جيففدم، مففا يففد  علففى ثبففات الإسففتمارم 

 علاها في التطبي  الميداطى للدراسة. النهائية، مما أكد لنا احة قرار إعتمادنا

 أساليب المعالجة الإحصائية:  -3

( لإجفراء التحلفيلات والإحصففاءات اللاأمفة للبيانفات التفي تففم spssإسفتعانت الباحثفة بالرأمفة الإحصفائية للعلففو  الإجتماعيفة )

الباحثففة فففي معالجففة بيانففات الدراسففة الأسففاليب الإحصففائية  تجميعهففا، معتمففدم علففى سففلم التقففدير الخماسفف ي لليكففرت، كمففا إسففتخدمت

 المناسبة لطبيعة هذه الدراسة، وذلك على النحو التالي:

: ذسفففتعمل لمعرففففة مفففدى وجفففود الففففروق بفففين المؤسسفففات محفففل الدراسفففة ففففي كفففل عبفففارم، ويسفففتخد  عفففادم عنفففدما تكفففون ²إختبففار كفففا -

 يمكن إعتمادهما لإتخاذ القرار باستخدا  هذا الإختبار:بيانات الدراسة كيفية وليست كمية. وهناك طريقتان 

 ا حسفوبة، وهفذا ففي حالفة الحسفاب اليفدو  أيفن لا يمكفن حسفاب مسفتوى الدلالفة، وهنفا إذا  ²ا جدولفة مفع كفا ²إمفا مقارنفة كفا

 س.ا حسوبة أكنر من قيم ها ا جدولة فهذا ذعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية، والعك ²كانت قيمة كا
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  التففففي ذعطاهففففا لنففففا برنففففامج( أو مقارنففففة مسففففتوى الدلالففففةSPSS( مففففع مسففففتوى الخطففففه المعتمففففد )بمعنففففى آخففففر أن مسففففتوى 0.05 ،)

الدلالفة هفو نتيجففة المقارنفة، ففاذا كففان مسفتوى الدلالفة أقففل مفن مسففتوى الخطفه فهفذا ذعنففي أنفه توجفد فففروق دالفة إحصففائيا، 

 وق ذات دلالة إحصائية.أما إذا كان العكس فهذا ذعني أنه لا توجد فر 

التكفرارات والبسفب المئويففة: تسفتخد  لوصفف  مففردات الدراسفة وتحديففد طسفب إجابففاتهم، والإسفتعانة بهفا فففي تحليفل أجوبففة وآراء  -

 المستجوبين في مختل  أبعاد ومحاور الإستمارم.

 الدراسة بين عدم مؤسسات.(: ذستخد  لكش  الفروق بين وجهات نمر أفراد ANOVAإختبار تحليل التباين الأحاد  ) -

(: ذسففتخد  لمعرففففة مصففدر التبفففاين أو إتجففاه الفففروق بفففين مجموعففات الدراسفففة والكشفف  عفففن Scheffeإختبففار شففيفيه البعفففد  ) -

 دلال ها الإحصائية.

 عينة الدراسة: -4

علفى ثفلاث مؤسسفات مختصفة ففي صفناعة الخفزف، وهفي مؤسسفتي  من أجل إتمفا  الدراسفة مفن جانبهفا التطبيقفى، وقفع إختيارنفا

وكففففون أن  سافسفففار وباتيسفففيرا  الففففواقعتين بالمنطقفففة الصفففناعية بسففففطي ، ومؤسسفففة حففففداد المتواجفففدم بالمنطقفففة الصففففناعية بالعلمفففة.

إمففا  - بففين أمففرين: عمليففة المقارنففة تتطلففب الإختيففارفففان مقارنففة بففين عففدم مؤسسففات تبتمففي إلففى نفففس قطففاع البشففاذ، الدراسففة تتضففمن 

 ، أو أخذ نفس البسبة في كل المؤسسات.أخذ نفس عدد العما  في كل المؤسسات محل المقارنة

ففففي مؤسسفففة باتيسفففيرا ،  92ففففي مؤسسفففة حفففداد،  375وبفففالنمر إلفففى عفففدد العمفففا  التنفيفففذيين ففففي كفففل مؤسسفففة والبفففالغ عفففددهم 

كفففل مؤسسفففة، إعتمفففدنا علفففى السفففحب العفففدد ، وإرتهينفففا أن نهخفففذ ففففي مؤسسفففة سافسفففار، ونمفففرا لوجفففود تجفففاطس بفففين العمفففا  ففففي  216و

بالخيفار الأو  ونهخفذ نففس العفدد مفن كفل مؤسسففة، وكانفت مؤسسفة باتيسفيرا  هفي الأسفاس الففذ  بنفي عليفه سجفم العينفة، كونهفا الأقففل 

عفففاملا لفففم يففففتم  14لفففى أن عفففاملا فقفففه، حيفففي تجففففدر الإشفففارم إ 72إلا أن دراسففففتنا إقتصفففرت علفففى   عفففددا مفففن حيفففي العمفففا  التنفيفففذيين.

أخففففذهم فففففي الحسففففبان عنففففد مففففلء الإسففففتمارم كففففونهم إلتحقففففوا للعمففففل بالمؤسسففففة قبففففل فتففففرم وجيفففف م مففففن بدايففففة إجففففراء الدراسففففة، وبالتففففالي 

فمعففرف هم بففزملائهم وبرئيسففهم وبالمؤسسففة ككففل تكففون محففدودم، ولففذلك تففم إسففتبعادهم مففن قائمففة ا جتمففع المبحففوث، هففذا مففن جهففة، 

إسفتمارم  72إسفتمارات، ليبقف  لنفا عفدد الإسفتمارات الصفالحة  6عمفا  الإجابفة عفن بعفض الأسفئلة ففتم إلغفاء  6ى رفض ومن جهة أخر 

 .وكان هذا العدد هو سجم العينة المستجوبة في كل مؤسسة

 المتعلقة بالبيانات الشخصية الوظيفية:  عرض وتحليل النتائ -5

ات الخنففرم، وكففان و هففذا الجففزء علففى ثففلاث بيانففات لخصففية ووظيفيففة، تتمثفل فففي: السففن، المسففتوى التعليمففي، وعففدد سففن إحتفوى 

 هدفنا منه هو معرفة خصائ  وسمات العينة، ومدى تجاطس هذه الأخيرم.

ات هفي طاقففة شففابة، ومفن خففلا  إجابفات المبحففوثين ففي المؤسسففات الفثلاث تبففين أن غالبيفة الطاقففة العاملفة التففي تملكهفا المؤسسفف

ضف  إلفى بمعنى أن هناك نوع من التجاطس والتقارب في السن لهؤلاء العما ، كما أن هناك نفوع مفن التجفاطس ففي المؤهفل العلمفي لهفم، 

  ذلك أن معمهم خنرتهم ما بين السنة إلى خمس سنوات.

لقةةةةةدرات لتحليةةةةل التبةةةةةاين  شةةةةة ن دلالةةةةة الفةةةةةروق الإحصةةةةةائية بةةةةين المؤسسةةةةةات محةةةةةل الدراسةةةةة مةةةةةع تحديةةةةةد إتجةةةةاه هةةةةةذه الفةةةةةروق  -6

 الإبداعية

قصففد تحليففل التبففاين بشففهن دلالففة الفففروق الإحصففائية بففين مؤسسففة باتيسففيرا  وسافسففار ومجمففع حففداد، إسففتخدمنا إختبففار 

  نكشف  بفه عفن الففروق بفين وجهفات نمفر العفاملين تبعفا لنفوع المؤسسفة. وقصفد ، والفذOne Way ANOVAتحليفل التبفاين الأحفاد  

 .Scheffeمعرفة إتجاه أو مصدر هذه الفروق بين المؤسسات استخدمت الباحثة إختبار شيفيه البعد  

 تحليل التباين  ش ن دلالة الفروق الإحصائية بين المؤسسات محل الدراسة لمحور القدرات الإبداعية -أ 

 ، وجاءت نتائجه كما يوضحها الجدو  التالي:ANOVAلذكر، وقصد توضيح دلالة الفروق اعتمدنا مقياس كما سب  ا
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 (: تحليل التباين الأحادي  ش ن دلالة الفروق الإحصائية للقدرات الإبداعية حسب نوع المؤسسة02) رقم جدول 

درجات  مصدر التباين المحور 

 الحرية

 مستوى الدلالة (F) قيمة متوسط المربعات مجموع المربعات

 0.000 14.86 377.44 754.89 2 بين ا جموعات الأصالة

   25.39 5409.20 213 داخل ا جموعات

    6140.10 215 ا جموع

 0.000 11.59 427.79 855.58 2 بين ا جموعات الطلاقة

   36.89 7858.04 213 داخل ا جموعات

    8713.62 215 ا جموع

 0.000 165.38 2528.97 5057.95 2 بين ا جموعات المرونة

   15.29 3257.04 213 داخل ا جموعات

    8314.99 215 ا جموع

الحساسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية 

 للمشيلات

 0.000 60.58 838.74 1677.48 2 بين ا جموعات

   13.84 2948.72 213 داخل ا جموعات

    46206.20 215 ا جموع

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 

القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرات 

 الإبداعية

 0.000 79.64 1384.67 27685.34 2 بين ا جموعات

   173.80 37020.76 213 داخل ا جموعات

    64706.10 215 ا جموع

 .SPSS: بالإعتماد على مخرجات التحليل بواسطة برنامج المصدر

دالفففة عنفففد درجفففات الحريففففة ، وهفففي 79.64(  حفففور القفففدرات الإبداعيففففة )الإبفففداع( تقفففدر بفففف Fيوضفففح لنفففا الجفففدو  أعفففلاه أن قيمفففة )

 (.0.000( بمستوى دلالة قدره )02( وبين ا جموعات )213داخل ا جموعات )

ففي  165.38ففي بعفد الطلاقفة، وبفف  11.59ففي بعفد الأصفالة، وبفف  14.86( الخاصفة بكفل بعفد مفن أبعفاد الإبفداع فتقفدر بفف Fأما قيمفة )

( بففففففين 02( داخفففففل ا جموعفففففات، و)213كلهفففففا دالفففففة عنفففففد درجفففففات الحريفففففة )ففففففي بعفففففد الحساسفففففية للمشفففففكلات، و  60.58بعفففففد المرونفففففة، وبفففففف 

 (. وهذا ما ذعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عنصر الإبداع بجميع أبعاده.0.000ا جموعات بمستوى دلالة قدره )

 تحديد مصدر الفروق بين المؤسسات في محور القدرات الإبداعية -ب 

عتمفففدنا مقيففاس شفففيفيه البعفففد ، ليكشفف  لنفففا عفففن إلفففة، والكشفف  عفففن دلال هفففا الإحصففائية ولمعرفففة مصفففدر هففذه الففففروق الدا

 إتجاه هذه الفروق بين المؤسسات الثلاث، وجاءت نتائجه كما هي مبينة في الجدو  الآتى:

 (: نتيجة إختبار شيفيه  ش ن دلالة الفروق الإحصائية في الإبداع وأ عاده03) رقم جدول 

 المؤسسة )ب( المؤسسة )أ( المتغير التا ع
فرق 

 المتوسطات
 الخط  المعياري 

مستوى 

 الدلالة

 %95مستوى الثقة 

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 الأصالة

BAT 
SAF 

HAD 

06944.- 

*3.93056 

83990. 

83990. 

997. 

000. 

2.1398- 

1.8602 

2.0010 

6.0010 

SAF 
BAT 

HAD 

06944. 

*4.00000 

83990. 

83990. 

997. 

000. 

2.0010- 

1.9296 

2.1398 

6.0704 

HAD 
BAT 

SAF 

*3.93056- 

*4.00000- 

83990. 

83990. 

000. 

000. 

6.0010- 

6.0704- 

1.8602- 

1.9296- 

 الطلاقة

BAT 
SAF 

HAD 

2.45833- 

2.41667 

1.01232 

1.01232 

055. 

060. 

4.9538- 

0788.- 

0371. 

4.9121 

SAF 
BAT 

HAD 

2.45833 

*4.87500 

1.01232 

1.01232 

055. 

000. 

0371.- 

2.3796 

4.9538 

7.3704 

HAD 
BAT 

SAF 

2.41667- 

*4.87500- 

1.01232 

1.01232 

060. 

000. 

4.9121- 

7.3704- 

0788. 

2.3796- 
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 المرونة

BAT 
SAF 

HAD 

1.31944- 

*9.54167 

65173. 

65173. 

131. 

000. 

2.9260- 

7.9351 

2871. 

11.1482 

SAF 
BAT 

HAD 

1.31944 

*10.86111 

65173. 

65173. 

131. 

000. 

2871.- 

9.2545 

2.9260 

12.4677 

HAD 
BAT 

SAF 

*9.54167- 

*10.86111- 

65173. 

65173. 

000. 

000. 

11.1482- 

12.4677- 

7.9351- 

9.2545- 

ية ساسالح

 للمشيلات

BAT 
SAF 

HAD 

*1.83333- 

*4.77778 

62012. 

62012. 

014. 

000. 

3.3620- 

3.2491 

3047.- 

6.3064 

SAF 
BAT 

HAD 

*1.83333 

*6.61111 

62012. 

62012. 

014. 

000. 

3047. 

5.0825 

3.3620 

8.1397 

HAD 
BAT 

SAF 

*4.77778- 

*6.61111- 

62012. 

62012. 

000. 

000. 

6.3064- 

8.1397- 

3.2491- 

5.0825- 

مجموع 

القدرات 

 الإبداعية

BAT 
SAF 

HAD 

*5.68056- 

*20.66667 

2.19726 

2.19726 

037. 

000. 

11.0969- 

15.2503 

2642.- 

26.0830 

SAF 
BAT 

HAD 

*5.68056 

*26.34722 

2.19726 

2.19726 

037. 

000. 

2642. 

20.9308 

11.0969 

31.7636 

HAD 
BAT 

SAF 

*20.66667- 

*26.34722- 

2.19726 

2.19726 

000. 

000. 

26.0830- 

31.7636- 

15.2503- 

20.9308- 

 

 إختبار الفرضيات:  -ج 

يتخفح مففن خففلا  الجفدو  السففاب  أنففه توجففد ففروق ذات دلالففة إحصففائية فففي القفدرات الإبداعيففة ككففل، وفففي كفل بعففد مففن أبعففاد 

 ، وقصد إختبار فرضيات الدراسة وقياس هذه الفروق إستخدمنا مقياس شيفيه البعد .الإبداع على حدى

 الخزف بولاية سطيف.مؤسسات يوجد مستوى عالي من الأصالة لدى العاملين في : 1الفرضية 

 نتيجة إختبار شيفيه  ش ن دلالة الفروق الإحصائية في عنصر الأصالة(: 04جدول رقم )

 HAD SAF BAT المؤسسة

HAD   *-  *- 

BAT + *   

SAF + *   

 SPSSبالإعتماد على مخرجات التحليل بواسطة برنامج  من إعداد الباحثة :المصدر

نلاحفظ مففن خفلا  الجففدو  أنففه توجفد فففروق ذات دلالففة إحصفائية فففي عنصففر الأصفالة لففدى العمففا  لصفالح مؤسسففتي سافسففار 

وباتيسففيرا ، بمعنففى أن درجففة الأصففالة عنففد العففاملين فففي هففاتين المؤسسففتين أكنففر وأقففوى منهففا لففدى عمففا  مؤسسففة حففداد. وبففالرجوع إلففى 

لإبفداع )الأصفالة(، مؤسسفتي باتيسفيرا  وسافسفار يتمتعفون بالعنصفر الأو  مفن عناصفر ا ، يتخح جليا أن العما  ففيإجابات المبحوثين

بيبفت أنهفم يقومفون بكفل الأعمفا  المسفندم إلفاهم بهسفلوب متجفدد، كمفا أنهفم ذشفعرون بالملفل نتيجفة تكفرار الإجفراءات حيي أن إجاباتهم 

ر المسففتطاع الإبتعفاد عففن تقليفد الآخففرين ففي حلهففا، كمفا أنهففم المتبعفة ففي إنجففاأ العمفل، ولأجففل حفل مشففكلات العمفل تجففدهم يحفاولون قفد

يففرون أن إجففراءات العمففل هففي بحاجفففة إلففى عمليففة تطففوير مسففتمرم بعيفففدم عففن الففروتين، هففذا بالإضففافة إلفففى أنهففم يحففاولون تطبيفف  طفففرق 

ليفففل علففى أن العمففا  ففففي جديففدم لحففل أ  مشففكلة تفففواجههم فففي العمففل، وهفففم حريصففون دومففا علفففى تقففديم الأفكففار الجديفففدم، وكففل ذلففك د

التفكيففر التقليديففة كففى  ةهففاتين المؤسسففتين قففادرون علففى إنتففاج الأفكففار الجديففدم المبتكففرم غيففر المقلففدم، بمعنففى آخففر يختعففدون عففن طريقفف

 ذلك إلى سياسة التفويض المتبعة في هاتين المؤسستين. باحثةتعزو القد يكتشفوا الأفكار الأصيلة، و 

، يمهففر بوضففوح أن العمففا  فففي مففن العمففا  الإجابففات التففي تحصففلنا علاهففاسففتناد إلففى نففاقض، فبالإ مؤسسففة حففداد، فففالأمر م أمففا

هذه المؤسسة لا يتمتعون بالعنصر الأو  من عناصر الإبفداع )الأصفالة(، حيفي بيبفت إجابفات المبحفوثين أنهفم لا ذشفعرون البتفة بالملفل 



 ......................................................................................................................................................................................................د.ريمة خلوطة 

 

 258 

يحفاولون الابتعفاد عفن تقليفد الآخفرين ففي حفل المشفكلات، بفل يكفررون حلفو  غيففرهم مفن تكفرار الإجفراءات المتبعفة ففي العمفل، كمفا أنهفم لا 

من أجل حلها، كفذلك لا يفرون أن إجفراءات العمفل بحاجفة إلفى عمليفة تطفوير مسفتمرم بعيفدم عفن الفروتين، بفل يناسفبهم الوضفع علفى مفا 

ل التفي تفواجههم ففي العمفل، ضف  إلفى ذلفك أنهفم غيفر هو عليه، إضفافة إلفى أنهفم لا يبفدون أيفة محاولفة لتطبيف  طفرق جديفدم لحفل المشفاك

فهففؤلاء العمففا  لا يتمتعففون نهائيفا بعنصففر الأصففالة أو الحداثففة، فهفم غيففر قففادرين علففى صففناعة  حريصفين علففى تقففديم الأفكففار الجديفدم.

هفذه النتيجفة  الباحثفةتعفزو قفد الحلو  الجديدم واستبباذ الأفكفار المتجفددم، لفذلك يمكفن تصفبيفهم ففي خانفة المقلفدين لا المبفدعين. و 

 إلى غياب سياسة التفويض في هذه المؤسسة.

 غير محققة.الأولى الفرضية  وعليه يمكن القو  أن

 مؤسسات الخزف بولاية سطيف.في : يوجد مستوى عالي من الطلاقة لدى العاملين 2الفرضية 

 شيفيه  ش ن دلالة الفروق الإحصائية في عنصر الطلاقة : نتيجة إختبار (05جدول رقم )

 HAD SAF BAT المؤسسة
HAD   *-  
BAT + *   
SAF    

 SPSSة بالإعتماد على مخرجات التحليل بواسطة برنامج احثمن إعداد الب :المصدر

مفففففن خفففففلا  الجفففففدو  نلاحفففففظ أنفففففه توجفففففد ففففففروق ذات دلالفففففة إحصفففففائية ففففففي عنصفففففر الطلاقفففففة لفففففدى العمفففففا  لصفففففالح مؤسسفففففة 

سافسففار، بمعنففى أن درجففة الطلاقففة عنففد العففاملين فففي هففذه المؤسسففة أقففوى وأكنففر مففن درجففة الطلاقففة لففدى عمففا  مؤسسففتي باتيسففيرا  

عمفا  فففي مؤسسفة سافسففار يتمتعفون بالعنصففر الثفاطى مففن عناصفر الإبففداع ، يتخفح جليففا أن الإجابفات المبحففوثينوبفالرجوع إلففى  وحفداد.

حفو  عبفارات هففذا البعفد بيبفت لنفا أن عمفا  مؤسسفة سافسففار لفديهم القفدرم علفى تقفديم أفكفار جديففدم  لطلاقفة(، حيفي أن إجابفاتهم)ا

ذلك علففى تقففديم الحلففو  كفقففادرون لأسفاليب العمففل، وهففم قفادرون علففى طففرح الحلففو  الجديفدم لمففا يففواجههم مففن مشفكلات فففي العمففل، و 

السريعة لمواجهة هذه الأخيرم، كما يملكون القدرم على تقديم الأفكار الجديفدم لتطفوير العمفل بسفهولة، ويملكفون القفدرم علفى تقفديم 

ثنففاء التعامفففل أكثففر مففن فكففرم خففلا  فتففرم أمنيففة قصفففيرم، بالإضففافة إلففى أنهففم يملكففون المهففارات الكافيففة التفففي تمكففنهم مففن إقنففاع الآخففرين أ

معهففم. وكففل هففذه الأمففور تففد  علففى أن عمففا  مؤسسففة سافسففار لفففديهم قففدرم عاليففة علففى سففيولة الأفكففار وسففهولة توليففدها، بمعنففى آخفففر 

لديهم القدرم على التفكير السريع وإنتاج وخل  أكنر قدر ممكن من الأفكار الجديدم خلا  فترم أمنية معينة، وهذا مفا يفد  علفى أنهفم 

أمفا ففي مؤسفة  ة ذلك إلى سياسة المشاركة في إتخاذ القرارات المتبعة ففي مؤسسفة سافسفار.باحثتعزو القد صر الطلاقة، و يتمتعون بعن

حسففب مففا أظهففرت إجابففات المبحففوثين، يتخففح أن العمففا  فففي فباتيسففيرا  وحففداد، فالوضففع مغففاير تمامففا لمففا جففاء فففي مؤسسففة سافسففار، 

الثففاطى مففن عناصففر الإبففداع )الطلاقففة(، فهففم عففاجزون تمامففا عففن التفكيففر كمففا يصففعب علففاهم هففاتين المؤسسففتين لا يتمتعففون بالعنصففر 

 ة ذلك إلى غياب سياسة المشاركة في إتخاذ القرار على مستوى هاتين المؤسستين. باحثتعزو القد توليد الأفكار، و 

 غير محققة.الفرضية الثانية  وعليه يمكن القو  أن

 مؤسسات الخزف بولاية سطيف.في من المرونة لدى العاملين : يوجد مستوى عالي 3الفرضية 

 : نتيجة إختبار "شيفيه"  ش ن دلالة الفروق الإحصائية في عنصر المرونة(06جدول رقم )

 HAD SAF BAT المؤسسة

HAD   *-  *- 

BAT + *   

SAF  + *   

 SPSSعلى مخرجات التحليل بواسطة برنامج  ة بالإعتمادباحثمن إعداد ال :المصدر

نلاحففظ مففن خففلا  الجففدو  أعففلاه أنففه توجففد فففروق ذات دلالففة إحصففائية فففي عنصففر المرونففة لففدى العففاملين لصففالح مؤسسففتي 

باتيسيرا  وسافسار، بمعنى أن عنصر المرونة لدى عما  مؤسسة باتيسيرا  وسافسار يتوفر بدرجة أكنر وأقوى مفن عمفا  مؤسسفة 
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يتخففففح جليففففا أن عمففففا  مؤسسففففة حففففداد لا يتمتعففففون بالعنصففففر الثالففففي مففففن عناصففففر الإبففففداع  إجابففففات المبحففففوثينوبففففالرجوع إلففففى  حففففداد.

يهتمون بمعرفة الرأ  ا خال  لرأيهم لكى ذستفيدوا منه، لكنهم لا ذسعون إلى الحصفو  علفى  ردود العما  أنهم)المرونة(، حيي بيبت 

الموجهفة إلفاهم، بالإضفافة إلفى  الإنتقفاداتففي العمفل، كفذلك هفم غيفر حريصفين علفى الإسفتفادم مفن الأفكار التي تسفاهم ففي حفل مشفاكلهم 

أنهفم يتفرددون كثيفرا فففي تغييفر مفوقفهم حتفى ولففو إقتنعفوا بعفد  افحته، ولا يحرصففون علفى إحفداث تغييفرات فففي أسفاليب العمفل مفن حففين 

 مر يقتض ي ذلك.لآخر، أد على ذلك هم يمتنعون عن تغيير قراراتهم إذا إستجد أ

لفففذلك يمكفففن القفففو  أن هفففؤلاء العمفففا  لا يملكفففون الليونفففة ففففي تغييفففر حفففال هم الذهنيفففة وأفكفففارهم كلمفففا تغيفففرت المواقففف ، فهفففم 

 يحبذون الطرق والمسارات القديمة، حتى ولو تنوعت المواق ، فهم إذن يمتاأون بالجمود الفكر  والتصلب الذهني، لا بالمرونة.

وباتيسفيرا  ففالأمر مختلف  إذ أن عمففا  هفاتين المؤسسفتين يتمتعفون بالعنصفر الثالفي مفن عناصففر أمفا ففي مؤسسفة سافسفار 

  الإبداع، وإجابات الباحثين بيبت لنا ذلك.

 غير محققة.الثالثة الفرضية  وعليه يمكن القو  أن

 سطيف.مؤسسات الخزف بولاية في لين : يوجد مستوى عالي من الحساسية للمشيلات لدى العام4الفرضية 

 نتيجة "شيفيه"  ش ن دلالة الفروق الإحصائية في عنصر الحساسية للمشيلات (:07جدول رقم )

 HAD SAF BAT المؤسسة
HAD   *-  *- 
BAT + *  +* 
SAF  + *  *-  

 SPSSة بالإعتماد على مخرجات التحليل بواسطة برنامج باحثمن إعداد ال المصدر:

يتخففففح مففففن خففففلا  الجففففدو  أنففففه توجففففد فففففروق ذات دلالففففة إحصففففائية فففففي عنصففففر الحساسففففية للمشففففكلات لففففدى العمففففا  لصففففالح 

مؤسسفتي سافسففار وباتيسففيرا ، بمعنففى أن درجففة الحساسففية للمشففكلات عنففد عمفا  هففاتين المؤسسففتين أقففوى وأفضففل منهففا عنففد عمففا  

 مؤسسة حداد.

يتخح جليا أن عما  مؤسسفة سافسفار وباتيسفيرا  يتمتعفون  هذه الأخيرمع إلى ، فبالرجو إجابات المبحوثينوالدليل على ذلك 

بالعنصفففففر الرابفففففع مفففففن عناصفففففر الإبفففففداع )الحساسفففففية للمشفففففكلات(، حيفففففي أن إجابفففففات المبحفففففوثين بيبفففففت أن لفففففديهم القفففففدرم علفففففى التببفففففؤ 

علفى معرففة أوجفه القصفور فيمفا  بمشكلات العمل قبل حدوثها، كما يخططون للمشكلات ا حتمل حدوثها، ويحرصون أشد الحفرص

يؤدونفه مفن عمفل، ضفف  إلفى ذلفك أنهففم يمتلكفون رؤيفة دقيقففة لإكتشفاف المشفكلات التفي ذعففاطى منهفا غيفرهم، وفففي العفادم ذشفعرون بمتعففة 

كبيففرم فففي التعامففل مففع مشففكلات العمففل. وهففذا كلففه ذعنففي أن هففؤلاء العمففا  يمتلكففون حساسففية مفرطففة اتجففاه المشففاكل، وأنهففم أقففدر مففن 

غيففرهم علففى رصففدها ورؤي هففا والتعففرف علففى أسففبابها وجوانففب الخلففل والففنق  والضففع  فاهففا، ويعرفففون بعمفف  لمففاذا يفكففرون فففي قضففية 

دون أخرى، ويدركون الأهداف التي دفعف هم للتفكيفر ويؤمنفون بهفا، ويمكفن القفو  أن هفؤلاء العمفا  قفد وصفلوا إلفى درجفة الإبفداع، ذلفك 

  يتسم بها إلا كل لخ  وصل إلى درجة الإبداع. أن مي م الحساسية للمشكلات لا

ذلفك أيضفا إلففى سياسفة التففويض المتبعفة مفن طفرف الرؤسففاء المباشفرين ففي هفاتين المؤسسفتين، بحيفي تتففرك  باحثفةتعفزو القفد و 

 ز  لتجاوأها.هذه السياسة للعامل حرية التفكير، والتفكير في المشكلات من جميع الجهات، ومن ثمة إقتراح الحلو  وإعداد ما يل

أن عمففففا  مففففن خففففلا  ردود المبحففففوثين أمفففا مجمففففع حففففداد، فالحففففا  مغففففاير تمامفففا لمففففا جففففاء فففففي باتيسففففيرا  وسافسففففار، حيفففي يمهففففر 

مؤسسة حداد لا يتمتعون نهائيا بالعنصر الرابع من عناصر الإبداع )الحساسفية للمشفكلات(، حيفي أكفدت لنفا إجابفات المبحفوثين ففي 

هفففذه النتيجففففة إلففففى سياسفففة عففففد  التفففففويض المتبعفففة مففففن طففففرف  باحثففففةتعففففزو القفففد يصففففلوا إلفففى درجففففة الإبففففداع. و هفففذه المؤسسففففة أنهفففم لففففم 

الرؤسففاء المباشففرين، فالعمفففا  ذعملففون فففي إطفففار ضففي  ومحففدود، وبالتفففالي لا تتففرك للعامففل حريفففة التفكيففر لا فففي المشفففكلات ولا فففي إقتفففراح 

 حلو  لها.
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ن الجدو  السفاب  يوضفح لنفا مقارنفة بفين مؤسسفة باتيسفيرا  وسافسفار، حيفي يمهفر لكن تجدر الإشارم إلى نقطة مهمة وهي أ

من خلا  الجدو  أفضلية مؤسسة سافسار على مؤسسة باتيسيرا  فيمفا يخف  حساسفية العمفا  للمشفكلات، وكلاهمفا أفضفل مفن 

نجففد أن مؤسسففة سافسففار تحتففل حففداد، لففذلك إذا أردنففا أن نجففر  ترتيبففا لهففذه المؤسسففات مففن حيففي حساسففي ة العمففا  للمشففكلات، 

 المرتبة الأولى، تلاها مؤسسة باتيسيرا  في المرتبة الثانية ثم مؤسسة حداد في المرتبة الثالثة والأخيرم.

 غير محققة.الرا عة أن الفرضية وعليه يمكن القو  

 مؤسسات الخزف بولاية سطيف.في هناك مستوى عالي من الإبداع الفرضية الرئيسية: 

 : نتيجة إختبار "شيفيه"  ش ن دلالة الفروق الإحصائية في القدرات الإبداعية(08جدول رقم )

 HAD SAF BAT المؤسسة

HAD   *-  *- 

BAT + *  +* 

SAF  + *  *-  

 SPSSبالإعتماد على مخرجات التحليل بواسطة برنامج  الباحثةمن إعداد  :المصدر

ذشفففير الجففففدو  السففففاب  إلففففى أنفففه توجففففد فففففروق دالففففة إحصفففائيا فففففي محففففور القففففدرات الإبداعيفففة لففففدى العففففاملين لصففففالح مؤسسففففتي 

 باتيسيرا  وسافسار، بمعنى أن درجة الإبداع عند عما  هاتين المؤسستين أفضل منها عند عما  مؤسسة حداد.

نا ففففي المؤسسففففتين الأولتفففين بفففهن معمفففم إن لفففم نقفففل كففففل والفففدليل علفففى ذلفففك مفففا توصفففلنا إليفففه مففففن التحليفففل السفففاب ، حيفففي وجفففد

 القدرات الإبداعية متوفرم لدى العما ، أما مؤسسة حداد فوجدنا غياب كلي للعناصر الأربعة لببداع.

كما تجدر الإشارم إلى نقطة مهمة جدا، وهي أن الجفدو  السفاب  بفدوره يوضفح لنفا مقارنفة بفين مؤسسفة سافسفار وباتيسفيرا ، 

لنفففا أفضفففلية سافسفففار علفففى المؤسسفففتين باتيسفففيرا  ومفففن ثمفففة حفففداد فيمفففا يخففف  درجفففة إبفففداع عمالهفففا، وعليفففه إذا أردنفففا أن  حيفففي يمهفففر

نجفففر  مقارنفففة أو ترتيبفففا لهفففذه المؤسسفففات الفففثلاث مفففن حيفففي تفففوفر القفففدرات الإبداعيفففة. فاننفففا نجفففد أن مؤسسفففة سافسفففار تحتفففل المرتبفففة 

 الثانية والمرتبة الثالثة والأخيرم مؤسسة حداد. الأولى، تلاها مؤسسة باتيسيرا  في المرتبة

هفففذه النتيجففة الأخيففرم إلفففى أن درجففة إمففتلاك العمفففا  للقففدرات الإبداعيففة متفاوتفففة بففين المؤسسففات، لتففففاوت لباحثففة تعففزو اقففد و 

 إمتلاك رؤسائهم المباشرين لسمات القيادم الديمقراطية.

 غير محققة.الفرضية الرئيسية  أن وعليه يمكن القو  

 خاتمة

لقفففد إسفففف هدفنا مففففن خففففلا  هففففذه الدراسفففة الوقففففوف علففففى حقيقففففة الإبففففداع لفففدى العففففاملين بالمؤسسففففات الإقتصففففادية الجزائريففففة، 

 وأسقطنا دراستنا على بعض المؤسسات بولاية سطي ، وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات ندرجها فيما يلي:

 :النتائ 

تبفين أن الفئففة المسففتجوبة فففي مؤسسففة سافسففار تففرى بففهن القففدرات الإبداعيففة الأربعففة متففوفرم لففديها، فهففم يتمتعففون بطلاقففة فكريففة،  -1

ويتمتعففون بالمرونفففة الذهنيفففة، كمففا يمهفففرون الأصفففالة فففي العمفففل، ويمتلكفففون حساسفففية إتجففاه المشفففكلات وهفففذه الصفففات الأربفففع هفففي أهفففم 

الفنمه بعفض العوامفل مثفل: إلفى ذلفك السخب في قد يرجع وافر الإبداع لدى عما  مؤسسة سافسار، و عناصر الإبداع. مما يد  على ت

الإتصففا  الفعففا ، سياسففة التمكففين، فففرق العمففل، بففرامج التففدريب، الحففوافز، إلففى غيففر ، اطى المتبففع فففي هففذه المؤسسففةالقيففاد  الففديمقر 

  والإبداع والعطاء والبذ  في العمل. لإج هادذلك من العوامل تشجع على ا

تبففين أن الفئففة المسففتجوبة فففي مؤسسففة باتيسففيرا  تففرى بففهن القففدرات الإبداعيففة الأربعففة غيففر متففوفرم لففديها جميعهففا، بففل هنففاك غيففاب  -2

ملهففم، ولففديهم لأحففد هففذه القففدرات، حيففي أن العمففا  فففي هففذه المؤسسففة يتمتعففون بالمرونففة الذهنيففة، ويمهففرون الحداثففة والأصففالة فففي ع

وقفففد  ،حساسفففية للمشفففكلات، إلا أنهفففم لا يتمتعفففون بطلاقفففة فكريفففة، وعليفففه فالإبفففداع غيفففر متفففوفر بعناصفففره الأساسفففية الأربعفففة مجتمعفففة

 ..الخ؛عنصر المشاركة في إتخاذ القرار.بعض العوامل كب غيا يرجع هذا الأمر إلى
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تبففين أن الفئففة المسففتجوبة فففي مؤسسففة حففداد، تففرى بففهن القففدرات الإبداعيففة الأربعففة غيففر متففوفرم لففديها بالكليففة، فهففم لا يتمتعففون لا  -3

بعفض إلفى  وقد ذعود ذلكبطلاقة فكرية ولا بمرونة ذهنية، كما لا يمهرون الأصالة في عملهم ولا يمتلكون حساسية تجاه المشكلات، 

غيففاب فففرق العمففل، ضففع  إن لففم نقففل   الأوتففوقراطى الففذ  يمارسففه الرؤسففاء المباشففرين فففي هففذه المؤسسففة، النمه القيففادالعوامففل كفف

دع مجفالا غياب النرامج التدريخية، ضع  قنوات الإتصا ، غياب ثقافة التمكين، قلة الحفوافز ، إلفى غيفر ذلفك مفن العوامفل التفي لفم تف

 .المبدعة للعاملينلنروأ النماذج 

 ةالتوصيات المقترح

 التوصيات:ج الدراسة، تقد  الباحثة مجموعة من في ضوء نتائ

 العمل على طشر ثقافة التمكين بين العاملين؛ 

 إعادم النمر في سلم الحوافز بنوعاها المادية والمعنوية؛ 

 إعلاء شهن مشاركة العما  في إتخاذ القرارات والتفعيل الجاد لهذا المبدأ؛ 

 ن والتوسع في تفويض الصلاحيات لهم؛سياسة تفويض السلطة للعاملي التهكيد على إن هاج 

 تدعيم الجانب الإطساطى في المؤسسة والإرتقاء بآدمية الأفراد وإحترا  فكرهم وإرادتهم ومشاعرهم؛ 

 إشاعة جو من الثقة والألفة والعلاقات الإطسانية الحميمية والدافئة؛ 

 د نحفو المؤسسفة مففن خفلا  العمفل علفى تفوفير الأمفن والأمفان والإسفتقرار داخفل هففذه العمفل علفى خلف  الشفعور بفالولاء لفدى الأففرا

 الأخيرم، والتخل  من أ  ممهر من مماهر الخوف؛

 تكوين فرق العمل المتآلفة والمتكاملة، فهذا يؤد  إلى صقل مهارات التفكير الإبداعي؛ 

 تكثي  النرامج التدريخية للعاملين على إختلاف مستوياتهم؛ 

  تكثي  الإتصا  وجعله فعالا؛ 

 الإبتعاد والتخلي التا  عن الأسلوب الأوتوقراطى في التعامل؛ 

  ،عقفففد دورات تدريخيفففة وإشفففراك القفففادم فاهفففا علفففى إخفففتلاف مسفففتوياتهم، لتعفففريفهم بفففالنمه القيفففاد  الفففديمقراطى، وأهفففم أسسفففه

 وآثاره الإيجابية على كل من الفرد والمؤسسة.  

 فقففدرتهم علففى الإنتففاج والبففذ  تففوفير المنففاخ المناسففب للعففاملينلففى إلابففد أن تسفف ى المؤسسففات جاهففدم ة، وكتوصففية أخيففرم وشففامل ،

   والعطاء تتناسب طرديا مع درجة إرتياحهم في العمل.
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 (: إستماة بحث01ملح  رقم )

  وبعد، السلا  عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

مسففففتوى بففففين يفففديك تهففففدف إلفففى محاولففففة التعفففرف علففففى آراء العمفففا  فففففي الشفففركة الجزائريففففة لصفففناعة الخففففزف حفففو   الإسفففتمارم

الرجففاء التكففر  باعطففاء هففذه الإسففتمارم جففزء مففن وقتففك، وتحففر  الدقففة والموضففوعية فففي إجابتففك علاهففا،  .الإبففداع  لففدى أفففراد المؤسسففة

الهفففدف الأو  لهفففذه الإسفففتمارم هفففو أكفففاديمي بحفففت والمعلومفففات لفففن تسفففتخد  إلا وذلفففك لمفففا لهفففا مفففن أهميفففة ففففي هفففذا البحفففي، مفففع العلفففم أن 

 آمل التكر  بالإجابة على جميع فقرات الإستمارم وف  تقديرك الشخص ي. لأغران البحي العلمي.

 الجزء الأول:  البيانات الشخصية والوظيفية:

 العمر: -1

 سنة )    ( 40إلى  31من    سنة )    ( 30إلى  20من 

 سنة )    ( 60إلى  51من    سنة )    ( 50إلى  41من 

   المستوى التعليمي: -2

                        جام ي                           )      (   أساس ي)      (   ثانو  )      (   إبتدافى)      (       

 عدد سنوات الخنرم:  -3

 سنوات )  ( 10أكثر من   سنوات )  (     10إلى سنوات  06من  سنوات )  (  05سنة إلى  01من 

 بالمؤسسةالقدرات الإبداعية لدى العاملين  الجزء الثاني:

 ة ؟حد العاملين في هذه المؤسسإلى أ  مدى تتوافر لديك القدرات الإبداعية كه

 أما  العبارم التي تمثل وجهة نمرك الشخصية (X)يرجى وضع إشارم        

 الأصالة: -1

 الطلاقة -2

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة رقمال

      لد  القدرم على تقديم أفكار جديدم لأساليب العمل 34

      لد  القدرم على تقديم حلو  جديدم للمشكلات التي تواجهني في العمل 35

      لد  القدرم على طرح الحلو  السريعة لمواجهة مشاكل العمل  36

      لد  القدرم على تقديم الأفكار الجديدم لتطوير العمل بسهولة 37

      أمنية قصيرملد  القدرم على تقديم أكثر من فكرم خلا  فترم  38

      أملك المهارات الكافية التي تمكنني من إقناع الآخرين أثناء التعامل معهم 39

 المرونة: -3

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة الرقم

      أهتم بمعرفة الرأ  ا خال  لرأيى لكى أستفيد منه 40

      حل مشاكل العملأس ى إلى الحصو  على الأفكار التي تساهم في  41

      أنا حري  على الإستفادم من الإنتقادات  42

      لا أتردد في تغيير موقفى عندما أقتنع بعد  احته 43

      أحرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل من حين لآخر 44

      أغير من قراراتى عندما ذستجد أمر يقتض ي ذلك 45

 الحساسية للمشيلات: -4

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة الرقم

      أقو  بكل الأعما  المسندم إلي بهسلوب متجدد  28

      أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في إنجاأ العمل 29

      أحاو  قدر الإمكان الإبتعاد عن تقليد الآخرين في حل مشكلات العمل 30

      إلى عملية تطوير مستمرم بعيدم عن الروتينأجد أن إجراءات العمل بحاجة  31

      أحاو  تطبي  طرق جديدم لحل أ  مشكلة تواجهني في العمل  32

      أحرص على تقديم الأفكار الجديدم  33
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 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة الرقم

      لد  القدرم على التببؤ بمشكلات العمل قبل حدوثها 46

      أخطه لمواجهة مشكلات العمل الممكن حدوثها 47

      أحرص على معرفة أوجه القصور فيما أقو  به من عمل   48

      المشكلات التي ذعاطى منها الآخرون في العمل أمتلك رؤية دقيقة لإكتشاف 49

      عادم ما أشعر بمتعة في التعامل مع مشكلات العمل 50

 مع صادق التحية والتقدير،،،

 شيرا
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