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   لخص الم

منظمات الأعمال الجزائرية ممثلة في مؤسسة سوناطراك لمفهوم المسؤولية  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدي تبني

التنافسية، من خلال الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد  على الميزة المفهوم هذا تبني الاجتماعية، والتعرف على أثر

مؤسسة سوناطراك تساهم في التنمية المحلية عن  توصلت الدراسة إلى أن على الأرقام والبيانات المنشورة من طرف المؤسسة،

طريق دعم الأنشطة الاجتماعية والثقافية والرياضية بشكل متوسط، وقد أوصت الدراسة بضرورة إيمان المؤسسة أكثر بقضية 

 من أنشطتها يتم متابعته بشكل دوري، لما
ً
قد يكسبها  المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع، وأن يصبح هذا النشاط جزء رئيسيا

 سمعة ويعزز من ميزتها التنافسية.

 المسؤولية الاجتماعية، المؤسسة الاقتصادية، ميزة تنافسية، التنمية المستدامة، البيئة. :الكلمات المفتاحية 

  تصنيفJEL  :M140 ،L260 ،L410 ،Q010 ،P480. 

Abstract  

 This study aimed to identify the extent of adoption the Algerian companies represented by Sonatrach the 

concept of social responsibility, and identify the impact of the adoption of this concept on competitive advantage, 

by descriptive analytical method, which is based on the statistics and data published by the company. The study 

found that, Sonatrach contributes to local development by supporting social, cultural and sports activities as 

considerably form also the study recommended the need to focus more on social responsibility, and that this 

activity becomes a major part of the follow-up activities as permanently, which earned the reputation and 

enhances its competitive advantage. 

 Keywords: Social Responsibility, Economic Firm, Competitive Advantage, Sustainable Development, 

Environment.  

 JEL Classification: M140, L260, L410, Q010, P480. 
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 قدمةم

 إلاى السايي المنافساة، فقاد أصابح حادة زياادة إلاى العالمياة والتطاور التكنولاواي الساريع   الأساوا  الكبيار علاى  أدى الانفتاا 

لبلاو   هاذه المنظمااتوالاستمرار، وتعد الوسيلة الوحيادة أماام  البقاء والتميز الشغل الشاغل لمنظمات الأعمال بغية التفو   تحقيق

ولاشااان أن ، ولية الاجتماعياااة ت خاااذ فاااي الاعتباااار واااروف المجتماااع والتحاااديات ال اااي تواجهاااهؤ فعالاااة للمساااتبناااي بااارام  هاااذا الهااادف هاااو 

مطلباااا هاااا ، وعلياااه أصااابح الاهتماااام  عولماااة وجموحهااااولية الاجتماعياااة تعاااد زجااار الزاوياااة، وأداة مهماااة للتلفياااف مااان سااايطرة الؤ المسااا

الماوارد، والقياام بعملياات التووياف والتادري   يئة المناسابة، وعادم تبديادبتوفير الب من خلال التزام المؤسسات الاقتصادية ،اأساسي  

  .ورفع القدرات البشرية

 مشكلة البحث

 الاجتماعياة ةالمساؤولي مفهاوم تبناي فاي الجزائرياة المؤسساات إلياه وصالت الاذي المادى علاى التعارف فاي البحا  مشاكلة تكمان

 للتعارف ةسائلالأ  مان العدياد وطار  البياناات مان العدياد علاى الحصاول  مان لاباد لاذلن التنافساية، ةالمياز  علاى المفهاوم هاذا تبناي ثارأو 

 وهذا الذي سيكون محور بحثنا، محاولين الإجابة عن الإشكالية التالية  تجاه المجتمع مسؤولياتها على أكثر

جديدة ء اـعبمجرد أ أنهالهـا أم  ميزة تنافسية للمؤسسة تساهم في خلق قيمة الاجتمـاعية ة ـليؤو لمسا  رعتبايمكن اهل 

 ؟ تضاف إلى باقي التزاماتها

 الفرعية التالية  الأسئلةانطلاقا من هذا التساؤل يمكن طر  

 ؟ الاجتماعية المسؤولية لمفهوم تطبيقها عند الاعتبار بعين المؤسسة ت خذها ال ي الأمور  هي ما -

 ؟ الاجتماعية للمسؤولية لمفهوم تبنيها خلال من للمؤسسة المتوقع العائد زجم هو ما -

  ؟ وناطراك لمفهوم المسؤولية الاجتماعيةسما مدى تبني مؤسسة  -

 أهمية البحث

تنبااع أهميااة الدراسااة ماان الأهميااة المتزاياادة للمسااؤولية الاجتماعيااة ومنافعهااا الجمااة علااى الشاار ات، حياا  أشااارت الدراسااات 

نياااة ايجابياااة مااان زناااائن منظماااات الأعماااال، وننااااء صاااورة  ه والاحتااارامبالمساااؤولية الاجتماعياااة يعمااال علاااى زياااادة الاااولاء  الالتااازامإلاااى أن 

تهااا مرحاا   هااا فااي المجتمااع، وتجااذت المااووفين المتمياازين الااذين يفضاالون العماال لاادى الشاار ات  ات المسااؤولية ااتجاهااا، ويجعاال منتج

 القدرة التنافسية لتلن الشر ات. نيوخدمات جديدة تساعد في تحسبتكرة الاجتماعية، فضلا عن وضع برام  م

 أهداف البحث

ت صااايل المفااااهيم الأساساااية المتعلقاااة بالمساااؤولية الاجتماعياااة، وتبياااان أهمياااة ممارساااة المؤسساااة لااادورها  تهااادف الدراساااة إلاااى

تقيااايم أثااار تطبياااق المسااااؤولية ولباااراز أهمياااة  الاجتماااالي لااايه اتجااااه ألاااحات المصااااله فقاااط ولنماااا تجااااه بيئتهااااا علاااى المساااتوى الااادولي.

 الجزائرية. في المؤسسات الاجتماعية المسؤولية تطبيق واقع على التعرف، و التنافسية الميزة في تحقيقالاجتماعية 

 منهجية البحث

علمياااا الاااذي يعتماااد علاااى وصاااف المفااااهيم الاااواردة فاااي الدراساااة وصااافا التحليلاااي بشاااكل أسا ااا ي علاااى المااانهج الوصااافي  اعتمااادنا

علومااات حاول موضاور الدراساة وتحليلهاا تحلايلا دقيقااا قادر مان المكبار أ، حياا  قمناا بجماع دقيقاا، مان أجال تحدياد ملامحهاا وصافاتها

 .عن الظاهرة المدروسةعلمية ائ  ج بنتو للخر 
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 مدخل إلى المسؤولية الاجتماعية .1

إلا أن  المساؤولية الاجتماعياة، وماا تام التصادي لاه فاي الأدبيااترت خمساين عاماا علاى إطالا  مباادرات اباالرغم مان مارور ماا يقا

 .المسؤولية الاجتماعيةلتطر  لمخالف الجوان  المتعلقة باسنحاول لذلن  .هذا المفهوم مازال غامضا ومبهما لدى منظمات الأعمال

 م المسؤولية الاجتماعية وأهميتهامفهو . 1.1

ح ا  أصابح يظهار جلياا فاي العقاد  ،1950ملحوظ مناذ أن بادأ ي خاذ مكاناا عاام  لقد تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل

 الاجتماعيااااااة بشااااااكل أكثااااار جديااااااة فااااااي إدارة إسااااااتراتيجياتها والتقااااااارير ابحياااااا  باااااادأت منظمااااااات الأعمااااااال فاااااي إوهااااااار مسااااااؤولياته ،الأخيااااار

المسااؤولية الاجتماعيااة تشااير جميعهااا إلااى  إ  ،عباار مسااميات ملتلفااة ا. فضاالا عاان إبرازهااStakeholdersالاجتماعيااة لألااحات المصاااله 

 Corporateالمواطناااة التنظيميااااة  .Corporate Ethicsالأخاااالا  التنظيمياااة  ،Corporate Accountabilityمنهاااا المساااااءلة الاجتماعياااة 

Citizenship،  والالتزامات التنظيميةCorporate Obligations. 

المسااؤولية الاجتماعيااة علااى أيهااا جميااع المحاااولات ال ااي تساااهم فااي تطااور الشاار ات لتحقيااق  عرفــا الفرفــة التجاريــة العالميــة

تنميااة بساااب  اعتباااارات أخلاقياااة واجتماعياااة. ونالتاااالي فاااةن المساااؤولية الاجتماعياااة تعتماااد علاااى المباااادرات الحسااانة مااان الشااار ات دون 

 1.حقق من خلال الإقنار والتعليموجود إجراءات ملزمة قانونيا. ولذلن فةن المسؤولية الاجتماعية تت

فااااي التنميااااة  الاقتصااااادية بالمساااااهمةعلااااى أيهااااا التاااازام ألااااحات النشاااااطات  المسااااؤولية الاجتماعيااااةعــــرف البنــــ  الــــدولي كمــــا 

المستدامة من خلال العمل مع مووفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحساين مساتوى معيشاة الساكان ب سالوت يلادم 

 .2الاقتصاد والتنمية في آن واحد

ف الالتاااازام المسااااتمر ماااان قباااال مؤسسااااات الأعمااااال بالتصاااار  ب يهاااااكمــــا عرفهــــا مجلــــا ايعمــــال العــــال   للتنميــــة المســــتدامة  

أخلاقيا والمساهمة في تحقياق التنمياة الاقتصاادية والعمال علاى تحساين نوعياة الظاروف المعيشاية للقاوى العاملاة وعاائلاتهم، إضاافة 

 3.تمع ككللمجتمع المحلي والمجإلى ا

المسااااؤولية الاجتاااااماعية  -وهااااو هيئااااة استشااااارية للحكومااااة الهولنديااااة - ويحــــدد ا جلــــا الاقتصــــادا والاجتمــــا ي الهولنــــدا

 4 للشركاات على أيهاا تتضمن عنصرين

 ؛ما يكفي من التركيز من قبل الشركة على مساهمتها في رفاهية المجتمع في المدى الطويل -

 .وجود علاقة مع ألحات المصاله  ها والمجتمع بشكل عام -

الاقتصاادية، ولكاان وقاد شادد المجلاه علاى أن مسااهمة الشااركة فاي رفاهياة المجتماع لا تكاون فقاط ماان خالال تحقياق القيماة 

  :يشمل تحقيق القيمة في ثلاثة مجالات هي

فالمساااااؤولية الاجتماعياااااة للشااااار ات ياااااتلخن مفهومهاااااا فاااااي أن  ااااال منشااااا ة عليهاااااا أن تتعامااااال ماااااع جمياااااع الأطاااااراف مااااان  مسااااااهمين،  .أ 

ياااة ومبااااد  مساااتثمرين، ماااووفين، عمااالاء، ماااوردين والمجتماااع الاااذي تعمااال فاااي وساااطه والبيئاااة بشاااكل مساااؤول مبناااي علاااى أساااه أخلاق

 5وشفافية تعود على هذه الأطراف بالايجابية، بحي  تحقق النمو والحفاظ على الحقو .

تؤكد العديد من الدراسات ال ي أجريت في بيئات ملتلفة على أهمية المساؤولية الاجتماعياة، ومان هاذه الدراساات دراساة أجريات  .ب 

تريلياااون دولار  انااات قاااد  24تريلياااون دولار مااان أصااال  2.3ا مقاااداره حيااا  أوهااارت أن مااا 2006فاااي الولاياااات المتحااادة الأمريكياااة فاااي سااانة 

  6استثمرت في الشر ات ال ي أوهرت نسبة عالية ضمن مقياس المسؤولية الاجتماعية.

 7أهمها ماا يلي من شا ن الوفااء بالمسؤولية الاجتمااعية تحقيق عادة مزاياا بالنسبة للمجتمع والدولة والمؤسسة  .ج 

 :بالنسبة للمؤسسة 

 تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال؛ -
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  التعااون والتارابط مان شا ن الالتازام بالمساؤولية الاجتماعياة للمؤسساة تحساين مناا  العمال، كماا تاؤدي إلاى بعا  رو  -

 .طرافبين ملتلف الأ 

 :بالنسبة للمجتمع 

تكااافؤ الفاارو وهااو جااوهر المسااؤولية الاجتماعيااة الاسااتقرار الاجتمااالي نتيجااة لتااوفر نااور ماان العدالااة وساايادة مباادأ  -

 للمؤسسة؛

الارتقاء بالتنمياة انطلاقاا مان زياادة تثقياف والاولي الاجتماالي علاى مساتوى الأفاراد وهاذا يسااهم بالاساتقرار السيا ا ي  -

 والشعور بالعدالة الاجتماعية.

 :بالنسبة للدولة  

 وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية؛تلفيف الأعباء ال ي تتحملها الدولة في أداء مهامها  -

الساهمة في التطور التكنولواي والقضاء على البطالاة وغيرهاا مان ا لات ال اي تجاد الدولاة الحديثاة نفساها غيار قاادرة  -

 على القيام ب عبائها جميعها بعيدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة ودورها في هذا الإطار. 

 وتنامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ب بروز أسبا. 2.1

قد أشارت العديد من الدراسات إلى أن بروز وتنامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية جاء نتيجة العديد مان التحاديات  اان مان 

 8 أهمها

العدياد مان الشار ات متعاددة تعد من أهم القوى الدافعة لتبني المنظمات لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيا  أحاحت : العولمة .أ 

الاجتماعيااة، وأصاابحت تركااز فااي حملاتهااا الترويجيااة علااى أيهااا تهااتم ترفااع شااعار المسااؤولية  Multinational Companies (MNCs) الجنسااية

يئااااة والحفاااااظ بحقااااو  الإنسااااان، وأيهااااا تلتاااازم بتااااوفير وااااروف عماااال آمنااااة للعاااااملين، ون يهااااا لا تساااامح بتشااااغيل الأطفااااال، كمااااا أيهااااا تهااااتم بقضااااايا الب

 .على الموارد الطبيعية

مااان خاالال التشاااريعات ال اااي تنااادي بضااارورة حماياااة المسااتهلن والعااااملين والبيئاااة، الأماار الاااذي قاااد : تزايــد الضـــفوك ايةكوميــة والشـــعبية .ب 

 طائلة إ ا ما رغبت في الالتزام بتلن التشريعات، ونللاف  لن قد تتعرض للمقاطعة والخروج من
ً
 .السو  بشكل عام يكلف المنظمة أموالا

 طائلاااااة  :الكــــوارل والفضــــاية ايخ قيــــة .ج 
ً
حياااا  تعرضاااات الكثيااااار ماااان المنظمااااات العالميااااة لقضااااايا أخلاقياااااة، ممااااا جعلهااااا تتكبااااد أمااااوالا

كتعويضااات للاااحايا أو خسااائر نتيجااة المنتجااات المعلبااة، كمااا حاادث فااي  ارثااة التلااوث النفطااي للمياااه فااي ساااحل ألا سااكا وال ااي تسااببت فيهااا 

 في الأرجنتين.  (IBM & Banco Nacion)النفطية، أو كما حدث في فضيح ي الرشوة في شرك ي (Exxon Valdez) شركة 

وال اااااي صاااااحبتها تحاااااديات عدياااادة أماااااام منظمااااات الأعماااااال فرضاااات عليهاااااا ضاااارورة الالتااااازام : التطــــورات التكنولوجيـــــة الم ســــارعة .د 

م بالتغيرات في أ وا  المستهلكين وتنمياة مهاارات متلاذي القارار. خاصاة بتطوير المنتجات، وتطوير مهارات العاملين، وضرورة الاهتما

 أكباارفاي واال التحاول ماان الاقتصاااد الصانالي إلااى اقتصاااد قاائم علااى المعلوماات والمعرفااة، وزيااادة الاهتماام باارأس المااال البشاري بدرجااة 

 .من رأس المال المادي

 اتجاهات نشر المسؤولية الاجتماعية للشركات. 3.1

 9نشر المسؤولية الاجتماعية للشر ات من خلال ثلاثة اتجاهات كما يلي يمكن 

ويلقى هذا المجال معظم الاهتمام في الدول ال اي يكاون فيهاا الحاوار حاول المساؤولية الاجتماعياة المساهمة ا جتمعية التطوعية:  .أ 

والاستثمارات المجتمعية طويلة الأمد فاي الصاحة للشر ات حديثا نسبيا، ومن الممكن أن يتضمن  لن الهبات الخيرية ونرام  التطور 

% ماان أرناحهااا  1أو التعلايم أو المبااادرات الأخاارى  ات المااردود المجتميااي. ويلتازم عاادد ماان الشاار ات المتعااددة الجنسايات بااالتبرر بنساابة 

 قبل خصم الضرائ  لخدمة القضايا المجتمعية. 
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ا تكااااون رؤيااااة وقيااااادة الأفااااراد والمنظمااااات الوساااايطة ضاااارورية لإدخااااال غالبااااا مااااالعمليــــات ايجوهريــــة للعمــــال وسلســــلة القيمــــة:  .ب 

المساؤولية الاجتماعياة للشاار ات، وتساتطيع أي شاركة ماان خالال التفاعال النشااط ماع مووفيهاا، تحسااين الظاروف والأوضاار وتعظاايم 

 ات أن تكفال صااد  وسااهولة فارو التنميااة المهنياة. وماان  لاان تطبياق إجااراءات لتقلياال اساتهلاك الطاقااة والمخلفاات. وتسااتطيع الشاار 

الاتصاااالات مااااع زنائنهااااا. وماااان ناحيااااة ت ثيراتهااااا غياااار المباشاااارة عباااار سلسااالة القيمااااة ومواثيااااق الشاااارف فااااي تاااادبير الاحتياجااااات وناااارام  بناااااء 

 القدرات، وتستطيع الشر ات مساعدة مورديها وموزعيها على تحسين أداء قوة العمل والحد من الضرر البيئي.

علااااااى الصااااااعيد الااااااداخلي تضااااااع قيااااااادات المسااااااؤولية الاجتماعيااااااة   وحــــــوار السياســــــات والبنــــــاء المؤس ــــــ  : حشـــــد التاييــــــد المؤس ــــــ  .ج 

. للشاار ات الرؤياااة وتناااا المناااا  العاااام الاااذي يمكاان العااااملين مااان تحقياااق التاااوازن المساااؤول بااين المتطلباااات المتعارضاااة لزياااادة الأرناااا  والمبااااد 

مجااااله الإدارات وكباااار الماااديرين يقاااودون مشااااركة الأعماااال فاااي قضاااايا التنمياااة بمفهومهاااا ن كثيااارا مااان رؤسااااء ةفااا أماااا علاااى الصاااعيد الخااااراي

 الأوسع ويؤيدون المبادرات الخاصة بالصناعة وغيرها من المبادرات.

 مداخل المسؤولية الاجتماعية. 4.1

 10تتمثل هذه العناصر في و  تتكون المسؤولية الاجتماعية من عناصر مترابطة ينمي  ل منها ا خر ويدعمه ويتكامل معه،

تعاد المشااركة مفهوماا ديمقراطياا يقاوم علاى ضارورة مشااركة أفاراد المجتماع المحلاي فاي تحقياق التنمياة الاجتماعياة، وهااي  المشـاركة: .أ 

أعلاااى درجاااات ماااداخل المساااؤولية الاجتماعياااة، وتكاااون المشااااركة مشااااركة باااالرأي والمقترحاااات والجهاااد والعمااال أو مشااااركة مادياااة عاااان 

فااي عمليااة التلطاايط والتنفيااذ والتنساايق أو التقياايم  هاادف الوصااول إلااى مسااتوى معااين ماان طريااق المشااروعات والتبرعااات أو المشاااركة 

 تنمية أفضل.

هاو أحاد المظااهر الاجتماعياة ال اي تهادف إلاى التعااون فاي عمال أو مساؤولية ماع جهاة أخارى ماا لتحقياق هادف مشاترك قاد  التعاون: .ب 

ن الأفراد فاي مسااعدة المحتااجين أو أثنااء الازلازل والكاوارث الطبيعياة. يكون مباشرا أو غير مباشرا، والتعاون إما يكون اختياري كتعاو 

 أو إجباري حي  تكون صفة الإجبار نتيجة العمل والظروف المحيطة به. 

الاهتماام هاو أسااس العلاقاة الاجتماعياة والادوافع للغيار للفضال والعمال ايجابياا، وهاو أسااس المساؤولية الاجتماعياة  الاهتمـام: .ج 

 اركة والتعاون.الأخرى  المش

 تعظيم تنافسية المؤسسة بفضل المسؤولية الاجتماعية. 2

كباار رنااح ممكاان، وماان هنااا أكمااا هااو معلااوم أن جميااع المؤسسااات الاقتصااادية مهمااا  اناات وويفتهااا هاجسااها الأول هااو تحقيااق 

تحقيق الرنح راجعا عان معااملات غيار تبلورت فكرة وجوت تذكير هذه المؤسسات بمسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية، ح   لا يكون 

كماااا أن الااادور الاااذي تلعباااه المؤسساااات كمصااادر للثاااورة وتولياااد فااارو العمااال يحاااتم عليهاااا القياااام بواجباتهاااا  .أخلاقياااة أو غيااار قانونياااة

 .الاجتماعية والبيئية

 ل لتحقيق المصلخةة العامة للمؤسسةأهمية خلق الارتباك بين القلب والعق. 1.2

لق القيمة والنتائ  الملموسة  ات الطابع المادي يؤدي غالباا إلاى إهماال العااملين فاي المؤسساة والاذين لهام يعكه الواقع أن خ

علاقاااات أقااال منطقياااة ماااع المؤسساااة، مااان أجااال  لااان علاااى المؤسساااة أن تهاااتم بالقلااا  أكثااار مااان اهتمامهاااا باااالمنطق الماااالي والاقتصاااادي 

ال ااي يمكاان أن تتاارجم إلااى منااافع ماديااة مرنحااة للمؤسسااة. وماان هااذه المهااام  ات فيكااون الهاادف هااو خلااق القيمااة والنتااائ  غياار الماديااة 

 11الطابع نذكر  

خلااق الاارابط الاجتمااالي بااين المؤسسااة والعاماال ماان خاالال تحفيااز العاماال ووضااع نظااام قيمااي ين ااجم مااع نظااام القاايم لاادى  -

 ؛المؤسسة

 ؛هوية موحدة للمؤسسةتوضيح الهدف من وراء العمل وتجنيد هؤلاء العمال من خلال تحديد  -

 ؛رؤية بين المؤسسة والعاملين فيها ليوجه العاملون طموحاتهم نحو تحقيق أهداف المؤسسةالتوحيد  -

 تطوير الإفراد العاملين وتحسن كفاءتهم. -
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ماااان الاقتصاااااديين إلااااى أن النمااااو الاقتصااااادي لاااايه لااااه قيمااااة إلا إ ا ارتكااااز علااااى أخلاقيااااات تماااانح الغايااااات  الكثياااارفقااااد أشااااار 

شاارية أهمياااة وأولويااة مطلقاااة، إ ن فااي الاقتصااااد يجاا  أن يكاااون فاااي خدمااة الإنساااان والغايااة الاقتصاااادية للمؤسسااة لا تتجااارد مااان الب

هاادفها الاجتماااالي والبشاااري، فالمؤسساااة لا يمكنهاااا أن تتطاااور طاااويلا فااي مجتماااع عرضاااة لإسااااءات  ات الطاااابع الاجتماااالي. إ  أن قياااام 

لاااااى حاااااد ماااااا دعااااام جمياااااع أفاااااراد المجتماااااع لأهااااادافها ورساااااالتها التنموياااااة والاعتاااااراف بوجودهاااااا، المؤسساااااات بااااادورها الاجتماااااالي يضااااامن إ

مااااع ومتطلباتااااه المعيشااااية تلااااى المساااااهمة فااااي سااااد احتياجااااات المجوالمساااااهمة فااااي إنجااااا  أهاااادافها وفااااق مااااا خطااااط لااااه مساااابقا، عاااالاوة ع

اعياااة  ات طااااابع تنماااوي، وهنااااك حقيقتااااان الضااارورية إضاااافة إلاااى خلااااق فااارو عمااال جدياااادة مااان خااالال إقاماااة مشاااااريع خيرياااة واجتم

 مهمتان هما  

 فمان وجهاة النظار  ،إن القضية الاجتماعياة ليسات منفصالة كثيارا عان الشاغل الشااغل للمؤسساة بقادر ماا هاي أساساية لاه

نااه يمكاان للضااغوط الاجتماعيااة أن تعماال أأي العااام تعاارض نفسااها للهجااوم إلا ن المؤسسااات ال ااي تتجاهاال الاار ةالدفاعيااة فاا

ات مبكااارة علاااى العوامااال الجوهرياااة لتحقيااق الرنحياااة، ف سااالوت القيماااة الساااهمية ماان شااا نه أن يعاااود الماااديرون إلاااى كمؤشاار 

 التركيز بصورة مبالغة على تحسين الأداء قصير الأجل لشر اتهم متجاهلين الفرو والقضايا الهامة طويلة الأجل.  

  فلااااايه  افياااااا ولا حكيماااااا أن تضاااااطلع  ،ولنماااااا بالفعااااال أيضااااااالحاجاااااة إلاااااى معالجاااااة القضاااااايا الأخلاقياااااة لااااايه باااااالكلام فقاااااط

الحكومات بمسؤولية سن القاوانين، فاة ا أزجمات المؤسساة عان المشااركة فاي النقاشاات الواساعة المتعلقاة بسالوكها فعلاى 

الأرجاااه أيهااااا ساااتواجه نقاااادا متصاااااعدا بشااا ن نشاااااطاتها، وتواجااااه خطااارا أكباااار للتااااورط فاااي السياسااااة المحليااااة كماااا قااااد يتاااا ثر 

 محيطها الاستراتيجي سلبا.

 ؟ ر ميزة تنافسية ذات بعد أخ قيكيف يمكن للمسؤولية الاجتماعية أن تطو . 2.2

الجاناا  الأخلا ااي للعماااال لاايه فقااط صااورة لإيضااا  مااا هااو ساارا ومااا هااو جيااد كمااا يعاارف فااي التقيااد الفلساافي ولكنااه أيضااااا 

الأعمااال يلهام وياازود المؤسساة باانفه ينات  عنااه آثاار رنحيااة فاي الجاااان  وسايلة للتسايير الجيااد للمؤسساة، فالبحاا  عان الأخلاقيااات فاي 

الاقتصادي، كما أن احترام قواعد اللعبة الصحيحة والمتوازنة بشكل متين لشرعياة المؤسسة، كماا أن تطبياق الأخلاقيااات فاي ميادان 

 .الأعمال يوجد الترابط في المؤسسة

  من المعلوم أن الثقة بين الإدارة والعاملين الع قة بين المؤسسة والعاملين فيها دور المسؤولية الاجتماعية في خلق التوازن في .أ 

نه يتفانى في عمله، ولكن ةإدارة مؤسسته ستقدر مجهوداته ف لها علاقة مباشرة بزيادة إنتاجية العامل، فالمووف الذي يعلم أن

ولا تقوم بمسؤوليتها تجاههم على أكمل وجه فان هذا الأمر عندما يشعر بالعكه، أي أن إدارة مؤسسته لا تفي بوعودها للعاملين 

ن التزام المديرين باحترام حقو  العامل إلى جان  احترام ة، ونذلن فيعتبر غير محفز له على تطوير العمل والإبدار وزيادة الكفاءة

في الإدارة وهذا بدوره يؤدي إلى تحفيزهم على  أخلاقيات الإدارة  الصد  والأمانة والعدل والوفاء مع العاملين يؤدي إلى ثقة العاملين

  12العمل. ونذلن نقول أن احترام المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من ش نه أن يشكل ميزة تنافسية للمؤسسة، بحي  

 يعتباار العنصاار البشااري أهاام خااالق للتجديااد والابتكااار فااي المؤسسااة، فالرضااا الااوويفي للعاماال ماان شاا نه أن يجعلااه مباادعا -

 ؛ي خر  ل طاقاته لخدمة مؤسسته

إ ا لاام تاادفع أخلاقياااات الإدارة بالعاماال إلاااى الابتكااار والتجدياااد فعااي علاااى الأقاال لاان تجعلاااه يفكاار فاااي تبنااي موقاااف ساال ي عااان  -

 ؛مؤسسته أو خلق تنظيم رسمي معادي لإدارة

ترقباتاااه وتحساااين وضاااعه الاجتماااالي لاااه أثااار مباشااار اعتباااار العامااال فاااي قلااا  اهتماماااات المؤسساااة ولااايه مجااارد أداة لأداء المهاااام، وفهااام  -

اعااال ورد الفعااال الفاااوري علاااى فعالياااة المؤسساااة، ومنحاااه الاساااتقلالية والمساااؤولية واشاااراكه فاااي اتلاااا  القااارارات يجعلاااه قاااادرا علاااى التف

 ؛ير منتظرة دون الرجور إلى إطراف أخرى غعلى وضعية 
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العاملين تعتبار بمثاباة مركاز اساتقطات للكفااءات البشارية فاي ساو  تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات تجاه  -

 .العمل، فالمورد البشري المؤهل هو ميزة تتنافه عليها المؤسسات

تعتبر هذه الشريحة من المجتمع  ات أهمية كبيرة  توثيق الصلة مع العم ء بفضل احترام المسؤولية الاجتماعية تجاههم: .ب 

ن الأداء الاجتمالي الموجه لهذه الشريحة تقديم المنتجات ب سعار ونوعيات مناسبة، والإعلان لهم لكل المنظمات بدون استثناء وم

بكل صد  وأمانة وتقديم منتجات صديقة لهم وأمينة بالإضافة إلى تقديم إرشادات واححة بش ن استلدام المنت ، والتزام 

للمنتجات هذا بالإضافة إلى الالتزام الأخلا ي بعدم خر  قواعد المنظمات بمعالجة الأضرار ال ي تحدث بعد البيع وتطوير مستمر 

لتزامات  ات الطابع العمل مثل الاحتكار. فة ا تبين للزنون حرو المؤسسة على الوفاء بكل التزاماتها تجاهه خاصة تلن الا

     13  ن هذا يعني ما يليةالاجتمالي ف

 ؛ونالتالي تفضيل منتجاتهاوجود انطبار  هني ايجابي عن المؤسسة لدى العميل  -

ساايقوم العماالاء بالدعايااة المجانيااة لتلاان المؤسسااة عناادما يتحاادثون مااع نظاارائهم عاان المعاملااة الأخلاقيااة ال ااي تقاادمها هااذه  -

 ؛المؤسسة، وتجدهم يتحا ون عن مواقف جيدة حدثت لهم عند تعامله مع تلن المؤسسة

د محاولاااة تطاااوير خااادماتها لأن العمااالاء يشاااعرون بناااور مااان سااايكون مااان اليسااار أن تحصااال المؤسساااة علاااى رأي العمااالاء عنااا -

 .الولاء لتلن المؤسسة

ينظر إلى العلاقة ما بين الموردين ومنظمات الأعمال على أيها علاقة مصاله متبادلة،  أهمية الالتزام الاجتما ي تجاه الموردين: .ج 

المشروعة ال ي يمكن تلخيصها بالاستمرار في التوريد لمدة لذلن يتوقع الموردون أن تحترم منظمات الأعمال تطلعاتهم ومطالبهم 

طويلة وخاصة لبعض أنوار المواد الأولية اللازمة للعمليات الإنتاجية، وأسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة لمنظمات الأعمال 

ر العمل، و ل هذا يعود ب ثر مهم بالإضافة إلى تسديد الالتزامات، والصد  في التعامل، وتدري  الموردين على ملتلف طر  تطوي

بغير حق أو تعطيهم  على أداء المؤسسة. أما عندما تتعامل المؤسسة ب سلوت غير أخلا ي مع الموردين   ن تؤخر سداد مستحقاتهم

حاول ن العلاقة بين الطرفين تكون مبنية على المكس  السريع. فالمورد لا يضمن تعامله مع المؤسسة مرة أخرى فيةوعود  ا بة ف

الحصول على أعلى مقابل للمعاملة الحالية ويقدم الخدمة ب قل تكلفة وهو ما قد ينت  عنه انلفاض الجودة لأن المورد لا يكترث 

برضا تلن المؤسسة عنه في المدى البعيد لأن علاقته  ها قد لا تمتد كثيرا، ولا تستطيع تلن المؤسسة أن تطل  من الموردين ما 

ونالتالي فلن تجد العون من الموردين لتطوير المنت  أو تقليل  ،رى ال ي لديها علاقة تعاون طويلة الأجل معهمتطلبه المؤسسات الأخ

 .وقت التوريد أو تطوير طريقة العمل

  تعد فئة المساهمين فئة مهمة من ألحات المصاله الثمار الت  تجنيها المؤسسة من التزامها الاجتما ي تجاه المساهمين .د 

المستثمر في  من نشاط المنظمة، ففي معظم المؤسسات يعد خلق القيمة للمساهم في قائمة الاهتمامات، فعندما يفكرالمستفيدين 

نه يدرس موقفها المالي من حي  المكس  والخسارة. وتكمن مسؤولية المنظمة تجاههم إ ا في تحقيق أقص   ةشراء أسهم شركة ف

بالإضافة إلى حماية أصول المنظمة وموجوداتها. وهذا لا يتحقق إلا إ ا  انت رنح، تعظيم قيمة السهم، زيادة زجم المبيعات، 

رين بتقديم بيانات مالية ملتزمة اجتماعيا فتكون قوائمها المالية صادقة يمكن الاعتماد عليها، أما المؤسسة ال ي تلدر المستثم

وسع المؤسسة ولدخال منتجات جديدة أو دخول وهو يقلل من فرو ت ،نه يقلل من فرو جذت المساهمين والمستثمرينة ا بة ف

 أسوا  جديدة.  

يعتبر المجتمع بالنسبة لمنظمات الأعمال شريحة مهمة إ  تتطلع إلى تجسيد متانة أهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه ا جتمع:  .ه 

من الرفاهية العامة. وال ي تشمل   العلاقات معه وتعزيزها، الأمر الذي يتطل  منها مضاعفة نشاطاتها تجاهه، من خلال بذل المزيد

المساهمة في دعم البنية التحتية، إنشاء الجسور والحدائق، المساهمة في الحد من مشكلة البطالة، دعم بعض الأنشطة مثل 

ل دعم مؤسسات المجتمع المدني، تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة من خلاالأندية الترفيهية، احترام العادات والتقاليد، 
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تقديم الدعم المادي لهم، هذا بالإضافة إلى الدعم المتواصل للمراكز العلمية كمراكز البحوث والمستشفيات. وعادة ما ينظر إلى 

مسؤولية المنظمة تجاه المجتمع المحلي من زوايا ملتلفة، فقد تشمل رعاية الأعمال الخيرية، الرياضة والفن، التعليم وتدري  

 .ريع المحلية  ات الطابع التنموي المؤسسات، ولقامة المشا

لقد أعيد التركيز في أدبيات المسؤولية الاجتماعية فيما يلن الجوان  البيئية خاصة المؤسسات المؤسسات وحماية البيئة:  .و 

ال ي تمارس نشاطات تؤثر على سلامة البيئة، إن المسؤولية الاجتماعية تضم أنظمة البيئة المفروضة  اتيا أي ضمن فلسفة 

المنظمة، والتقارير البيئية للمنظمة، وهذا لتجن  قوى الضغط ودعاة حماية البيئة ولتضمين الاستمرارية، فما  ان طريقة 

ن ما يمكن أن نللن إليه هو أن أخلاقيات الأعمال في الواقع المعاصر لم تعد ةي واقع الأمر ميزة لها. وأخيرا فلاستمرارها هو ف

ن خلق ةمهمة وموضوعة تحت الأنظار لذلن فلوسيلة" بل أصبحت الوسيلة لتحقيق الرنح للمؤسسة تعترف بمقولة "الغاية تبرر ا

 ميزة تنافسية تدعم أخلاقيات العمل في المؤسسة هو أمر لابد منه.

 مظاهر المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سوناطراك .3

شن فيه أن مستوى الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في الدول النامية لم يصل بعد إلى ما وصل إليه في الدول المتقدمة،  مما لا

 هنالأننا لم نصل بعد إلى الحرو على المتطلبات البيئية والاجتماعية إلى جان  المكاس  الاقتصادية في إدارة أعمالنا التجارية. ومن 

 اطراك وتقييم دورها الاجتمالي، وهذا باعتبارها أهم المؤسسات الرائدة بالجزائر في هذا المجال. سنحاول دراسة مؤسسة سون

 التعريف بمؤسسة سوناطراك. 1.3

وهاااااي ، 1963ديسااااامبر  31"سوناااااااطراك" فاااااي  نشاااااا ت المؤسساااااة الوطنياااااة للبحااااا  والتنقيااااا  والاساااااتغلال والنقااااال للمحروقاااااات

وهاااي تحتااال . 14عااان اساااتغلال المصاااادر النفطياااة والغازياااة الهائلاااة فاااي الااابلاد وكاااذا عااان بيعهاااا المؤسساااة الوحيااادة فاااي الجزائااار المساااؤولية

، وتحتااال المرتباااة الثانياااة باااين الشااار ات العالمياااة المصااادرة للغااااز مااان باااين الشااار ات النفطياااة الدولياااة والمرتباااة الأولاااى إفريقياااا 11المرتباااة 

% ماان إجمااالي صاااادرات  95المصااادرة للغاااز الطبييااي، وتمثاال مبيعاتهاااا حااوالي  النفطااي السااائل، والمرتبااة الثالثاااة بااين الشاار ات العالميااة

 وأصاااااابحت اليااااااوم. 15ألااااااف  ااااااخن 120% ماااااان إجمااااااالي النااااااات  المحلااااااي فااااااي الاااااابلاد، وهااااااي تووااااااف أكثاااااار ماااااان  30 نشاااااااطاتهاالجزائاااااار. كمااااااا تمثاااااال 

هاااااي  ترقياااااة البحااااا  العلماااااي، تحساااااين النشااااااطات "ساااااوناطراك" تاااااولي أهمياااااة كبيااااارة للمجاااااالات  ات الطاااااابع الاجتماااااالي، بحيااااا  أصااااابحت تسااااااهم 

 الرياضية، الاهتمام بالسلامة والصحة والبيئة، حماية الملكية الثقافية والتاريلية للبلاد.

 تقييم الالتزامات الاجتماعية لمؤسسة سوناطراك. 2.3

البترولياة  المنتجاات مان بمجموعاة المجتماع تازود حيا  الاوطني الاقتصااد فاي أساسايا دورا ساوناطراك مؤسساة تلعا 

 هاذه وللا ستشاكل ،منها للحد اللازمة الإجراءات أخذ منها يتطل  واجتماعية بيئية آثار يتضمن نشاطها أن واححا ونات ومشتقاتها،

 .بالمجتمع البيئة والاعتناء حماية إلى تهدف المشاريع من بمجموعة المؤسسة بادرت لذا فيها، التحكم يصع  بيئية اختلالات ا ثار

16اســـــتحدال نظــــــام  .أ 
HSE : مااااان أجاااااال الحفااااااظ علااااااى الماااااوارد الطبيعيااااااة للجياااااال القادمااااااة، اتبعااااات سااااااوناطراك نهاااااج المسااااااؤولية

تطوير نظام متميز لإدارة الصحة والسلامة والبيئة تم تصميمه لمراعاة جميع الناوايي ال اي مان شا يها أن  الاجتماعية و لن من خلال

وقااد تاام تزويااد هااذا النظااام بعليااة تضاامن علااى الاادوام تااوفر المعلومااات الحديثااة واسااتلدام  تلعاا  دورا فااي الصااحة والساالامة والبيئااة.

هااااذه الجهااااود جااااءت لتحقيااااق التعزرياااة بااااين التنميااااة الاقتصاااادية والتنميااااة المسااااتدامة،  التقنياااة والأنظمااااة فاااي سااااير عمليااااات الشاااركة.

 هدف هذا النظام إلى تحقيق ما يلي يو 

 ؛وحماية البيئةالمحافظة على حياة الإنسان  -

 ؛المساهمة في التنمية المستدامةو   التنبؤ وتلفيض أخطار الحوادث -

 ؛تحسين أداء المجموعات تجاه الجوان  المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن والمحيط -

 .تحسيه العمال من خلال المعلومات والاتصالات وترقية الاستثمار البشري  -
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أدائهااااا فااااي هاااذا المجااااال وهاااو "لا حااااوادث، لا إصااااابات للعماااال، لا تاااا ثير علااااى  كماااا أعلناااات ساااوناطراك شااااعارا أساساااايا لتحساااين

 البيئة". وفيما يلي أهم الأنشطة ال ي عزمت المؤسسة على بلوغها في هذه المجالات الثلاثة  

تلفايض الأماراض المهنياة، تحساين واروف العمال وتاوفير الرعاياة الصاحية للعماال وأسارهم، خلاق جاو  في مجـال الحـةة: -

 .مناس  للعمل، ترقية التكوين والتعليم والتوعية في مجال الصحة والنظافة والعمل

ان تلفيض عادد حاوادث العمال، ترقياة مساتوى عاال مان الأمان، تجنا  وللغااء  ال مساب  للحاوادث، ضامفي مجال ايمن:  -

 .سلامة وأمن التجهيزات، تكوين العمال في مجال الأمن الصنالي

الحفاااااااظ علااااااى الماااااااوارد الطبيعيااااااة، التلفاااااايض ومنااااااع الانبعاااااااث الجوياااااااة، حمايااااااة التنااااااور البيولااااااواي، معالجااااااة الميااااااااه فــــــي مجــــــال البيئــــــة:  -

 .لتشجيرل الوطنية الجهود في المساهمة، وترقيتها النظيفة الطاقات تنمية في المساهمةوالأوحال، 

 في تنفيذ  2003شرعت سوناطراك منذبعض اينشطة ا ةققة من طرف سوناطراك في مجال المسؤولية الاجتماعية: ب.  

 البيئة، المياه، الصحة، الفلايي، والدعم الزراعة فن العزلة، الأمية، ومحو التعليم المهني، التكوين)مجالات  تسع في برنام 

 العزلة، فن الأمية، ومحو التعليم وهي  التكوين، مجالات بلمسة الالتزام حي  تم (.والثقافة الرياضة التقليدية، الصناعات

 17يلي  فيما نوجز هذه الانجازات وعموما إلى غاية اليوم، 2004  سنة المجالات بقية وتم استكمال الرياضة، الفلاحة،

 ساو   فاي للانادماج فرصاة المدر ا ي التسارت حاحايا خاصاة بصافة والبناات للشابات تاوفير إلاى يهادف :المهنـ  التكـوين مجـال -

 .وحلاقة خياطة ورشة 22 تجهيز تم حي  العمل

ومياه ونساه  ،ببشاار قصاابي بلدياة منهاا فاساتفادت الجناوت، مساتوى  علاى النشااطات هاذه   تماتايميـة ومحـو التعلـيم -

 حاافلات 06 فاي وتتمثال الأغاواط بولاياة( مشري  والحاج علي سيدي وعين البيضة الغيشة،) البلديات إلى بالإضافة بالوادي

 .المحتاجين الطلبة لفائدة بيداغوجية وتجهيزات مدرسية ت ك من أميه ونسة أيضا استفادت كما مدرسية،

 عمليات من أهراس وسو   والأغواط ليزي إ الجلفة، البيض، أدرار، ولايات مستوى  على منطقة 18 استفادت :العزلة ف  -

 والارنط شاروين ببلدياة الوقاود محطاة إعاادة تهيئاة، الطرقاات وفاتح الريفياة الكهرنااءفاي  المسااهمات العزلاة، وتمثلات فان

 بالشابكة المرنوطاة غيار والمناازل  الساقي  باار الكهرنااء لتاوفير كهرناايي مولاد تاوفير، تاالمين بلدياة لقصاور  ساونلغاز بشابكة

  .الكهرنائية

ميااه  لتلازين الأرض تحات وخزاناات آباار إنجااز مان وغرداياة وتمنراسات والاوادي وبساكرة أدرار ولاياة   اساتفادتالف حـة -

 ،البايض ولاياات اساتفادت كماا البلاساتيكية، البياوت بعاض ولنجااز ميااه مادخات وتاوفير فلاحياة طار   وفاتح الأمطاار

 ميااه نقااط إيجااد فاي تمثلات انجازات من الرعوي  الطابع  ات الجافة الشبه السهبية المنطقة في الواقعة الأغواط ،الجلفة

 كماا الطرقاات، مساتوى  علاى وآباار مرالاي عان ونحا  الرحال للبادو للشارت الصاالحة بالميااه والتازود الماشاية لقطعاان

 .تعاونية 18 ال المواش ي من وقطعان فلاحية تجهيزات من أهراس سو   ولاية فرج سيدي بلدية استفادت

أمياه ونساة )و بساكرة ولاياةوالبساباس(  لدوسان)و أدرار بولاياة (تيناار وك قادور، قصار ،)تاالمين بلاديات اساتفادت :الميـاه -

 تام كماا ،للشارت الصااله بالمااء والتزوياد لتلازين وتجهيازات آباار 06 مان البايض بولاياة وكراكادة الاوادي بولاياة( قشاة ونان

 مادخات مان مجموعاة وتجهياز إنجااز فاي فتمثلت الأعمال بقية أما .أدرار بولاية كتجرنة الريا  بطاقة تعمل ماخة إدخال

 للشرت الصاله بالماء بالتزويد الكهرنائية بالطاقة العاملة المياه

 تمنراسات بولاياة (الازوي فقاارة سايليو  زواتاين تاينو  قازام عاين) مساتوى  علاى الموجاودة الصاحية الهيا ال تزوياد :الحـةة -

 علاي سايدي عاين، البيبضاة القيشاةو) ببشاار قصاابي البلاديات أيضاا للتشاخين، اساتفادت (Radio Mobile) با دوات 

 عياادة لفائادة طبياة بتجهيازات غرداياة بولاياة المنيعاة اساتفادت كماا، إساعاف سايارات 04 مان باالأغواط (مشاري  والحااج
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 (ملتاار باااي ونارج وتيناار وك عيسا   وأولاد قادور  وقصار وتاالمين شاروين) اتاااببلدي عالاج قاعاة 33 اساتفادت ااكما، الاولادة

 .مكيفات من ب درار

 أولياة وماواد خياطاة تماكيناا تاوفير تم التراث على والمحافظة التقليدية الصناعات  هدف تنشيط التقليدية: الصناعات -

 تيناار وك، الجلدياة الصاناعات أجال مان ملتاار باااي بارج. ب نشاطتها المتعلقاة التقليدياة الصاناعات لفائادة جمعياات

   .الزرابي لإنتاج بالنسبة

 بولاياة صااله عاين الترفياه مسااحات مان المحروماة للبلاديات اللعا  سااحات مان مجموعاة إنشااء تام :والرياضـة الشـباب -

 .بشار بولاية قصابي البيض بولاية وكراكدة بسكرة بولاية مزيرعة تمنراست،

 وصايانة مان إنجااز البيئاة وحماياة الميااه عبار المتنقلاة الأماراض مان الوقاياة إطاار فاي وبساكرة بشار ولايات استفادت :البيئة -

 حاوض إنجااز مان ببشاار قصاابي ةابلديا دتااساتف كماا هاذا ،بساكرة لغاروس بلدياة لفائادة Compresseur الميااه حا  قنااة

  .من التلوث الجوفية اهاالمي على افظةاوالمح للري  والموجهة المستعملة المياه لمعالجة

كثيااااار مااااان الأنشاااااطة المتعلقاااااة برعاياااااة الطفولاااااة، والنشااااااطات الثقافياااااة والترفيهياااااة، والتضاااااامنية القياااااام بهاااااذا بالإضاااااافة إلاااااى 

 وعمليات تتعلق بتحليل مياه البحر. 

 خاتمة

السابل  أكفا فاي وال البيئاة التنافساية ال اي تعمال فيهاا المؤسساات الياوم، لام يعاد نجاحهاا يعتماد فقاط علاى قادرتها علاى معرفاة 

ة دراسااات تبااين الارتباااط دساالع وخاادمات، باال كااذلن علااى قاادرتها علااى معالجااة القضااايا الاجتماعيااة. وهناااك عاا إلااىلتحوياال الماادخلات 

تطبيااااااق أنظمااااااة المواطنااااااة الصااااااالحة  إلاااااىالمباشااااار بااااااين ال ااااااجل الاجتمااااااالي للمؤسسااااااة والميااااازة التنافسااااااية. وتحتاااااااج  افااااااة المؤسسااااااات 

أهمياااااة  ماااان يؤكااااادلاااااه دورا كبياااارا مااااان الناحياااااة التنافسااااية، فهنااااااك ن تطبياااااق مفهااااوم المساااااؤولية الاجتماعياااااة ساااايكون . لأ للمؤسسااااات

فاااااي تطبياااااق  منظماااااات الأعماااااالح ااااا  تااااان ه و  .ويمكااااان الاساااااتدلال علاااااى  لااااان بالمزاياااااا الماااااذ ورة ساااااابقا ،الممارساااااات التجارياااااة المساااااؤولة

 :يج  عليها أن تحترم ما يليولية الاجتماعية ؤ المس

ول ؤ الاجتماعيااة نحااو المجتمااع، وأن تكااون هناااك قناعااة ويقااين ماان قباال  اال مسااولية ؤ بقضااية المسااالمنظمااة ضاارورة إيمااان  -

 بمديريها التنفيذيين، انتهاء بالمووفين حول أهمية هذا الدور 
ً
 ؛فيها ابتداء من ألحات الشر ات، مرورا

سااتهتم بالعماال ي بتحديااد رؤيااة واحاحة نحااو الاادور الاجتمااالي الاذي تريااد أن تتبناااه والقضااية الرئيساية ال اا المنظمااةأن تقاوم  -

 من الانتقاد والشكوى للسلبيات الموجودة
ً
 ؛على المساهمة في معالجتها والمبادرة ال ي ستقدمها للمجتمع بدلا

 مان أنشااطة الشار ات يااتم متابعتاه مان قباال رئايه الشااركة، كماا يااتم متابعاة  أن يصابح هاذا النشاااط جازءً  -
ً
الأنشااطة رئيساايا

 ؛كما توضع ملططات المبيعات وغيرها تمام ،تحقيقها، وتوضع له المخططات المطلوت التجارية

علاى المادى البعيااد  لماا زادت مان دورهاا الاجتمااالي، ودعمات الأنشاطة الاجتماعيااة  أرناحااتحقااق  أنيمكان لمنظماة الأعماال  -

 ؛فهذه الأخيرة تعتبر بمثابة استثمار مستقبلي لهذه الشر ات

ساامعة وتعاازز ماان ميزتهااا التنافسااية عناادما تمااارس وتاادعم أنشااطتها الاجتماعيااة، فقااد  الأعمااالتكتساا  منظمااات  أنيمكان  -

 .للشر ات  ات الدور الاجتمالي بنس  أكثر من غيرها الأرنا أثبتت الدراسات زيادة 
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