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ن ير التنظيمي من وجهة نظر العامليعملية التغي مراحل إدارة علىأثر نمط القيادة  

 بالمسيلةTINDAL راسة ميدانية في مؤسسة الأقمشة الصناعية د

 

 :الملخص

الُىم في مدُِ مكخىح ومخؿحر حػِل االإإؾؿت          

باؾخمغاع َاعخا في ًل مغة جدضًاث حضًضة، الخٌُل مؼ 

هظا الىيؼ ٌؿخضعي حؿُحراث حكمل أهظمت االإإؾؿت، 

الخٌىىلىحُا  االإؿخسضمت، ؾلىى الأقغاص وزهاقت االإإؾؿت. 

ت الأزحرة، بُيذ غضة صعاؾاث اعجباٍ هجاح  وزلاُ الػكغٍ

ؿىص غملُت الخؿُحر باجباع همِ الهُاص ة االإىاؾب، وَ

اغخهاص بأن الىمِ الضًمهغاَي أوؿب مً الىمِ 

الدؿلُي والىمِ االإدؿاهل الإخُلباث غملُت الخؿُحر مً 

اث.  جىانل وئقغاى وئنىاع للػاملحن في مسخلل االإؿخىٍ

أزغ همِ الهُاصة جههذ البدث ٌػغى هخاةج صعاؾت            

حهت هظغ غلى ئصاعة مغاخل غملُت الخؿُحر الخىظُمي مً و 

غلى  –غباعة  93خُث وػع اؾخجىاب مٍىن مً  الػاملحن

مإؾؿت الأنمكت غلى غاملي وئَاعاث  –ؾلم لٌُغث

غباعة جهِـ همِ  71"؛ Tindalالهىاغُت باالإؿُلت "

غباعة جهِـ ئصاعة مغاخل الخؿُحر. ولهض   22الهُاصة و

 في االإإؾؿتأظهغث الىخاةج ؾُاصة همِ الهُاصة الدؿلُي 

ص غلانت اعجباٍ غٌؿُت بحن مضي اؾخسضام وأبغػث وحى 

مغاخل الخؿُحر. االإهاُ ًخُغم الخهضم في هظا الأؾلىب و 

أًًا لىخاةج أزغي مخػلهت بثباث االإهُاؽ وجأزحر 

 الخهاةو الضًمؿغاقُت للمؿخجىبحن.

: أهماٍ الهُاصة، الخؿُحر الخىظُمي، اليلماث المفخاخيت

 مإؾؿت جِىضاُ

 

Résumé 

    L’entreprise d’aujourd’hui vie dans un 
environnement ouvert en changement constant 
être vêlant à chaque fois de nouveaux défis. 
Pour y faire face, L'entreprise est appelée à 
s’adapter par un processus de changement 
impliquant ses systèmes de gestion, sa 
technologie, les comportements des individus 
et la culture de l’entreprise.  Durant la 
dernière décennie, plusieurs recherches ont lié 
le succès du processus de changement à 
l’adoption de type de leadership approprié. 
Globalement, on s’accorde à considérer que la 
direction démocratique (comparée à la 
direction autocratique et du laisser-aller) est 
mieux adaptée aux exigences du 
changement en termes de communication, 
participation et persuasion du personnel à tous 
les niveaux. 
          Cet article expose les résultats d’une 
étude sur l’effet du type de leadership sur le 
management des étapes de changement 
organisationnel du point de vue des employés. 
Un questionnaire de 39 items, a été distribué 
aux cadres et employés de l’entreprise de 
textile industriel de M’sila (TINDAL) ; 17 
items pour mesurer (sur une échelle de Likert) 
le type de leadership appliqué, et 22 items 
mesurant le management des étapes de 
changement. Les résultats montrent la 
prévalence du type de leadership autocratique 
dans l’entreprise et une corrélation négative 
entre le niveau d’application de ce type de 
direction et l’avancement dans les étapes de 
changement. L’article expose également 
d’autres résultats sur la fiabilité de l’échelle 
utilisée et l’effet des caractéristiques 
démographiques des répondants. 
Mots Clés : type de leadership, changement 
organisationnel, Tindal
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 لدمتم

خػضصة، ؾُاؾُت وانخهاصًت وزهاقُت ث وحؿحراث مٌكهض الػالم جدىل  الثالثت مؼ بضاًت الألكُت

أيل  ،مما أصي ئلى ؾمىى الغؤي وغضم الهضعة غلى الخيبإ باالإؿخهبل ،ونغاغاث وما ناخبها مً أػماث 

غ الخجاعةطلَ ظاهغة الػىالإت ئلى الثىعة االإػلىماجُت والغنمُت  قخذ الأؾىام والخُىع الخٌىىلىجي،، ، جدغٍ

ت نؿحرة.التي الاجهالُت و   حػلذ مً الػالم نغٍ

ا جخأزغ باالإػُُاث الؿابهت مىظماث الأغماُ حػِل وجخكاغل يمً هظا الػالم قهي خخم أن وباغخباع

َ وجدكحز غملُت الخؿُحر واخخىاء الهىي االإهاومت له ختى  ماثمما ًجبر ناصة هظه االإىظالظيغ،  جدغٍ

 :ًخُلبولػل هجاح مكغوع الخؿُحر   جخماش ى مؼ مخُلباث هظا الػهغ .

 ؾىءاآزاعه وهخاةجه الاًجابُت لإنىاع الػاملحن بأهضاف الخؿُحر،  أؾلىب نُاصي ملاةما ومىاؾبا 

  غلى الػاملحن أو االإىظمت يٍل.

 ؼ، غلى مغاخل ؿُحرئصاعة غملُت الخ لأن ئخضار الخؿُحر صقػت واخضة نض ًكىم  وصون حؿغَ

مما ًإصي ئلى قكل  أو ًهُضم بيؿبت يبحرة مً االإهاومحن له،الػاملحن  أو ئمٍاهاث االإىظمت

اًهذ ئصاعة غملُت الخؿُحر بىجاح مً أهم الخدضًاث التي جىاحه الهُاصة ، لمكغوع الخؿُحر ظا 

 الكاغلت.   

   الدراصت مىهجيتأولا: 

  :ئشياليت البدث -1

ب اهخماما بمىيىعي الهُاصة والخؿُحر، ئط جؼزغ  لهض أولى الكٌغ الؤصاعي مىظ ػمً لِـ بهغٍ

اث والىماطج والتي عيؼث في ؾالبها في البدث غً االإىانكاث  بالػضًض البدىر في مُضان الهُاصة مً الىظغٍ

الٌثحر مً الباخثحن باؾهاب مجاُ الخؿُحر ء جىاوُ بىكـ الص ي، ث التي ًخمخؼ بها الهاةض الكػاُوالؿلىيُا

 زانت قُما ًخػلو بانتراح هماطج لضعاؾت زُىاث ومغاخل غملُت الخؿُحر الخىظُمي المخُِ .مي، الخىظُ

أي جدضًض صوع  ،ن والباخثحن الغبِ بحن االإىيىغحنئل أهه في الػهىص الثلار الأزحرة خاوُ الػضًض مً االإهخمح

والخؿُحر الهاةض الغةِؿُت جدهُو الخؿُحر  وهظا باغخباع أن مهامئصاعة الخؿُحر الخىظُمي ُاصة في وأزغ اله

  ًخُلب نُاصة.

ً همِ الهُاصة وئصاعة مغاخل الخؿُحر الخىظُمي، االإومً هىا حاءث هظه الضعاؾت لتربِ بحن  خؿحرً

الىمِ  لأهماٍ الهُاصة وهي: " Iowaغلى جهيُل حامػت أًىا"(همِ الهُاصة )خُث اغخمضها في االإخؿحر الأوُ 

 الىمِ االإدؿاهل. االإدؿلِ، الىمِ الضًمهغاَي،

ً"ب )مغاخل الخؿُحر الخىظُمي(ر الثاوياالإخؿحفي  اؾخػىافي خحن  الإكهىع في " ا Lewinىمىطج لىٍ

 ئطابت الجلُض، ئصزاُ الخؿُحر، ئغاصة الخجمُض. :هيالثلار و  مغاخل طومجاُ الخؿُحر الخىظُمي 

 الخالُت: صللتال  ًٌ نُاؾت مكٍلت الضعاؾت فيمً غلى طلَ  بىاء
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  االإإؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هظغ الػاملحن؟في  ًٍغ ًضاالإما الىمِ الهُاصي الؿاةض لضي 

 ت  هل جىحض قغوم طاث صللت ئخهاةُت حػؼي للبُاهاث الػامت (  α =...0)غىض مؿخىي مػىىٍ

 االإخػلهت بمكغصاث الػُىت االإضعوؾت

 ،ًمضة الخضمت في الػمل( بسهىم ازخُاعهم لىمِ الهُاصة الؿاةض  الخػلُمي،االإؿخىي  )الؿ

 في االإإؾؿت مدل الضعاؾت؟

  مً وحهت هظغ ً هل حػخمض االإإؾؿت مدل الضعاؾت مغاخل ئصاعة غملُت الخؿُحر وقو همىطج لىٍ

 الػاملحن؟

 في  نمً وحهت هظغ الػاملح هل جىحض غلانت طاث صللت ئخهاةُت بحن همِ الهُاصة الؿاةض

ً غملُت الخؿُحرمغاخل ئصاعة االإإؾؿت مدل الضعاؾت و   ؟ وقو همىطج لىٍ

 فرطياث البدث: -2

 هىاى مً وحهت هظغ الػاملحن همِ نُاصة واخض ؾاةض في االإإؾؿت :الفرطيت الولى. 

 ت جىحض قغوم طاث صللت ئخهاةُت ل: الفرطيت الثاهيت حػؼي (  α =...0) غىض مؿخىي مػىىٍ

مضة الخضمت في  االإؿخىي الخػلُمي، االإخػلهت بمكغصاث الػُىت االإضعوؾت) الؿً،ت للبُاهاث الػام

 الػمل( بسهىم ازخُاعهم لىمِ الهُاصة الؿاةض في االإإؾؿت مدل الضعاؾت.

 وقو  الخىظُمي حػخمض االإإؾؿت مدل الضعاؾت مغاخل ئصاعة غملُت الخؿُحر :الفرطيت الثالثت

ً مً وحهت هظغ الػاملحن.  همىطج لىٍ

 مً وحهت هظغ  جىحض غلانت طاث صللت ئخهاةُت بحن همِ الهُاصة الؿاةض :لفرطيت الرابعتا

ً الخىظُمي غملُت الخؿُحر مغاخل ئصاعةفي االإإؾؿت مدل الضعاؾت و  الػاملحن  .وقو همىطج لىٍ

 حؿعى هظه الضعاؾت لخدهُو الأهضاف الآجُت: :أهداف الدراصت-9

  ضمالهُاصة االإؿخسهمِ الخػغف غلى َبُػت  ً  في االإإؾؿت مدل الضعاؾت.مً نبل االإضًغٍ

  ئصاعة غملُت الخؿُحر  مغاخل مػغقت مضي اغخماص نُاصة االإإؾؿت مدل الضعاؾت الإًمىن

 . الخىظُمي

 .الخػغف غلى مضي جأزحر أهماٍ الهُاصة في ئصاعة مغاخل غملُت الخؿُحر الخىظُمي 

ذ الٌثحر مً الضعاؾاث ال الدراصاث الضابلت: -4 أوفي  ،ػغبُت والأحىبُت في خهل الهُاصة وأهماَهالهض أحغٍ

 الخؿُحر الخىظُمي هظيغ مً بُنها:

 غلى مهاومت  أزغ أهماٍ الهُاصة الباخث والتي جىاوُ قيها :1(2003دراصت)شاهر حار الله الخشالي

اًث الاؾخسغاحُت الأعصهُت لضي الػاملحن فلخؿُحر ا  لضي اجكام وحىص وجىنل الباخث ئلىي الكغ

ً لىمِ الهُاصة االإدؿلِ،ًغلى اؾخسضام االإض" مىاقو "لحن وبضعحت الػام  يما أقاعث الضعاؾت غٍ
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اًن غالُا ) ئلى غحؼ الؿبب في طلَ ئلى اهسكاى مُل ( %.1أن مػضُ مهاومت الػاملحن للخؿُحر  وٍ

ً في اؾخسضام همِ الهُاصة الضًمهغاَي يما أوضحذ الضعاؾت أن هىاى مُل لضي  ،االإضًغٍ

ئصزالها، يما أقاعث هظه الضعاؾت ئلى أن هىاى في  الؤصاعةهاومت الخؿُحراث التي جغؾب الػاملحن الإ

ل  البػض أبػاص مهاومت الػاملحن للخؿُحر )غلانت طاث صللت ئخهاةُت بحن همِ الهُاصة االإدؿلِ وً

ؾلبُت طاث صللت  بِىما هىاى غلانت الخىظُمي، االإىيىعي، الاحخماعي، الانخهاصي والثهافي(،

طاث  اًجابُت وغلانتوأبػاص مهاومت الػاملحن للخؿُحر بحن همِ الهُاصة الضًمهغاَي  خهاةُتئ

 صللت ئخهاةُت بحن همِ الهُاصة االإدؿاهل وأبػاص مهاومت الػاملحن للخؿُحر.

 ،والتي جىاول قيها أزغ ئصاعة غملُت الخؿُحر  :2(2006شاهر حار الله الخشالي دراصت )خضين خريم

أقاعث الضعاؾت اث الهىاغاث الٌُمُاةُت الأعصهُت، مهاومت الػاملحن للخؿُحر في قغًالخىظُمي في 

االإإؾؿاث مدل الضعاؾت الإغاخل الخؿُحر  في جُبُو (٪ 69.6)ئلى وحىص مؿخىي مهبىُ بمػضُ 

( % 61.6، يما أقاعث الضعاؾت أًًا ئلى وحىص مػضُ مغجكؼ الإهاومت الػاملحن للخؿُحر )الخىظُمي

جغحؼ لأؾباب انخهاصًت، يما أوضحذ الضعاؾت أن هىاى جأزحر مػىىي غٌس ي بضعحت يبري 

مجخمػت في مهاومت عاؾت الإغاخل ئصاعة غملُت الخؿُحر لؾخسضام ئصاعاث االإإؾؿاث مدل الض

 الػاملحن للخؿُحر.

 (2002أخمد صليم مأمون دكامضتدراصت)خاوُ الباخث مً زلاُ هظه الضعاؾت الخػغف  :3

ً هدى صواقؼ وؾماث ومػىناث ومخُلباث هجاح حهىص الخؿُحر الخىظُمي غلى اججاهاث االإضً غٍ

هظه الضعاؾت يػل وؿبت مكاعيت الػاملحن في بغامج أظهغث في الؤصاعاث الحٍىمُت في الأعصن و 

يػل الخسُُِ للخؿُحر  ،غضم جدضًض أهضاف الخؿُحر بضنت ،في االإإؾؿاث االإضعوؾت الخؿُحر

ل ئحغاء غملُت ث اللاػمت وجدلُلها وجكؿحرها غً الىيؼ الحالي نبمً زلاُ ئهماُ جىقحر االإػلىما

 ونلت الضغم االإالي واالإػىىي له.ُذ الخؿُحر ومخابػت جثب ئياقت ئلى غضم اؾخمغاع الخؿُحر،

 الهُاصة وغلانتها بالغيا "جىاولذ هظه الضعاؾت  :4(2010)عادل عبد الرزاق هاشم دراصت

 في بدثه ، اغخمض الباخثمً الُمً والؿػىصًت ت في ًلهاوؼ الخانفي غُىت مً االإ "الىظُكي

االإدؿلِ، لهُاؽ أؾالُب الهُاصة الثلار:  هاالجؼء الأوُ منزهو  غلى اؾخماعة

 .الضًمهغاَي،االإدؿاهل

ة الىمِ ئلى ؾُاصهظه الضعاؾت  هخاةج ، جىنلذيوالجؼء الثاوي لهُاؽ الغيا الىظُك

يما أقاعث  الإدؿلِ وفي الأزحر الىمِ االإدؿاهل،الىمِ ا، زم ًلُه الضًمهغاَي خؿب الػاملحن

الضعاؾت ئلى وحىص قغوم طاث صللت ئخهاةُت في ازخُاع الىمِ الضًمهغاَي ٌػؼي ئلى مخؿحراث 

في ازخُاع  ئخهاةُتجىحض قغوم طاث صللت  في خحن ل البدث )الجيؿُت، هىع الىظُكت، الخبرة(،

مىحبت  ئخهاةُتلى وحىص غلانت طاث صللت يما جىنل الباخث ئ دؿاهل،الىمِ االإدؿلِ واالإ
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بِىما هىاى غلانت طاث صللت ئخهاةُت ؾالبت بحن  ،الىمِ الضًمهغاَي والغيا الىظُكيبحن 

 الغيا الىظُكي والىمِ االإدؿلِ واالإدؿاهل.

 دراصت ( kotter John2..6 )5: خاوُ الباخث مً زلالها جلخُو  "جدذ غىىان" نُاصة الخؿُحر

ٌُت في ئخضار الخؿُحراث اللاػمتأهم أؾباب قكل  وجىنل  غُىت مً االإىظماث الأوعوبُت والأمغٍ

 الباخث ئلى الىخاةج الخالُت:

 .الحاحت للخؿُحر بأهمُت يغوعة زلو قػىع  

خُلب نُاصة قاغلت. مغاخلهى الظي ًمغ غبر  ئن الخؿُحر الىاجح  ؿخؿغم مضة ػمىُت وٍ  وَ

 غوع الخؿُحر ًإصي ئلى قكله.ئن اعجٍاب الأزُاء في أي مغخلت مً مغاخل مك 

 أهمُت الخىانل الكػاُ بحن الهُاصة واالإغؤوؾحن. 

   يغوعة وحىص نىي جضغم الخؿُحر ونُاصجه .  

   الجاهب الىظري ثاهيا:  

  :الليادة الإداريت وأهماظها -7

ل الهُاصة بخػضص البدىر في هظا المجاُ  :حعريف الليادة-1.1  هظيغ مً بُنها:لهض حػضصث حػاعٍ

هىع مً االإهضعة أو االإهاعة في الخأزحر غلى االإغؤوؾحن بدُث ًغؾبىن في    :غلى أنها  الهُاصة  kohnًىن     غفٌػ   

الىنىُ    : غلى أنها   Robert Livingstonبِىما ٌػغقها عوبغث لُكجؿخىن     .6أصاء أو اهجاػ ما ًدضصه الهاةض   

ىاعص والدؿهُلاث االإخاخت مؼ خؿً اؾخسضام ئلى الهضف بأخؿً الىؾاةل وبأنل الخٍالُل وفي خضوص االإ

 .7هظه االإىاعص والدؿهُلاث"

"مجمىغت مً الخهغقاث التي  هىاى مً ٌػغف ؾلىى الهاةض بأهه: :حعريف صلون)همغ( الليادة-2.1

ًبضيها الهاةض صازل الخىظُم هدُجت لًؿىٍ صازلُت أو زاعحُت ومً زم جغى أزاعا مباقغة غلى ؾلىى 

 .8ظُم ؾلبا وئًجابا"الػاملحن في الخى

 :جصييف أهماط الليادة-3.1

لهض بضأ الاهخمام بضعاؾت الؿلىى الهُاصي في أوازغ الثلازِىاث مً الهغن  دراصت حامعت"أًوا": .أ 

ً،  االإاض ي غلى ًض يلا مً: زلار أهماٍ  وحىص ئلى خُث جىانلذ الضعاؾت في حامػت "أًىا" وواًذ  لُبِذلىٍ

 هي:للهُاصة 

ت قضًضة صون : هالىمغ المدضلغ  هت مغيؼٍ ى الظي جخم في ئَاعه غملُت اجساط الهغاعاث بُغٍ

  .9ئجاخت قغنت االإكاعيت للمغؤوؾحن في غملُت اجساط الهغاعاث"

كػغ االإغؤوؾحن باةض في االإغؤوؾحن في حمُؼ الأمىع وقُه ًثو اله :الىمغ الدًملراظي  ت وَ دغٍ

ؿعى الهاةض صاةما للحاًملت في مىانكت قإون الػمل  هىُ غلى أقٍاع وآعاء االإغؤوؾحن والاؾخكاصة وَ

 .10منها بهىعة بىاءة
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ت الإماعؾت هى الظي ٌػُي الإغؤوؾُه أيب الهاةض االإدؿاهل :الىمغ المدضاهل  ر نضع مً الحغٍ

وئنضاع الهغاعاث وئجباع الؤحغاءاث التي ًغونها ملاةمت لهجاػ الػمل وبالخالي قهى ًكىى وكاَهم 

  .11هُامالؿلُت الإغؤوؾُه غلى أوؾؼ 

 .12الىمِ الضًمهغاَي هى الأقًل والأهجؼهخاةج حامػت "أًىا" ئلى أن  ذولهض جىنل 

خضص قاعجل وؾخىحضًل وقلاٌكمان مً حامػت أوهاًى أهماٍ الهُاصة في  دراصت حامعت "أوهاًو": .ب 

 مجمىغخحن:

 همِ الهُاصة االإغيؼ في االإهام )جهمُم الػمل(. -

 .13اث الؤوؿاهُت) الاهخمام بالػامل(همِ الهُاصة االإغيؼ غلى الاغخباع  -

  :14جىنل لٌُغث وػملاةه في حامػت مُدشجان ئلى الخمُحز بحن أعبؼ أهماٍ للهُاصة هي :دراصت ليىرث .ج 

 الىمِ الضًمهغاَي. ،الىمِ االإكاعى ،الىمِ االإدؿلِ الخحر ،الىمِ الدؿلُي االإؿخؿل -

ت التي جدىي زمـ أهماٍ نام هظًً الباخثحن بىيؼ همىطج الكبٌ :دراصت بلان وموجون  .د  ت الؤصاعٍ

 :15للهُاصة هي

 همِ يهخم بضعحت غالُت بالػلاناث الؤوؿاهُت و يهمل الػمل. 

 و يهمل الػلاناث الؤوؿاهُت.همِ يهخم بضعحت غالُت بالػمل  

 همِ يهمل يلا مً الػمل والػلاناث الؤوؿاهُت. 

 مً الػمل والػلاناث الؤوؿاهُت. الُت بٍلبضعحت غ يهخم همِ 

 يهخم بضعحت مخىؾُت بالػمل والػلاناث الؤوؿاهُت مػا.همِ  

هظًً الباخثحن في همىطحهما االإؿمى " الىمىطج االإػُاعي" زمـ أهماٍ  خضص :هموذج فروم ويخون  .ٌ 

 :16للهُاصة

 ناةض صًمهغاَي اؾدكاعي. ،ناةض صًمهغاَي ، ناةض حؿلُي أبىي، ناةض اؾدكاعي،ناةض حؿلُي -

ت لبلاى ومىجىن : ٌػخبر هظا الىمىطهموذج ريدن .و  ووقو هظا الىمىطج  ج امخضاصا لىمىطج الكبٌت الؤصاعٍ

ضن الؿلىى الهُاصي ئلى أعبػت أهماٍ أؾاؾُت  :17نؿم عٍ

 الهاةض االإخكاوي: وهى مهخم بالػمل وؾحر مهخم بالػلاناث الؤوؿاهُت . 

 الهاةض االإغجبِ: مهخم بالػلاناث الؤوؿاهُت وؾحر مهخم بالػمل. 

 م بالػلاناث الؤوؿاهُت والػمل مػا اهخماما غالُا.هخلهاةض االإخٍامل: ما 

 مهخم اهخماما نلُلا بالػمل والػلاناث الؤوؿاهُت مػا. الهاةض االإخهل: 

ؾمي هظا الىمىطج بـ"صوعة الحُاة في الهُاصة" وقُه نؿم الباخثان أهماٍ  :هموذج هيرس ي وبلاوشارد .ز 

 :18الهُاصة ئلى أعبػت

 هخم بالػمل وؾحر مهخم بالػلاناث الؤوؿاهُت.وهى همِ جىحُهي م الىمِ الؤزباعي: 
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 .همِ الؤنىاع: مهخم بالػلاناث الؤوؿاهُت والػمل مػا 

 همِ االإكاعيت: اهخمام أغلى بالػلاناث الؤوؿاهُت وخض أصوى بالػمل. 

ٌ: مهخم اهخماما نلُلا بالػمل والػلاناث الؤوؿاهُت.   همِ الخكىٍ

 :19لهُاصةخضص هاوؽ أعبػت أهماٍ أؾاؾُت ل :هموذج هاوش .ح 

 الهُاصة االإؿاهضة، الهُاصة االإكاعيت، الهُاصة االإغيؼة غلى االإهام. ،الهُاصة االإىحهت

 الخغيير الخىظيمي: -2

 حعريف الخغيير الخىظيمي: -1.2

لت غاصة  "غملُت مضعوؾت هى:ؿُحر الخىظُمي الخ ىهب غلى الخُِ ومسُُت لكترة ػمىُت َىٍ وٍ

قت الخىظُمُت وجٌىىلىحُا الأصاء أو ئحغاءاث الثها ،الخىظُمي والؿُاؾاث أو الهٍُل الخىظُمي أو الؿلىى

 ،وطلَ بؿغى جدهُو االإىاءمت والخٌُل مؼ الخؿحراث في البِئت الضازلُت والخاعحُتوظغوف الػمل وؾحرها 

 .20للبهاء والاؾخمغاع والخُىع والخمحز" 

ت في مؿحرة مً خالتها الغاهىت ئلى الحالت " غملُت أزظ االإىظم :قخػغف أنهاأما ئصاعة الخؿُحر الخىظُمي          

اًقت الأمىع التي جظهغ زلاُ هظه االإؿحرة بػض جدضًض  ميكىصة في االإؿخهبل والخػامل بكٍل اؾتراجُجي مؼ 

 .  21الحالت االإيكىصة ومخُلباتها"

غ وانترالهض جم عمليت ئدارة الخغيير الخىظيمي:  -2.2 الػضًض مً هماطج ئصاعة غملُت الخؿُحر  حجُىٍ

 خىظُمي هظيغ منها:ال

ً همىطحا لإخضار غملُت الخؿُحر غام هموذج هيرث لويً .أ  ٌؿمى " همىطج مُضان  7307: لهض َىع لىٍ

ً غملُت طاث زلار مغاخ 22الػمل" هترح لىٍ  23للخىكُظ الخؿُحر هي: لأو "جدلُل مجاُ الهىي" وٍ

 وعة الحاحت للخؿُحرفي هظه االإغخلت ًخم ئزاعة أطهان أقغاص وحماغاث الػمل بًغ  :ئذابت الجليد 

 والػمل غلى الخسلو مً الاججاهاث والهُم والؿلىيُاث الهضًمت واؾدبضالها بأزغي حضًضة

أن الهضف (  Fulmer)ًغي  . خُثهظا الىمىطج يفأهم مغاخل ئصاعة غملُت الخؿُحر  وحػخبر هظه

اعف أو مهاعاث ئًجاص الاؾخػضاص والضاقػُت لضي الكغص للخؿُحر وحػلم مػيغوعة مً هظه االإغخلت 

  .  24جلغي وحؿدبػض االإػاعف والاججاهاث الؿابهت ، أو اججاهاث حضًضة

اً ت أؾالُب ومهاعاث ومػاعف حضًضةًخػلم الكغص في هظه االإغخل :مرخلت الخغيير  ، ئط ٌؿلَ ؾلى

هت حضًضة أو حػضًل في الىاحباث واالإهام،أو ًإصي غحضًضا  الهٍُل  الخهىُاث، مله بُغٍ

 الخىظُمي.

 : 25ُلب هظه االإغخلتوجخ 

 .  (change agent )الاؾخػاهت بىؾُِ الخؿُحر  -

 غضم الؤؾغاع في ئخضار الخؿُحر لأن طلَ ًإصي ئلى بغوػ مهاومت الخؿُحر.-
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في هظه االإغخلت ًخم الخأيض مً أن ما جم ايدؿابه للػاملحن مً مهاعاث  :الخجميد ئعادةمرخلت  

وهىا  أي جثبُذ الخؿُحر واؾخهغاعه ،الإماعؾاث الكػلُتخم ئصماحه  في اوأقٍاع واججاهاث حضًضة ً

 هاع مماعؾاتهم الؿلىيُت الجضًضةًجب غلى الؤصاعة أن حػُي الكغنت الٍاملت للأقغاص لإظ

ؼ الؿلىيُاث الاًجابُت  ختى ٌؿخمغ الأقغاص في هظا الؿلىى بغؾبت وعيا جام. ،ويغوعة حػؼٍ

لخؿُحر هي غملُت مىظمت جخٍىن مً غضص مً : خؿب هظا الباخث ئصاعة ا"Ivancevich"  هموذج .ب 

 :26الخُىاث االإترابُت هي

 نىي صازلُت أو زاعحُت.ئما وهي  جدضًض نىي)مهاصع( الخؿُحر: 

 الاغتراف بالحاحت للخؿُحر. 

 حشخُو االإكٍلت. 

غ بضاةل واؾتراجُجُاث الخؿُحر.   جُىٍ

غ الظغوف االإهُضة.   جهغٍ

 مهاومت الخؿُحر. 

 جىكُظ الخؿُحر ومخابػخه. 

غملُت  لإصاعةهمىطحا ًخٍىن مً ؾبؼ مغاخل  .739هىؽ غام  بنى :"Huseوذج ادحار هوش"هم .ج 

ً وجخمثل هظه الخُىاث في الآحيبىاءا  هظاو  الخؿُحر  :27غلى الىمىطج الأنلي الظي نضمه لىٍ

 الاؾخٌكاف: أي جدضًض اخخُاحاث االإىظمت الخؿُحر. 

 للكغوع في غملُت جىكُظ الخؿُحر.ووؾُِ الخؿُحر ُ: ئبغام غهض بحن نُاصة االإىظمت الضزى  

 ئنهاء الػمل. ،الخثبُذ والخهُُم ،زُت الػمل الدشخُو، الخسُُِ، 

 :28( همىطحا للخؿُحر ًخٍىن مً زماوي مغاخلkotter 1996:انترح )هموذج هوجر .د 

غ عؤٍت ئؾتراجُجُت، بىاء جدالل مىحه للخؿُحر، ،ئًجاص قػىع بالحاحت للخؿُحر ئًهاُ عؤٍت الخؿُحر  جُىٍ

ض مً  ،جدهُو مٍاؾب غلى االإضي الههحر ؾػت،ئحغاءاث حؿُحر وا لػاملحن،ل جغؾُش االإٍاؾب وجدهُو مؼٍ

 جغؾُش زهاقت حضًضة.  الخؿُحر،

 :29ًخًمً هظا الىمىطج الخُىاث الخالُت :هموذج هارييل وصلوهوم  .ٌ 

ومت الخؿُحر، مػغقت مهاصع الخؿُحر، جهضًغ الحاحت للخؿُحر، حشخُو مكٌلاث الخؿُحر، الخؿلب غلى مها

مخابػت جىكُظ الخُت زلاُ مضة مػُىت، ؿُحر، ويؼ اؾتراجُجُاث الخؿُحر، ُُِ الجهىص اللاػمت للخجس

 الخُت ومػغقت هىاحي الًػل والهىة قيها. 
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      الجاهب الميداوي ثالثا:

  مجخمع وعيىت الدراصت-1

 (TINDAL )نمكت الهىاغُتفي مإؾؿت الأ مجخمؼ الضعاؾت هى حمُؼ الػاملحن :ع الدراصتم:مجخ1.1

ومً أهم  .739بضأث الأقؿاُ الكػلُت في هظه االإإؾؿت ؾىت خُث  ،باالإىُهت الهىاغُت باالإؿُلت

في أعبؼ  الؤهخاحُت وجخم الػملُت ، أؾُُت الكاخىاثالخُام، ؾترة بجمُؼ أهىاغها، االإظلاث الخُام مىخجاتها:

، نؿم اليؿُج  :هي في االإإؾؿت أنؿام وجبلـ  نؿم الخكهُل والخُاَت، م الخٌملت،ؿن نؿم الؿؼُ

ا أي ما ٌػاصُ  290 الُانت الؤهخاحُت للمإؾؿت  ملاًحن متر  0َىلي مً الهماف منها ..0..700ًَ ؾىىٍ

 غامل. .10ونض بلـ الػضص الٌلي للػاملحن في االإإؾؿت  مىحهت ئلى نؿم الخكهُل ،َىلي

غامل أي بيؿبت جهاعب  790ع غُىت بحجم لهض جم ازخُا :الخصائص الشخصيت لعيىت الدراصت:2.1

كحر الجضوُ الخالي ئلى الخهاةو الشخهُت 20% ي االإؿخى  ،الػمغ للػُىت وهي: مً مجخمؼ الضعاؾت وَ

 .الخػلُمي، مضة الخضمت في الػمل

 ( :الخصائص الشخصيت لعيىت البدث.1الجدول ركم)

 اليضبت  الخىرار المخغيراث 

1 

 الػمغ

 ؾىت  .9أنل مً 

 ؾىت 93-.9مً

 ؾىت 43-.4مً

      ؾىت قما قىم  .0

 

40 

20 

06 

03 

 

24.92٪ 

79.07٪ 

9..21٪ 

97.3.٪ 

2 

 االإؿخىي الخػلُمي 

     بضون مؿخىي 

   ابخضاتي 

   مخىؾِ

        زاهىي 

 حامعي

 

96 

49 

61 

92 

.2 

 

73.46٪ 

20.30٪ 

96.27٪ 

71.9.٪ 

7..9٪ 

3 

 مضة الخضمت 

 أنل مً ؾيخحن

 ؾىىاث 0-2مً

 ىاثؾى .7-6مً 

 ؾىت قما قىم  77مً 

 

4. 

79 

77 

727 

 

27.62٪ 

1..2٪ 

0.30٪ 

60.47٪ 

   : مً ئغضاص الباخث اغخماصا غلى بُاهاث الاؾخماعة.المصدر 

هجض أن قمً خُث الػمغ  ،هُت لػُىت البدث( ئلى الخهاةو الشخ7ٌكحر الجضوُ عنم )

 .9جليها الكئت الأنل مً زم  ،ؾىت قما قىم  .4٪ غمغهم م62.71ًوبيؿبت  غامل( 770)ؾالبُت الػُىت
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مؿخىاها ًتراوح ما بحن أما باليؿبت للمؿخىي الػلمي قؿالبُت الػُىت  ،٪24.07غامل( بيؿبت  40ؾىت)

 زم جليها قئت االإؿخىي الثاهىي ، ٪17.62غامل( بيؿبت  707االإخىؾِ وأنل مً االإخىؾِ)

 يئُلت حضا. ٪ وهي وؿبت9..7وأزحرا الجامػُحن بيؿبت %.71.9غامل( بيؿبت  92)

٪ زبرتهم في الػمل 60.47غامل( بيؿبت 727)وبسهىم مضة الخضمت في الػمل قؿالبُت الػماُ

الضعاؾت ومهم حضا لهظا مإؾؿت مً هاخُت اؾخهغاع الػمالت ؾىت قما قىم وهظا مهم حضا لل 77مً 

 ؾؿت ؾىاءي االإإ ُ نض مغث غليهم ججاعب ؾابهت قما ًسو الخؿُحراث التي خضزذ فاباغخباع أن هإلء الػم

 ... أو الجاهب الخهني والخٌىىلىجيفي َغم الػمل والدؿُحر  

ئصاعة مغاخل غملُت غلى لخدهُو أهضاف البدث االإخمثلت في الخػغف غلى أزغ همِ الهُاصة   أداة البدث: -2

نام الباخث بخهمُم اؾخماعة  ،(TINDAL )الخؿُحر الخىظُمي مً وحهت هظغ االإغؤوؾحن في مإؾؿت

وجدخىي     الظيغ.الؿابهت لغخماص غلى بػٌ الضعاؾاث خػاهت ببػٌ الأؾاجظة طوي الازخهام وبابالؾ

 :زلار أحؼاءاؾخماعة البدث غلى 

مضة الخضمت في  ، االإإهل الػلمي،الػمغ :: زهو للبُاهاث الشخهُت لػُىت البدث وهيالجسء الول  -1.2

 (. 9-7وهي الػباعاث مً)الػمل 

ل ئط ًهِـ أهماٍ الهُاصة في االإإؾؿت مد ،االإؿخهل زهو لهُاؽ مخؿحر الضاعؾت :الجسء الثاوي -2.2

 الضعاؾت مً وحهت هظغ االإغؤوؾحن.

ًم هظا الجؼء  جهؿُم وقو ًمثل همِ مً أهماٍ الهُاصة بػض ًل  ،أبػاصزلار غلى غباعة مهؿمت  71وٍ

 حامػت "أًىا":

:البػض  خٍىن مً  الدؿلُُتالهُاصة  الأوُ  .( 3ئلى 4ث )مًغباعا 6: وٍ

خٍىن مً الضًمهغاَُتالهُاصة  الثاوي: البػض  .( 70ئلى.7غباعاث )مً  6: وٍ

خٍىن مً الهُاصة االإدؿاهلتالثالث:  البػض  .( .2ئلى 76غباعاث )م0ً: وٍ

ئط ًهِـ مغاخل غملُت الخؿُحر الخىظُمي  زهو لهُاؽ مخؿحر الضعاؾت الخابؼ، :الجسء الثالث -3.2

ًالثلار وقو همىط  مً وحهت هظغ االإغؤوؾحن. ئغاصة الخجمُض( ،) ئطابت الجلُض، الخؿُحر ج لىٍ

ًم هظا الجؼء  ًل بػض ًمثل مغخلت مً مغاخل غملُت الخؿُحر  غلى زلار أبػاص،مهؿمت غباعة  22وٍ

 الخىظُمي:

: خٍىن مً  البػض الأوُ  ( 29ئلى27)مًغباعاث  9مغخلت ئطابت الجلُض: وٍ

خٍىن مً : الخؿُحر البػض الثاوي:  (.90ئلى23غباعاث )مً 1وٍ

خٍىن مً ئغاصة الخجمُض البػض الثالث:  ( .42ئلى96غباعاث )م1ً: وٍ

ج زماس ي يما       ًلي:  وللإحابت غلى غباعاث هظا الاؾخبُان اغخمضها ؾلم لٌُغث وقو جضعٍ

 .مىاقو بكضة، مىاقو، مداًض، ؾحر مىاقو، ؾحر مىاقو بكضة   
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في  (spssجم اؾخسضام بغهامج ) هازخباع قغيُاجالؤحابت غلى أؾئلت البدث و ؿغى ل: المعالجت الإخصائيت -3

 اؾخسضام الأصواث الؤخهاةُت الآجُت:ئياقت ئلى مػالجت البُاهاث ئخهاةُا 

مػامل  مػامل ألكا يغوهبار، مػامل ؾدُىصهذ،، االإخىؾِ الحؿابي، الاهدغاف االإػُاعي ، الخٌغاعاث 

 .(  One-Way ANOVAجدلُل الخباًً الأخاصي) لبؿُِ،الاهدضاع ا ،عجباٍ بحرؾىن الا 

ألكا اؾخسضم مػامل زباث الاحؿام الضازلي  لحؿاب زباث الاؾخبُان :صدق وثباث أداة البدث -4

 في الجضوُ االإىالي: تبِىاالإ الهُم لأبػاص الاؾخماعة الثباث مػاملهخاةج نُاؽ  بلؿذيغوهبار، خُث 

 فا ليل بعد مً أبعاد الاصخمارة.(:معامل ثباث هروهباخ أل2الجدول ركم)

 ألفا هروهباخ المخغيراث

 61.. همِ الهُاصة االإدؿلِ

 17.. همِ الهُاصة الضًمهغاَي

 69.. همِ الهُاصة االإدؿاهل

 19.. مغخلت ئطابت الجلُض

 66.. مغخلت ئصزاُ الخؿُحر

 69.. مغخلت ئغاصة الخجمُض

 غلى بُاهاث الاؾخماعة. : مً ئغضاص الباخث بىاءالمصدر

( هلاخظ أن نُم مػامل زباث الاحؿام الضازلي ألكا يغوهبار حاءث مهبىلت لأؾغاى 2مً الجضوُ عنم)

 الضعاؾت.

    عرض الىخائج ومىاكشتها -0

بػض عنض صعحاث ًل مغؤوؽ  :غ الليادة مً وحهت هظر المرؤوصينصيادة همهخائج كياش درحت  : 0-7

جم خؿاب االإخىؾِ الحؿابي والاهدغاف االإػُاعي لٍل غباعة مً ، اصة الثلازتلٍل همِ مً أهماٍ الهُ

ى مبحن في يما ه، غباعاث البػض الخام بىمِ الهُاصة، زم خؿاب االإخىؾِ الحؿابي لػباعاث البػض يٍل

 (.4( وعنم)9الجضوُ عنم)

 .ةالمخعللت بأهماط اللياد اثعبار الول  (: ئحاباث عيىت الدراصت ع3ًالجدول ركم )

 البعد

 )همغ الليادة(

المخوصغ  العباراث

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 

 الىمغ المدضلغ

                                                 ًغيؼ االإضًغ ؾلُت اجساط الهغاع بُضه.                                                                                          

 ٌػخبر االإضًغ أن جباصُ ومىانكت الآعاء مؼ الػماُ مًُػت للىنذ.          

 يهخم االإضًغ بخأصًت الػمل أيثر مً خهىم الػماُ.

 ًكغى االإضًغ عنابت قضًضة غلى الػماُ.

 ٌػانب االإضًغ ًل غامل مههغ في غمله.

 ًدغم االإضًغ غلى أن ٌؿحر الػمل وقو الخػلُماث التي أنضعها.

4.47 

9.76 

9.31 

9.66 

9.60 

4.22 

..32 

7.79 

7.77 

7.79 

7.7. 

..9. 

 7.77 7.99 ٌكاوع االإضًغ الػماُ نبل أن ٌػُي عأًه. 
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الىمغ 

 الدًملراظي

 ًضغى االإضًغ ئلى يغوعة الخػاون بحن الػماُ في الػمل.

 ًدُذ االإضًغ الكغنت للػماُ الإىانكت االإكاًل التي ًىاحهىنها في الػمل.

 هم الشخهُت.ٌؿاغض االإضًغ الػماُ غلى خل  مكاًل

ت للػماُ.  ٌؿعى االإضًغ ئلى عقؼ الغوح االإػىىٍ

 ٌػخمض االإضًغ غلى ؾُاؾت الاجهاُ االإباقغ بِىه وبحن الػماُ.

9.91 

2.10 

2.69 

2.19 

2.39 

7.72 

7.24 

7.27 

7.9. 

7.26 

الىمغ 

 المدضاهل

 ًمُل االإضًغ ئلى التهغب مً مؿإولُاجه.

 ًىحه ئلُه. ًخكاغل االإضًغ  ببروصة مؼ ًل ههض

 ًدؿاهل االإضًغ مؼ الػماُ الؿاةبحن غً الػمل.

 ًترى االإضًغ خل الجزغاث التي جدضر في الػمل الإمثلي الػماُ.

 حكػغ أن االإضًغ بػُض غً الاهخمام بالإهخاج في االإإؾؿت.

2.96 

2.17 

2.47 

9..9 

7.3. 

7.9. 

7..4 

7.73 

7.76 

7.29 

 الاؾخماعة  غلى بُاهاث  :مً ئغضاص الباخث بىاء المصدر

غً غباعاث البػض الأوُ الظي ًمثل همِ الهُاصة االإدؿلِ   الػاملحن ( ئلى أن ئحاباث9ٌكحر الجضوُ عنم)     

 4.47يدض اصوي و 9.76خُث جغاوح االإخىؾِ الحؿابي لهظه الػباعاث بحن  حاءث أؾلبها غىض صعحت "مىاقو" 

ئلى مىاقو  "مىاقو"أن الػاملحن مخكهحن وبضعحت  بمػني 7.79و .9..يدض أغلى وباهدغاف مػُاعي جغاوح بحن

حضا يما هى الحاُ غىض الػباعة الأوُ مً البػض بأن نُاصة االإإؾؿت جدخٌغ ئنضاع الهغاعاث والخػلُماث 

 .بهم بالػاملحن وجكغى غليهم عنابت قضًضة وحػانب ًل مههغ في أصاء غمله صون خىاع واجهاُتهخم ول 

اباث الػاملحن غً غباعاث البػض الثاوي الظي ًمثل همِ الهُاصة الضًمهغاَي ئح أؾلب في خحن حاءث      

اًهذ غىض صعحت ؾحر مىاقو" غىض صعحت  بمػنى  "ؾحر مىاقو بكضة"" باؾخثىاء الػباعة الأولى مً هظا البػض 

ابي لهظا وجغاوح االإخىؾِ الحؿ ،أن الهُاصة في االإإؾؿت ل حكاعى ول ختى حكاوع الػماُ في اجساط الهغاعاث

 ..7.9و 7.77أما الاهدغاف االإػُاعي قتراوح مابحن  يدض أغلى، 9.91يدض أصوى و 7.99الىمِ ما بحن 

 حاءث ، أما قُما ًخػلو باحاباث الػاملحن غً غباعاث البػض الثالث الظي ًمثل همِ الهُاصة االإدؿاهل       

الغابػت مً هظا البػض قٍاهذ غىض صعحت  في ؾالبُتها غىض صعحت"ؾحر مىاقو " باؾخثىاء الػباعة الىخاةج

جغاوح الاهدغاف  خحن في ،يدض أغلى 9..9يدض أصوى و .7.3حن "مداًض" وهظا بمخىؾِ خؿابي جغاوح ب

اًهذ غلى الىدى الخالي:    . .7.9و 4..7بحن ما االإػُاعي   أما قُما ًخػلو بيخاةج غباعاث البػض يٍل قهض 

 الليادةليل همغ مً أهماط  الإحماليت أفراد العيىت ئحاباث(:4الجدول ركم)

 tدلالت  t(1) كيمت الاهدراف المعياري  المخوصغ الحضابي همغ الليادة

 *(*).... 40..2 06.. 9.94 المدضلغ

 )*(77... -2.06 16.. 2.12 الدًملراظي

 *(*).... -30..7 64. 2.49 المدضاهل

ت  االإهضع: مً ئغضاص الباخث بىاء بُاهاث الاؾخماعة.                                    ( α =...0) )*( صاُ غىض مؿخىي مػىىٍ
ت ))**(   (                                                    α =...7صاُ غىض مؿخىي مػىىٍ

 مداًض" في ؾلم االإهُاؽ.أي صعحت " )االإخىؾِ الىظغي(9ؾدُىصهذ غىض الهُمت  t(: ازخباع 7) 
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 :(4ُ عنم )مً الجضو       

واهدغاف مػُاعي نضعه  9.94غىض صعحت "مىاقو" بمخىؾِ خؿابي همِ الهاصة االإدؿلِ  حاءث الىخاةج 

..06. 

اًهذ    t، 9أنل مً االإخىؾِ الىظغي ) "ؾحر مىاقو"همِ الهُاصة الضًمهغاَي غىض صعحت هخاةج بِىما 

ت  واهدغاف مػُاعي  2.12( وهظا بمخىؾِ خؿابي نضعه α =...7ؾدُىصهذ صاُ غىض مؿخىي مػىىٍ

..16. 

 2.49بمخىؾِ خؿابي  "ؾحر مىاقو"صعحت اًهذ غىض الهُاصة االإدؿاهل  هخاةج همِخحن أن  يف 

 .64..واهدغاف مػُاعي نضعه 

ً  (4الجضوُ عنم ) هخاةج ومىه مً وحهت هظغ االإغؤوؾحن جأيض ؾُاصة الىمِ  الهُاصي الدؿلُي لضي االإضعٍ

ً في االإإؾؿت للىمِ الضًمهغاَي واالإدؿاهلوغضم مىاقهتهم غلى مماعؾمً حهت،   .مً حهت أزغي  ت االإضًغٍ

 الػاملحن.همِ نُاصة واخض ؾاةض في االإإؾؿت مً وحهت هظغ وهظا ما ًثبذ صحت الكغيُت الأولى أن هىاى  

 :هم الشخصيتبياهاتالدضلعي و  )الضائد(لىمغ الليادة العاملين العلاكت بين اخخيار  -2.0

 زغ البُاهاث الشخهُت للػاملحن غلى( الخانت بخدلُل الخباًً الأخاصي لأ0الجضوُ عنم)كحر الىخاةج في ح   

أهه ل جىحض قغوم طاث صللت ئخهاةُت غىض مؿخىي : الهُاصي الدؿلُي في االإإؾؿت ازخُاعهم للىمِ

ػلو ٌػؼي ئلى البُاهاث الشخهُت ؾىاء ح دؿلِ( في ازخُاع الػاملحن لىمِ الهُاصة االإ α =...0صللت )

 الأمغ بالػمغ أو االإؿخىي الخػلُمي أو مضة الخضمت في الػمل .

وهى  .)الدؿلُي(للهُاصة في االإإؾؿت وهى ؾاةضلزخُاع همِ الػاملحن غلى ازخلاف قئاتهم جىحه هظا ًإيض 

 ما ًثبذ صحت الكغيُت الثاهُت.

 ين(:العلاكت بين همغ الليادة المدضلغ والبياهاث الشخصيت للعامل5الجدول ركم)

 fدلالت  f  الخباًً الخادي المخغير

 29.. 7.296 العمر

 69.. 64.. المضخوى الخعليمي

 )*(3... 2.73 مدة الخدمت في العمل

ت قهِ )*(صاُ       غلى بُاهاث الاؾخماعة. : مً ئغضاص الباخث بىاءالمصدر    ( .α =..7) غىض مؿخىي مػىىٍ

عمليت الخغيير وفم هموذج لويً مً وحهت هظر مراخل  رةدال مدى جعبيم المإصضت مدل الدراصت  -9.0

بػض عنض صعحاث ًل مغؤوؽ لٍل مغخلت مً مغاخل غملُت الخؿُحر الثلار،جم خؿاب االإخىؾِ    :العاملين

 .(6يما هى مبحن في الجضوُ عنم) الحؿابي والاهدغاف االإػُاعي لٍل غباعة مً غباعاث هظه االإغاخل
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 :عيىت الدراصت عً ول العباراث المخعللت بادارة مراخل عمليت الخغيير الخىظيمي (: ئحاباث6الجدول ركم )

 العباراث البعد
المخوصغ 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 ئذابت الجليد

 .جدؿـ الؤصاعة الػماُ بًغوعة الخؿُحر في غمل االإإؾؿت

 .حػخمض الؤصاعة في ويؼ بغهامج الخؿُحر غلى الخسُُِ الجُض

 .صاعة بضعاؾت حضًت لآزاع الخؿُحر غلى االإإؾؿتجهىم الؤ 

 .حؿعي الؤصاعة لإقغاى الػماُ في ئغضاص بغهامج الخؿُحر

 .تهخم الؤصاعة بكغح أهضاف ومبرعاث الخؿُحر

 .الػماُ للخؿُحرعة غلى الخػغف غلى أؾباب مهاومت جدغم الؤصا

 .جداوع الؤصاعة الػماُ الغاقًحن للخؿُحر

 .آزاع وهخاةج الخؿُحر للػاملحن لخجىب مهاومخهجدغم الؤصاعة غلى جىيُذ 

2.65 

3.03 

3.08 

2.11 

2.62 

3.08 

3.26 

3.01 

1.17 

1.06 

1.07 

1.23 

1.16 

1.17 

1.16 

1.14 

 ئدخال

 الخغيير

ب اللاػم للػماُ لخىكُظ الخؿُحر االإُلىب  .جىقغ الؤصاعة الخضعٍ

 .جدضص الؤصاعة قترة ػمىُت مدضصة لإخضار الخؿُحر

 .عة الؤحغاءاث اللاػمت لخُبُو الخؿُحر غلى أعى الىانؼجخسظ الؤصا

 .ججغي الؤصاعة اجهالث مٌثكت مباقغة مؼ الػماُ في قترة جىكُظ الخؿُحر

 .جدغم الؤصاعة غلى ظهىع حؿُحر في ؾلىى ومماعؾاث الػماُ أزىاء خضور الخؿُحر

 .حكغى الؤصاعة الػماُ في خل أي مكٍلت جىاحه جىكُظ بغهامج الخؿُحر

 .خم الؤصاعة بهُاؽ صعحت الخهضم في ئخضار الخؿُحر بحن قترة وأزغي ته

2.72 

2.66 

2.58 

2.66 

2.61 

2.69 

3.06 

1.13 

1.29 

1.09 

1.25 

1.10 

1.23 

1.17 

 

ئعادة 

 الخجميد

 .جهىم الؤصاعة بخىقحر الجى االإلاةم لؾخمغاع الخؿُحر

 .جىقغ الؤصاعة الؤمٍاهُاث اللاػمت للػماُ لخدهُو الخؿُحر

 .جضزل الؤصاعة الخػضًلاث اللاػمت في خالت خضور مكٍل مً أحل اؾخمغاع الخؿُحر

 .جُلؼ الؤصاعة الػماُ غلى ؾحر غملُت الخؿُحر  مغخلت بمغخلت

ا بيخاةج الخؿُحر  .جغبِ الؤصاعة جدكحز الػماُ ماصًا ومػىىٍ

 .ُحرحشجؼ الؤصاعة غلى اؾخمغاع ؾلىيُاث ومماعؾاث الػماُ الجضًضة بػض خضور الخؿ

 .مىخج...( طاث حىصة غالُتجٍىن مسغحاث الخؿُحر ) غملُاث ، جدغم الؤصاعة غلى أن

2.44 

2.48 

3.44 

2.12 

1.35 

2.82 

4.22 

1.16 

1.25 

1.13 

1.18 

0.72 

1.12 

1.06 

 غلى أؾئلت الاؾخماعة :مً ئغضاص الباخث بىاءالمصدر

ى مً مغاخل الخؿُحر الأول لتاالإغخ( ئلى أن ئحاباث الػاملحن غً غباعاث 6ٌكحر الجضوُ عنم)

خُث جغاوح االإخىؾِ الحؿابي لهظه  ،و" "مداًض"مىاقو" ؾحر حاءث غىض صعحت "  الخىظُمي)ئطابت الجلُض(

هظا ٌػني أن  ،7.29و 6..7يدض أغلى وباهدغاف مػُاعي جغاوح بحن 9.26يدض اصوي و 2.77الػباعاث بحن 

وغضم  ع جسُُِ الخؿُحراخخٍمً زلاُ الإصزاُ الخؿُحر  ًغون أن ئصاعة االإإؾؿت ل جهيئ االإىارالػاملحن 

ض مً صعحت مهاومت الخؿُحر في نكىف  وهظا مً قأهه أن آزاعه وهخاةجهول بأهضاقه،  به الػماُئبلاؽ  ًؼٍ

   . الػماُ 

ئصزاُ االإغخلت الثاهُت مً مغاخل الخؿُحر الخىظُمي) ئحاباث الػاملحن غً غباعاثفي خحن 

وجغاوح االإخىؾِ  ه االإغخلتماغضا الػباعة الأزحرة مً هظ بُتها غىض صعحت "ؾحر مىاقو"حاءث ؾال ،الخؿُحر(
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هظا ٌػني أن ئصاعة االإإؾؿت ججبر الػاملحن ، 7.23و 3..7واهدغاف مػُاعي بحن 6..9و 2.09الحؿابي بحن 

   .غلى جهبل الخؿُحراث التي جهغعها بؿٌ الىظغ غً اًجابُاث أو ؾلبُاث هظه الخؿُحراث 

االإغخلت الثالثت مً مغاخل الخؿُحر الخىظُمي )ئغاصة قُما ًخػلو باحاباث الػاملحن غً غباعاث  أما

قٍاهذ غىض  الخامؿت مً هظه االإغخلت"ؾحر مىاقو " باؾخثىاء الػباعة  الخجمُض( حاءث مػظمها غىض صعحت 

ؾِ خؿابي جغاوح بحن وهظا بمخى  "مىاقو" صعحتاًهذ غىض ويظا الػباعة الؿابػت  "ؾحر مىاقو بكضةصعحت "

 ئصاعةمما ٌػني أن ،  7.20و 12..جغاوح الاهدغاف االإػُاعي بحن  خحن في ،يدض أغلى 4.22يدض أصوى و 7.90

أن جٍىن في  يهمها هخاةج الخؿُحر االإإؾؿت ل يهمها بغوػ ؾلىيُاث ومماعؾاث حضًضة لضي الػاملحن بهضع ما

غلى حؿحر ؾلىى التي حشجؼ اللاػمت  والحىاقؼ الؤمٍاهاث لظا قهي ل جىقغ االإهىماث واالإؿخىي االإُلىب، 

 واؾخمغاع هظا الخؿُحر . الػاملحن

اًهذ غلى الىدى الخالي:االإغاخل أما قُما ًخػلو بيخاةج غباعاث   يٍل قهض 

 ئحاباث أفراد العيىت الإحماليت ليل مرخلت مً مراخل الخغيير الخىظيمي (:7الجدول ركم)

 tدلالت t(1)كيمت  الاهدراف المعياري  لمخوصغ الحضابيا مرخلت الخغيير الخىظيمي

 )**(4.... -2.37 61.. 2.90 ئذابت الجليد

 )*(77... -2.09 .1.. 2.17 الخغييرئدخال 

 )**(..... -9..9 07.. 2.63 ئعادة الخجميد

ت  مؿخىي صاُ غىض  )*(      بىاء غلى بُاهاث الاؾخماعة. :مً ئغضاص الباخثالمصدر                     (  α =...0)مػىىٍ

ت ) صاُ غىض )**(      ( α =...7مؿخىي مػىىٍ

                                                                                في ؾلم االإهُاؽ. " مداًض " أي صعحت 9 ؾدُىصهذ غىض الهُمت tازخباع  (7)

غُىت البدث غلى ًل مغخلت مً مغاخل الخؿُحر  ئحاباث مخىؾِ أن (1حكحر هخاةج الجضوُ عنم)    

صاُ غىض   tازخباع ؾدُىصهذ)  "ؾحر مىاقو"غىض صعحت (، أي  9أصوى مً االإخىؾِ الىظغي) حاءث الخىظُمي 

وهى ما  الثلار غاخل الخؿُحر الخىظُميالإالؤصاعة لإجباع  هظا ًضُ غلى غضم ئصعاى الػاملحن (،9الهُمت 

غضم  ،الخؿُحر جسُُِصة االإدؿلِ الظي ًخمحز باخخٍاع زخُاعهم لىمِ الهُاًدىاؾب بُبُػت الحاُ مؼ ا

 الاهخمام بالأصاء والىخاةج أيثر مً الجاهب الؤوؿاوي.أي  ،ئقغاى الػاملحن

 جثبذ صحت الكغيُت الثالثت.ل ( 1ومىه قان هخاةج الجضوُ عنم) 

     لخىظيميعمليت الخغيير ا مراخل ادارةب كت همغ الليادة المدضلغ علا -4.0

هخاةج الجضوُ الؿابو االإخػلهت بػضم اغخماص الؤصاعة مغاخل الخؿُحر الخىظُمي مً وحهت هظغ للخأيض مً      

ً مً وحهت هظغ  الػاملحن هداوُ أن ههِـ الػلانت بحن همِ الهُاصة الؿاةض )االإدؿلِ( لضي االإضًغٍ

جدلُل الاهدضاع و  ،Pالاعجباٍ بحرؾىن مػامل  يلا مً: باؾخسضامالػاملحن ومغاخل الخؿُحر الخىظُمي 

 .( rالبؿُِ )مػامل الخدضًض
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 .الخىظيمي الليادة المدضلغ بمراخل الخغيير (: علاكت همغ8الجدول ركم)

 معامل الارجباط المخغيراث

 Pبيرصون 

 دلالت

P 

معامل الخددًد 

R 

F دلالت 

F 

 )*(0.... 2.20 71.. )*(9.... -73.. مرخلت ئذابت الجليد

 76.. 7.90 77.. )*(29... -76.. الخغييرمرخلت 

 47.. 9..7 3... 30.. -0.... مرخلت ئعادة الخجميد

 )*(9.... 2.76 71.. )*(4.... -27.. مراخل الخغيير مجخمعت

ت        غلى بُاهاث الاؾخماعة. : مً ئغضاص الباخث بىاءلمصدرا   ( α =...0))*( صاُ غىض مؿخىي مػىىٍ

ً  ئلى وحىص غلانت (9جضوُ عنم )حكحر هخاةج ال       اعجباٍ ؾلبُت طاث صللت ئخهاةُت بحن اؾخسضام االإضًغٍ

ومغاخل الخؿُحر مجخمػت هظا ًضُ غلى أن همِ الهُاصة االإدؿلِ ل ًىاؾب مغاخل  لىمِ الهُاصة االإدؿلِ 

ً اًن الخؿُحرهجاح مكغوع  ئط ًخُلب ،الخؿُحر الخىظُمي وقو همىطج لىٍ اًهذ  وفي أي في أي مجاُ  بِئت 

غاف ئصاعة وغاملحن أما الخؿُحر  ،وهخاةجهآزاعه  ،في جدضًض مؿاعه، أهضاقه مػا حػاون وحكاعى بحن حمُؼ اَلأ

ئلى حؿُحر في الظهىُاث والؿلىى  في خحن أهه ل ًإصي ،ف الؤصاعة الػلُا قىخاةجه مدضوصةاالإكغوى مً َغ 

ض مً مهاومت الػاملحن له .يما أن الخؿُحر االإ وبالخالي ظهىع مماعؾاث وؾلىى حضًض،  كغوى ًؼٍ

طاث صللت ئخهاةُت بحن همِ وحىص غلانت اعجباٍ ؾلبُت أًًا  ( :9يما أظهغث هخاةج الجضوُ عنم )         

بِىما هىاى غلانت اعجباٍ  واالإغخلت الثاهُت)ئصزاُ الخؿُحر(،واالإغخلت الأولى )ئطابت الجلُض(  االإدؿلِ ةالهُاص

وهظا مػىاه خؿب الإغخلت الثالثت )ئغاصة الخجمُض( ا بحن همِ الهُاصة االإدؿلِ واؾلبي ؾحر صالت ئخهاةُ

( َاالإا أن الؤصاعة ل جدبؼ االإغخلت الأولى والثاهُت ؟الػاملحن ل صاعي لىحىص مغخلت ئغاصة الخجمُض )ججمُض ماطا

الخؿُحر االإكؿغة بىمِ وؿبت الخباًً في مغاخل )  71..غىض  (R )حاءث هخاةج نُمت مػامل الخدضًضفي خحن  .

ت هظه الػلانت. وهى ما ًثبذ صحت الكغيُت الغابػت. (F)وجأيض نُمتالهُاصة(   المحؿىبت مػىىٍ

 الىخائج والخوصياث -6

لهض أظهغث الىخاةج التي جم الخىنل  :الدراصت وجلاظعها مع بعض هخائج الدراصاث الضابلت هخائج -7.6

 ئليها مً زلاُ هظا البدث ماًلي:

  مً وحهت هظغ الػاملحن وبضعحت ؾُاصة ً غبر في خحن  ، "مىاقو"الىمِ الهُاصي االإدؿلِ لضي االإضًغٍ

ً لىمِ الهُاصة الضًمهغاَي واالإدؿاهل."ؾحر مىاقو " الػاملحن وبضعحت   غلى اؾخسضام االإضًغٍ

ام ( خُث أقاعث أن هىاى اجكام غلى اؾخسض9..2هظه الىدُجت جخكو مؼ ما جىنلذ ئلُه صعاؾت الخكالي)

ً لىمِ الهُاصة االإدؿلِ مً وحهت هظغ الػاملحن بضعحت "مىاقو" وجسخلل غنها في الىمِ  االإضعٍ

 . "مىاقو" واالإدؿاهل صعحت" مداًض" الضًمهغاَي
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( والتي أقاعث 3..2وجخػاعى هظه الىدُجت مؼ ما جىنلذ ئلُه صعاؾت غاصُ غبض الغػام هاقم ) 

 لترجِب الىمِ االإدؿلِ وأزحرا الىمِ االإدؿِب.ئلى ؾُاصة الىمِ الضًمهغاَي، زم ًلُه في ا

  ،غضم وحىص جأزحر مػىىي في ازخُاع الػاملحن لىمِ الهُاص االإدؿلِ  ًغحؼ ئلى الػمغ، االإؿخىي الخػلُمي

 مضة الخضمت في الػمل.

(، ئط أقاعث ئلى 3..2اجكهذ هظه الىدُجت مؼ ما جىنلذ ئلُه صعاؾت غاصُ غبض الغػام هاقم ) 

اةض )الضًمهغاَي( حػؼي ئلى طاث صللت ئخهاةُت في ازخُاع الػاملحن لىمِ الهُاصة الؿ غضم وحىص قغوم

    : )الجيؿُت، هىع الىظُكت، الخبرة(.اث الضعاؾت وهيمخؿحر 

  غضم اؾخسضام الؤصاعة الإغاخل الخؿُحر الخىظُمي )الؤطابت،ئصزاُ الخؿُحر، الخجمُض( خؿب وحهت هظغ

 الػاملحن.

م و الخكالي جسخلل هظه الىدُجت    (، ئط أقاعث ئلى أن هىاى مؿخىي 6..2مؼ ما جىنل ئلُه صعاؾت )خغٍ

اًث مدل الضعاؾت مغاخل ئصاعة الخؿُحر الخىظُمي ً مهبىُ لغخماص ئصاعاث الكغ ، خُث بلـ وقو همىطج لىٍ

     .في االإغاخل الثلار  الاهخماموبكٍل مخهاعب مً  ٪69.6مػضُ هظا الخُبُو 

   ذاث دلالت ئخصائيت بين اصخخدام همغ الليادة المدضلغ ومراخل الخغيير جوحد علاكت صلبيت

 . مجخمعت

 غلى ما جم الخىنل ئلُه مً هخاةج ًمًٌ انتراح الخىنُاث الخالُت:  بىاء :الخوصياث -2.6

  اصة ً اججاهيغوعة ػٍ ر، مً أحل يؿب وص وولء هدى اؾخسضام الىمِ الهُاصي الضًمهغاَي أيث االإضًغٍ

بُت)الاؾخػاهت بىمىطوٍ الػاملحن ت لبلاى ومىجىن(خدهو طلَ مً زلاُ جىظُم صوعاث جضعٍ  ج الكبٌت الؤصاعٍ

اعاث مُضاهُت   حر الىمِ االإدؿلِ.أهماٍ أزغي ؾالإإؾؿاث غاالإُت هاجحت حؿلَ نُاصاتها أو جىظُم ػٍ

 ُِأحل وهظا مً نبل أن ًكغى غليها مً حهاث أزغي  مً االإهم أن حؿعى الؤصاعة ئلى الخؿُحر المخ

ت. يؿب مؼاًا جىاقؿُت  ويمان البهاء والاؾخمغاعٍ

  ُهظا ؾاًت جثبُخه،  مً بضاًت الخسُُِ للخؿُحر ئلى  ئقغايهميغوعة تهُئت الػاملحن للخؿُحر مً زلا

حىاهب الخؿُحر الكىُت والؤحغاةُت وويىح أهضاف، مغاخل مً قأهه أن ًإصي ئلى ئػالت الؿمىى في حمُؼ 

مكاعيت الػاملحن الظي ًدىاؾب مؼ  ،اصة الضًمهغاَيا ل ًٍىن ئل باجباع همِ الهُهظو  ،هخاةج ومضة الخؿُحر

 للإصاعة في الخسُُِ للخؿُحر.

  وأن ل جضزل  غُاء الأهمُت لٍل مغخلت غلى خضيوئ الؤصاعة الإغاخل الخؿُحر الخىظُمييغوعة ئجباع

 الخهضم في ًل مغخلت. نُاؽ وؿبت ئلى ئياقتئل بػض اهتهاء االإغخلت الؿابهت،  مغخلت جالُت

  خهغب منهم أيثر، لخجىب اليغوعة نُاؽ عصوص قػل الػاملحن في ًل مغخلت مً مغاخل الخؿحر الخىظُمي و

  بجضًت وبؿغغت . بابهاؾمػالجت أأًت مداولت الإهاومت الخؿُحر و 
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  حشجُؼ الػاملحن غلى حؿُحر ؾلىيهم وايدؿاب ؾلىى ومماعؾاث حضًضة أقًل مً االإماعؾت

ت في هظا الخؿحروالؿلىى   .الؿابو، مؼ الاؾخمغاعٍ

 .ت لضقؼ الػاملحن لإهجاح مكغوع الخؿُحر  يغوعة عبِ هخاةج الخؿُحر بالحىاقؼ االإاصًت واالإػىىٍ

  ؿخهبل لخهضًم أصاء أغلى مما لخٍىن لهم صاقؼ في االإمً االإهم في الأزحر ئبغاػ هخاةج الخؿُحر للػاملحن

  ر طاث حىصة غالُت .مؼ الحغم أن جٍىن مسغحاث الخؿُح ،ؾبو
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