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الأبعاد النظرية للتحليل الإستراتيجي وتطبيقاتها في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

 دراسة استقصائية لبعض المؤسسات بسطيف الجزائرية:

 
 

  الملخص

ث الصغيرة واالإخىؾؼت صوعها للض أزبدذ االإإؾؿا

الفلاٌ في جدلُم الخىمُت الشاملت واالإؿخضامت كلى 

مؿخىي الاكخصاصًاث التي جبىتها واؾتراجُجُت 

ت  ت، وبالىـغ لخصىصُاتها الخىـُمُت والؤصاعٍ جىمىٍ

فهظه االإإؾؿاث طاث ػبُلت زاصت مً خُث 

ؾلىهها الؤؾتراجُجي، الظي غالبا ما ًيىن هغص فلل 

خبرة والخجغبت الشخصُت للمؿير. وكلى مبجي كلى ال

هظا الأؾاؽ، فالخدلُل الؤؾتراجُجي همضزل كلمي 

ومنهجي لخدضًض ئؾتراجُجُاث الخلامل مم البِئت 

المخُؼت ًمشل عهيزة االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت 

ت لبىاء االإؼاًا الخىافؿُت واؾخضامتها في ؿل  الجؼاةغٍ

ا، ومسخلف البِئت الخىافؿُت الشضًضة التي جىاحهه

الخدضًاث الىاججت كً جؼىعاث الأوطاق الاكخصاصًت 

في الجؼاةغ؛ وكض جبين مً زلاٌ هظه الضعاؾت طلف 

االإماعؾت االإُضاهُت لهظا االإضزل وأؾاؽ لبىاء االإؼاًا 

الخىافؿُت في االإإؾؿاث االإضعوؾت؛ خُث جم جفؿير 

طلً بخأزير مجمىكت مً اللىامل االإإؾؿُت واللىامل 

حاهب جأزير مجمىكت مً المخضصاث الشخصُت ئلى 

الضازلُت والخاعحُت، وهظا ما ًإهض كلى طغوعة 

ئًجاص الؿبل اللاػمت للخض مً أزغ هظه المخضصاث 

والترهيز كلى ملىماث الخدلُل الؤؾتراجُجي في 

ت  .االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الجؼاةغٍ

Abstract: 
Small and Medium Enterprises (SMEs) 

proved effective role in achieving 

comprehensive and sustainable 

development at the level of economics 

adopted by the strategy development, and 

given the specificities of regulatory and 

administrative, These enterprises nature 

distinct in terms of the behavior of the 

strategic, which is often a reaction based 

on personal experience of trajectory. 

Accordingly, the strategic analysis as a 

scientific and systematic approach to deal 

with the environment, represents an 

effective gateway to the Algerian SMEs to 

build and sustain competitive advantages 

in its highly competitive environment, and 

face the various challenges posed by 

developments in the Algerian economic 

situation. where it was found weak field 

practice for this entry as the basis for 

building competitive advantages in the 

enterprises surveyed; has been interpreted 

so the impact of a range of institutional 

factors and personal factors as well as the 

impact of internal and external 

determinants, and this confirms the need 

to find ways to curb the impact of the 

Obstacles of strategic analysis and focus 

on its components in small and medium 

enterprises in Algeria. 
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   المقدمت

ٌلض الخدلُل الؤؾتراجُجي مً االإلىماث الغةِؿُت لخدضًض الخُاعاث الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت للمإؾؿاث           

يراث البُئُت الضازلُت والخاعحُت، وطلً بهضف ملغفت الصغيرة واالإخىؾؼت؛ خُث ًسخص بمخابلت الخغ

حىاهب اللىة وحىاهب الظلف في بِئتها الضازلُت، واهدشاف الفغص االإخاخت والتهضًضاث المخخملت في بِئتها 

الخاعحُت، ئط ًخظمً مجمىكت مً اللملُاث االإخمغهؼة خىٌ جدضًض أبلاص ومخغيراث بِئت االإإؾؿت اليلُت، 

هبيرة في ئػاع الخفاكل بين االإإؾؿت هىـام مفخىح وبِئتها، ومضزلا عةِؿُا لبىاء االإؼاًا هما ًىدس ي أهمُت 

الخىافؿُت والمخافـت كليها لخدلُم اؾخضامتها. وكلى أؾاؽ هظا الخدلُل، ومً زلاٌ صمج اللىاصغ التي 

اكخماص حشيل هلاغ كىة وهلاغ طلف مم الفغص والتهضًضاث ًخم جدضًض االإىكف الخىافس ي للمإؾؿت، و 

ؿاكض كلى جدضًض ؾبل  الخُاع الؤؾتراجُجي االإىاؾب لهظا االإىكف والظي ًظمً جدلُم االإؼاًا الخىافؿُت وَ

ت للمإؾؿت في ؿل بِئت أكماٌ جدؿم بالخىىق  ل، وبما ًظمً الىجاح والاؾخمغاعٍ اؾخضامتها في الأحل الؼىٍ

 والخللُض، الاطؼغاب وكضم الاؾخلغاع.

إهض الخىحه             الخالي للاكخصاص الىػجي هدى صكم وحشجُم االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت كلى  وٍ

، ولىً خضار الخىمُت الشاملت واالإؿخضامتأهمُتها في صكم االإىـىمت الاكخصاصًت ومؿاهمتها الفاكلت في ئ

ت مب يُت عغم طلً فهظه االإإؾؿاث جـل غير كاصعة كلى مىاحهت االإىافؿت في ؿل الاكخماص كلى أؾالُب ئصاعٍ

مخؼلباث الاهفخاح الاكخصاصي الظي ًللب فُه الخدلُل الؤؾتراجُجي والخجغبت، ولا جخماش ى مم كلى الخبرة 

صوعا مدىعٍا؛ خُث أن هجاخها في ؿل البِئت الخالُت ًدبلىع، بضعحت هبيرة، في كضعتها كلى اؾخىشاف 

ى حىاهب كىتها وحىاهب طلفها االإخغيراث الخاعحُت االإإزغة في وشاػها مً فغص وتهضًضاث مم الخلغف كل

تها وجغكُت  في بِئتها الضازلُت، وطلً بغغض صُاغت ئؾتراجُجُاث جىافؿُت كاصعة كلى طمان اؾخمغاعٍ

جىافؿُتها. وكلى هظا الأؾاؽ، ٌلخبر اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي مً أهم  مداوع جأهُل االإإؾؿاث 

ت في ؿل بِئتها الخالُت؛ بهضف ئكاصة الىـغ في جمىكلها الؤؾتراجُجي الخالي،   الصغيرة واالإخىؾؼت الجؼاةغٍ

ومً زم الخفىير في جمىكلها الؤؾتراجُجي االإؿخلبلي مً زلاٌ مخابلت وحمم مللىماث مخياملت كً بِئتها 

الخىافؿُت، وجدضًض االإللىماث االإؼلىبت لاهدشاف التهضًضاث التي جىاحهها والفغص االإخاخت للاؾخفاصة منها 

لها ئلى م خؼلب طلً اكخماص ئؾتراجُجُاث واضخت االإلالم مبيُت كلى أؾـ  هضفها وجدىٍ ؼاًا جىافؿُت، وٍ

 بىاء االإؼاًا الخىافؿُت.

   أولا. إشكاليت البدث

بالىـغ للخدىلاث التي ٌشهضها الاكخصاص الىػجي في ؿل الاهفخاح الاكخصاصي وما ًترجب كىه مً         

غ االإإؾؿاث الصغيرة  اشخضاص خضة االإىافؿت وػٍاصة ؾغكت وحللض اللىامل البُئُت، فان جغكُت وجؼىٍ

ت لخفلُل صوعها في جدلُم الخىمُت الشاملت واالإؿخضامت، ٌلخمض كلى الخدلُل  واالإخىؾؼت الجؼاةغٍ
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الؤؾتراجُجي وػبُلت الؤؾتراجُجُاث الخىافؿُت التي جيخهجها وكلى هظا الأؾاؽ، جم ػغح الؿإاٌ الغةِس ي 

 الخالي:

 صضاث الصغيرة والمخىصطت الأبعاد الىظريت للخدليل الإصتراجيجي ؟َل جدبنى المؤ 

 وؾِخم جدلُل ئشيالُت هظا البدث مً زلاٌ الؤحابت كً الأؾئلت الفغكُت الخالُت:

ما هي اججاهاث مؿيري االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف هدى اكخماص الخدلُل  -أ 

 الؤؾتراجُجي؟

ؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف في مضي اكخماصها هل جإزغ اللىامل الشخصُت الإؿيري االإإؾ -ب 

 كلى الخدلُل الؤؾتراجُجي؟

هل جإزغ اللىامل االإإؾؿُت االإغجبؼت بسصىصُاث االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف في  -ج 

 مضي اكخماصها كلى الخدلُل الؤؾتراجُجي؟

ف كلى الخدلُل ما هي المخضصاث التي جإزغ في مضي اكخماص االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُ -د 

 الؤؾتراجُجي؟

  ثاهيا. فرطياث البدث:

لضعاؾت ئشيالُت البدث مً زلاٌ الؤحابت كً الأؾئلت االإؼغوخت أكلاه فلض جم الاكخماص كلى صُاغت 

 مجمىكت مً الفغطُاث والآحي:

اججاهاث ؾلبُت الإؿيري االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف هدى اكخماص  الفرطيت الأولى: .أ 

 ؾتراجُجي.الخدلُل الؤ 

جدباًً اججاهاث مؿيري االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف هدى  الفرطيت الثاهيت: .ب 

اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي بدباًً اللىامل الشخصُت طاث الصلت: االإؿخىي الخللُمي، الخبرة 

 في الدؿُير، الىمؽ الؤصاعي.

خىؾؼت بؿؼُف هدى جسخلف اججاهاث مؿيري االإإؾؿاث الصغيرة واالإالفرطيت الثالثت:  .ج 

اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي بازخلاف اللىامل االإإؾؿُت طاث الصلت: الدجم، ػبُلت اليشاغ، 

 هؼاق الؿىق، ػبُلت االإلىُت، ومضة اليشاغ.

ًغجبؽ اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت  الفرطيت الرابعت: .د 

 الضازلُت والخاعحُت.بؿؼُف بمضي وحىص مجمىكت مً المخضصاث 

  ثالثا. أَداف البدث

 يهضف هظا البدث ئلى جدلُم مجمىكت مً الأهضاف، ًمىً جلخُص أهمها فُما ًلي:       
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  صعاؾت اججاهاث مؿيري االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف زصىصا، وفي الجؼاةغ

هفخاح الظي ٌشهضه كمىما، هدى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي بمسخلف أبلاصه، زاصت في ؿل الا 

 الاكخصاص الىػجي.

  ،ت كمىما جدضًض جصىع مىطىعي وكلمي لىطلُت االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الجؼاةغٍ

والمخلُت بؿؼُف زصىصا، فُما ًخللم بالخدلُل الؤؾتراجُجي وصىلا لاؾخلغاء الاججاهاث 

 االإؿخلبلُت في هظا المجاٌ.

 ومخؼلباجه في االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت  الخلغف كلى أهم مدضصاث الخدلُل الؤؾتراجُجي

ت.  الجؼاةغٍ

  ت الخىصل ئلى جدضًض أهم الؿبل االإؿاكضة كلى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي في اللملُت الؤصاعٍ

ت.  باالإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الجؼاةغٍ

 غ اكتراح الخلىٌ االإىاؾبت كلى طىء الىخاةج االإخىصل ئليها، والتي حؿاهم في جىمُت وجؼ ىٍ

ت.  االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الجؼاةغٍ

  رابعا. أَميت البدث

جأحي أهمُت هظا البدث مً أهمُت االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت وصوعها في الاكخصاص الىػجي،        

باكخباعها مدغوا عةِؿُا للخىمُت الشاملت واالإؿخضامت، هما ًىدس ي البدث أهمُت هبيرة، لِـ فلؽ مً 

الضعاؾاث والبدىر االإمازلت في الجؼاةغ، ولىً وىهه ٌلخمض كلى صعاؾت مُضاهُت اؾخلغاةُت خُث مدضوصًت 

ت بخؼبُله  اللخلغف كلى أبلاص الخدلُل الؤؾتراجُجي ومضي التزام االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الجؼاةغٍ

غ مؼاًاها الخىافؿُت في ؿل بِئت جخصف باالإىافؿت الشضًضة وؾغكت ال  خغير.همضزل لبىاء وجؼىٍ

ت التي جدىاوٌ مىطىق الخدلُل الؤؾتراجُجي وأصاة جىافؿُت كلى          وبالإطافت ئلى مدضوصًت الأصبُاث الؤصاعٍ

ت كمىما، واالإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت زصىصا، ؾىاء مً الجاهب الىـغي  مؿخىي االإإؾؿت الجؼاةغٍ

ىػا هبيرا في هظا المجاٌ مً خُث الخىـير أو االإُضاوي، ملاعهت ختى مم بلع البلضان اللغبُت التي كؼلذ ش

وختى الخؼبُم االإُضاوي في االإىـماث المخخلفت، فان هظا البدث ٌلخبر مؿاهمت كلمُت جبرػ أهمُت الخدلُل 

ت التي  الؤؾتراجُجي باليؿبت الإؿخلبل االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، بالإؾلاغ كلى بِئت الأكماٌ الجؼاةغٍ

غ جسخلف مً خُث أبلاصها كً  البِئاث اللغبُت والأحىبُت التي كغفذ بخجاعبها الىاجخت في مجاٌ جؼىٍ

مىـىمت االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، وجؼبُم مسخلف االإفاهُم الؤؾتراجُجُت االإماعؾت في مجاٌ ئصاعة 

 الأكماٌ كلى مؿخىي هظا الىىق مً االإإؾؿاث.
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 المحىر الأول: المفاَيم الأصاصيت للخدليل الإصتراجيجي

    ولا. مفهىم الخدليل الإصتراجيجيأ

ًأزظ مفهىم الخدلُل الؤؾتراجُجي أبلاصا مخلضصة هدُجت ازخلاف المجاٌ الظي يهخم به والأهضاف          

االإغحىة مىه والغؤٍت االإلخمضة في جفؿير هخاةجه وهظلً حلضص أصواث الخدلُل التي حؿخلين بها االإإؾؿت في 

 ضازلُت وبِئتها الخاعحُت.جلُُم وجلضًغ حغيراث بِئتها ال

ٌلض الخدلُل الؤؾتراجُجي "مغخلت مهمت مً مغاخل كملُت الؤصاعة  . حعريف الخدليل الإصتراجيجي:1

الؤؾتراجُجُت، ًخظمً اهدشاف وبدث وجغجِب مجمىكت االإؿاةل التي جخؼلب خلىلا ئؾتراجُجُت، بملجى 

مؼابلتها مم حىاهب اللىة وحىاهب الظلف جدضًض الفغص والتهضًضاث التي جخظمنها البِئت الخاعحُت و 

الضازلُت للمإؾؿت، ومً هظه االإؼابلت ًخم جدضًض الخىحهاث الؤؾتراجُجُت االإمىىت أزظا في الاكخباع 

 . 1الأهضاف والغاًاث"

ىـغ للخدلُل الؤؾتراجُجي كلى أهه "مجمىكت مً اللملُاث االإدؿلؿلت التي تهضف ئلى صعاؾت  وٍ

مشل ئػاعا شاملا ومخياملا لخدلُل جأزيراث اللىامل واالإخغيراث االإ إزغة في اججاهاث االإإؾؿت ومؿخلبلها، وٍ

هظه االإخغيراث طاث الصلت بالبِئت الضازلُت، البِئت الخىافؿُت، البِئت الخاعحُت، مم صعاؾت ػبُلت 

الي واالإؿخلبلي الللاكاث االإخضازلت واالإخياملت بين هظه االإخغيراث مً زلاٌ جأزيرها كلى االإىكف الخىافس ي الخ

 .2للمإؾؿت"

كلُه، فالخدلُل الؤؾتراجُجي ًخظمً جدلُلا صكُلا لىطم االإإؾؿت مً زلاٌ بلضًً  وبىاء

بِئتها الضازلُت؛ للخمىً مً الخىفُم بين  أبلاصأؾاؾين، الأوٌ ًخمشل في بِئتها الخاعحُت والشاوي ًخمشل في 

وبالخالي الىصىٌ ئلى جدضًض الخُاعاث الؤؾتراجُجُت مخغيراث البِئت الخاعحُت ومخغيراث البِئت الضازلُت 

 االإىاؾبت. 

ىؼىي      ، هبُنها خؿب الجضوٌ الخالي: االإضازلالخدلُل الؤؾتراجُجي كلى مجمىكت مً  حلغٍفوٍ

 الخدليل الإصتراجيجي مداخل حعريف(: 1الجدول )

 المدخل الخدليل الإصتراجيجي

 باعخبارٍ عمليت

اةص الضازلُت وأوحه البِئت الخاعحُت طاث الللاكت، والتي ًغهؼ كلى جدلُل حمُم الخص

شمل طلً جدلُل البُئخين الضازلُت  حؿاكض في صُاغت الؤؾتراجُجُت الخىافؿُت للمإؾؿت، وَ

والخاعحُت، الخجؼةت الؤؾتراجُجُت، جلُُم وخضاث الأكماٌ الؤؾتراجُجُت، جدضًض االإىكف 

 .الخىافس ي والؤؾتراجُجُت الخىافؿُت

 رٍ مخغيرباعخبا

الؤؾتراجُجي للمإؾؿت وهى مخباصٌ الللاكت والخأزير مم ازخُاع وجىفُظ  يهخم بفهم الخمىكم

الؤؾتراجُجُت في الخضوص الخصىعٍت لىمىطج كملُت الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، خُث أن الؤؾتراجُجُت 

 .اق اليشاغالجُضة جبضأ بازخُاع الخمىكم الؤؾتراجُجي في ؿل الأوطاق الخالُت واالإؿخلبلُت للؼ

 باعخبارٍ وصيلت
حؿخسضمها االإإؾؿت في جدضًض مضي حغير البِئت الخاعحُت، وجدضًض االإيزة الخىافؿُت والىفاءة 

اصة اللضعة كلى جدضًض االإىكف الخىافس ي؛ بملجى  االإخميزة طمً البِئت الضازلُت بما ٌؿاهم في ػٍ
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ى جلُُم ًخفدص ؿغوف البِئت أهه أصاة جسؼُؼُت للىجاح في الخلامل مم البِئت االإخغيرة وه

الخاعحُت والضازلُت ؾىاء واهذ مىاؾبت أو غير مىاؾبت، وطلً مً زلاٌ حىاهب اللىة 

 .وحىاهب الظلف اليؿبُت، الفغص والتهضًضاث الخاعحُت الخالُت واالإؿخلبلُت

 المصدر: مً إعداد الباخث اعخمادا على:

ت في ؿل (، صوع هماطج الخدلُل الاؾتر 2006كامغ بىكلام، ) - اجُجي في صُاغت ئؾتراجُجُاث االإإؾؿت الاكخصاصًت الجؼاةغٍ

ت، مظهغة ماحؿخير )غير  36، ص ص 1ميشىعة(، حاملت ؾؼُف  بغامج الخأهُل: صعاؾت خالت شغهت مامي للمشغوباث الغاػٍ

– 37. 

ـ، ) - ، صاع الشلافت (، ئؾتراجُجُت الأكماٌ: مضزل جؼبُلي، الؼبلت الأولى، 2006وازم اللباصي، واةل ئصعَ الؤصضاع الأوٌ

 .18لليشغ والخىػَم، كمان، ص 

(، هـم االإللىماث الؤؾتراجُجُت: مضزل اؾتراجُجي، الؼبلت الأولى، صاع واةل لليشغ والخىػَم، 2005الؼكبي، ) خؿً كلي -

 .105كمان، ص 

- Gerry Johnson et autre, (2008), Stratégique, 8e Edition, Ed. Pearson Education, Paris, p 17. 

وكلُه، فاهخمام االإإؾؿت االإتزاًض بالبِئت مً زلاٌ جدلُل خغهُت كىاملها في االإاض ي والخاطغ 

تها هى حىهغ  وجلضًغ جىحهاتها االإؿخلبلُت اؾخلضاصا الإىاحهت مسخلف الخدىلاث وطمان بلائها واؾخمغاعٍ

التي ًيبغي اللُام بها لخبجي الازخُاعاث  كملُت الخدلُل الؤؾتراجُجي، هما أن جىحُه الخفىير هدى الأؾالُب

 الؤؾتراجُجُت التي جمىً االإإؾؿت مً الخفىق ًمشل ؾبُلا لاهدؿاب االإؼاًا جىافؿُت. 

 :3ئط ٌشمل الخدلُل الؤؾتراجُجي االإظامين الخالُت

 فلؽ. الخدلُل الؤؾتراجُجي هى كملُت مىـمت، لا تهخم بخدضًض اللضعاث الضازلُت .أ 

 تراجُجي ًسخص بخىطُذ عواةؼ الؤؾتراجُجُت الخىافؿُت االإؿخلبلُت.الخدلُل الؤؾ .ب 

 جدضًض كضعاث الخمُيز االإؿخلبلُت هي الهضف الأؾاس ي مً الخدلُل الؤؾتراجُجي. .ج 

ًخمشل الهضف مً اللُام بالخدلُل الؤؾتراجُجي في ملغفت االإخغيراث . أَداف الخدليل الإصتراجيجي: 2

ىكُت، الخؼىعاث الخىىىلىحُت، حىصة االإىخجاث، االإىافؿت...الخ، في ول الؤؾتراجُجُت، مشل الخصت الؿ

ت التي  خالت أو وطلُت مً الأوطاق بغغض اللضعة كلى اجساط اللغاعاث الصخُدت خىٌ الخىحهاث الظغوعٍ

خظمً الخدلُل الؤؾتراجُجي جدلُم مجمىكت مً الأبلاص، أهمها ما ًلي جدلم أهضاف االإإؾؿت؛   :4وٍ

 م الخأهض في بِئت وشاػها؛مىاحهت كض .أ 

 الخىصُف الضكُم والخلُُم الشامل لبِئت اليشاغ وبىاء اؾتراجُجُاث الخلامل الفلاٌ ملها؛ .ب 

مها وجدضًض ؾبل الخلامل الؤًجابي ملها؛ .ج  غ الؤمياهُاث لخدلُل الفغص والتهضًضاث وجلىٍ  جؼىٍ

ئت الضازلُت، مم جدضًض جضكُم اللضعة كلى جدضًض حىاهب اللىة وحىاهب الظلف في البِ .د 

 مخؼلباث الخلامل الفلاٌ ملها؛

 ًىفغ االإغوهت اللاػمت للخىُف مم الخغيراث غير االإخىكلت؛ .ٌ 

 ًىفغ أصواث الخيبإ وجلضًغ الاججاهاث االإؿخلبلُت لللىاصغ البُئُت.  .و 
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بِئتها فاطا جمىىذ االإإؾؿت مً الاؾخمغاع في اليشاغ فان طلً ًغحم ئلى اؾخفاصتها مً مخغيراث 

بشيل أفظل ملاعهت بمىافؿيها، هظه الاؾخفاصة جخجؿض مً زلاٌ الخيلفت االإىسفظت، زاصُت االإىخج، 

 .5الصىعة...الخ

 ثاهيا.أَميت الخدليل الإصتراجيجي:

أهمُت  ًخظمً هظا اللىصغ جىطُدا لأزغ الخدلُل الؤؾتراجُجي في بىاء االإؼاًا الخىافؿُت مم الؤشاعة ئلى

 لمإؾؿت.اكخماصه باليؿبت ل

جخجؿض أهمُت الخدلُل الؤؾتراجُجي في  . أثر الخدليل الإصتراجيجي في بىاء المساًا الخىافضيت  للمؤصضت:1

مداولت فهم االإلىماث الأؾاؾُت للىجاح في كؼاق اليشاغ، وجىحُه مىاعص االإإؾؿت هدى بىاء االإؼاًا 

بِئت الجضًضة التي أصبدذ حض الخىافؿُت، مً زلاٌ صكم كضعتها كلى الخىُف مم شغوغ ومخؼلباث ال

، هما جؼصاص أهمُخه ولما ػاصث ؾغكت حغيراث البِئت التي جيشؽ فيها 6مللضة وجإزغ في الىمى والخؼىع 

؛ خُث حشير بلع الضعاؾاث ئلى أن فلالُت الخدلُل الؤؾتراجُجي في جدؿين أصاء االإإؾؿت جغجبؽ 7االإإؾؿت

 : 8لضعاؾاث ما ًليبؼبُلت البِئت التي جيشؽ فيها، ومً أهم هظه ا

اوش ذ كلى مؿخىي ؾخت  (؛Thune and House ,1970-أ. دراصت )جيىن وَ كؼاكاث هي  )6(والتي أحغٍ

ت، صىاكت الآلاث، الصىاكاث الغظاةُت، الصىاكاث البترولُت  ت، الصىاكاث الىُماوٍ صىاكت الأصوٍ

للؼاكاث الشلازت الأولى وصىاكت الصلب، وكض جىصلذ هظه الضعاؾت ئلى أن االإإؾؿاث التي جيشؽ في ا

والتي اكخمضث كلى الخدلُل الؤؾتراجُجي وان أصاؤها أفظل مً جلً التي لم حلخمض كلُه، في خين بُيذ 

الضعاؾت كضم وحىص أي فاعق في الأصاء بين االإإؾؿاث التي حلخمض كلى الخدلُل الؤؾتراجُجي وجلً التي لم 

جم جفؿير هظه الىدُجت بأن البِئت الخاصت بالصىاكاث جأزظ به باليؿبت لللؼاكاث الشلازت الأزغي، وكض 

الشلازت الأزيرة جخصف بالشباث اليؿبي، وكلُه فالخاحت ئلى اؾخسضام الخدلُل الؤؾتراجُجي جلل في مشل هظا 

 الىىق مً البِئت.

أشاعث الضعاؾت ئلى كضم وحىص فاعق في أصاء االإإؾؿاث  (؛Kallman and Shapiro ,1978ب. دراصت )

اكخمضث الخدلُل الؤؾتراجُجي وجلً التي لم حلخمض كلُه، وطلً في كؼاق الىلل، وكض أعحلذ هظه التي 

الىدُجت ئلى خلُلت أن البِئت الخاصت بهظا اللؼاق جخصف بالاؾخلغاع اليؿبي ومً زم كلذ الخاحت 

 للخدلُل الؤؾتراجُجي.  

اء االإؼاًا الخىافؿُت ًخمشل في بُيذ أن مضزل االإإؾؿت اججاه جدؿين أصائها وبى ج. دراصاث أخري:

اكخماصها كلى الخدلُل الؤؾتراجُجي للخلامل مم حغيراث وحللُضاث بِئتها؛ خُث ٌؿاهم في جدلُم همى 

؛ وكض اهخمذ اللضًض 9االإإؾؿت كلى االإضي البلُض وجدؿين الأصاء االإالي، بصفت أؾاؾُت، في الأمض اللصير

لُل الؤؾتراجُجي ومؿخىي أصاء االإإؾؿت، وأهمها ًبُنها مً البدىر بضعاؾت الللاكت بين اكخماص الخد

 الجضوٌ الخالي:
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 الخدليل الإصتراجيجي على أداء المؤصضت أبعاد جطبيقدراصاث جىضح أثر (: 2الجدول )

 الضعاؾــت اللُىــت مإشغاث اللُاؽ هخاةج الضعاؾـــت

الخدلُل  جفىق االإإؾؿاث التي حلخمض

 لخمضهالؤؾتراجُجي كً جلً التي لا ح
 مإشغا مالُا 13

 شغهت 62

ىُت  صىاكُت أمغٍ

H. I. Ansoff et all, 

(1970) 

جفىق أصاء االإإؾؿاث التي جماعؽ الخدلُل 

 الؤؾتراجُجي

جؼىع االإبُلاث، اللاةض كلى 

 خلىق االإلىُت، ؾلغ الؿهم
 Ansoff, (1979) مإؾؿت صىاكُت 93

 ً ؾاكضث كملُت الاؾخلاهت بمؿدشاعٍ

الخدلُل الؤؾتراجُجي  زاعحُين مخسصصين في

 في الغفم مً مؿخىي الأصاء

جؼىع االإبُلاث، الغبدُت، 

الؤهخاحُت، همى االإإؾؿت 

 كمىما

 مشغوق 51

 صغير مخىىق

Robinson, 

(1982) 

جفىق أصاء االإإؾؿاث التي جمُل ئلى زؼؽ 

 عؾمُت مىخىبت هاججت كً الخدلُل الؤؾتراجُجي
 مخىؾؽ االإبُلاث

مشغوق صغير  135

 مخىىق

Acklesber et  Ger 

Arow, (1985) 

جفىق أصاء االإإؾؿاث التي لضيها هـم عؾمُت 

 مىخىبت للخدلُل الؤؾتراجُجي
 جؼىع اللاةض

مشغوق صغير  188

 مخىىق

Parker et Person, 

(1986) 

جفىق أصاء االإإؾؿاث التي جؼبم الخدلُل 

الؤؾتراجُجي كلى جلً التي حلخمض كلى الخسؼُؽ 

 كصير االإضي

ً اللاةض الؤ  حمالي للمؿدشمغٍ

 ؾىىاث 10الإضة 

مإؾؿت  1000أهبر 

 في الى.م.أ

L. C. R Hyn, 

(1986) 

جفىق في أصاء االإإؾؿاث التي جدلل بِئتها 

 ئؾتراجُجُا
 الغبدُت، الىمى، الؤهخاحُت

كُىت مً االإشغوكاث 

 صغيرة الدجم
Opera, (1987) 

خللذ االإإؾؿاث التي حلخمض كلى الخدلُل 

 ظلالؤؾتراجُجي أصاء أف
 االإلابلاث الشخصُت

مإؾؿاث جيشؽ في 

 مجاٌ الخىاؾِب

Bourgeois et 

Eisenhardt, 

(1988) 

، صاع واةل 1(، الؤصاعة الؤؾتراجُجُت: اللىالإت واالإىافؿت، غ2004: ئكضاص الباخث اكخماصا كلى: واؿم هؼاع الغوابي، )المصدر

 .86 – 83لليشغ والخىػَم، كمان، ص ص 

 االإبِىت في الجضوٌ أكلاه ما ًلي: ًلاخف مً زلاٌ الضعاؾاث 

جىىق االإإؾؿاث التي جىاولتها الضعاؾاث مً خُث ػبُلت اليشاغ، ومً خُث الدجم، وكض أزبدذ  -

فلالُت الخدلُل الؤؾتراجُجي في جدؿين مؿخىي الأصاء بغع الىـغ كً ػبُلت وشاغ االإإؾؿت 

 وحجمها.

لى أؾالُب الخبرة والخجغبت، ئلا أنها لم جمىىذ بلع االإإؾؿاث مً جدلُم هجاح مإكذ اكخماصا ك -

جخمىً مً المخافـت كلى هظا الىجاح أو جضكُمه، فالأؾالُب االإبيُت كلى الخبرة لا ًمىنها الاؾخمغاع 

م  في بِئت  ت، الخغير الؿغَ اث الؤصاعٍ اصة االإؿخىٍ في الىجاح، زاصت، في خالاث هبر حجم االإإؾؿت، ػٍ

 االإإؾؿت واشخضاص االإىافؿت.

 ملاًير كُاؽ الأصاء مً ملاًير همُت ومالُت، وملاًير هىكُت. جىىق -
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 جفىق أصاء االإإؾؿاث التي حلخمض كلى الخدلُل الؤؾتراجُجي ملاعهت مم جلً التي لا حلخمضه.  -

وكلُه، ًىمً صوع الخدلُل الؤؾتراجُجي في جدلُم كضًض االإؼاًا مخمشلت في جمىين االإإؾؿاث مً جمُيز 

ل؛ خُث لا ًمىً الأوشؼت والأكماٌ ال ىاجخت كً جلً الفاشلت، جدلُم الخفاكل البُئي في االإضي الؼىٍ

ل، بىاءا  للمإؾؿت الخأزير في مخغيراث بِئتها كلى االإضي اللصير، ئلا أهه ًمىنها جدلُم طلً في االإضي الؼىٍ

اث البُئُت، كلى كغاعاتها الؤؾتراجُجُت التي حؿاكضها في اؾخغلاٌ الفغص االإخاخت والخض مً أزغ التهضًض

ٌؿاكض االإإؾؿت كلى الخىُف مم الخغير، خُث جىجر االإإؾؿاث التي جدبجى الخدلُل الؤؾتراجُجي في بىاء 

مؼاًا جىافؿُت حؿدىض ئلى صعاؾت البِئت الخاعحُت وما جفغػه مً فغص، وجىمُت مىاعصها الضازلُت التي جمىنها 

لت أفظل مً مىافؿيها، ٌؿاكض كلى الىـغ للمإؾؿت هىـام مخيامل مما  مً اؾخغلاٌ هظه الفغص بؼغٍ

ضكم الخيؿُم بين مسخلف أوشؼتها، وهى ما مً شأهه جدلُم اؾخغلاٌ أفظل للمىاعص االإخاخت، هما  ٌلؼػ وٍ

 .10ًمىً االإإؾؿت مً بىاء مؼاًا جىافؿُت مؿخمغة، مً زلاٌ اؾخسضام االإىاعص اؾخسضاما فلالا

ىً ئبغاػ أهم مؼاًا الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿت مً ًم . مساًا الخدليل الإصتراجيجي في المؤصضت:2

 :11زلاٌ اللىاصغ الخالُت

ٌلؼي الخدلُل الؤؾتراجُجي جصىعا كً الىطم االإؿخلبلي للمإؾؿت ولِـ الخاطغ فلؽ، مما  .أ 

غ بضاةل ئؾتراجُجُت جأزظ في الاكخباع جىكلاث الخغيراث البُئُت المخخملت، ومضي  ٌؿاكض كلى جؼىٍ

 لى أوشؼت االإإؾؿت؛جأزيرها ك

ٌؿاهم الخدلُل الؤؾتراجُجي في جدؿين أصاء االإإؾؿت بشيل كام؛ باكخباعه ًدؿم باالإؿخلبلُت في  .ب 

ؿاهم في فهم ػبُلت الخغيراث التي جدضر في بِئت االإإؾؿت ومداولت الخلامل ملها، خُث  الخفىير وَ

تراجُجي صوعا مدىعٍا في مىاحهتها جىاحه هظه الأزيرة اللضًض مً الخدضًاث البُئُت، وللخدلُل الؤؾ

 والخض مً آزاعها الؿلبُت.

ًغجبؽ الخدلُل الؤؾتراجُجي بالاججاهاث التي جدىم بِئت االإإؾؿت الضازلُت والخاعحُت فاطا واهذ  .ج 

هظه الاججاهاث جخجه ئلى الشباث، وهى اخخماٌ لا ٌلىـ الىاكم، فان الخاحت ئلى الخدلُل 

بشيل وامل، ولىً الىاكم ٌشير ئلى كىـ طلً؛ خُث أن البِئت جخصف  الؤؾتراجُجي جيىن غير مبرعة

م، وهظا ًإهض طغوعة جبجي االإإؾؿاث كملُت الخدلُل الؤؾتراجُجي بهضف  بلضم الشباث والخغير الؿغَ

لت والفلالت لهظه الخغيراث والخىُف ملها بشيل ٌؿاهم في جدلُم أهضاف  جدلُم الاؾخجابت الؿغَ

 الىمى والخىؾم.

ىً الخدلُل الؤؾتراجُجي االإإؾؿت مً الخلامل مم الخدضًاث التي جىاحهها في مجاٌ الأكماٌ، كً ًم .د 

لت واالإغهت لاخخُاحاث  م جبجي هـغة مؿخلبلُت، الخيبإ بمخغيراث الأؾىاق والاؾخجابت الؿغَ ػغٍ

 اللملاء، هما أهه لا ًسص االإإؾؿاث الىبيرة فلؽ، فدتى االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت أصبدذ



 الجزائر ، 1جامعة سطيف –جارية وعلوم التشيير تكلية العلوم الاقتصادية وال

 عمــر سديرة بن.د................لتحليل الإستراتيجي وتطبيقاتها في المؤسشة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية الأبعاد النظرية ل

 111  6111 -11العدد                                        مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير                        

بداحت ئلى اكخماصه هدُجت الترابؽ الىزُم في اكخصاصًاث اللالم مً حهت، وكاالإُت الأؾىاق واالإىافؿت 

 مً حهت أزغي. 

  ثالثا. مجالاث الخدليل الإصتراجيجي

يهخم الخدلُل الؤؾتراجُجي بضعاؾت االإإؾؿت ؾىاء حللم الأمغ بلىامل بِئتها الخاعحُت أو بمىاعصها        

لضازلُت؛ خُث أن فهم االإإؾؿت لبِئتها الضازلُت ٌلجي كضعتها كلى جدضًض حىاهب اللىة وكىامل بِئتها ا

وحىاهب الظلف في مسخلف أوشؼتها ومىاعصها، وملغفتها لبِئتها الخاعحُت ٌلجي كضعتها كلى جدضًض الفغص 

خماص كلى أعاء والتهضًضاث المخخملت، ولغغض ملغفت المجالاث التي ٌشملها الخدلُل الؤؾتراجُجي ؾِخم الاك

 وأفياع مجمىكت مً باخثي الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، وهي االإىضخت في الجضوٌ الخالي:

 صتراجيجي خضب بعا الاخاب(: مجالاث الخدليل الإ 3الجدول )

 مجالاث الخدليل الإصتراجيجي الكاجب والضىت

Jauch & Glueck, 

(1988) 
 لُت، جدلُل اللىامل الضازلُتجدلُل البِئت اللامت، جدلُل البِئت الصىاكُت والضو 

Mintzberg & Quin, 

(1993) 
 جدلُل اليشاغ، جدلُل االإىافؿت

Daft, (1995) البِئت الخاعحُت، البِئت الضازلُت 

Hill & Jones, (1995) جدلُل البِئت الخاعحُت، جدلُل االإصاصع الضازلُت للميزة الخىافؿُت 

Wheelen & Hunger, 

(1995) 
 لامت، جدلُل اليشاغجدلُل البِئت ال

Aker, (1996) الخدلُل الضازلي، الخدلُل الظاحي 

Johnson & Scholes, 

(2008) 

جدلُل البِئت، جدلُل االإىاعص والاؾخلضاصاث الؤؾتراجُجُت، جدلُل الشلافت الخىـُمُت، جدلُل 

 جىكلاث االإؿاهمين

ت: االإضازل واالإفاهُم واللملُاث، الؼبلت الأولى، صاع (، الؤصاعة الؤؾتراجُج2004ُولمت كباؽ الخفاجي، )عاحم: : المصدر

 .118-117الشلافت لليشغ والخىػَم، كمان، ص ص 

ئطن، جخمدىع مجالاث الخدلُل الؤؾتراجُجي خىٌ جدلُل البِئت الضازلُت وجدلُل البِئت 

غ الخاعحُت، مم مغاكاة جىملت الخدلُل مً زلاٌ جدضًض االإىكف الخىافس ي للمإؾؿت الظي ٌؿمذ ب خؼىٍ

الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت لبىاء االإؼاًا الخىافؿُت في ؿل هخاةج هظا الخدلُل، و ًمىً جلخُص ملؼُاث الجضوٌ 

 أكلاه في الشيل الخالي:

 

 

 

 



 الجزائر ، 1جامعة سطيف –جارية وعلوم التشيير تكلية العلوم الاقتصادية وال

 عمــر سديرة بن.د................لتحليل الإستراتيجي وتطبيقاتها في المؤسشة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية الأبعاد النظرية ل

 111  6111 -11العدد                                        مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير                        

 (: مجالاث الخدليل الإصتراجيجي1الشكل )

 

 

 

 

  

 

 

 

 
ف الخدلُل الؤؾتراجُجي مضازل: مً ئكضاص الباخث اؾدىاصا ئلى المصدر  حلغٍ

ٌ الشيل ًدبين أن الخدلُل الؤؾتراجُجي ًىؼىي كلى جدلُل البِئت الضازلُت لاؾخىشاف مً زلا

حىاهب اللىة وحىاهب الظلف االإغجبؼت بمىاعص وكضعاث االإإؾؿت، ئلى حاهب جدلُل البِئت الخاعحُت 

لاؾخىشاف الفغص والتهضًضاث، ولا ًلخصغ كلى جدلُل هاطًً الجاهبين فلؽ بل ًمخض لِشمل جدلُل 

غ مؼاًاها االإى  غ ئؾتراجُجُت جىافؿُت جمىً االإإؾؿت مً بىاء وجؼىٍ كف الخىافس ي مما ًفط ي ئلى جؼىٍ

 الخىافؿُت.

 المحىر الثاوي: طبيعت الخدليل الإصتراجيجي في المؤصضت الصغيرة والمخىصطت

جخصف االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بسصاةص مخلضصة، جىؿبها ػابلا مخميزا مً خُث أؾالُب 

وهـم ئصاعة اللملُاث المخخلفت والىؿاةف االإغجبؼت بيشاػها ومماعؾتها لمخخلف أوشؼتها، ئلى حؿُيرها 

حاهب جميزها مً خُث ؾلىهها الخفاكلي مم بِئتها الخاعحُت، وجمشل هظه الخصاةص كاملا أؾاؾُا في 

 جدضًض وصعاؾت مفهىم الخدلُل الؤؾتراجُجي في هظا الىىق مً االإإؾؿاث. 

  صضاث الصغيرة والمخىصطتأولا. خصائص المؤ 

جىحض مجمىكت مً الخصاةص التي حشترن فيها االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، وجىؿبها ػبُلت              

مىً جلؿُم  زاصت عغم حلضص مجالاث اليشاغ وجىىق الىـم الؤهخاحُت وازخلاف الأػغ الخىـُمُت لها، وٍ

( باليؿبت لهظه االإإؾؿاث، ومنها ما هى ئًجابي هظه الخصاةص ئلى كؿمين؛ منها ما هى ؾلبي)حاهب طلف

 )حاهب كىة(.

ًمىً جلخُص أهم الخصاةص الؿلبُت  . الخصائص الضلبيت للمؤصضاث الصغيرة والمخىصطت:1

 :12للمإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في الىلاغ الخالُت

 التحليل الإستراتيجي

 تحليل البيئة الخارجية تحليل البيئة الداخلية

 تحديد الموقف الإستراتيجي

 تطوير الإستراتيجية التنافسية

 بناء المزايا التنافسية
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اصة مؿإولُاث االإالً الظي ًلم كلى .أ  كاجله ئصاعة وحؿُير ول  اعجباغ االإلىُت بالإصاعة؛ مما ًإصي ئلى ػٍ

وؿاةف االإإؾؿت، وهدُجت طلً أن هظا الىىق مً االإإؾؿاث ًخلغض للمساػغ الىاججت كً كضم صكت 

 وفلالُت اللغاعاث االإخسظة؛ خُث جخأزغ هظه الأزيرة بشخصُت االإالً؛

غير  الخلغض لمخاػغ الؤفلاؽ بضعحت هبيرة؛ هـغا لصغغ حجم عأؽ مالها وجأزغها الشضًض باللغاعاث .ب 

ىه في مجاٌ الؤصاعة  الؿلُمت التي كض ًخسظها االإالً، الظي ًخصف، في كضًض الخالاث، بمدضوصًت جيىٍ

ل، ومدضوصًت اللضعة  ت، بالإطافت ئلى هلص البضاةل االإخاخت للخمىٍ وطلف هفاءجه وزبرجه الدؿُيرً

ً هـغا لظلف االإىاعص االإالُت وكضم الخدىم في الؿىق، وطلف اللضعة  كلى الؤهخاج للخسؼٍ

 الخفاوطُت مم االإىعصًً، هما أن الخسصص في الؤهخاج ًجللها أهثر كغطت لمخاػغ الؤفلاؽ.

عأؽ االإاٌ االإؿدشمغ وػبُلت االإلىُت ًجللانها غير كاصعة كلى الاؾخفاصة مً مؼاًا اكخصاصًاث الدجم  .ج 

 واالإؼاًا االإخلللت بخيالُف الخصىٌ كلى كىامل الؤهخاج المخخلفت.

لخاماث ومؿخلؼماث الؤهخاج؛ حلخمض االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت كلى الخاماث المخلُت، أؾىاق ا .د 

مً زلاٌ الخلامل مم االإىخجين مباشغة أو مً زلاٌ االإىعصًً والىؾؼاء في الؿىق، وهدُجت طلف 

لُت وافخلاعها ئلى الؿُىلت االإالُت فانها جلجأ ئلى الشغاء بالأحل، في أغلب الأخُ ان، وػلب كضعاتها الخمىٍ

همُاث مدضوصة وبشيل غير مىخـم جبلا لـغوف الؿىق، مما ًإزغ كلى اهخـام اللملُت الؤهخاحُت 

 وكلى حىصة االإىخج.

جخصف االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت . الخصائص الإًجابيت للمؤصضاث الصغيرة والمخىصطت: 2

مىً جلخُص أهم هظه االإؼاًا فُما   : 13ًليباللضًض مً الخصاةص الؤًجابُت، وٍ

جخصف االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، كاصة، باكخماص ئؾتراجُجُت الخسصص؛ بما ًمىنها مً  .أ 

الخدىم في جيالُف الؤهخاج وجدلُم صعحت كالُت في حىصة االإىخج، مً زلاٌ اهدؿاب الخبرة في ئهخاحه 

 وفي أكل مضة ممىىت.

ترجب كً طلً جخصف االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿُؼغة همؽ االإلىُت ال .ب  فغصًت أو اللاةلُت؛ وٍ

اعجباغ الؤصاعة اعجباػا وزُلا باالإلىُت، وهى ما ًىؿبها االإغوهت والؿغكت في اجساط اللغاعاث والخىُف مم 

الأوطاق والخغيراث البُئُت، ؾىاء منها المخلُت أو الضولُت، هما ًمىدها صفت الاؾخللالُت في الؤصاعة، 

ةمت ليشاػها؛ خُث ججللها أهثر مغوهت في الخلامل مم الخغيراث وكلُه حلخبر هظه الخاصُت حض ملا 

 الؼاعةت.

جإصي ؾُاصة همؽ االإؿير االإالً مم بؿاػت الهُيل الخىـُمي ئلى ؾغكت جضفم االإللىماث؛ والاخخيان  .ج 

االإباشغ بين اللماٌ بلظهم ببلع مً حهت، وبين االإإؾؿت والأػغاف الخاعحُت االإخلاملت ملها مً 

 ، مما ًضكم الللاكاث الشخصُت لهظه االإإؾؿاث مم بِئتها الخاعحُت.حهت أزغي 
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جيشؽ االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، غالبا، في ؾىق مدضوصة، مما ٌؿمذ لها بالاؾخجابت  .د 

لاخخُاحاث اللمُل، وؾهىلت الضزىٌ والخغوج مً الؿىق، وحغُير ػبُلت اليشاغ، هـغا لصغغ 

 حجم اؾدشماعاتها.

الخجضًض والابخياع؛ خُث حلض االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت مىازا ملاةما لخىمُت  اللضعة كلى .ٌ 

االإلاعف والابخياعاث، زاصت في ؿل وحىص الخىافؼ وجىفير بِئت اللمل االإؿاكضة كلى طلً، والاكخماص 

كلى جىىىلىحُا غير مللضة وبؿاػت ئحغاءاث اللمل ومغوهتها، مما ٌؿمذ بخسفُع جيالُف الدؿُير 

 ىـُم الضازلي للمإؾؿت.والخ

ؾهىلت ئحغاءاث اللمل والؤوشاء؛ اهسفاض حجم عأؽ االإاٌ اللاػم لإوشائها، مم بؿاػت الهُيل  .و 

 الخىـُمي.

ت بالمجخمم المخلي الظي جخىاحض فُه االإإؾؿت، ومؿاهمتها في الخض مً البؼالت  .ز  الللاكت اللىٍ

الؤوؿاهُت التي جغبؽ االإلان باللاملين، هىدُجت وجدؿين االإؿخىي االإلِص ي لأفغاص المجخمم، والللاكاث 

لت ازخُاعهم، والؤشغاف االإباشغ كليهم مً كبل االإؿير.  لمخضوصًت كضصهم وػغٍ

ؾهىلت الخلامل مم الأػغاف الخاعحُت؛ مً خُث الؼابم الشخص ي للخضماث االإلضمت لللمُل هـغا  .ح 

لين فيها، خُث ًخمىً اللملاء مً لمخلُت وشاغ االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت وكلت كضص اللام

الخفاكل ئًجابُا مم االإإؾؿت مما ٌؿاكض في جىػُض الللاكت بُنهما، ئلى حاهب كضعة الؤصاعة كلى 

الخىُف مم مخغيراث اللمل مً زلاٌ االإغوهت وؾغكت عص الفلل، هىدُجت لبؿاػت الهُيل الخىـُمي 

ت اللغاعاث الت  ي حلخمض كلى زبرة مؿير االإإؾؿت وجلضًغاجه.والؼابم غير الغؾمي في الخلامل، ومغهؼٍ

 ثاهيا. خصىصياث الخدليل الإصتراجيجي في المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت:

حشير الأصبُاث ئلى أن االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت جخصف بؿلىهها الؤؾتراجُجي االإبجي كلى أؾاؽ عص 

مم مخغيراث بِئتها، زاصت في خالت  الفلل، فهي في أخؿً الخالاث جيخهج مىاكف جىُفُت كىض الخلامل

المخاػغ، ففي ؿل ئمياهُاتها المخضوصة وما جخصف به مً زصاةص جلجأ غالبُتها ئلى جبجي ئؾتراجُجُاث 

، باكخباع أن ئمياهُاتها لا حؿمذ لها بدبجي 14(Henry Mintzbergهاشئت )ػاعةت( وفم الخصىع الظي كضمه )

 ىع الظي جغغب فُه.ئؾتراجُجُاث مسؼؼت، وجىفُظها وفم الخص

ًغجبؽ الؿلىن الؤؾتراجُجي للمإؾؿاث . الضلىك الإصتراجيجي في المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت: 1

الصغيرة واالإخىؾؼت، ئلى خض هبير، بؿلىن مؿيريها وزصىصُاتهم في الخلامل مم مخغيراث البِئت كلى 

ين الضازلي والخاعجي، وخؿب جىحهاث كضص مً الباخشين فهظا  الؿلىن جفؿغه مجمىكت مً االإؿخىٍ

ت مم كىاصغ البِئت الخاعحُت، وجأزيرها  الجىاهب االإغجبؼت بؼبُلت هظه االإإؾؿاث، أهمها الللاكت الجىاعٍ

كلى ؾيروعة اجساط اللغاعاث في االإإؾؿت، في ؿل مدضوصًت كضعة هظه االإإؾؿاث كلى كللىت جأزيراتها كلى 

الخالت، كلى كلاكاجه الشخصُت ومللىماجه وئمياهُاجه  اليشاغ، وهظلً صوع االإؿير الظي ٌلخمض، في هظه
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مىً جىطُذ زصىصُت الؿلىن الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث الصغيرة و 15الظاجُت االإخىؾؼت مً زلاٌ ، وٍ

 الجضوٌ الخالي:

 (:الضلىك الإصتراجيجي في المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت4الجدول )

 حغير هُيلت المخُؽ

 زاصُت الخأزغ صُت الاهفلاٌزا الأزغ كلى هشافت المخُؽ

اصة الىشافت  االإلاولاجُت االإغوهت الخىـُمُت ػٍ

 الاؾخمغاع الجماعي الخمىكم جللُص الىشافت

Source: Gaël Gueguen, (2001), Environnement et Management Stratégique des PME: le cas du secteur Internet, Thèse de 

doctorat en sciences de gestion (non publié), Université Montpellier 1, France, p 203. 

، ًخدضص الؿلىن الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت وفم  خؿب هظا الجضوٌ

زاصُتي الاهفلاٌ والخأزغ؛ ففي خالت الاهفلاٌ حلخبر االإغوهت الخىـُمُت والخمىكم ؾبلا للخىُف مم البِئت، 

ول مً االإلاولاجُت والاؾخمغاع الجماعي ئؾتراجُجُاث للخأزير كليها؛ فاطا واهذ وفي خالت الخأزغ حلخبر 

االإإؾؿاث الىبيرة  جداوٌ فغض ؾُؼغتها كلى البِئت، فاالإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت جيىن زاطلت لها، 

تها، ولظلً ًلترح الىخاب والباخشين االإهخمين بهظا الم جاٌ كلى وحؿعى أؾاؾا للخفاؾ كلى بلائها واؾخمغاعٍ

( في ئػاع جؼغكه M. Porterهظا الىىق مً االإإؾؿاث اكخماص ئؾتراجُجُاث الترهيز وفلا الإفهىم )

. و ًمىً جلخُص الخصىع الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث الصغيرة 16للإؾتراجُجُاث الخىافؿُت اللامت

 واالإخىؾؼت مً زلاٌ المخؼؽ الخالي:

 ث الصغيرة والمخىصطت(:الخصىر الإصتراجيجي في المؤصضا2الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Gaël Gueguen, (2001), Environnement et Management Stratégique des PME: le cas du secteur 
Internet, Thèse de doctorat en sciences de gestion (non publié), Université Montpellier 1, France,  p 97. 

 البيئت
 هظرة مددودة -

 غياب الخقدًراث -

 اث بضيطهظام معلىم -

 حضيير قصير المدي -

 ثغراث إصتراجيجيت
niches stratégiques 

 قدراث إصتراجيجيت مددودة

 خصائص جىظيميت مددودة

 الحجم -

 المرلسيت -

 هقص المىارد -
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خؼؽ أكلاه، ًلاخف بىطىح زظىق االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت لبِئتها وطلف مً زلاٌ الم          

الىـغة االإؿخلبلُت لأوشؼتها، وللل هظا ما حلل اللضًض منها لا حلخمض كلى الخدلُل الؤؾتراجُجي في حؿُيرها 

الإماعؾت وجدبجى ػغق مبيُت كلى الخبرة والخجغبت، وهى ما جىصلذ ئلُه كضًض الضعاؾاث التي جىاولذ واكم ا

 الؤؾتراجُجُت في االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، وأهم هظه الضعاؾاث ًىضخها الجضوٌ الخالي: 

 (: واقع الخدليل الإصتراجيجي في المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت خضب بعا الدراصاث5الجدول )

 الىخاةج االإخىصل ئليها الضعاؾـــت

Bamberger, (1980) 
% مً  24الإخىؾؼت التي حلخمض الخدلُل الؤؾتراجُجي )فلؽ في مدضوصًت االإإؾؿاث الصغيرة وا

 االإإؾؿاث االإشيلت للُىت الضعاؾت(، وهى ًغجبؽ بسصاةص واخخُاحاث االإإؾؿاث الىبيرة

Robinson et Pearce, 

(1984) 
 أغلبُت االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت لا حلخمض كلى الخدلُل الؤؾتراجُجي

Robinson, Logan et 

Salem, (1986) 

جىصلذ هظه الضعاؾت التي وان هضفها ملغفت الللاكت بين الخسؼُؽ اللملُاحي والخسؼُؽ 

% مً هظه االإإؾؿاث لا حلخمض  85الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت ئلى أن 

لت كلمُت وهـامُت )عؾمُت  (Systématiquement-الخدلُل الؤؾتراجُجي وفم ػغٍ

Mulford et Blackbum, 

(1989) 

زلث االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت فلؽ لضيها زؼت ئؾتراجُجُت، وأغلبُتها حلخمض أهثر كلى 

 الخسؼُؽ اللملُاحي 

Bracker et Person, 

(1986) 
 أغلبُت االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت لا حلخمض الخدلُل الؤؾتراجُجي

Shaw, Shuman et 

Sussman, (1986) 

لصغيرة واالإخىؾؼت حلخمض الخدلُل الؤؾتراجُجي مً زلاٌ % فلؽ مً االإإؾؿاث ا 30خىالي 

 كملُاث مىـمت ومهُيلت

Calori, Véry et Arrègle, 

(1997) 

ذ هظه الضعاؾت كلى مؿخىي الصىاكاث الصغيرة واالإخىؾؼت الفغوؿُت، وزلصذ ئلى أن  أحغٍ

 % فلؽ مً االإإؾؿاث حلخمض الخدلُل الؤؾتراجُجي 30

 الاكخماص كلى:االإصضع: مً ئكضاص الباخث ب

Hervé Goy, Robert Paturel, Les problématiques de diagnostic et de projection dans les PME, Revue française 

de gestion, Vol. 30, N° 150, (2004),  Hermes Science Publication, Paris, pp 56-57. 

ُل الؤؾتراجُجي في حلاملها مم بِئتها؛ ًلاخف طلف اكخماص  في هظا الىىق مً االإإؾؿاث كلى الخدل

 Roland Calori Philippe Véry et Jean-Lucفلض كام ول مً )" غير أن هظه الىخاةج لا جلغي أهمُخه، 

Arrégle مإؾؿت، وزلصذ ئلى  1500( بضعاؾت الللاكت بين الخدلُل الؤؾتراجُجي واالإغصوصًت، والتي شملذ

ُؽ الؤؾتراجُجي واهذ أهثر مغصوصًت مً جلً التي اكخمضث أن االإإؾؿاث التي اكخمضث مضزل الخسؼ

، لىً عغم طلً ًبلى جؼبُم 17"ؾلىهُاث أزغي مشل الخىُف، الخسؼُؽ اللملُاحي، الخسؼُؽ الخلاولي

 الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت ًخأزغ باللضًض مً اللىامل والمخضصاث.
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بمدضوصًت  اللغاعاث ؾيروعة جدؿم في المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت:. اجخاذ القراراث الإصتراجيجيت 2

، جلضًغ جدضًض االإشاول الأؾاؾُت، ولىً االإشلى، اللغاعاث اجساط لِـ فالهضف االإللىماث؛  الخل االإللىٌ

غه زم ، وجخصف بأنها اؾخىشافُت أؾلىبها جخابعي، مً أهثر كً االإشاول جىفُظه؛ بملجى البدث وجبرً  الخلىٌ

 هظه ؿل االإلغفُت. وفي صاخب اللغاع وكضعاجه حللم كلى ًغجىؼ ، ٌلخمض كلى الخجغبت والخؼأ،مترصص

االإشاعهت والاهخماء،  الؿلؼت، عوح المخاػغة، عغبت بدب مً الصفاث االإغجبؼت حملت الخصىصُت جخدضص

تالدؿُ مم االإشاول، واالإهاعاث الاًجابي الخلامل االإؿإولُت، وعوح الاؾخللالُت في الغغبت . وهىضر فُما 18يرً

 :19ًلي زصىصُاث ؾيروعة اجساط اللغاعاث في االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت

ًغجبؽ اللغاع بذجم االإإؾؿت؛ خُث ولما وان الدجم صغيرا جبرػ زصاةص ؾيروعة اجساط اللغاعاث  .أ 

ُت، اعجباغ الخالُت: ٌلىص اللغاع بشيل عةِس ي ئلى االإؿير، الاعجباغ الىبير للمإؾؿت مم بِئتها الخاعح

أهـمت االإللىماث وهـم الغكابت بشخصُت االإؿير، كضم الخدىم في االإللىمت، واكخماص الخضؽ 

واللضعة االإلغفُت الظاجُت للمؿير؛ فالهضف لِـ اجساط أفظل كغاع بلضع ما هى الخلغف كلى االإشاول 

غها وصىلا لخؼبُلها.  الخغحت وئصعان خلىٌ ملىلت وجبرً

 : 20كين مً ؾيروعاث اجساط اللغاع في االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، هما ًليبين هى  ًمىً الخمُيز  .ب 

الؿيروعاث الخفاكلُت والؿيروعاث الاؾدباكُت؛ بدُث جيىن جفاكلُت اؾخجابت للخغير الؼاعب في  -

م الؤبضاق، أو الؿلىن الضفاعي، وختى  البِئت، وجيىن اؾدباكُت لمخاولت جىكم الخغيراث، كً ػغٍ

 لع الخالاث.هلاهما في ب

جي مم  - الؿيروعاث الؼاعةت والؿيروعاث االإلصىصة؛ خُث جيىن ػاعةت وهاججت كً الخأكلم الخضعٍ

الـغوف االإخغيرة، أو ملصىصة ومسؼؽ لها هىدُجت لغؤٍت واضخت الإضة ػمىُت ملُىت.هظه الؿيروعاث 

 جيخج كنها اللضًض الؤؾتراجُجُاث االإمىىت، وهي والآحي:

 (Henry Mintzbergخياراث الإصتراجيجيت مً مىظىر )ال أهماط(: 3الشكل )

 الاؾدباكُت الخفاكلُت 

 ئؾتراجُجُت هجىمُت ئؾتراجُجُت ؾلبُت المخؼؼت

 ئؾتراجُجُت مسؼؼت ئؾتراجُجُت صفاكُت الؼاعةت

Source: Michael Marchesnay, (2003), Management stratégique, 5e Edition, Ed. Eyrolles, Paris, p 149. 

لت  الأهماغلا ًمىً الخىم كلى أي  أفظل، عغم الاججاهاث الخللُضًت التي فظلذ الإضة ػىٍ

االإلصىصة والمخؼؼت، غير أهه في الىاكم جخضزل اللضًض مً اللىامل في هظا المجاٌ؛ خُث جخأزغ  الأهماغ

ت، شخصُت ؾيروعة اللغاع بمجمىكت مً اللىامل االإغجبؼت بىىق اليشاغ، ػبُلت اللغاع، ػبُلت البِئ

االإؿير، هىق الهُيلت الخىـُمُت، هما أن الخدلُل الؤؾتراجُجي ًيص ئ صعحت هبيرة مً الخغُير في الخصغفاث 

ت، وحؿمذ  والؿلىهُاث؛ ففي ول مغة ًفظل ئشغان باقي الأػغاف في اجساط اللغاع، جيىن الىفاءاث طغوعٍ
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لُض أفياع حضًضة وخلىٌ مبضكت جيخج الخؼت التي ًخم بىاؤها بخيؿُم أفظل للجهىص، بما ٌؿاكض كلى جى 

، مم الخأهُض كلى أن االإإؾؿاث الصغيرة 21كُمت مظافت أكلى لللملاء مغجىؼة كلى كىة الخبراث الشخصُت

 واالإخىؾؼت جيىن أهثر جأكلما في كغاعاتها الؤؾتراجُجُت كىضما جىضمج في شبىت مً الخدالفاث.

 ضطيفبعا المؤصضاث ب في المحىر الثالث: واقع جطبيق الخدليل الإصتراجيجي

 أولا. الإحراءاث المىهجيت للدراصت الميداهيت:

 ًخظمً هظا الجاهب جىطُذ ئحغاءاث جدضًض االإإؾؿاث مدل الضعاؾت.

لخدضًض االإإؾؿاث مدل الضعاؾت بدُث حلبر كً . إحراءاث جددًد المؤصضاث مدل الدراصت: 1

 ت: زصاةص المجخمم االإضعوؽ، فلض اكخمضث الؤحغاءاث الخالُ

مإؾؿت زاصت وكمىمُت، ومً الصلىبت صعاؾت  987كضع كضص االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بـ  .أ 

 المجخمم واملا بالىـغ ئلى الؤمياهُاث االإخاخت،

لت  .ب  هدُجت كضم جىفغ االإلالم الأؾاؾُت لظلً، وزضمت لأهضاف الضعاؾت فلض جم الاكخماص كلى الؼغٍ

بُت لخدضًض حجم االإإؾؿاث االإي % كلى الأكل مً  5، والتي مفاصها أزظ وؿبت 22ىهت للضعاؾتالخجغٍ

مإؾؿت صغيرة ومخىؾؼت بىلاًت  60حجم المجخمم، وبظلً فلض جم الاكخماص كلى مجمىكت حجمها 

%(، وهي وؿبت حلخبر وافُت لخجلل مً حجم  6.07=  987÷  60ؾؼُف؛ أي بيؿبت ملاًىت جلضع بـ: )

 ء البُاهاث الخاصت باالإخغيراث االإضعوؾت.االإإؾؿاث مدل الضعاؾت ملبىلا لاؾدُفا

جم جىػَم الاؾخماعاث كلى االإإؾؿاث االإضعوؾت، بدُث أن االإفغصة الؤخصاةُت جخمشل في مؿير  .ج 

 االإإؾؿت.

اؾخماعاث غير كابلت للخدلُل، هـغا للضم اهخماٌ ئحاباتها ليل اللباعاث، وبظلً  07اؾدبلضث  .د 

، وهي جبلى وؿبت ملبىلت  %5.36ت؛ أي بيؿبت ملاًىت مإؾؿ 53أصبذ حجم االإإؾؿاث ممشلا بـ 

مفغصة مىاؾبا حضا لأغلبُت الضعاؾاث  30لاكخماص بُاهاتها في الضعاؾت، خُث ٌلخبر الدجم الأهبر مً 

 .23الاكخصاصًت والاحخماكُت التي جخصف بالخجاوـ اليؿبي في مخغيراتها

، وهي وؿبت ملبىلت،  %88.33=  60÷  53 كضعث وؿبت اؾخجابت مؿيري االإإؾؿاث مدل الضعاؾت بـ: .ٌ 

 .حؿمذ  بالاكخماص كلى بُاهاث الاؾخماعاث االإؿترحلت في الخدلُل وازخباع الفغطُاث

جمشل الاؾخماعة أؾلىبا مىاؾبا لجمم البُاهاث، وازخباع الفغطُاث االإىطىكت في  . أصلىب حمع البياهاث:2

 الخؼبُلي كلى جصمُم همىطج اؾخماعة.  هظه الضعاؾت وبظلً فلض اكخمض هظا البدث في حاهبه

لع جم ئكضاص هظه الاؾخماعة اكخماصا كلى ما جم جىاوله في الجاهب الىـغي، ئلى حاهب الاؾترشاص بب

الضعاؾاث الؿابلت طاث الصلت باالإىطىق، ولغغض جظمين هظه الاؾخماعة حمُم االإفاهُم التي حلىـ 

االإخغيراث االإضعوؾت فلض كؿمذ ئلى زلازت أحؼاء عةِؿُت حلبر كً االإخغيراث االإلخمضة؛ خُث ًخظمً الجؼء 

ً واالإإؾؿاث االإضعوؾت، أما الجؼء الشاوي : اججاهاث مؿيري الأوٌ مخغيراث حؿخسضم لىصف االإؿيرً
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ضعؽ الجؼء الشالث: المخضصاث الخاعحُت والضازلُت االإإزغة  االإإؾؿاث هدى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي؛ وٍ

 كلى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بىلاًت ؾؼُف.

لفغطُاث اؾخسضمذ لغغض جدلُل وصعاؾت االإخغيراث وازخباع ا. الأدواث الإخصائيت المضخخدمت: 3

 .24(، وهي هما ًلي SPSSمجمىكت مً الأصواث الؤخصاةُت االإىاؾبت وهي التي ًىفغها بغهامج )

ت واليؿب الخىغاعاث .أ   لىصف بُاهاث االإإؾؿاث االإضعوؾت؛ االإئىٍ

ت، لخدضًض صعحت االإىافلت باليؿبت لإحاباث مؿيري  .ب  االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ

 لى مداوع الضعاؾت، وملغفت مضي حشدذ هظه الؤحاباث كً الؤحابت االإخىؾؼت.االإإؾؿاث ك

خؿاب ملامل الشباث هغوهبار ألفا؛ للُاؽ مضي الاحؿاق الضازلي بين كباعاث ومداوع الاؾخماعة،  .ج 

وجلُُم كضعتها كلى كُاؽ االإخغيراث االإضعوؾت، أزظا في الاكخباع اليؿبت االإلخمضة في الللىم 

، خُث ولما ججاوػ ملامل هغوهبار ألفا هظه اللُمت صٌ كلى مصضاكُت الأصاة  %60وهي الاحخماكُت، 

، مما ًضكم مصضاكُت اكخماص 0.954وزباتها وئمياهُت اكخماصها في الضعاؾت. وبلغ هظا االإلامل كُمت 

ت للخدلُل وازخباع الفغطُاث االإىطىكت.  الاؾخماعة وأصاة لجمم االإللىماث الظغوعٍ

؛ الإلاعهت االإخىؾؽ اللام للإحاباث مم االإخىؾؽ One Sample T-testلللُىت الىاخضة  (Tازخباع ) .د 

( المخؿىبت أهبر مً كُمتها Tالفغض ي، بدُث أن كاكضة اللغاع هي: "جلبل الفغطُت ئطا واهذ كُمت )

"، مم ملاخـت أهه ئطا وان مخىؾؽ الفغق ئًجابي فهظا ٌلجي  %5الجضولُت، ومؿخىي صلالتها أكل مً 

 ن االإخىؾؽ المخؿىب أهبر مً االإخىؾؽ الفغض ي واللىـ صخُذ. أ

؛ لخفؿير الفغوق االإىحىصة، مً زلاٌ صعاؾت أزغ ول مً One Way ANOVAجدلُل الخباًً الأخاصي  .ٌ 

زصاةص االإؿير واللىامل االإإؾؿُت، خُث أن كاكضة اللغاع في هظه الخالت حؿدىض ئلى كىة الضلالت 

ت أكل مً ( كىض مؿFلإخصاةُت فِشغ ) ( صالت ئخصاةُا ئطا وان F؛ خُث حلخبر كُمت )%5خىي ملىىٍ

تها أكل مً   ، كىضةظ جلبل الفغطُت، واللىـ صخُذ.0.05مؿخىي ملىىٍ

؛ لخفؿير الللاكاث الاعجباػُت بين Multiple Linear Regressionاؾخسضام جدلُل الاهدضاع االإخلضص  .و 

( ومؿخىي rدىاصا ئلى الآحي: كُم ملامل الاعجباغ بيرؾً )االإخغيراث االإؿخللت واالإخغيراث الخابلت اؾ

( كىض F(، كُمت ئخصاةُت فِشغ )R2( وملامل الخفؿير )R، ملامل الاعجباغ اللام )% 5صلالخه كىض 

5% . 

كاكضة اللغاع لؿلم لُىغث الشلاسي: لخدضًض صعحت االإىافلت االإخلللت بمداوع الضعاؾت، االإلبر كنها في  .ز 

 عة، فلض جم اكخماص ملُاؽ لُىغث الشلاسي، هما ًىضخه الجضوٌ الخالي:أحؼاء الاؾخما

 (: صلم ليارث الثلاثي لخددًد الإحاباث6الجدول )

 3 2 1 الـــغكم

 مغجفلت مخىؾؼت مىسفظت صعحت االإىافلت
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، بملجى أن صعحاث 2=  3( ÷ 3+2+1، والمخؿىبت هما ًلي: )2وكض خضص االإخىؾؽ الفغض ي باللُمت 

 التي كُمها أكل مً كُمت االإخىؾؽ الفغض ي حشير ئلى اججاهاث وئصعاواث ؾلبُت، واللىـ صخُذاالإىافلت 

 ثاهيا. عرض وجدليل البياهاث:

1:ً ًخظمً هظا اللىصغ وصف وجدلُل بُاهاث مؿيري االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت  . بياهاث المضيرً

 هما هى مىضر في الجضوٌ الخالي: مدل الضعاؾت مً خُث همؽ الؤصاعة، الخبرة واالإؿخىي الخللُمي،

 (: جىزيع مضيري المؤصضاث مدل الدراصت خضب مخغيراث العىامل الشخصيت7الجدول )

 
 االإؿخىي الخللُمي الخبرة همؽ الؤصاعة

 % اللضص % اللضص % اللضص

 64.2 34 . مؿير مال1ً

 

 

 35.8 19 . مؿير أحير2

 100 53 المجمىق

 1.9 1 ؾىىاث 5. أكل مً 1

 66.0 35 ؾىىاث 10-5. مً 2

 22.6 12 ؾىت 20-11. مً 3

 9.4 5 ؾىت 20. أهثر مً 4

 100 53 المجمىق

 1.9 1 . صون االإخىؾؽ1

 18.9 10 . مخىؾؽ2

 34.0 18 . زاهىي 3

 45.3 24 . حامعي4

 100 53 المجمىق

غ الاؾخماعاثالمصدر  .: هخاةج جفغَ

، وؿخيخج أهم ا لخصاةص الضًمىغغافُت والىؿُفُت الإؿيري االإإؾؿاث مً زلاٌ هظا الجضوٌ

 مدل الضعاؾت، والتي واهذ والخالي:

ً؛ خىالي  .أ  ً   %35.8هم مالىين للمإؾؿاث. و  %264.أغلبُت االإؿيرً منهم واهىا كباعة كً مؿيرً

 أحغاء. 

ً جتراوح مضة كملهم باالإإؾؿاث مً   %66 .ب  اوح مضة منهم جتر   %22.6ؾىىاث،  10ئلى  5مً االإؿيرً

ً ججاوػث زبرتهم في ئصاعة االإإؾؿت   %9.4ؾىت، و 20ئلى  11كملهم مً  ؾىت،  20مً هإلاء االإؿيرً

 ؾىىاث. 5منهم زبرتهم أكل مً   %2وأكل مً 

مشلىن وؿبت  .ج  ً لضيهم مؿخىي حامعي وٍ لضيهم مؿخىي   %34، ووؿبت  %45.8كضص هبير مً االإؿيرً

 ًً لضيهم مؿخىي مخىؾؽ فما أكل.مً هإلاء االإؿير   %20زاهىي، وخىالي 
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حشخمل االإإؾؿاث مدل الضعاؾت كلى مجمىكت مً الخصاةص، . بياهاث المؤصضاث مدل الدراصت: 2

 ُاهاث االإضعحت في الجضوٌ الخالي:التي جبرػ ػبُلتها وفلا للب

 (: جىزيع المؤصضاث مدل الدراصت خضب مخغيراث العىامل المؤصضيت8الجدول )

 

 ػبُلت اليشاغ ُلت االإلىُتػب كضص اللماٌ
الخبرة في  هؼاق الؿىق 

 اليشاغ

الل

 صص
 % اللضص % اللضص % اللضص %

اللض

 ص
% 

 75.5 40 (49-10. صغيرة )1

 

 

  

-50. مخىؾؼت )2

250) 
13 24.5 

 100 53 المجمىق

 17 9 . مإؾؿت كمىمُت1

 83 44 . مإؾؿت زاصت2

 100 53 المجمىق

 54.7 29 . الصىاكت1

 18.9 10 . البىاء والأشغاٌ اللمىمُت2

 5.7 3 . الفلاخت والصُض البدغي 3

 20.8 11 . الخضماث4

 100 53 المجمىق

 17.0 9 . مدلي1

 60.4 32 . وػجي2

 22.6 12 . وػجي/صولي3

 100 53 المجمىق

 1.9 1 ؾىىاث 5. أكل مً 1

 36 ؾىىاث 10-5. مً 2
67.

9 

 16 ؾىىاث 10ثر مً . أه3
30.

2 

 100 53 المجمىق

غ الاؾخماعاث.المصدر  : هخاةج جفغَ

 كلى هظه البُاهاث، ًمىً اؾخيخاج ما ًلي:  بىاء
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 10، هي مإؾؿاث صغيرة الدجم، كضص كمالها ًتراوح ما بين  %75.5مإؾؿت، أو ما ًلابل وؿبت  40 .أ 

 50الدجم، كضص كمالها ما بين  ، هي مإؾؿاث مخىؾؼت %24.5مإؾؿت، وؿبت  13كامل، و 49و

 كامل. 250و

 . %83مإؾؿت، بما ًمشل وؿبت  44هي مإؾؿاث كمىمُت، ومإؾؿاث زاصت كضصها  17وؿبت  .ب 

مإؾؿت، بما ًمشل وؿبت  29في مجاٌ الأوشؼت الصىاكُت، وان كضص االإإؾؿاث مدل الضعاؾت هى  .ج 

، % 18.9مإؾؿاث أو ًمشل وؿبت  10بـ ، وفي مجاٌ البىاء والأشغاٌ اللمىمُت، كضع اللضص  54.7%

مً االإإؾؿاث فهي حلمل في  %5.7، أما 20.8مإؾؿت، بما ًمشل وؿبت  11وفي مجاٌ الخضماث 

 مجاٌ الفلاخت والصُض البدغي.

  %22.6مً االإإؾؿاث، حؿىق مىخجاتها في أؾىاق وػىُت، و  %60باليؿبت لىؼاق الؿىق، خىالي  .د 

 ، هؼاق ؾىكها مدلي.9لا، أما بلُت االإإؾؿاث وكضصها منها هؼاق ؾىكها مدلي وصولي م

مً هظه   %30.2ؾىىاث، و 10ئلى  5مً االإإؾؿاث جتراوح زبرتها في اليشاغ مً   %67خىالي  .ٌ 

 5خضًشت لا جخلضي زبرتها   %2ؾىىاث، وأكل مً  10االإإؾؿاث جخجاوػ مضة مماعؾتها لليشاغ 

 ؾىىاث.

ً هدى  اعخماد الخدليل الإصتراجيجي ومددداجه في المؤصضاث مدل  ثالثا. جدليل اججاَاث المضيرً

 الدراصت:

ً هدى اعخماد الخدليل الإصتراجيجي الداخلي: 1 ًىؼىي الخدلُل الؤؾتراجُجي للبِئت . اججاَاث المضيرً

الضازلُت كلى صعاؾت ومخابلت مجمىكت مً االإخغيراث الىؿُفُت االإخلللت بالهُيل الخىـُمي، الشلافت 

ت، الىؿُفت االإالُت، ووؿُفت البدث  الخىـُمُت، لُت، االإىاعص البشغٍ اللملُاث الؤهخاحُت، الىؿُفت الدؿىٍ

غ.  والخؼىٍ

 (: المخىصطاث والاهدرافاث المعياريت للإحاباث المخعلقت بخدليل عىاصر البيئت الداخليت9الجدول )

 الاهدغاف االإلُاعي  االإخىؾؽ الخؿابي اللباعة

 0.6727 1.4764 ُميئحمالي كىاصغ الهُيل الخىـ

 0.3821 1.3321 ئحمالي كىاصغ الشلافت الخىـُمُت

 0.6427 1.8437 ئحمالي كىاصغ اللملُاث الؤهخاحُت 

لُت  0.6386 1.7305 ئحمالي كىاصغ الىؿُفُت الدؿىٍ

ت  0.3834 1.5881 ئحمالي كىاصغ وؿُفت االإىاعص البشغٍ

 0.6202 1.8377 ئحمالي كىاصغ الىؿُفُت االإالُت

غئ  0.4050 1.2735 حمالي كىاصغ وؿُفت البدث والخؼىٍ

 (SPSS: هخاةج بغهامج )المصدر
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وأزظا في الاكخباع كاكضة اللغاع االإلخمضة في ؾلم لُىغث الشلاسي، وكُمت االإخىؾؽ الفغض ي المخضصة، فاهه 

 ًمىً ملاخـت ما ًلي:

دىع جدلُل كىاصغ الشلافت االإخىؾؽ الخؿابي الؤحمالي لمخىع جدلُل كىاصغ الهُيل الخىـُمي وم .أ 

كلى الخىالي، وهلاهما ًلل كً كُمت االإخىؾؽ الفغض ي، وباهدغافاث  1.33و 1.47الخىـُمُت وان 

ت  ً كً االإخىؾؽ  0.38و 0.67ملُاعٍ كلى الخىالي؛ وهي حلىـ ملضاع الدشدذ في ئحاباث االإؿيرً

ؾؿاث مدل الضعاؾت ؾلبُت فُما الخؿابي الؤحمالي في ولخا الخالخين، وبالخالي فاججاهاث مؿيري االإإ 

 ًخللم بخدلُل هظًً المخىعًٍ.

وهى أكل مً كُمت االإخىؾؽ الفغض ي  1.84كضع االإخىؾؽ الؤحمالي للىاصغ اللملُاث الؤهخاحُت بـ  .ب 

، وهى ملضاع حشدذ الؤحاباث كً هظا االإخىؾؽ، 0.64، مم اهدغاف ملُاعي ًلضع بـ 2المخضص بـ 

 ً ؾلبُت هدى اكخماص جدلُل البلض الخاص باللملُاث الؤهخاحُت.وبالخالي فان اججاهاث االإؿيرً

لُت هيل؛ ًمىً اللىٌ أن الاججاهاث ؾلبُت هدى اكخماص جدلُل  .ج  باليؿبت لمخىع الىؿُفت الدؿىٍ

لُت كلى مؿخىي االإإؾؿاث مدل الضعاؾت؛ خُث كضع االإخىؾؽ الؤحمالي بـ   1.73اللىاصغ الدؿىٍ

وهى ملضاع الدشدذ كً هظا  0.63وباهدغاف ملُاعي كضعه ، 2وهى أكل مً اللُمت الفغطُت 

 االإخىؾؽ.

ت بـ  .د  ، وهظا 0.38وباهدغاف ملُاعي  1.58كضع االإخىؾؽ الؤحمالي لمخىع جلُُم كىاصغ االإىاعص البشغٍ

، مما ًضٌ كلى طلف مماعؾت هظا الجاهب واججاهاث ؾلبُت 2االإخىؾؽ ًلل كً اللُمت الفغطُت 

ضعاؾت هدى صعاؾت وجدضًض حىاهب اللىة وحىاهب الظلف الخاصت الإؿيري االإإؾؿاث مدل ال

ت.  بمىاعصها البشغٍ

ًلُم االإؿيرون مدىع الىؿُفت االإالُت جلُُما ؾلبُا، خُث أن االإخىؾؽ الؤحمالي لللباعاث كضع بـ  .ٌ 

وهى أكل مً كُمت االإخىؾؽ الفغض ي، وبالخالي ًمىً اللىٌ بأن هىان مماعؾت طلُفت لخدلُل  1.83

 ت االإالُت في االإإؾؿاث مدل الضعاؾت.الىؿُف

غ بـ  .و  ، 2وهى أكل مً االإخىؾؽ الفغض ي  1.27كضع االإخىؾؽ الخؿابي الؤحمالي لىؿُفت البدث والخؼىٍ

فؿغ طلً بظلف االإماعؾت  وهظا ٌلىـ الخلُُم الؿلبي لهظا الجاهب مً كبل االإإؾؿاث، وٍ

غ في االإإؾؿاث التي شملتها  الضعاؾت. اللملُت لأوشؼت البدث والخؼىٍ

ً هدى اعخماد الخدليل الإصتراجيجي الخارجي في المؤصضاث مدل الدراصت:2 ًىلؿم  . اججاَاث المضيرً

جدلُل البِئت الخاعحُت ئلى كؿمين؛ جدلُل البِئت اللامت والظي ٌشمل مخابلت وجدلُل مسخلف الخغيراث 

جدضًض أهم االإإزغاث الخىافؿُت كلى التي جإزغ كلى وشاغ االإإؾؿت ؾلبا أو ئًجابا، وجدلُل بِئت اليشاغ و 

 وشاػها.
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ً هدى اعخماد جدليل أبعاد البيئت العامت في المؤصضاث مدل الدراصت: جم جدضًض  أ. اججاَاث المضيرً

مجمىكت مً اللباعاث التي حلىـ أهم مخغيراث البِئت اللامت والتي كلى أؾاؾها ًخم جلُُم اججاهاث 

 دلُل الؤؾتراجُجي للبِئت اللامت هما هى مىضر في الجضوٌ الخالي:مؿيري االإإؾؿاث مدل الضعاؾت هدى الخ

 (: المخىصطاث والاهدرافاث للإحاباث المخعلقت بخدليل أبعاد البيئت العامت11الجدول )

 اللباعة
االإخىؾؽ 

 الخؿابي
 الاهدغاف االإلُاعي 

 0.486 1.26 جدلُل مضي مخابلت االإإؾؿت لخؼىع االإخغيراث الاحخماكُت 

 0.423 1.23 ضي اهخمام االإإؾؿت باالإخغيراث الشلافُت للمجخمم المخليجدلُل م

 0.423 1.23 جدلُل مضي اهخمام االإإؾؿت باالإخغيراث الؿياهُت للمجخمم المخلي

 0.445 1.74 جلُُم صعحت اهخمام االإإؾؿت بخأزير االإخغيراث اللاهىهُت 

حملُاث  جلُُم صعحت اهخمام االإإؾؿت بخأزير مىـماث خماًت البِئت،

 خلىق االإؿتهلً 
1.75 0.434 

 0.500 1.57 جلُُم صعحت اهخمام االإإؾؿت بخأزير االإخغيراث الؿُاؾُت

 0.517 1.66 جلُُم مضي مخابلت االإإؾؿت لخأزير االإخغيراث الاكخصاصًت 

 0.756 2.08 جلُُم مضي مخابلت االإإؾؿت لخأزير االإخغيراث االإالُت اليلُت 

 0.434 1.25 ؾؿت لخؼىع االإخغيراث الخىىىلىحُت جدلُل مضي مخابلت االإإ 

 0.3566 1.5283 االإخىؾؽ الخؿابي لإحمالي اللىاصغ

 (SPSS: هخاةج بغهامج )المصدر

 مً زلاٌ الجضوٌ ًلاخف ما ًلي: 

االإإؾؿاث مدل الضعاؾت طلُفت الاهخمام بمخابلت الخغيراث الخاصت بيل مً االإخغيراث  -

هُت، الؿُاؾُت، الاكخصاصًت والخىىىلىحُت، بدُث أن مخىؾؼاث الاحخماكُت، الشلافُت، الؿيا

 ].1.67-1الؤحابت واهذ في خضوص المجاٌ ]

تهخم هظه االإإؾؿاث بخدلُل وصعاؾت االإخغيراث الخاصت بيل مً الجىاهب اللاهىهُت، ومىـماث  -

اهذ في خضوص خماًت البِئت واالإؿتهلً، والبِئت االإالُت، خُث أن االإخىؾؼاث الخؿابُت االإلابلت و

 ].2.33-1.67المجاٌ ]

ً فُما ًخللم بخدلُل البِئت االإالُت طاث الللاكت بيشاغ االإإؾؿت،  - اججاه ئًجابي مً كبل االإؿيرً

، غير أن الخلُُم الؤحمالي لهظا المخىع ؾلبي خُث 2.08خُث كضع االإخىؾؽ الخؿابي في هظه الخالت بـ 

، وهظا ٌلىـ طلف االإماعؾت اللملُت لخدلُل أبلاص 2وهى أكل مً  1.52كضع االإخىؾؽ الؤحمالي بـ 

 البِئت اللامت.

ً هدى اعخماد جدليل أبعاد بيئت اليشاط في المؤصضاث مدل الدراصت: مً بين  ب.  اججاَاث المضيرً

الجىاهب التي جم الترهيز كليها في هظا المجاٌ، هي كضعة االإإؾؿت كلى مخابلت الخغيراث في مإزغاث اللىي 
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(، وجمشلذ هظه الجىاهب في مجمىكت مً اللباعاث حلىـ اججاهاث M. Porterخضصها )الخمـ هما 

ً هدى اكخماص الخدلُل الخىافس ي في مإؾؿاتهم، هما ًلي:  االإؿيرً

 (: المخىصطاث والاهدرافاث للإحاباث المخعلقت بخدليل أبعاد بيئت اليشاط11الجدول )

 الاهدغاف االإلُاعي  االإخىؾؽ الخؿابي اللباعة

 5510. 1.75 ؾت كضعة االإإؾؿت كلى جدلُل شضة االإىافؿت في اليشاغصعا

 5600. 1.26 صعاؾت كضعة االإإؾؿت كلى مخابلت تهضًض االإىخجاث البضًلت

 6070. 1.45 صعاؾت كضعة االإإؾؿت كلى مخابلت تهضًض الضازلين الجضص

 5670. 1.79 جدلُل اللضعة الخفاوطُت للمإؾؿت مم االإىعصًً

 4910. 1.91 الخفاوطُت للمإؾؿت مم اللملاء جدلُل اللضعة

 0.4653 1.6339 االإخىؾؽ الخؿابي لإحمالي اللىاصغ

 (SPSS: هخاةج بغهامج )المصدر

 مً زلاٌ الجضوٌ ًلاخف ما ًلي: 

طلف كضعة االإإؾؿاث كلى مخابلت وجدلُل جأزير ول مً االإىخجاث البضًلت واالإىافؿين الجضص، خُث  -

 ]. 1.67-1وهي طمً المجاٌ ] 1.45و 1.26ت االإلابلت واهذ كلى الخىالي أن االإخىؾؼاث الخؿابُ

كضعة مخىؾؼت مً خُث ملغفت وجدلُل شضة االإىافؿت في اللؼاق، وجدلُل اللضعة الخفاوطُت مم ول  -

 مً اللملاء واالإىعصًً.

ً جإهض طلف االإماعؾت االإُضاهُت لخدلُل بِئت اليشاغ، خُث أن ا - الإخىؾؽ اججاهاث ؾلبُت للمؿيرً

 .2الفغض ي  لهظا المخىع أكل مً كُمت االإخىؾؽالؤحمالي 

ًمىً جىطُذ أهم اللىامل التي جدض مً اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي . مددداث الخدليل الإصتراجيجي: 3

 في االإإؾؿاث التي شملتها الضعاؾت مً زلاٌ الجضوٌ الخالي:

 لقت بمددداث الخدليل الإصتراجيجي(: المخىصطاث والاهدرافاث للإحاباث المخع12الجدول )

 الاهدغاف االإلُاعي  االإخىؾؽ الخؿابي اللباعة

 6190. 2.04 اهخمام االإإؾؿت باالإياؾب الخالُت التي جغي أنها أهثر أهمُت

 6330. 2.06 غُاب هـام مللىماث فلاٌ ٌؿاكض كلى جؼبُم الخدلُل الؤؾتراجُجي

 6460. 2.08 خدلُل الؤؾتراجُجيمدضوصًت االإىاعص االإالُت اللاػمت للملُت ال

ت االإإهلت لللُام بلملُت الخدلُل الؤؾتراجُجي  6460. 2.08 هلص الىفاءاث الؤصاعٍ

ً لأهمُت الخدلُل الؤؾتراجُجي في بىاء االإؼاًا الخىافؿُت  7610. 1.87 طلف ئصعان االإؿيرً

 6480. 1.75 الشلافت الخىـُمُت لا حشجم كلى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي

ً  5810. 1.68 الخسىف مً الخغُير لضي االإؿيرً

 6320. 1.72 الخسىف مً الخغُير لضي اللاملين

 6350. 2.02 الاكخلاص بظغوعة الخدلُل الؤؾتراجُجي في أوكاث الأػماث فلؽ
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 7270. 2.17 كضم الاؾخمغاع في الخدلُل الؤؾتراجُجي بشيل مىخـم

االإغجبؼت بمؿخلبل االإإؾؿت كلى ئهماٌ اللملُاث الخدلُلُت الؤؾتراجُجُت 

ل ملابل الترهيز كلى الأوشؼت الخىفُظًت الُىمُت  االإضي الؼىٍ
2.19 .7350 

 7900. 2.38 صلىبت الخصىٌ كً االإللىماث االإخلللت ببِئت اليشاغ الخاصت باالإإؾؿت

 8030. 2.32 كضم اؾخلغاع الؿُاؾاث الخيىمُت

 8800. 2.26 الخظبظب االإؿخمغ للأوطاق الاكخصاصًت

 0.5842 2.0431 االإخىؾؽ الخؿابي لإحمالي اللىاصغ

 (SPSS: هخاةج بغهامج )المصدر

ً هدى جدضًض اللىامل االإإزغة كلى  ًـهغ مً زلاٌ الجضوٌ وحىص ازخلاف في اججاهاث االإؿيرً

 مماعؾاث الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث التي شملتها الضعاؾت، خُث ًخطر ما ًلي: 

ؾؼاث الخؿابُت لللىاصغ االإىضخت في الجضوٌ حشير ئلى الخلُُم الؤًجابي مً ػغف أغلب االإخى  .أ 

ً؛ بملجى أن كملُت الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث مدل الضعاؾت جخأزغ فللا   : ـباالإؿيرً

 صلىبت الخصىٌ كً االإللىماث االإخلللت ببِئت وشاغ االإإؾؿت. -

 ىمُت.كضم اؾخلغاع الؿُاؾاث الخي -

 الخظبظب االإؿخمغ للأوطاق الاكخصاصًت. -

ل ملابل  - ئهماٌ اللملُاث الخدلُلُت الؤؾتراجُجُت االإغجبؼت بمؿخلبل االإإؾؿت كلى االإضي الؼىٍ

 الترهيز كلى الأوشؼت الخىفُظًت الغوجُيُت.

 كضم الاؾخمغاع في الخدلُل الؤؾتراجُجي بشيل مىخـم. -

ت االإإهلت  -  لللُام بلملُت الخدلُل الؤؾتراجُجي.هلص الىفاءاث الؤصاعٍ

 مدضوصًت االإىاعص االإالُت اللاػمت للملُت الخدلُل الؤؾتراجُجي. -

 غُاب هـام مللىماث فلاٌ ٌؿاكض كلى جؼبُم الخدلُل الؤؾتراجُجي. -

 اهخمام االإإؾؿت باالإياؾب الخالُت التي جغي أنها أهثر أهمُت. -

 في أوكاث الأػماث فلؽ. الاكخلاص بظغوعة الخدلُل الؤؾتراجُجي -

االإخىؾؽ الؤحمالي لمجمىق اللىاصغ ًإهض كلى أن هظه اللىامل هي الأهثر جأزيرا كلى مماعؾت كملُت  .ب 

، وهي كُمت جفىق االإخىؾؽ 2.04الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث مدل الضعاؾت، خُث كضع بـ 

 ذ في الؤحاباث كً الىؾؽ الخؿابي.ملضاع الدشد، 0.58، وطلً باهدغاف ملُاعي كضعه 2الفغض ي 

جسخلف هظه المخضصاث مً خُث صعحت جأزيرها كلى مضي اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي في هظه  .ج 

 االإإؾؿاث، وئطافت ئلى اللىامل الؿابلت، جىحض مدضصاث أزغي أكل جأزيرا، وهي والخالي:

ً لأهمُت الخدلُل الؤؾتراجُجي في بىاء االإؼ  -  اًا الخىافؿُت.طلف ئصعان االإؿيرً

 الشلافت الخىـُمُت لا حشجم كلى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي. -
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ً و اللاملين. -  الخسىف مً الخغُير لضي ول مً االإؿيرً

 رابعا. اخخبار الفرطياث:

اججاهاث ؾلبُت الإؿيري االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف هدى اكخماص الخدلُل  . الفرطيت الأولى:1

( لللُىت الىاخضة* الإلاعهت االإخىؾؽ اللام Tِخم في هظه الخالت اؾخسضام ازخباع ؾخىصهذ )ؾ. الؤؾتراجُجي

( كىض مؿخىي صلالت 2للإحاباث، أي االإخىؾؽ الؤحمالي لللىاصغ الؿخت مجخملت، مم االإخىؾؽ الفغض ي )

غمـؼ له بـ   5% خسغاج كُمت (؛ ومً حضوٌ جىػَم ؾخىصهذ جم اؾSPSSوفلا لبرهامج ) One Samle T-test، وٍ

(T ٌالجضولُت، وطلً كىض اخخما )ت  1.67، خُث كضعث بـ 0.95  :5225مم صعحاث الخغٍ

 ( للعيىت الىاخدة لمقارهت مخىصط الإحاباث مع المخىصط الفرض ي )الفرطيت الأولى(T(: اخخبار )13الجدول )

 2االإخىؾؽ الفغض ي = 

( Tكُمت )

 المخؿىبت

( Tكُمت )

 الجضولُت

االإخىؾؽ 

اللام 

 اباثللإح

صعحاث 

ت  الخغٍ

مؿخىي 

 (sigالضلالت )

الفغق بين 

 االإخىؾؼين

 ( %95مؿخىي الشلت )

اللُمت 

 الضهُا

اللُمت 

 اللصىي 

8,678 1.67 1.5811 52 0.000 0.41887-  0.5157-  0.3220-  

 (SPSS: هخاةج بغهامج )المصدر

 0.05مؿخىي الضلالت  وهي أكل مً 0.000( sigًخطر مً زلاٌ الجضوٌ أن كُمت الاهدغاف )

( الجضولُت، ووفلا للاكضة اللغاع االإلخمضة في T( المخؿىبت هي أهبر مً كُمت )T( هما أن كُمت ) 5%)

ً هدى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي ؾلبُت؛  ازخباع هظه الفغطُت فاهه ًمىً اللىٌ أن اججاهاث االإؿيرً

ق بين االإخىؾؼين الخؿابُين اللام والفغض ي هما ًبين الجضوٌ أن الفغ  بملجى كبىٌ الفغطُت الأولى.

ً وان أكل0.41887-واالإلضع بـ ) مً  (، وكض وان ؾالبا صلالت كلى أن االإخىؾؽ اللام لإحاباث االإؿيرً

 .2االإخىؾؽ الفغض ي االإلضع بـ 

جدباًً اججاهاث مؿيري االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف هدى اكخماص  . الفرطيت الثاهيت:2

ؾتراجُجي بدباًً اللىامل الشخصُت طاث الصلت: االإؿخىي الخللُمي، الخبرة في الدؿُير، الىمؽ الخدلُل الؤ 

مىً One Way ANOVAوؾِخم اؾخسضام جدلُل الخباًً الأخاصي ). الؤصاعي  ( لازخباع هظه الفغطُاث ، وٍ

 الازخباع مً زلاٌ الجضوٌ الخالي:جىطُذ هخاةج هظا 

 (Anovaالأخادي ) (: هخائج جدليل الخبا14ًًالجدول )

ت ( الجضولُتFكُمت ) االإخغيراث  (Sigمؿخىي الضلالت ) ( المخؿىبتFكُمت ) صعحاث الخغٍ

 0.000 13.111 * 52 2.8 االإؿخىي الخللُمي

 0.044 2.912 * 52 2.8 الخبرة

 0.000 *22.02 52 4.04 همؽ الؤصاعة

 ( %5طاث صلالت ئخصاةُت كىض ) *

 (SPSSاالإصضع: هخاةج بغهامج )
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ئطن، ًفؿغ الازخلاف في اججاهاث مؿيري االإإؾؿاث مدل الضعاؾت هدى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي 

شير هظا الخلبير ئلى أن ول مً االإؿخىي الخللُمي، الخبرة وهمؽ  ً، وَ بخغير اللىامل الشخصُت للمؿيرً

ت Fلـ )الؤصاعة له جأزير كلى هظه الاججاهاث، هـغا للىة الضلالت الؤخصاةُت االإلابلت  (، كىض مؿخىي ملىىٍ

(. وكلى أؾاؽ هظه الىخاةج، جم الخأهُض كلى صخت الفغطُت الشاهُت التي مفاصها: "جباًً اججاهاث 0.05)

مؿيري االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف هدى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي بدباًً اللىامل 

 الؤصاعي".رة في الدؿُير، الىمؽ الشخصُت: االإؿخىي الخللُمي، الخب

جسخلف اججاهاث مؿيري االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف هدى اكخماص  . الفرطيت الثالثت:3

الخدلُل الؤؾتراجُجي بازخلاف اللىامل االإإؾؿُت طاث الصلت: الدجم، ػبُلت اليشاغ، هؼاق الؿىق، 

 ػبُلت االإلىُت، ومضة اليشاغ

مىً One Way ANOVAؾِخم اؾخسضام جدلُل الخباًً الأخاصي )و  ( لازخباع هظه الفغطُاث، وٍ

 جىطُذ هخاةج هظا الازخباع مً زلاٌ الجضوٌ الخالي:

 (Anova(: هخائج جدليل الخباًً الأخادي  )15الجدول )

ت ( الجضولُتFكُمت ) االإخغيراث  (Sigمؿخىي الضلالت ) ( المخؿىبتFكُمت ) صعحاث الخغٍ

 0.001 11.286 * 52 4.04 حجم االإإؾؿت

 0.000 17.755 * 52 2.8 يشاغػبُلت ال

 0.1010 2.192 52 3.19 هؼاق الؿىق 

 0.001 *7.893 52 4.04 ػبُلت االإلىُت

 0.006 *5.610 52 3.19 مضة اليشاغ

 ( %5طاث صلالت ئخصاةُت كىض ) *

 (SPSS: هخاةج بغهامج )المصدر

ً هدى اكخماص الخدلُل كلى هظه االإلؼُاث، ًمىً الخمُيز بين اللىامل االإإزغة كلى اججاهاث  بىاء االإؿيرً

 الؤؾتراجُجي، هما ًلي: 

ٌلخبر هلا مً حجم االإإؾؿت، ػبُلت وشاػها، ػبُلت ملىُتها، ومضة اليشاغ مخغيراث مفؿغة  -

ت Fللازخلاف في هظه الاججاهاث؛ طلً أن كُمت ) ( االإلابلت هي صالت ئخصاةُا كىض مؿخىي ملىىٍ

(0.05،) 

ً هدى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي بازخلاف مخغير هؼاق لا ًىحض ازخلاف في اججاهاث ا - الإؿيرً

 (.0.05( في هظه الخالت أهبر مً )Fالؿىق، خُث أن مؿخىي الضلالت لإخصاةُت )

وكلُه، هلىٌ أن الفغطُت الغةِؿُت الشالشت صخُدت، فلؽ، باليؿبت للمخغيراث االإخلللت بالدجم،  -

 شاغ، ػبُلت االإلىُت ومضة اليشاغ.ػبُلت الي
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ًغجبؽ اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف . الفرطيت الرابعت: 4

 بمضي وحىص مجمىكت مً المخضصاث الضازلُت والخاعحُت

ً هدى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي و  هلىم بخدلُل الاهدضاع الخؼي والاعجباغ، خُث جمشل اججاهاث االإؿيرً

 دضصاث اكخماصه االإخغيراث االإؿخللت االإفؿغة؛ هما هى مبين في الجضوٌ الخالي:االإخغير الخابم وجمشل م

 (: معاملاث الارجباط بين المخغيراث المضخقلت والمخغير الخابع16الجدول )

 اللباعة
ملامل 

 الاعجباغ*

مؿخىي 

 الضلالت
 اللباعة

ملامل 

 الاعجباغ*

مؿخىي 

 الضلالت

اهخمام االإإؾؿت باالإياؾب الخالُت 

 غي أنها أهثر أهمُتالتي ج
 0.000 0.699- الخسىف مً الخغُير لضي اللاملين 0.000 0.565-

غُاب هـام مللىماث فلاٌ ٌؿاكض 

 كلى جؼبُم الخدلُل الؤؾتراجُجي
-0.616 0.000 

الاكخلاص بظغوعة الخدلُل الؤؾتراجُجي 

 في أوكاث الأػماث فلؽ
-0.609 0.000 

مدضوصًت االإىاعص االإالُت اللاػمت 

 ُت الخدلُل الؤؾتراجُجيللمل
-0.630 0.000 

كضم الاؾخمغاع في الخدلُل الؤؾتراجُجي 

 بشيل مىخـم
-0.709 0.000 

ت االإإهلت  هلص الىفاءاث الؤصاعٍ

 لللُام بلملُت الخدلُل الؤؾتراجُجي
-0.630 0.000 

ئهماٌ اللملُاث الخدلُلُت 

الؤؾتراجُجُت االإغجبؼت بمؿخلبل 

ل م لابل االإإؾؿت كلى االإضي الؼىٍ

الترهيز كلى الأوشؼت الخىفُظًت 

 الُىمُت

-0.699 0.000 

ً لأهمُت  طلف ئصعان االإؿيرً

الخدلُل الؤؾتراجُجي في بىاء االإؼاًا 

 الخىافؿُت

-0.709 0.000 

صلىبت الخصىٌ كً االإللىماث 

االإخلللت ببِئت اليشاغ الخاصت 

 باالإإؾؿت

-0.465 0.000 

الشلافت الخىـُمُت لا حشجم كلى 

 الخدلُل الؤؾتراجُجي اكخماص
 0.001 0.411- كضم اؾخلغاع الؿُاؾاث الخيىمُت 0.000 0.707-

 0.000 0.720- الخسىف مً الخغُير لضي االإؿيرًً
الخظبظب االإؿخمغ للأوطاق 

 الاكخصاصًت
-0.260 0.030 

 (r* ملامل الاعجباغ بيرؾً )

 (SPSS: هخاةج بغهامج )المصدر

كخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث مدل الضعاؾت ًغجبؽ مً زلاٌ الجضوٌ أكلاه ًبضو أن ا

اعجباػا كىؿُا بمجمىكت المخضصاث االإإزغة؛ خُث أن ملاملاث الاعجباغ ؾالبت، وهي طاث صلالت ئخصاةُت؛ 

ت االإلابلت لها هي أكل مً  اث االإلىىٍ أي أنها فللا جإزغ كلى مضي اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي طلً أن مؿخىٍ

0.05 ، 

الإلغفت جأزير هظه المخضصاث مجخملت كلى مضي اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي، جم خؿاب ملامل الاعجباغ 

 ( هما هى مىضر في الجضوٌ الخالي:F(، وكُمت ئخصاةُت )R2( وملامل الخفؿير )Rاللام )
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 (: ملخص جدليل الاهددار المخعدد للفرطيت الرابعت17الجدول )

 مؿخىي الضلالت (Fكُمت ) (R2امل الخفؿير )مل (Rملامل الاعجباغ اللام )

- 0.703 0.495 49.917 0.000 

 (SPSS: هخاةج بغهامج )المصدر

ًبين هظا الجضوٌ جأزير المخضصاث مجخملت همخغير مؿخلل كلى اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي 

مىً جفؿير هظه الىخاةج هما ًلي:   همخغير جابم، وٍ

ً، (R  =- 0.703ملامل الاعجباغ ) - ت وفي اججاه ملاهـ بين االإخغيرً ؛ ٌشير ئلى كلاكت الاعجباغ اللىٍ

 المخضصاث واكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي،

مً الخغيراث في مضي اكخماص الخدلُل   %49.5(؛ ٌشير ئلى أن R2=0.495 ملامل الخفؿير ) -

هظه المخضصاث، الؤؾتراجُجي كلى مؿخىي االإإؾؿاث مدل الضعاؾت ًمىً جفؿيره بالخغير في جأزير 

إهض طلً كُمت ئخصاةُت فِشغ ) أكل مً  0.000( ، وهي صالت ئخصاةُا بمؿخىي F  =49.917وٍ

(0.05.) 

وكلُه، ًمىً الخىم بصخت الفغطُت الغابلت التي مفاصها "ًغجبؽ اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي في 

 زلُت والخاعحُت".االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿؼُف بمضي وحىص مجمىكت مً المخضصاث الضا

 خامضا. اصخيخاحاث الدراصت الميداهيت: 

 جم الخىصل مً زلاٌ الضعاؾت الى مجمىكت مً الاؾخيخاحاث، أهمها:

طلف اهخمام االإإؾؿاث مدل الضعاؾت بخدلُل اللىاصغ االإخلللت بالهُيل الخىـُمي والشلافت  .1

 كملُاث الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث.  الخىـُمُت، والتي حلخبر مً بين أهم االإلىماث االإؼلىبت لىجاح

جىلي االإإؾؿاث مدل الضعاؾت أهمُت هبيرة لغصوص الأفلاٌ الخاصت باللملاء اججاه االإىخجاث التي  .2

مىً جفؿير طلً بؼبُلت الللاكت بين هظه االإإؾؿاث وكملائها، والتي جؼبلها زاصُت  جلضمها، وٍ

ت، وفي أغلب الأخُان ٌغلب كليها  الؼابم الشخص ي في زضمت اللمُل، هما كض ًفؿغ طلً جىحهها الجىاعٍ

لُت.   المخضوص هدى جدلُل كىاصغ الىؿُفخين الؤهخاحُت والدؿىٍ

غ، وكض ًفؿغ طلً بمجمىكت  .3 ت وأوشؼت البدث والخؼىٍ كضم الاهخمام بخدلُل أبلاص االإىاعص البشغٍ

 لف الىفاءاث...ئلخ. المخضصاث االإخلللت بالإمياهُاث االإالُت، وهـم االإللىماث، وط

كضم الترهيز كلى جدلُل أوشؼت الىؿُفت االإالُت والترهيز فلؽ كلى جلُُم الأصاء االإالي، وكض ًغحم طلً  .4

 ئلى هلص الىفاءاث االإخسصصت في المجاٌ، وغُاب هـام المخاؾبت الخدلُلُت لضي هشير مً االإإؾؿاث.

مام االإإؾؿاث ، فلؽ، بخؼىعاث االإخغيراث االإالُت، ئلى الىـغة المخضوصة الإخغيراث البِئت الخاعحُت، واهخ .5

حاهب طلف كضعتها كلى جدلُل بِئتها الخىافؿُت، والظي ًغحم ؾببه ئلى صلىبت الخصىٌ كً االإللىماث 
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االإخلللت ببِئت اليشاغ، وهظا ًفؿغ اكخماصها كلى ئؾتراجُجُاث جىافؿُت أؾاؾها الخجغبت والخبرة 

 الؿابلت.

للملُت الإضزل الخدلُل الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث مدل الضعاؾت ًفؿغ، ئلى خض هبير، طلف االإماعؾت ا .6

غ االإؼاًا الخىافؿُت. بلضم ئصعان مؿيريها لأهمُخه في  بىاء وجؼىٍ

االإإؾؿاث مدل الضعاؾت لا حلخمض مضزل الخدلُل الؤؾتراجُجي، هـغا لؿلبُت اججاهاث أغلبُت مؿيريها  .7

 هدى اكخماص مسخلف أبلاصه.

ازخلاف اججاهاث مؿيري االإإؾؿاث مدل الضعاؾت هدى اكخماص مضزل الخدلُل الؤؾتراجُجي ًفؿغ  .8

ً؛ والمخضصة باالإؿخىي الخللُمي والخبرة وهمؽ الؤصاعة.   بخأزير اللىامل الشخصُت للمؿيرً

جخأزغ اججاهاث مؿيري االإإؾؿاث مدل الضعاؾت باللىامل االإإؾؿُت المخضصة بالدجم، ػبُلت  .9

 اغ، ػبُلت االإلىُت ومضة اليشاغ، وكضم جأزغها بىؼاق الؿىق.اليش

ًغجبؽ اكخماص الخدلُل الؤؾتراجُجي بمجمىكت مً المخضصاث، وكض جبين أن المخضصاث الضازلُت هي  .11

 الأهثر أهمُت مً خُث صعحت جأزيرها ملاعهت بخلً بالمخضصاث الخاعحُت.

 صادصا. المقترخاث: 

 ئليها، ًمىً جلضًم بلع االإلترخاث طاث الصلت هما ًلي: بىاءا كلى الىخاةج االإخىصل

طغوعة اهخمام االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت بخدضًض حىاهب اللىة وحىاهب الظلف في بِئتها  .1

لي  غ، الجاهب الدؿىٍ ت، البدث والخؼىٍ الضازلُت، زاصت ما حللم بالشلافت الخىـُمُت، االإىاعص البشغٍ

افؿُت، والاهخمام بمخغيراث البُئُت الضازلُت الأزغي واللمل كلى جدلُلها هلىامل حلؼػ مً كضعاتها الخى

 باؾخمغاع وباهخـام.

بُئُت في كملُاث الخسؼُؽ جدضًث أؾالُب الدؿُير االإلخمضة، والاججاه هدى ئصماج الخغيراث ال .2

 الشامل.

غ الؿعي لغصض حغيراث البِئت الخاعحُت بشليها اللامت والخىافؿُت بشيل مؿخمغ .3 ، لخيىن أؾاؾا لخؼىٍ

كلاكاث جفاكلُت هاجخت مً مىـىع حلـُم الاؾخفاصة مً الفغص التي جدُدها، والخسفُف مً خضة جأزيراتها 

 كلى اليشاغ.

ً بأهمُت الخدلُل الؤؾتراجُجي، باكخباعه مضزلا أؾاؾُا في بىاء االإؼاًا  .4 جغؾُش الىعي لضي االإؿيرً

 خضامتها. الخىافؿُت والمخافـت كليها وجدلُم اؾ

طغوعة أن حلخمض االإإؾؿاث مدل الضعاؾت كلى أهـمت مللىماث فلالت جمىنها مً االإخابلت االإؿخمغة  .5

والضكُلت الخغيراث في بِئتها، وحؿاكضها في ازخُاع الؤؾتراجُجُت الخىافؿُت التي جظمً الخلامل مم جلً 

 الخغيراث.
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ً الأفغاص جىؿُف الىفاءاث االإخسصصت في مجالاث الخدلُل الؤؾ .6 ب وجيىٍ تراجُجي، والترهيز كلى جضعٍ

 اللاملين، مم طغوعة ئشغاههم  في اجساط اللغاعاث االإخلللت بمؿخلبل االإإؾؿت.   

جىمُت كلاكاث الخلاون بين اللاملين، وحشجُلهم كلى عوح االإباصعة والؤبضاق، مم الخأهُض كلى جىمُت  .7

 ت الإخؼلباجه. الىعي بأهمُت اللمُل وطغوعة الاؾخجابت الفلال

ؼ جىافؿُت االإإؾؿت االإبيُت كلى  .8 اللمل كلى طبؽ الخيالُف وجغشُض الىفلاث همضزل عةِس ي لخلؼٍ

ً، اللملُاث الؤهخاحُت...ئلخ، والتي كض جىؼىي كلى مجالاث  الخيلفت، زاصت في مجالاث الخىعٍض، الخسؼٍ

 الخيلفت الخفُت طاث الخأزير الؿلبي كلى الأصاء.

مُل وأؾاؽ للملُاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، واكخماص الأؾالُب الخضًشت في ئصاعة الللاكاث الخىحه بالل .9

 مم اللملاء، هؿب ولائهم وػٍاصة فغص اؾخلؼاب كملاء حضص. 

ت، وججىب الؿُاؾاث االإلخمضة كلى الخىؿُف  .11 ت وفم ملاعبت اؾدشماعٍ الخىحه ئلى ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 كاث الشخصُت، مم اللمل كلى جسفُع ملضلاث صوعان اللمل.اللشىاتي، وكلى أؾاؽ الللا

غ وجىمُت الؤبضاق، واكخماص الخىىىلىحُا الخضًشت في حؿُير مسخلف  .11 الاهخمام بأوشؼت البدث والخؼىٍ

لُت، االإالُت والمخاؾبُت، ...ئلخ.  الأوشؼت؛ الؤهخاحُت، الدؿىٍ
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