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 توظيف حملات التسويق الاجتماعي في التوعية

 لتعزيز مفهوم السلامة المرورية وتحقيق التنمية المجتمعية 

 

 

  ملخص

م؛ وهى           حٗالج هظه الضعاؾت ؤخض مجالاث الدؿىٍ

م الاظخماعي همجاٌ مٗغفي متزاًض الأهمُت  الدؿىٍ

واالإكاول الاكخهاصًت والاظخماُٖت  الإٗالجت اللًاًا

مً ؤظل جدلُم الخىمُت المجخمُٗت، مً زلاٌ 

م الاظخماعي  ُف خملاث الدؿىٍ لخدلُم الؿلامت جىْ

ُت   برػ صوع هظه الخملاث في وكغ الخىٖ
ُ
ت. هما ج االإغوعٍ

مً ؤظل زلم الىعي االإغوعي وجغؾُسه بحن مسخلف 

 َبلاث المجخم٘.

 

Abstract    
       This study deals with one of the areas 

of marketing; i.e. social marketing. The 

latter as a cybernetic field has become 

increasingly important to address 

economic and social issues in order to 

achieve societal development by 

employing social marketing campaigns to 

realize road traffic safety. Subsequently, 

the study broaches upon the role of these 

campaigns in diffusing awareness for the 

sake of creating traffic awareness and 

substantiating it between different strata 

of society. 

 

 

   ملدمت

م ٌٗخبر             ْاهغة ؤمىً الإؿها في هشحر مً الضوٌ االإخلضمت زلاٌ الٗلىص االإايُت،  الاظخماعي الدؿىٍ

م هى مدىع وكاٍ ؤي مكغوٕ وؤصاجه  واججهذ الىشحر مً الضوٌ الىامُت بلى الأزظ به باٖخباع ؤن الدؿىٍ

بط ًمشل  ،مدكٗب الأبٗاص ،الضًىامُىُت في جدلُم ؤهضافه، فهى وكاٍ مخٗضص الجىاهب مخغلغل الخإزحر

م وحهخم بالخغُحر الاظخماعي، جُىعا خض حكحر صعاؾاث الاجهاٌ بالجمهىع في مجاٌ  خُضًشا في فىغ الدؿىٍ

م الاظخماعي بلى كضعة هظا الأزحر  ٖلى حغُحر اججاهاث الجمهىع وػٍاصة مٗاعفه و حٗضًل ؾلىهُاجه الدؿىٍ

ه الٗام و الىىعي ججاوعؾم الهىعة الظهىُت و حغُحرها و  ا التي جىاظه المجخم٘، ه اللًاًعف٘ الىعي بمؿخىٍ

م الاظخماعي مً كبل الٗضًض مً االإىٓماث في و  لظلً وان مً الُبُعي ؤن حؿخسضم خملاث الدؿىٍ

ٍخطح جإزحر خملاث في ؤصاء جلً االإىٓماث عؾالتها ووْاثفها، و  المجخمٗاث المخخلفت هٗامل مؿاٖض

م الاظخماعي مً زلاٌ زلار مغاخل ؤؾاؾُت: الخإزحر في االإٗغف ت، الخإزحر في الاججاهاث والخإزحر في الدؿىٍ

قُاء والأخضار، بلىعة عئٍخه لل زغ ُٖٓم في حكىُل جهىعاث الفغص وجىمُت مضاعهه و ليل هظا ؤ، و الؿلىن

م الاظخماعي بإهو  ً الؿلىن واللُم لهظا فةن خملاث الدؿىٍ ىاٖها المخخلفت لها جإزحر هبحر وفٗاٌ في جيىٍ

 الأفياع.و 
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  مشيلت الدزاطت

طاث وؿم  جىُلم هظه الضعاؾت مً اٖخباع ؤن ْاهغة خىاصر االإغوع مكيلت ؾلىهُت في الأنل                  

اظخماعي، فبالغغم مً الجهىص االإبظولت الإىاظهت هظه الٓاهغة بلا ؤجها في جهاٖض مؿخمغ هما اكخهاصي و 

اصة الىعي جماقُا م٘ طلً و  الإا واهذ الىكاًت زحر مً الٗلاط،و  حٗىؿه بخهاثُاث الىاك٘ االإٗاف، فةن ػٍ

ت ًخُلب الؤصعان االإو  ت و عف٘ فٗالُت بظغاءاث الؿلامت االإغوعٍ الٗمل ٖلى ؿبم الإؿبباث االإكيلت االإغوعٍ

م الاظخماعيوبخؿاؾا بهظه االإكيلت و  مدانغتها. في مٗالجت اللًاًا  بصعاوا للضوع االإخىامي للدؿىٍ

م الاظخماعي في مجاٌ الاظخماُٖت جإحي الضٖواالإكىلاث الاكخهاصًت و  ُف خملاث الدؿىٍ ىة بلى يغوعة جىْ

ت  ُت ليكغ مفهىم الؿلامت االإغوعٍ  ليل ما ؾبم وان الؿااٌ الغثِـالخض مً خىاصر االإغوع، و و الخىٖ

: ما مدي إمياهيت جىظيف خملاث الدظىيم الاحخماعي في معالجت ظاَسة خىادث هىالإكيلت الضعاؾت و 

م  فغيُت ٖامت مفاصها:خُض جىُلم الضعاؾت مً  االإسوز؟ ُف خملاث الدؿىٍ جدغم الجؼاثغ ٖلى جىْ

ُت مً ؤظل  حغُحر البيُت االإٗغفُت والىظضاهُت والؿلىهُت للجمهىع في مجاٌ  الاظخماعي في مجاٌ الخىٖ

ت.  الؿلامت االإغوعٍ

  :أَميت الدزاطت

والتي جمشل بخضي االإخُلباث الأؾاؾُت جيب٘ الأهمُت الٗلمُت لهظه الضعاؾت مً ؤهمُت الؿلامت طاتها             

م في الخٗامل م٘ اللًاًا الاظخماُٖت  في ول ػمان وميان مً زلاٌ الخإهُض ٖلى االإفهىم الاظخماعي للدؿىٍ

م الاظخماعي للخإزحر ٖلى مٗاعف واججاهاث  ُف خملاث الدؿىٍ طاث الىف٘ الٗام، وهظا اهُلاكا مً جىْ

ُت وزلم  ت في ْل الؤيُغاص وؾلىهُاث المجخم٘ ووكغ الخىٖ الىعي بحن ؤفغاص المجخم٘ خىٌ الؿلامت االإغوعٍ

اصة اللىاٖت ؤن  ت وما حؿببه مً ؤزاع اظخماُٖت واكخهاصًت، وبالخالي الؤؾهام في ػٍ االإؿخمغ للخىاصر االإغوعٍ

ت هي مؿاولُت اظخماُٖت.  الؿلامت االإغوعٍ

  أَداف الدزاطت:

م  ت التي ًغجىؼ تهضف هظه الضعاؾت بلى الخٗغٍف بالدؿىٍ الاظخماعي مً زلاٌ جىيُذ الأؾـ الىٓغٍ

م الاظخماعي مً ؤظل  ٖلحها هما تهضف الضعاؾت بلى قغح الخُىاث االإىهجُت التي حٗخمضها خملاث الدؿىٍ

ج ظُض مً االإضازلاث في مٗالجت ؤزُغ مكيلت اظخماُٖت حٗاوي مجها ظمُ٘ صوٌ الٗالم بما فحها  بٖضاص مؼٍ

 م في البىاء االإٗغفي وطلً مً زلاٌ: الجؼاثغ. هما ؤجها حؿه

 م الاظخماعي   ؛بللاء الًىء ٖلى المجاٌ االإٗغفي للدؿىٍ

  ،م الاظخماعي، ؤهضافها، ؤهىاٖها ُفاتها في مجاٌ بللاء الًىء ٖلى مفهىم خملاث الدؿىٍ وجىْ

ت،  ُت االإغوعٍ اث االإٗغفُت، الاججاهُت والؿلىهُت مً زلاٌالخىٖ ت ٖلى االإؿخىٍ للجمهىع  كضعتها الخإزحرً

 االإؿتهضف.

 هي والخالي:مداوع عثِؿُت و  ؤعبٗتلضعاؾت بلى جم جلؿُم امداوز الدزاطت: 

م الاظخماعي؛ أولا: ت للدؿىٍ  الأنىٌ الىٓغٍ
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ت؛ ثاهيا:  ماهُت الؿلامت االإغوعٍ

م الاظخماعي و  ثالثا: ت.خملاث الدؿىٍ ُت االإغوعٍ  الخىٖ

 صعاؾت جدلُلُت لخملت" اخترام كاهىن االإغوع؛ ؾلامت للجمُ٘" زابعا:

 ( ًىضح الىمىطط االإٗخمض لهظه الضعاؾت01الكيل عكم ) همىذج الدزاطت:

 : همىذج الدزاطت01الشيل زكم 

 
 أولا: الأصىل الىظسيت للدظىيم الاحخماعي

 / مفهىم الدظىيم الاحخماعي1

ؿً) للض ؤوضح وبحن          وظىب وؤهمُت بُٖاء حٗغٍف مىخض وقامل  2002( ٖام Andreasenؤهضعَ

ضم الخىافم  ً وكلت الؤخاَت وٖ ل االإؿخمغٍ م الاظخماعي مبِىا في هفـ الىكذ بإن الؤعبان والدكىَ للدؿىٍ

م الاظخماعي ول طلً مً قإهه ؤن ًاصي بلى ػواٌ ؤو فىاء هظا الىٓام الفغعي  خىٌ مجاٌ وحٗغٍف الدؿىٍ

الىضع 

 الساًَ

 

الىضع 

 االإظخلبلي

أطع الدظىيم 

 الاحخماعي

 

أبعاد خملاث الدظىيم 

 الاحخماعي للخىعيت
 الىخائج

 

دزاطت و جدليل 

 االإشيلت االإسوزيت

خملاث الخغُحر في 
 الفٗل

خملاث الخغيير 
 االإعسفي

جدليم و حعصيص الظلامت 

 االإسوزيت

خملاث الخغُحر 
 اللُمي

الخلليص أو الخخلص مً 

 الحىادث االإسوزيت

الخلليص أو الخخلص مً 

 المخالفاث االإسوزيت

خملاث الخغُحر 

يالؿلىو  

 الخىحه بالجمهىز 

 

االإصيج الدظىيلي 

 االإىاطب

جلليص أو زدم 

 الفجىة

 الخغرًت العىظيت

 خلم الىعي

مشيلت 

الحىادث 
 االإسوزيت

 االإصدز: مً إعداد الباخث
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ا ومُضاهُا لى(1) هٓغٍ م الاظخماعي وبُٖاء فىغة  . وٖ هظا الأؾاؽ ومً ؤظل الفهم الجُض الإفهىم الدؿىٍ

ت والانُلاخُت  واضخت لهظا االإهُلح، فلض اعجإًىا ؤن هبؿِ هظا االإفهىم ووٗالجه مً الىاخُت اللغىٍ

ً ؾىاء وان طلً  ت الغمىى الؿاثض لضي الىشحرً والؤظغاثُت، وهظا ختى ًدؿنى لىا بػالت اللبـ وحٗغٍ

م  هيل هما ًلي:باليؿب  ت للٗامت ؤو ختى لضاعس ي الدؿىٍ

 / لغت:1-1

م الا  م، و ًخيىن مهُلح الدؿىٍ هظه الأزحرة ظاءث و  الاظخمإظخماعي مً ولمخحن هما الدؿىٍ

م م في اللغت مإزىط مً فٗل ؾاق ٌؿىق ؾىك .نفت جابٗت ليلمت الدؿىٍ الخض ٖلى الظي ٌٗني ا و والدؿىٍ

ق البًاٖت بمٗنى الؿحر، و  ً في الؿىق ؾىَّ م فهي(2)ؤوظض لها مكترً اصة  ، ؤما الخاء في ولمت الدؿىٍ خغف ػٍ

ت الؼاثضة "و  حٗضًتو  التي حٗني ٖملُت خانلت " و ingجضٌ ٖلى االإبالغت في الىنف وهي جلابل في اللغت الؤهجلحزً

ف  هما مٗغفت ؤخىاله ومً زم الخٗامل م٘ الخالاث االإخىاظضة.ق و هى الضزىٌ في الؿى و الإٗنى الاؾم  جم حٗغٍ

ماٌ االإيؿلت مشل صعاؾت الؿىق، التروٍ ت مً اٖلأ م ٖلى ؤهه: ٖباعة ًٖ مجمىٖ ج، البدض ًٖ الدؿىٍ

غ مبُٗاث ؾلٗت ؤو زضمت مُٗىتاالإىخجاث الجضًضة، و  فُما ًسو ولمت اظخماعي ؤما  . (3)طلً بلهض جُىٍ

وؿاهُت باٖخباعها ول ت الؤفلض ظاء في اللامىؽ  ؤهه:" جُلم نفت الاظخماعي ٖلى ول ما ًخٗلم بالجماٖ

زلم جًامً بحن ؤفغاص  الاظخماعي ؤًًا هى ول ما ًخٗلم بخدؿحن مؿخىي االإِٗكت مً زلاٌمخيامل، و 

 (4).ظاث الأفغاص"اهظا خو  هى ؤًًا مجمىٕ االإكاول التي تهخم بالٗلاكاث بحن الُبلاث الاظخماُٖتالمجخم٘، و 

  / اصطلاخا:1-2

سها اللهحر، وهظا "الدظىيم الاحخماعي" واهذ ليلمتي           ت مً االإٗاوي زلاٌ جاعٍ ت مخىىٖ مجمىٖ

ت التي جم الترهحز ٖلحها،  وكض بضؤ بازخلاف االإضة الؼمىُت التي جم فحها جلضًم الخٗغٍف، بالإيافت بلى الؼاوٍ

م الاظخماعي بالٓهىع مىظ بضاًت ؾبُٗيُاث اللغن االإاض ي وهى ٌٗني اؾخسضام  مهُلح الدؿىٍ

م وآلُاجه مً ؤظل بكىإ المجخم٘ بدبني فىغة ؤو ؾلىن.اؾ هىجلس  فلض ٖغفه ول مً تراجُجُاث الدؿىٍ

م الاظخماعي هى جهمُم وجىفُظ ومغاكبت هما ًلي: 1971ؾىت  (Kotler & zaltman)وشالخمان " الدؿىٍ

م"بغامج ًغاص بها الخإزحر ٖلى كبىٌ جسُُِ االإىخجاث، الدؿٗحر، الاجهالاث، الخىػَ٘،  ؤما  .(5)وبدىر الدؿىٍ

للخغُُت لِـ فلِ جُبُلاتها الخالُت، الدظىيم الاحخماعي ولمتي (lazer)  لاػاع اؾخسضم 1973في ؾىت 

م ٖلى ولىً  م والدؿىٍ ٖضص مً المجالاث الأزغي بما في طلً ما ٌٗغف الُىم باؾم ؤزلاكُاث الدؿىٍ

ٗغفه . (6)الىلي بإهه" جسُُِ وجىفُظ البرامج االإهممت لإخضار حغُحراث  معهد الدظىيم الاحخماعيوَ

م الخجاعي"  وهاد زوبسجى وهاوس ي لي هىجلس هما ٖغف ول مً .(7)اظخماُٖت باؾخسضام مفاهُم الدؿىٍ

م للخإزحر ٖلى الجمهىع  م الاظخماعي ٖلى ؤهه" هى ٖباعة ًٖ اؾخسضام مباصت وجلىُاث الدؿىٍ الدؿىٍ

ؤو حٗضًل ؤو الخسلي ًٖ ؾلىن ما لهالح ؤو لفاثضة الأفغاص، الجماٖاث، االإؿتهضف مً ؤظل كبىٌ ؤو عفٌ 

 .(8)ؤو المجخم٘ هيل"
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م الاظخماعي والظي جمذ االإهاصكت ٖلُه مً  ف الخىافلي للدؿىٍ ف الجام٘ ؤو الخٗغٍ ؤما الخٗغٍ

م الاظخماعي والجم م الاظخماعي والجمُٗت الأوعوبُت للدؿىٍ ُٗت كبل ول مً؛ الجمُٗت الضولُت للدؿىٍ

م، فلض وان في قهغ ؤهخىبغ مً ٖام  م الاظخماعي ٖلى ؤهه:  2013الأؾترالُت للدؿىٍ ٌؿعى فهى ٌٗغف الدؿىٍ

م م٘ االإضازل الأزغي للخإزحر ٖلى الؿلىهُاث التي حٗىص  غ وصمج مفاهُم الدؿىٍ م الاظخماعي بلى جُىٍ الدؿىٍ

لى المجخمٗاث مً ؤظل جدلُم ظىصة الخُاة، م الاظخماعي في مماعؾخه  بالىف٘ ٖلى الأفغاص وٖ ؿدىض الدؿىٍ وَ

خباع عئي  اث م٘ الأزظ بٗحن اٖلا ٖلى االإباصت الأزلاكُت مً زلاٌ صمج البدىر وؤفًل االإماعؾاث والىٓغٍ

الجمهىع والكغاواث مً ؤظل بٖضاص بغامج للخغُحر الاظخماعي التي جدؿم بالىفاءة والفٗالُت وجدلم 

 (9)الؤههاف والاؾخضامت

 / إحسائيا:1-3

م الاظخماعي هى وكاٍ جغوٍجي للفياع واللُم الؤوؿاهُت الؤًجابُت بهضف جدؿحن  بطن فالدؿىٍ

الٓغوف االإِٗكُت للفغاص مً زلاٌ التروٍج لأؾالُب بًجابُت في الخُاة ولؿلىهُاث مهمت لإهلاط البكغ 

م للخإزحر ٖلى  م الاظخماعي هى اؾخسضام مباصت الدؿىٍ ؾلىن الؤوؿان مً وبهلاط المجخم٘. ؤي ؤن الدؿىٍ

م  م الاظخماعي هظلً هى جُبُم لخىىىلىظُاث الدؿىٍ ؤظل جدؿحن الصخت ومىفٗت المجخم٘، والدؿىٍ

م  لت االإضي. والكيل االإىالي ًىضح زلفُاث و ظظوع الدؿىٍ الخجاعي االإخًمىت لٗملُاث الخسُُِ َىٍ

 .الاظخماعي

(: حروز الدظىيم الاحخماع02الشيل زكم)  

 
 :/ الخطىز الخازيخي للدظىيم الاحخماعي2

م الاظخماعي في اللغن الىاخض والٗكغون كفؼة   ُت ٖغًٍت للض خلم الدؿىٍ ُت وونل بلى جدلُم جىٖ هىٖ

الإضزل وؤنبذ همضزل مبضٕ وزلاق في الخإزحر الاظخماعي. لظلً ًمىً اللىٌ ؤن هظه الٓاهغة ؤو هظا ا

مغاهلت وهى خالُا  ًضزل مغخلت الىطج الأولى  مشله مشل الياثً الخي، هما ؤن واهذ له بضاًاث مً َفىلت و 

 الدظـىيم:

 الخجازي + اللطاع العام

 الظياطت الاحخماعيت:

 العلىم الاحخماعيت

 والعلىم الظلىهيت

 بالإضافت

 الدظىيم الاحخماعي

 االإصدز: مً إعداد الباخث
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ت االإؿاع مغخلت الىطج الأولى لا جؼاٌ جمشل اَلؤ اع والىكذ الظي مً زلالهما ًمىً الخإهُض ٖلى هىٍ

م الاظخماعي في االإؿخلبل ُفي للدؿىٍ جي لهظا االإفهىم مً  .(9)الىْ ومً هىا ًمىً جىيُذ هظا الخُىع الخضعٍ

 زلاٌ االإغاخل الخالُت:

 1551/ االإسخلت الأولى: البداًاث االإبىسة كبل 2-1

م الاظخماعي مىظىص كبل ؤن ًخم بًجاص جهىع ؤن في هظه  (Shoreibah)ًغي قىعٍباح االإغخلت وان الدؿىٍ

م في خض طاجه.  Robert) (10)خُض ؤوضح  عوبغث باعجلؼ لهظا االإهُلح، قإهه في طلً قإن مهُلح الدؿىٍ

Bartels ) م في بضاًاث اللغن الشامً ٖكغ، وكبل ؤن ًخم لي بإن الدؿىٍ في جدلُله خىٌ جُىع الفىغ الدؿىٍ

ضًضة مشل جىػَ٘ االإىخج، وي٘ مهُلح  ؿه ومماعؾخه جدذ مؿمُاث مسخلفت وٖ مىخض له وان جضعَ

م الاظخماعي وان  (Shoreibah)لظلً وفي هظا الؿُاق فةن قىعٍباح .(11)والاكخهاص االإٗمم ًغي ؤن الدؿىٍ

فاث التي كضمها ؤلان  مىظىص لىكذ بُٗض كبل اهدكاف ووي٘ الخهىع لهظا االإفهىم، هما ؾاٖضث الخٗغٍ

ؿًؤه م الاظخماعي.( Alan Andreasen)ضعَ  في الخٗغف ٖلى بظوع الدؿىٍ

 / االإسخلت الثاهيت: مسخلت البداًت أو االإيلاد2-2

، واالإىؾىم جدذ 1951ؾىت  (G. D. Wiebe)فيبيٌٗخبر االإلاٌ الظي وكغه ٖالم الاظخمإ 

بالدؿائٌ ٖما بطا وان بالإميان ، والظي اؾتهله ججازة وجسويج الظلع واالإىاطىت عبر الخلفاش""ٖىىان: 

م الخجاعي  م اللًاًا الاظخماُٖت، وطلً مً زلاٌ َغخه للؿااٌ   اؾخٗماٌ جلىُاث الدؿىٍ مً ؤظل حؿىٍ

بمشابت هلُت البضاًت  (12)الخالي: الإاطا لا حؿخُُ٘ بُ٘ الأزىة والخفىحر الٗللاوي الغقُض هما ًبإ الهابىن؟

م الإُلاص مغخلت ومفهىم ظضًضًً في الدؿ في ملاله ( Wiebeفُبي) . هما ؤهض(The period of discovery)ىٍ

م الخجاعي مً خُض الأصواث واالإباصت ولما   لخملاث الدؿىٍ
ً
ؤهه ولما ػاصث خملاث الخغحر الاظخماعي مداواة

م الاظخماعي همهُلح ( Wiebeفُبي) ػاصث اخخمالاث هجاخها، وبطا وان لم ٌؿخسضم مفهىم  الدؿىٍ

ظضًض، بلا ؤهه ؤصمج بكيل واضح الإفهىم االإىخج، الؿٗغ، والتروٍج، بل طهب بلى ؤبٗض مً مفهىم حغُحر 

  مً زلاٌ الترهحز ٖلى مفهىم الخإزحر ٖلى الؿلىن. الاججاهاث

م ( Harvey Philip. D)غحر ؤن هاعفي الاظخماعي حٗىص بلى ًفترى ؤن ؤنىٌ مُضان الدؿىٍ

ؼ جىُٓم الأؾغة في الهىض وبالخدضًض ؾىت  لي  .1964خملاث حٗؼٍ  الخضًضهما ؤن الخىؾ٘ في االإفهىم الدؿىٍ

م لٓهىع  مهاخباوان  والظي م٘ الخغحر في الؿُاؾت الصخُت الٗامت هدى الىكاًت مً االإغى مهض الُغٍ

م مً زلاٌ جُبُم واؾخٗماٌ جىى م الخجاعي في بغامج وخملاث االإفهىم الاظخماعي للدؿىٍ ىلىظُاث الدؿىٍ

م االإىخجاث والخضماث الخانت والتي قملذ في االإلام الأوٌ الخشلُف الهخي في الضوٌ الىامُت،  حؿىٍ

ؤقاع ول مً ؾُضوي  1969بالأؾغة بكيل واؾ٘ في الٗضًض مً الضوٌ والتي لاكذ هجاخا لافخا. و في ؾىت 

ٖلى ؤن االإؿىكحن واهذ لهم هٓغة يُلت في هظا ( Philip Kotler)، وفلُب وىجلغ(Sidney Levy)لُفي

م هى طلً اليكاٍ المجخمعي االإىدكغ في المجخم٘ والظي ًخجاوػ بلى خض  الخلل، بل ؤهضا ٖلى ؤن: "الدؿىٍ
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هبحر مفهىم البُ٘ ليل مً معجىن الأؾىان، الهابىن، والفىلاط ]...[، هما ؤن ٖمل المجخم٘ متزاًض الىمُت 

ت ]...[، والؿااٌ االإُغوح هى ًخم جإصًخه  مً َغف االإىٓماث غحر الهاصفت للغبذ ٖىيا ًٖ الكغواث الخجاعٍ

م االإىٓماث غحر الهاصفت للغبذ ]...[، بن ول  م الخللُضًت كابلت للخدىٌ لدؿىٍ ما بطا واهذ مباصت الدؿىٍ

م ٖلى قيل وكاَاث ؾىاء ؤصعهخه ؤو لم جضعهه ٖلى طلً الىدى" (13)مىٓمت جماعؽ الدؿىٍ
هظا  لىً .

 (Luk)الُغح الجضًض لم ًمغ مغوع الىغام بل وان هىان سجاٌ بحن ؤصخاب الازخهام وزهىنا لىن

م بكيل ؤبٗض)الظي عص ٖلحهما بملاٌ مٗاهـ جدذ ٖىىان جىؾُ٘ م  Broadening theفهىم الدؿىٍ

concept of marketing-Too far) ، م ؾىف ًاصي بهظا المجاٌ بلى والظي ؤقاع فُه بلى ؤن جىؾٗت الدؿىٍ

م مٗني  الاهدغاف بُٗضا ٖما وظض مً ؤظله وبُٗضا ًٖ االإيان الظي ًيخمي بلُه، وبكيل واضح فةن الدؿىٍ

م ؾُاصي بلى نغف الاهدباه  .(14)والكغاءفلِ بالأؾىاق وهظا ٌٗني البُ٘  هما ؤهض ؤن جىؾُ٘ مُضان الدؿىٍ

ًٖ اللًاًا الخاؾمت وهظلً بلى الخٗضي ٖلى جسههاث ؤزغي مً زلاله كىله" بن اؾدبضاٌ مىخج 

 .(15)ملمىؽ بفىغة ؤو خؼمت مً اللُم مً قإهه ؤن حهضص مفهىم الخباصٌ الاكخهاصي"

م ٌكمل االإٗاملاث بكيل واؾ٘ ولِـ فلِ ووان عص وىجلغ وؾُضوي ٖلى لىن  بإن مجاٌ الدؿىٍ

ت م خلُلُت ًمغ بإػمت هىٍ ٖلى الغغم و  .مٗاملاث الؿىق. وفي ْل هظا الجضاٌ اللاثم ؤهض لىن ؤن الدؿىٍ

لي، و مً جلً المخاوف فلض جم بٖاصة  ف االإفهىم الدؿىٍ االإًامحن ٍم الأفياع و ؤنبذ ٌكخمل ٖلى حؿى حٗغٍ

لي و لى طلً، خُض ؤن الخىؾ٘ الأزلاكُت االإترجبت ٖ ما عافم طلً مً جدىٌ في الظي َغؤ ٖلى االإفهىم الدؿىٍ

م الاظخماعي مً لٗامت ججاه الىكاًت مً الأمغاى و ؾُاؾت الصخت ا الأوبئت فسح المجاٌ لُمىً الدؿىٍ

م  الاظخماعي بظلً مغخلت االإُلاص.  الخُىع، لُضزل الدؿىٍ

 الخىظير"وضع الؤطاز االإفاَيمي"االإسخلت الثالثت: مسخلت  /2-3

م الاظخماعي هدلل مٗغفي ظضًض وانل في الخُىع،  وبِىما جىانلذ جلً االإىاككاث فةن الدؿىٍ

خي  لي مً زلاٌ جلضًم مفاهُم وهما وان الكإن في مغخلت الخىٓحر مً مغاخل الخُىع الخاعٍ الدؿىٍ

ف لها، هظلً هفـ الص يء و  لُت ظضًضة وبُٖاء حٗاعٍ م الاظخماعيمهُلخاث حؿىٍ فةن  باليؿبت للدؿىٍ

فاث لم ٌٗض الأواصًمُىن ًدؿاءلىن ٖما بطا وان ًيبغي جُبُم و  ظضًضة، هظه االإغخلت جًمىذ جلضًم حٗغٍ

م في المجالاث الاظخماُٖت، و ال بهما واهذ اهخماماتهم جىهب في هُفُت اللُام بظلً، خُض كضمىا دؿىٍ

ت الىشحر مً الاكتراخاث الىفُلت ب غ هٓغٍ م الاظخماعي و خُىٍ لان الاظخماعي، الدؿىٍ مماعؾخه مشل اٖلؤ

م بالٗلاكاث. مً ول جلً االإؿاهماث فةن خملاث بالغغم و  الخىظه بالجمهىع، بدىر الجمهىع، الدؿىٍ

م الاظخمو   (Bloom& Novelli)هظا ما ؤصي بـ: بلىم وهىفُلياعي وان ٌكىبها هىٕ مً الخلهحر و بغامج الدؿىٍ

ض مً البدىر لضعاؾت ججؼثت ابلى الخإهُض ٖلى يغوعة  لجمهىع، وازخُاع كىىاث الاجهاٌ اللُام باالإؼٍ

جىفُظ بؾتراجُجُاث مدىمت لخدضًض مىك٘ مخمحز للمىخجاث الاظخماُٖت في الؿىق ، و جهمُم البرامج بضكتو 

 .(16)ٖلى االإضي البُٗض
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 / االإسخلت السابعت: مسخلت الىضج الأولى2-4

لي الاظخماعي، حٗخبر هظه االإغخلت بمشابت مغخلتو  خُض ؤؾهمذ الٗضًض  الىطج في الفىغ الدؿىٍ

م الاظخماعي الص يء الظي ؤصي مً الىخاباث والبدىر للمماعؾحن و  ت للدؿىٍ الأواصًمُحن في بُٖاء صفٗت كىٍ

م الاظخماعي مً كبل االإىٓماث و  الهُئاث الصخُت والخٗلُمُت، والجمُٗاث بلى جىامي الاهخمام بالدؿىٍ

ت، و  م الاظيىماث، هما جم بوكاء الٗضًض مً وخضاث و خختى الالخحرً خماعي في ٖضص هبحر مً مغاهؼ للدؿىٍ

الشلافُت في الٗضًض مً صوٌ الٗالم، بل جىؾ٘ الأمغ بلى خض االإاؾؿاث واالإٗاهض الصخُت والخٗلُمُت و 

م الاظخماعي هملُاؽ ًضعؽ ٖلى مؿخىي الضعاؾاث الٗ اث الجامٗااٖخماص الدؿىٍ ث لُا في ٖضص مً هبرً

ىُت و  ُاهُت والأمغٍ االإغهؼ ت الٗامت بجامٗت ظىىب فلىعٍضا، و الأؾترالُت مشل ولُت الصخواالإٗاهض البرً

م الاظخماعي بجامٗت ماوكؿتر في االإملىت االإخدضة. ني للدؿىٍ وهماقغ لىمى هظا الخلل االإٗغفي،  الىَ

م الاظخماعي مً بضاًت اليكإة الخلُ  2008لُت الأولى بلى غاًت ًمىىىا جىيُذ الخُىع الظي قهضه الدؿىٍ

م الاظخماعي، وهظا اهُلاكا مً اؾخٗغاى  لُت التي جىاولذ مىيىٕ الدؿىٍ مً زلاٌ الأصبُاث الدؿىٍ

، ؤي مىظ بضاًت االإلاٌ الظي وكغه ول 1971الٗضص الؿىىي للملالاث في الضوعٍاث الأواصًمُت مىظ بضاًت ٖام

 ( االإىالي:03مً فلُب وىجلغ وػالخمان، هما ًبرػه الكيل عكم )

 (2002-1591(: جطىز الدظىيم الاحخماعي مً خلال االإيشىزاث الظىىيت للدوزياث )03الشيل زكم )

 
 

 

 الحدود االإشترهت والفازكت للدظىيم الاحخماعي والدظىيم الخجازي: /3

م الاظخماعي ؤنلا. ل م مىظىصا الإا وظض الدؿىٍ محزث ٖضة  ظلً فلضفي خلُلت الأمغ ؤهه لى لم ًىً الدؿىٍ

م الخجاعي، وكض زلهذ هظه الضعاؾاث بلى هخاثج ٖضًضة  م الاظخماعي والدؿىٍ صعاؾاث بحن مفهىمي الدؿىٍ

 ومً ؤهمها ؤوظه الدكابه والازخلاف.

Source: Brian Cugelman : Online social marketing ; website factors in behavioral change a thesis 

submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of doctor of philosophy, the 

university of Wolverhampton, London, UK, 2010, P.25. 
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 )أوحه الدشابه(/ الحدود االإشترهت 3-1

م الخجاعي  م الاظخماعي ما هى بلا ٖباعة ًٖ جبني واؾخٗماٌ لخلىُاث الدؿىٍ ومداولت بما ؤن الدؿىٍ

الخىُف مٗها الإٗالجت اللًاًا الاظخماُٖت، فةن هظا ًاهض ٖلى وظىص ؤعيُت وؤؾـ مكترهت بحن هلا 

 االإفهىمحن ومً ؤهمها:

 هلاهما حهضف بلى بكىإ الجمهىع بدبني االإىخج؛ 

 هلاهما ًلتزم بإهضاف االإىٓمت؛ 

 هلاهما ًلتزم بىي٘ بؾتراجُجُت جغوٍجُت؛ 

  الجمهىع؛هلاهما ٌؿعى لىؿب عيا 

 اصة االإىاف٘ بإكل الخيالُف؛  هلاهما ٌٗمل ٖلى جدلُم ػٍ

  م هلاهما ٌٗخمض ٖلى الخىظه هدى الٗمُل وهظه الىلُت الأؾاؾُت هي االإغجىؼ ليل ؤهىإ الدؿىٍ

المخخلفت وهظا مً ؤظل فهم خاظاث وعغباث الجمهىع االإؿتهضف ونىلا بلى جدلُم ؤفًل جإزحر ٖلى 

 الؿلىن. 

 )أوحه الاخخلاف(/ الحدود الفازكت 3-2

م الخجاعي  م الاظخماعي والدؿىٍ ء مً هاخُت ، ؾىاهىان الٗضًض مً هلاٍ الازخلاف االإىظىصة بحن الدؿىٍ

 هظلً مً هاخُت المخخىي ؤو الهضف.االإفهىم ؤو االإهُلح و 

م الاظخماعي في خلُلت الأمغ ما هى بلى ٖباعة  بماضبط االإفهىم: / مً خيث االإصطلح و 3-2-1 ؤن الدؿىٍ

م الخجاعي، فيان ؤوٌ جدض للمؿىكحن الاظخماٖحن في بضاًت الأمغ هى  ُف الإباصت وجلىُاث الدؿىٍ ًٖ جىْ

م في التي جلف خاظؼا ؤمام مجهىصغجبُت بكيل مباقغ بمهُلح الؿىق و حٗضًل مفاهُم م اث الدؿىٍ

 :ىالي ًىضح جلً االإفاهُمالجضوٌ االإبٗضه الاظخماعي. و 

 صطلحأوحه الاخخلاف بين الدظىيم الاحخماعي و الدظىيم الخجازي مً خيث االإ (:01حدول زكم )

 الدظىيم الاحخماعي الدظىيم الخجازي 

 الفىغة ؤو الخضمت الؿلٗت

 البِئت /المخُِ الؿىق 

 الخإزحر الخباصٌ

 الخُىع  الىمى

 الجمهىع  الؼباثً

 الخلبل صعظت الخهت الؿىكُت

دت ظؼيء الؿىق   فئت / قغٍ

 الأصاء البُ٘

لان  الضٖاًت اٖلؤ

 اليكغ الخىػَ٘
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 اللُمت الؿٗغ

 / الخبنيالاهسغاٍ الكغاء

 البضاثل االإىافؿت

 الفٗالُت الغبذ

Source: J.C.Macquet ; le marketing social, communication et langages, Vol 41, N01, 1979, p.179 

م الاظخماعي  مً خيث المحخىي و الهدف:/ 3-2-2 هىان الٗضًض مً هلاٍ الازخلاف االإىظىصة بحن الدؿىٍ

م الخجاعي  م الاظخماعي هى ؤهثر حٗلُضا مً خُض المخخىي و  والدؿىٍ الهضف، خُض ًمىً اللىٌ ؤن الدؿىٍ

م الخجاعي. وهظا مأله بلى ٖضم ملمىؾُت االإىخج، ٖضم هلضًت الؿٗغ، وهظلً مكيل . الخجؼثت مً الدؿىٍ

 الجضوٌ االإىالي ًىضح ؤهم هلاٍ الازخلاف بحن الخىظهحن:و 

 (: أوحه الاخخلاف بين الدظىيم الاحخماعي و الدظىيم الخجازي مً خيث المحخىي و الهدف02حدول زكم )

 الدظىيم الاحخماعي الدظىيم الخجازي  الهدفالمحخىي و 

 الظلعت

االإىخج: كض ًيىن ؾلٗت ماصًت ؤو زضماث غحر 

ملمىؾت حٗخمض بكيل هبحر ٖلى صٖاثم ماصًت 

 جغجىؼ ٖلحها. 

ًخسظ االإىخج قيل ؤفياع، ؾلىن، مٗخلضاث، هما كض 

ٌؿخٗحن ببٌٗ الؿل٘ االإلمىؾت كهض جضُٖم الأفياع االإغاص 

لها.  حؿىٍ

 الظعس

ًيىن الؿٗغ كُمت مالُت بالًغوعة، فهضف 

م ا لخجاعي هى صف٘ االإؿتهلً للكغاء الدؿىٍ

 الظي ًىجغ ٖىه الؿٗغ في قيله الىلضي.و 

ًيىن الؿٗغ في غالب الأخُان ٖباعة ًٖ مجهىص ظؿضي ؤو 

هفس ي ؤو الىكذ اللاػم لخبني الؿلٗت الاظخماُٖت، هما كض 

ت.  ًيىن في بٌٗ الأخُان ًٖ كُمت هلضًت عمؼٍ

 السبذ
بذ جدلُم الغ بُ٘ االإىخج و الهضف الجىهغي هى 

 االإاصي.

الغبذ الأؾاس ي هى جدلُم الفاثضة الاظخماُٖت مً زلاٌ 

 حغُحر ؾلىهُاث الأفغاص هدى الأفًل.

 االإىافظت

ٖباعة ًٖ مؼاخمت قضًضة بحن االإىٓماث 

 االإخىافؿت مً ؤظل الٓفغ بإهبر خهت ؾىكُت.

االإىخجاث الاظخماُٖت االإدكابهت لا جدىافـ فُما بًٗها، 

 ٖم بًٗها البٌٗ.جدىاؾم وجضهما جخيامل و وب

 االإىازد
المخللت مً االإبُٗاث جمىٌ زُِ  الأعباح

م االإؿخلبلُت للمىٓمت.و   بغامج الدؿىٍ

م الاظخماعي لضحها مىاعص ما لُت مدضوصة، ظل بغامج الدؿىٍ

اث و   االإؿاٖضاث.ممشلت في الخبرٖ

 الفعاليت

لُتًلاؽ هجاح و   فٗالُت الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

ماٌ مً زلاٌ الخهت الؿىكُت و  عكم اٖلأ

 المخلم

لُت بمضي جدلم  ًلاؽ هجاح و فٗالُت الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

 الخغحراث االإغظىة مً الخملت الاظخماُٖت.

 الترويج

م الخجاعي لا تهخم بفجىة  خملاث الدؿىٍ

االإٗغفت التي جيخج بؿبب الخىػَ٘ غحر االإخيافئ 

للمٗلىماث بحن الفئاث الاظخماُٖت المخخلفت، 

ث االإلضمت في هشحر مً الأخُان هما ؤن االإٗلىما

ًهٗب الخإهض مً نضكها وصختها بن لم جىً 

فت للىكاج٘ في ؤغلب الخالاث  .  مؼٍ

م الاظخماعي جإزظ بمبضؤ الخىػَ٘ االإخيافئ  خملاث الدؿىٍ

للمٗلىماث بحن فئاث الجمهىع المخخلفت، هما ؤجها جلضم 

مٗىماث وكُم مىزلت وصخُدت التي ًدخاظها الجمهىع مً 

حٗلم مهاعاث وؤؾالُب مسخلفت جمىىه مً اللُام ؤظل 

 بالؿلىن الصخُذ و الخسلي ًٖ الؿلىن الًاع.

 مً بٖضاص الباخضاالإصدز: 
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 / عىاصس االإصيج الدظىيم الاحخماعي4

م الاظخماعي لا بض ؤن ًخًمً هظا الأزحر ول الٗىانغ  مً ؤظل الخإزحر ٖلى حغُحر الؿلىن مً زلاٌ الدؿىٍ

ج  لي االإىؾ٘ هما ًلي:الأعبٗت للمؼٍ ج الدؿىٍ لي الخللُضي، ًًاف بلحها ٖىانغ االإؼٍ  الدؿىٍ

 للدظىيم الاحخماعي لخلليدياالإصيج ا/ 4-1   

  االإىخج /4-1-1 

م الخجاعي، فاالإىخج الاظخماعي هى ؤهثر         م الاظخماعي ًسخلف ولُت ًٖ االإىخج في الدؿىٍ االإىخج في الدؿىٍ

ؤصي بلى نٗىبت وي٘ مفهىم مدضص وصكُم، لىً ٖلى الٗمىم  ًمىً اللىٌ احؿاٖا وؤهثر حٗلُضا وهظا ما 

ؤن االإىخج الاظخماعي ٖباعة ًٖ مدخىي البرهامج الخالي المخُِ  كُض الخىفُظ واالإخيىن مً ؤفياع ومفاهُم 

وؾل٘ ملمىؾت وزضماث مؿاٖضة واالإغاص بًهالها للجمهىع االإؿتهضف، ولهظا فةن ٖامل الؤكىإ مهم ظضا 

م حغُحر الؿلىن ٖلى ؤؾاؽ الفىاثض التي ًمىً ؤن جهاخب طلً ؾىاء بكيل خُض ؤ هه لابض ؤن ًخم حؿىٍ

في ؤي  ًٓهغ. لظلً فاالإىخج الاظخماعي لِـ بالًغوعة هُان ماصي ملمىؽ بل كض (17)مباقغ ؤو غحر مباقغ

ض مً ميان ٖلى َىٌ ؾلؿلت مخهلت الخللاث بضءا مً االإىخجاث االإاصًت والخضماث بلى االإماعؾا ث بلى مؼٍ

 :. والكيل االإىالي ًىضح ميىهاث االإىخج الاظخماعي(18)الأفياع غحر االإلمىؾت

(: مىىهاث االإىخج الاحخماعي04م )الشيل زك  

 

Source: P.Kotler and E. Roberto: Social Marketing; Strategies for Changing Public Behaviour. The 

Free Press, Macmillan Inc., New York.1989.p.25 

ه مً مضلىلاث و هٓغا لله أ/ الفىسة: ت في الاججاهاث مُت الىبحرة للفياع واالإفاهُم وما جدىٍ مازغاث ظىهغٍ

ت هبحرة زانت الاظخماُٖت للىاؽ وما حكمله مً كضعة ٖ م الاظخماعي ًمىدها ؤولىٍ لى الؤكىإ، فةن الدؿىٍ

ٖىض مٗالجخه لللًاًا الاظخماُٖت االإخٗللت بدُاة وصخت الأفغاص والجماٖاث. لظلً فالهضف الأؾاس ي مً 

حٗضًل ؾلىهُاث بكىإ الجمهىع االإؿتهضف بخغُحر و هظه الأفياع واالإفاهُم في خملاث الخغُحر الاظخماعي هى 

م الاظخماعي غحر صخُ ؼ ؾلىهُاث صخُت. خُض ًيىن الترهحز في االإغاخل الأولى مً بغامج الدؿىٍ ت ؤو حٗؼٍ

 فىسة

 ممازطت

 طلعت ملمىطت

 معخلد

 اججاٍ

 كيمت

 فعل)جصسف(

 طلىن

 االإىخج الاحخماعي

 



 الجزائر ، 1جامعة سطيف –جارية وعلوم التشيير تكلية العلوم الاقتصادية وال

 عصماني سفيانأ/....ظيف حمـلات التشويق الاجتماعي في التوعية لتعزيز مفهوم الشلامة المرورية وتحقيق التهمية المجتمعيةتو

 113 6111 -11العدد                                                       مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير         

 لظلً فةن بخضار حغُحر اظخماعيٖلى فىغة االإىخج الاظخماعي بالغغم مً ؤن االإىخج الجهاجي هى الؿلىن، 

بن الفىغة الاظخماُٖت  بالاججاه الأفًل ًخُلب حغُحر الأفياع واالإٗخلضاث وػعٕ ؤفياع ومٗخلضاث ظضًضة.

لها للجمهىع و  والاججاهاثجخًمً االإٗخلضاث، اللُم،  ختى جيىن الفىغة فٗالت مً ؤظل ؤن التي ًخم حؿىٍ

 ، اللُم.الاججاهًخبىاها الجمهىع االإؿتهضف فةهه مً الًغوعي فهم واؾتهضاف ٖىانغها الشلازت، االإٗخلض، 

م الاظخماعي، لظلً حٗخمض فىغة حغُحر الؿلىن هى الهضف الجهاجي مً  ب/ االإمازطت: ؤي خملت للدؿىٍ

لام  ل اًجابي ٖىض الجمهىع االإؿتهضف. االإماعؾت الاظخماُٖت ٖلى زلم ؾلىن ؤو فٗ ًمىً لىؾاثل اٖلؤ

والاجهاٌ ؤن جلٗب صوعا هبحرا في التروٍج لهظه االإماعؾت الاظخماُٖت الجضًضة لخجٗلها جىضمج في الخُاة 

لام االُىمُت للفغاص. ومش ؤن ججٗل مً وي٘ خؼام الأمً ٖىض كُاصة  والاجهاٌٌ طلً ؤن ًمىً لىؾاثل اٖلؤ

الؿلىن. وما هما الفٗل و  الؿُاعة مماعؾت اظخماُٖت ملبىلت. وجخسظ االإماعؾت الاظخماُٖت قيلحن ؤؾاؾحن

خُلب ججضع الؤقاعة بلُه هى ؤن الؿلىن هى ؤهثر نٗىبت في الخبني ؤو الؤجبإ ملاعهت بالفٗل، ولهظا ً

ً وهظلً الخغُحر في همِ الخُاة، لظلً فةن اللُام بالفٗل ؤو الخهغف  ؼ والخدفحز االإؿخمغٍ الؿلىن الخٗؼٍ

 ًيىن هضفا ٖلى االإضي اللهحر. 

هٓغا للُبُٗت المخخلفت للمىخج الاظخماعي والظي ًلضم ٖلى قيل  ؤفياع اظخماُٖت ج/ الظلعت االإلمىطت: 

ؼ ؾلىن نخي، فةهه ًغجىؼ في هشحر مً الأخُان ٖلى الؿل٘ تهضف بلى حغُحر ؾلىن غحر نخي ؤو ح ٗؼٍ

اصة وؿبت  ب الأفياع الاظخماُٖت بلى الجمهىع االإؿتهضف ومً زم ػٍ االإلمىؾت والتي حٗمل ٖلى ججؿُض وجلغٍ

م الاظخماعي ٖلى التروٍج للمىخجاث االإلمىؾت  كبىلها وبالخالي خهىٌ الخغحر االإيكىص. لظلً ٌٗمل الدؿىٍ

ت، ووؾاثل الىكاًت مً الأمغاى، التي ًمىً ؤ ن ٌؿخسضمها الجمهىع االإؿتهضف في خُاجه الُىمُت والأصوٍ

 وؤؾالُب الخُُٗم، وخؼام الأمً.

وزلانت اللىٌ ؤن الأفياع واالإماعؾاث والؿل٘ االإلمىؾت ؾىاء ؤواهذ مىفغصة ؤو مجخمٗت حكيل  

خماص ٖلى هخاثج  الٗىانغ الغثِؿُت لإؾتراجُجُت االإىخجاث الاظخماُٖت والتي ًفترى غها بالٖا ؤن ًخم جُىٍ

بدىر وصعاؾاث مُضاهُت مىشفت، هما ؤن هظه الٗىانغ الشلازت للمىخج الاظخماعي ًجب ؤن ًسضم ول مجها 

لها وهلل  الآزغ باٖخباعها حكيل بىاء واخضا وهي الٗمىص الفلغي للخملاث التروٍجُت االإُلىب حؿىٍ

 ىع االإؿتهضف.بًداءاتها ؤو مفاهُمها ؤو صلالاتها للجمه

 / الظعس:4-1-2

ا   م الاظخماعي هى ؤهبر مً الخيلفت الىلضًت، لظلً فةن هظا الٗىهغ ًخُلب هىٖ الؿٗغ في الدؿىٍ

والٗملي. هما ؤن هظا الؿٗغ لابض ؤن ًيىن كابلا  -الىٓغي  –مً الخٗضًلاث ٖلى االإؿخىي االإفاهُمي 

غ االإىخج الاظخماعي ٌكمل ول مً االإيىهحن: للاخخماٌ والضف٘ مً َغف الجمهىع االإؿتهضف. ولظلً فةن ؾٗ

ت  والؿٗغ غحر الىلضي ؤو ما ٌؿمى بمجمىٕ الأؾٗاع الاظخماُٖت  الؿٗغ الىلضي ؤو اللُمت الىلضًت االإضفىٖ

 هما جىضخه الٗلاكت االإىالُت:
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P = Pm + ∑ Pi 

 ض = ض ن + مجمىع ض إ.

 ؽ ن: ؾٗغ هلضي.

 ؽ ب: ؾٗغ اظخماعي.

: ًمىً ؤن ًيىن الؿٗغ ٖباعة ًٖ ولفت هلضًت بؿُُت، فالٗضًض مً البرامج الاظخماُٖت أ/ الظعس الىلدي

مشل زمً  مىخجاتهازمىا مُٗىا مً ؤظل زضماتها ؤو  الصخُت جخُلبمشل بغامج جسُُِ الأؾغة والُٗاصاث 

 خبىب مى٘ الخمل.

اعي ًيىن ٖباعة ولفت ؤو جيلفت هما ؤهه في هشحر مً الأخُان فةن ؾٗغ االإىخج الاظخمالظعس غير الىلدي:  ب/ 

غحر هلضًت واالإلهىص بها ظمُ٘ الخىاظؼ التي ًجب ٖلى الجمهىع االإؿتهضف الخغلب ٖلحها مً ؤظل الخهىٌ 

ٖلى االإىخج الاظخماعي  ؤو الخطخُاث التي لها ٖلاكت بالصخت الىفؿُت وحكمل ول مً الىكذ والجهض 

 والخغحر في همِ الخُاة.

 )الخىشيع(/ االإيان 4-1-3

ٌكحر االإيان بلى االإىك٘ الظي ؾِخم به بًهاٌ ؤو جىنُل االإىخج الاظخماعي االإغغىب بلى الجمهىع 

ً، و ؤزغي للٗغى و  االإؿتهضف، ففي خالت االإىخج االإلمىؽ، ٖلى االإؿىق الاظخماعي ؤن ًىفغ مىافظ للخسؼٍ

ٌٗ الأخُان بُاها ٖملُا بالكغح بزالشت لخىػَ٘ االإىخج االإلمىؽ. هظلً فةن االإىخج الاظخماعي ًخُلب في 

لى الٗمىم هىان ؤعبٗت خالاث ًمىً ؤن جٓهغ في خاٌ Presentation-demonstration الىنفو  ، وٖ

 جىػَ٘ االإىخج الاظخماعي وهي:

 خُلب جىنُل عؾالخه قغخا و الخ  ٖغيا شخهُا؛ملت التي ًيىن بها مىخج ملمىؽ، وٍ

 ٖغيا؛جىنُل عؾالخه قغخا و  ملت التي ًيىن بها مىخج ملمىؽ، ولا ًخُلبالخ 

 ٖغيا شخهُا؛ج ملمىؽ، ولىً جىنُلها ًدخاط قغخا و الخملت التي لا ًىظض بها مىخ 

 ٖغيا شخهُا مشل التي لا ًىظض بها مىخج ملمىؽ، ولا ًخُلب جىنُل عؾالخه قغخا و  الخملت

 الخملاث الخانت بدلىق الؤوؿان.

 / الترويج4-1-4

م لا جسخلف االإضازل التروٍجُ        م الاظخماعي ًٖ جلً االإؿخسضمت مً كبل الدؿىٍ ت االإٗخمضة في الدؿىٍ

ا بُج بكيل ٖام ًمشل التروٍج قىلا هما ًىمً في الجمهىع االإؿتهضف، و الخجاعي، غحر ؤن هىان فغكا ظىهغٍ

ج التروٍجي االإخمشلت بالأؾىاق والجماهحر االإؿتهضفت، و  الاجهاٌمً ؤقياٌ  ٍخم طلً مً زلاٌ ٖىانغ االإؼٍ

م االإباقغ، اليكغ. في: لان، جيكُِ االإبُٗاث، البُ٘ الصخص ي، الٗلاكاث الٗامت، الدؿىٍ  اٖلؤ

 / االإصيج االإىطع للدظىيم الاحخماعي4-2

 / الدليل االإادي: 4-2-1
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م الاظخماعي بالظاث في وىجها حُٗي ماقغا         جبرػ ؤهمُت الضلُل االإاصي ؤو البِئت االإاصًت في مًماع الدؿىٍ

هظا الأزحر ًدؿم ًٖ ؤصاء و خضمت ًٖ ظىصة الخضمت طاتها، لأن الخضمت الاظخماُٖت هي ٖباعة للمىخف٘ بال

باللاملمىؾُت، ومً زم فةن مدخىي البِئت االإاصًت وما جمشله مً ملمىؾاث حؿهل مً ٖملُت جلضًم الخضمت 

 الاظخماُٖت.

  / الأفساد4-2-2

اللاثمحن ٖلحها االإؿتهضفت بالخملاث الاظخماُٖت و حٗض الٗلاكاث الخفاٖلُت اللاثمت بحن الجماهحر          

م  لت بهجاػ الخضمت في بَاع الدؿىٍ )الأفغاص/ مؼوصي الخضمت الاظخماُٖت( غاًت في الأهمُت، خُض ؤن َغٍ

م ا ُت باالإؿاثل لخضماث الاظخماُٖت، ؤو الخشلُف و الاظخماعي ؤو ؤؾلىب ؤصائها في مجاٌ حؿىٍ الخىٖ

هٓغا للضوع الخُىي الظي ًلٗبه مؼوصو هظا الىىٕ مً الاظخماُٖت والصخُت حٗض مً الأمىع الخاؾمت، و 

م  الاظخماعي ؤن الخضماث زهىنا في خالاث الاجهاٌ الصخص ي الٗالي فةهه ًخىظب ٖلى  بصاعة الدؿىٍ

بر اهخماما بحٗح  الغكابت ٖلحهم.هم، وجدفحزهم و الغا فُما ًسو ازخُاع الٗاملحن وجإهُلهم، وجضعٍ

  / عمليت جلدًم الخدمت4-2-3

ٌٗض ؤؾلىب جلضًم الخضمت الاظخماُٖت مً ؤبغػ االإؿاثل التي جازغ بكيل مباقغ ٖلى ظىصة الخضمت،           

ُفُت االإخبٗت مت ميىهاث ؤؾاؾُت مشل الؿُاؾاث والؤظغاءاث الدكغُلُت و وجخًمً ٖملُت جلضًم الخض الىْ

ص الخضمت لًمان جلضًم زضمت طاث ظىصة للجمهىع االإؿتهضف، بالإيافت بلى جضفم الأوكُت مً كبل مؼو 

م الاظخماعي كبل، ؤزىاء وبٗض جلضًم الخضمت.  في مىٓمت الدؿىٍ

ؿً              الظي ٌٗخبر مً و  (Andreasen)بالإيافت بلى هظه الٗىانغ الشلازت االإًافت، فلض ؤنغ ؤهضعَ

م الاظخماعي ٖلى بيافت ٖىانغ ؤعبٗت ؤزغي الإهباع الباخشحن في مجاٌ  ا لها مً جإزحر في هجاح ٖملُت الدؿىٍ

:و  م الاظخماعي بط ًلىٌ م الخضماث، و  خملاث الدؿىٍ م الخجاعي وحؿىٍ م بن الفغق بحن الدؿىٍ الدؿىٍ

ُاؾاث، الاظخماعي بالظاث ًىمً في هظه الٗىانغ الأعبٗت بالظاث وهي: الجمهىع الٗام، الكغاواث، الؿ

ل، و  م الاظخماعيالخمىٍ ضة في ٖالم الدؿىٍ  .(19)التي ًيبغي بيافتها لإيفاء الىىهت الفغٍ

  / مجالاث الدظىيم الاحخماعي5

م الاظخماعي بضعظت هبحرة و للض جم اؾخسضام  واؾٗت، الإٗالجت الٗضًض مً االإىايُ٘ الدؿىٍ

جدضًض خملاث جىُٓم الأؾغة و  ان في مجاٌو هلٗل ؤهبر هجاح جم جدلُلو  ،الاظخماُٖت ٖلى مؿخىي الٗالم

غحر عؾمُت . لظلً جبيذ ٖضة مىٓماث عؾمُت و اليؿل للؿُُغة ٖلى الىمى الؿياوي، في صوٌ مسخلفت

م الاظخماعي في حٗاَحه ا م٘ كًاًا الخغُحر الاظخماعي، وكض صلذ ٖضة صعاؾاث اؾخسضام خملاث الدؿىٍ

زلاٌ جت ٖضة ؤفاث اظخماُٖت، زانت مً مٗالخملاث في فهم و ماقغاث مُضاهُت ٖلى هجاح بٌٗ هظه الو 

الخىظُه. ومً بحن اللًاًا المجخمُٗت التي جمذ مٗالجتها في اؾخسضامها لأؾلىب الخدؿِـ والخٗلُم و 

م الاظخماعي هجض:  مكيلت الؤصمان ٖلى المخضعاث، الخضزحن، الخفاّ ٖلى البِئت، مدى خملاث الدؿىٍ
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ُت بالخغظًت، صخت الأم و مغاى والأوبئت، الأمً الالأمُت، مٗالجت الأ  الُفل، الخًامً غظاجي والخىٖ

ت.لإيافت بلى مكيلت بناباث الُغق و الؤوؿاوي، با  الخىاصر االإغوعٍ

 ثاهيا: الظلامت االإسوزيت

زهىنا ما ًغجبِ مجها بالضًاهت ومً زم ما ًخهل الؿلامت طاث نلت بدُاة الؤوؿان و بن          

اث و بالأز مً الجىاهب التي ًيىن للؿلامت فحها اللاهىن وهشحر والجمالُاث و  ث،الأصبُالاكُاث، واالإٗىىٍ

ٗمل بيل َاكخه مً ؤظل المخافٓت والؿُُغة ٖلى ؾلىهُاجه وجهغفاجه اٖخباع ختى ٌؿخُُ٘ الؤوؿان ال

ظا في هفـ الىكذ ًغجبِ هان باللضع الظي ًىلُه لؿلامخه، ولظلً ًغجبِ جلضم الؤوؿ .فهم مٗنى اللُمو 

ُفت الؿلامت و الخلضم بما ًلا ُفُا لخجىب حٗغى بله مً مساَغ ولهظا فةن وْ حٗلُماتها واهذ ؾببا وْ

 الؤوؿان للمساَغ. 

  / االإشيلت االإسوزيت1

آفت اظخماُٖت مٗانغة حٗاوي مجها ول البلضان، هما ؤجها جمشل ٖاثلا حٗخبر خىاصر االإغوع مكيلت و 

ىُت و  في ٖملُت ؾىاء واهذ مً الٗىهغ البكغي )وفاة، عجؼ  حؿببه مً زؿاثغ،لٗاالإُت الإا االخىمُت الىَ

صاثم، عجؼ ظؼجي، بظاػاث مغيُت بؿبب الؤنابت(، ؤو الٗىهغ االإاصي االإخمشل في االإبالغ االإهغوفت ٖلى 

 االإمخلياث االإخىاظضة في ميان الخاصر.ي ؤو الخلف الظي ًهِب االإغهباث و الٗلاط الُب

ضي زُىعة خىاصر االإغوع بكيل ٖام ٖلى مؿخىي الٗالم، هما ًخطح ومً زلاٌ ما جم طهغه آهفا ًخطح م

 مضي ما حكيله خىاصر االإغوع في الجؼاثغ مً زُىعة بالغت ٖلى المجخم٘.

 / خصائص االإشيلت االإسوزيت1-1

ا للفغص ؤو المجخم٘، طلً لأن خغهت االإغوع صاز دذ زاعظها ؤنبل االإضن و لم ٌٗض االإغوع ؤمغا زاهىٍ

ٖىضما هخدضر ًٖ االإغوع فةن ظاهبا مهما مً هظا االإىيىٕ ًلىصها بُبُٗت لخُاة الؤوؿان، و يغوعة ًىمُت 

ِ اعجباَا وزُلا بدُاة التي حٗض في ٖهغها مً ؤهم االإكىلاث التي جغجبخاٌ بلى االإكىلاث الىاظمت ٖىه، و ال

م، و اؾخسضام الالؤوؿان وخاظخه بلى الخىلل و  ت لها زهاثو جهظه االإكيلت االإغو ُغٍ محزها ًٖ غحرها عٍ

 :(20)هىظؼها فُما ًليو 

جازغ جإزحرا مباقغا في خُاة الأفغاص ؾىاء في خاظاتهم بلى خُض ؤجها جغجبِ اعجباَا وزُلا و أ/ مشيلت خيىيت: 

ؿغ وؤمان للًاء مهالخهم و ال م بؿهىلت وَ لخفاّ ٖلى ؤعواخهم اخخُاظاتهم م٘ اخىلل ؤو اؾخسضام الُغٍ

 وممخلياتهم؛

خُىع الهاثل في نىاٖت الؿُاعاث جؼصاص االإكيلت حٗلُضا ًىما بٗض ًىم م٘ اؾخمغاع الب/ مشيلت متزاًدة: 

ت الاهخلاٌ للفغاص مً ػٍاصة خغهواالإغهباث، واػصًاص الخىؾ٘ الٗمغاوي والخُىع الاظخماعي والشلافي والٗلمي و 

 ميان لآزغ؛

غىُا ؤم فلحرا، عظلا ؤو  المجخم٘ نغحرا ؤو هبحرا،فهي مكيلت ٌِٗكها ول فغص مً ؤفغاص  ج/ مشيلت عامت:

خإزغون بها في خُاتهم الُىمُت؛جازغ فحهم ظمُٗا امغؤة و   وٍ
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ًازغ في وظىصها ٖضة ٖىامل فمجها ما ًغظ٘ بلى الٗىهغ البكغي االإخمشل في  د/ مشيلت مخعددة الأطباب:

م ؾىاء وان عاهبا ؤو ؾاثغا، ومجها ما كض ًغ  م طاجه هٗضم نلاخُخهالؤوؿان مؿخسضم الُغٍ ؤو  ظ٘ بلى الُغٍ

هشافت االإغوع ؤو لٗضم ويىح الغئٍت، ومجها ما كض ًغظ٘ للمغهبت هفؿها ٖضم كضعجه ٖلى اؾدُٗاب حجم و 

ٖلحها مما الؿُُغة ا مً زلل في ؤظهؼة الخدىم فحها و مخمشلت في ٖضم هفاءتها ؤو نلاخُتها ؤو ما ًُغؤ ٖلحه

 ًاصي بلى وكىٕ الخىاصر؛

جخٗلم بالخُاة الُىمُت في المجخم٘ و جخإزغ بالجاهب الاظخماعي في ول ؤمت مً خُض  احخماعيت: مشيلت -ٌ

 خٗلُم والىطج والىعي والشلافت؛صعظت ال

ىعه مضي قٗنغها ؾىاء فُما ًخٗلم بالإوؿان و ٖىاجازغ ٖلى اللضعة الؤهخاظُت و مشيلت اكخصادًت:  -و

 لاثبالإكلاٌ مً الىكذ الًاج٘ في الغخؤو فُما ًخٗلم ٖضم حٗغيه للخىاصر بالُمإهِىت في الاهخلاٌ و 

 ؛الُىمُت

بهما هي مكيلت حٗاوي مجها ظمُ٘ ة ٖلى بكلُم مدلي ؤو بلض مٗحن و فهي لِؿذ ملهىع  ش/ مشيلت عاالإيت:

صوٌ الٗالم. هظا بالإيافت بلى ؤن مكيلت االإغوع بالضعظت الأولى مكيلت ؤمىُت حٗغى الأمً الاظخماعي للفغاص 

 الخىف مً ؤن ًيىهىا ضخاًا لخىاصر االإغوع.مً زلاٌ تهضًضها لؿلامتهم و  لخُغل

  / أطباب االإشيلت االإسوزيت1-2

: الؤوؿان والمخُِ للض اجفلذ ؤغلب الضعاؾاث ٖلى ؤهه زمت زلازت ٖىانغ عثِؿُت لهظه الٓاهغة         

الٗىانغ الشلازت ؾالفت الظهغ  ثفللض وعصَٗض الٗىهغ البكغي ؤهم ٖامل، )الُغق وجىابٗها(، واالإغهبت، و 

خىاصر الؿُاعاث بكيل جىاولىا كًُت االإغوع بكيل ٖام و  االإيىهت لخىاصر االإغوع في هخاباث الٗضًض ممًو 

ت:. و (21)زام  الكيل االإىالي ًىضح مىٓىمت الخىاصر االإغوعٍ

(: مثلث الحىادث االإسوزيت05الشيل زكم)

 
 مً بٖضاص الباخضاالإصدز: 

 

 العامل البشسي 

 هفاءة االإسهبت هفظها هفاءة شبىت الطسق 

 الخداخل بين العىامل
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  / أثاز االإشيلت االإسوزيت1-3

 ليافت
ً
 وكللا

ً
ت جمشل وبكيل هبحر هاظؿا ؤفغاص المجخم٘، وؤنبدذ  ؤنبدذ الخىاصر االإغوعٍ

ت وحؿتهضف  واخضة مً ؤهم االإكىلاث التي حؿخجزف االإىاعص االإاصًت والُاكاث المجخمٗاث في ؤهم البكغٍ

ما جىبضه مً مكاول اظخماُٖت وهفؿُت وزؿاثغ  ملىماث الخُاة والظي هى الٗىهغ البكغي بيافت بلى

بًجاص الخلىٌ والاكتراخاث وويٗها مىي٘ الخىفُظ للخض مً  ماصًت ضخمت، مما ؤنبذ لؼاما الٗمل ٖلى

  ا الؿلبُت.بابها والخسفُف مً آزاعهجلضًغ مٗالجت ؤؾ هظه الخىاصر ؤو ٖلى ؤكل

  أ/ الأثاز البشسيت

ت ٖلى   الاكخهاصًت والصخُت الُغق مً االإكىلاث الاظخماُٖت و  حٗض مكيلت الؤناباث االإغوعٍ

ا ملُىن والٗامت االإغجبُت بالخىمُت، خُض جسلف خىاص ًلل  ما لاؤلف كخُل و  200ر االإغوع ؤو الؿحر ؾىىٍ

ذ ؤو مٗاق في الٗالم 50ًٖ   .(22)ملُىن ظغٍ

  الاحخماعيت الآثاز ب/ 

ت لا جخىكف ٖىض الخاصر و  الخؿاعة في الخىاصر ، بل جمخض بلى الخؿاثغ زؿاثغه االإاصًتاالإغوعٍ

كض جمخض بلى جهضٕ ؤؾغي في خالت فلضان عب وما جسلفه مً مٗاهاة وؤلام وؤخؼان، و  الاظخماُٖتالىفؿُت و 

 الأؾغة.

  الاكخصادًت الآثاز ج/ 

ت، فةن لها ظاهبا ظخماعي و الا هاهًُ ًٖ الجاهب الؤوؿاوي و  االإأس ي التي حؿببها الخىاصر االإغوعٍ

اكخهاصًا ًجب ؤن لا ٌغفل، فللض ؤزبدذ الضعاؾاث ؤن خىاصر االإغوع لها اوٗياؾاث مالُت هبحرة، خُض 

جفُض الؤخهاثُاث الأزحرة ؤن ظمالي الىاجج اللىمي لأي صولت. و %( مً ب1كضعث هظه الخيالُف بما ٌٗاصٌ )

ت في صوٌ الٗالم جلضع بـ جيالُف ا ا 228.4لخىاصر االإغوعٍ (23)ملُاع صولاع ؾىىٍ
. 

  / وشأة الظلامت االإسوزيت2

غاى ًٖ الأزظ لامت  يغوعة مً يغوعاث الخىمُت و للض ؤنبدذ الؿ ؤخض ملىماتها لأن اٖلؤ

ت ٌٗغى الىاؽ بلى الىشحر مً المخاَغ التي ؤزظث في الاػصًاص مؿببت الىشحر مً  بلىاٖض الؿلامت االإغوعٍ

ت، و الخؿاثغ ؾىاء واهذ االإاصًت  ُاهُا ٖام مجها ؤو البكغٍ باؾم  1865َٗخبر اللاهىن الظي نضع في بغٍ

ش جىالذ ر التي ْهغث في الٗالم لخىُٓم خغهت االإغوع. كاهىن االإغهباث مً ؤكضم كىاهحن الؿح ومىظ طلً الخاعٍ

م لخىُٓم خغهت الؿحر بها والتي جُىعث بخُىع لىاثذ االإغوع التي ؤنضعتها مسخلف صوٌ الٗالكىاهحن و 

المجخمٗاث، وبظلً ؤنبدذ مُلب يغوعي ليل فغص وظماٖت ومجخم٘ وؤمت مهما ازخلفذ الأمىىت 

ذ في وكخىا الخايغ و جؼصاص ؤهوالأػمىت، و  هدً ؤخىط ما هيىن بلى مُتها ولما ػاصث مؿبباث الأزُاع وجىىٖ

ت تهضص الىاؽ. ت الإا ؤنبدذ االإكيلت االإغوعٍ  جىفحر الؿلامت االإغوعٍ
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 / مفهىم الظلامت االإسوزيت3

ثِـ الظي جبنى ٖلُه ظمُ٘ الخُِ والبرامج وظمُ٘ حٗض الؿلامت في المجاٌ االإغوعي الهضف الغ 

ت، و  اللىاثذ ت في زلازت ٖىانغ عثِؿُت وهي: الؿاثم، االإغهبت و جخمدىع الؿلامت ااالإغوعٍ مالإغوعٍ   .بِئت الُغٍ

ت بمفهىمها ال ت و بن الؿلامت االإغوعٍ الؤظغاءاث ىاؾ٘ تهضف بلى جبني وافت الخُِ والبرامج واللىاثذ االإغوعٍ

ت يماها لؿلامت الؤوالىكاثُت للخض مً ؤو مى٘ وكىٕ الخىاصر  ؿان وممخلياجه وخفاْا ٖلى ؤمً االإغوعٍ

ت والاكخهاصًت.البلاص و   ملىماجه البكغٍ

ت في ْل جىفغ ت هي جإمحن الىؾاثل التي حؿاهم في حؿُحر الٗملُت االإغوعٍ لى طلً فةن الؿلامت االإغوعٍ  وٖ

ُت الؤوؿان بلىاٖض وؤهٓمت االإغوع ؤؾباب الؿلامت مً مسخلف الجىاهب ، خُض ًخىلى الجاهب الأوٌ جىٖ

الصخُدت والؤظغاءاث التي جىفغ له ؤؾباب الؿلامت، وفي الىكذ هفؿه جُبُم الجؼاء ٖلى مً ًسالف هظه 

 ، في خحن ًخىلى الجاهب الشاوي مغاٖاة جإمحن وؾاثل الؿلامت في االإغهباث ويغوعة ؤهلُتها للؿحر ٖلىالأهٓمت

ت بخهمُم الُغق خؿب االإىانفاث ٍمالُغ  ، فُما ًلىم الجاهب الشالض مً ظىاهب الؿلامت االإغوعٍ

 .اللُاؾُت ومخابٗه نُاهتها بما ًًمً ؾلامت مؿخسضمحها

 / أَميت الظلامت االإسوزيت4

الباخشحن في مجاٌ الؿلامت حٗني هشحرا مً في الٗغف الؿاثض بحن المخخهحن و  بن ٖملُت الؿلامت        

ُت لدكمل المخافٓت ٖلى الأعواح واالإمخلياث وجللُل الؤناباث والخؿاثغ الىاججت ًٖ الؤظغاءاث الٗمل

 اللاهىهُت في بِئت الٗمل.جىفحر بٌٗ الؤظغاءاث الخىُٓمُت  اليىاعر الُبُُٗت مً زلاٌ الخىاصر و 

ت فهي جلٗب صوعا بلظلً فالؿلامت ؤًا وان مجالها و         اعػا في خُاجىا الُىمُت الإا لها زانت الؿلامت االإغوعٍ

ت صخُت جىمؤهمُت اظخماُٖت، اكخهاصًت، و هما لها  مً ؤهمُت كهىي في المخافٓت ٖلى ؾلامت الؤوؿان، ىٍ

فلض جخفاكم لأن ٖضص الؿُاعاث ٖلى الُغق في جؼاًض مؿخمغ في الىشحر مً البلضان، ٖلى االإؿخىي الٗالمي. و 

، وبالخالي فهىان  ض مً الجهض للخض مً الؤناباث ملخت لبظٌ االإخاظت ماؾت و االإكيلت بكيل ؤؾغٕ ؼٍ

ت. والىفُاث و  م بجبإ مىهج الؿلامت االإغوعٍ  التي ًمىً جفاصحها ؤو الخللُل مجها ًٖ َغٍ

 الخىعيت بمخطلباث الظلامت االإسوزيت /5

ُت ٌٗني بًجاص الىعي وبهؿابه للفغاص و بن م بفىغة لهم ٖلى الاكخىإ الجماٖاث لخمًمىن الخىٖ

في خالخىا هظه هى اهدؿاب الىعي مٗحن بلهض جدلُم ؤهضاف مإمىلت، واجساط مىهج ؾلىوي مُٗىت، و 

م الاظخماعي هضف وهى  بطا وانساَغ خىاصر االإغوع وىؾُلت للخض والخللُل مً ؤزاعها، و بم لخملاث الدؿىٍ

ُت، و  م الاظخالخىٖ ُت حؿخسضم خملاث الدؿىٍ ا فىلاهما لخدلُم غاًاته ماعي وإصاة ووؾُلتبطا واهذ الخىٖ

 .الخإزحر فُهجهاٌ بالغؤي الٗام و ٌكتروان في مداولت الا
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 ثالثا: جىظيف خملاث الدظىيم الاحخماعي في الخىعيت االإسوزيت 

ًيىن مً زلاٌ الخإزحر ٖلى ؾلىن مً االإفترى ؤن جدلُم ؤي هضف مً ؤهضاف المجخم٘ لابض ؤن            

بطا ؤعصها الخدضر بلغت ٖلماء الىفـ ث االإغظىة لا جدضر زاعط الفغص، و فالخغحراؤفياع الفغص، ومكاٖغ و 

ت ىٍ م الاظخماعي الخىٖ خإحى بمٗالجت لظلً فةن الخإزحر الاظخماعي لا ً .االإٗغفي فاالإلهىص هى خملاث الدؿىٍ

ا نغحرا ؤو ٖىهغامىيىٕ ضخم فًفاى، و  غ مدضصا مً ٖىان بهما ًدؿنى هظا بطا جىاوٌ االإغؾل مىيىٖ

م الاظخماعي لها ؾماث و ٍداوٌ حٗضًله. لظلً فةن ول خملت مً خملا الؿلىن البكغي و  ممحزاث ث الدؿىٍ

ت ٖلى وظه  ُت االإغوعٍ ُت ٖمىما، هما ٌؿخٗان بها في بغامج الخىٖ حصج٘ ٖلى يغوعة اؾخسضامها في الخىٖ

ي مضي الجىصة التي جمحزث لىً الٗبرة فبالغؾالت ؤو في وؾُلت الاجهاٌ، و الخهىم ٖلى ؤن الٗبرة لِؿذ في 

 بها جلً الغؾالت.

 :الاحخماعي/  خملاث  الدظىيم 1

  / مفهىم خملاث الدظىيم الاحخماعي1-1

ً ف (24)(Everett Rogers)ٌٗخبر بًفغث عوظغػ              ي مجاٌ خملاث الاجهالاث الٗامت مً ؤهم االإىٓغٍ

م و  ت مً اليكاَ الاظخماعيخملاث الخغُحر الاظخماعي، وكض ٖغف خملاث الدؿىٍ اث ٖلى ؤجها: مجمىٖ

االإىخٓمت زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة تهضف بلى جدلُم مسغظاث زانت ؤو والبرامج الاجهالُت االإىٓمت و 

ؤظل مً اه ومً زم حغُحر ؾلىن الفغص حغُحر الاججً زلاٌ زلم الىعي و اص مجإزحراث في ؤهبر ٖضص مً الأفغ 

بإن ؤهضاف وجإزحراث الخملت ًمىً ويٗها جدذ زلازت ؤبٗاص:  Rogersٍاهض بخضار الخغُحر في المجخم٘. و 

لام بلى الؤكىإ بهضف حغُحر الؿلىن الخالي، ؤما ي الهضف ًجب الخدغن مً الؤزباع و فٗلى مؿخى  اٖلؤ

مؿخىي ؤو ميان الخغُحر فُجب ؤن ًىُلم مً الفغص ونىلا بلى المجخم٘، ؤما مؿخىي ؤو ميان الغبذ فُجب 

 .(25)الإغؾل بلى مؿخلبل عؾالت الخملتؤن ًخدغن مً ا

 / مفهىم الخىعيت االإسوزيت:1-2

ُت بحن اللغت والفلؿفت، و حٗضصث وظهاث هٓغ الٗلماء في جىا          ٖلم الىفـ، والٗلىم ولهم الإفهىم الخىٖ

ُت، لهظا ًغي الباخض ؤن ً  ىضح الفغق بحن اليلماثالاظخماُٖت، هما جباًيذ االإهُلخاث االإغجبُت بالخىٖ

ُت والؤصعان، و مضلىلاتها و الخالُت و  لإصعان الٗلاكت بحن هظه لىعي، جفاصًا للخلِ فُما بُجها و اهي: الخىٖ

 االإهُلخاث.

ت و           لٗل الؿبب في طلً ؤن االإفهىم ٌكحر بلى االإًمىن الخهىعي للمهُلح، ؤي االإٗنى ؤو مجمىٖ

اء اللفاالإٗاوي التي ٌكحر بلحها االإهُلح. ؤما االإهُلح هفؿه فهى  مً ٓي الظي ًجم٘ بحن هظه االإٗاوي، و الىٖ

 م٘ طلً فهي مخلاػمت.ضو ؤن االإهُلخاث لِؿا متراصفت، و هىا ًب
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ُت التي ًضعن ٌكحر بلى اللضعة ٖلى فهم الأقُاء ؤو االإىاكف ؤو الأخضار ؤي ؤهه الٗمل/ الؤدزان: 1-2-1 

فؿغ ما ًدُِ به، و  الٗملُاث التي ًدهل بملخًاها ٍخًمً الؤصعان ظمُ٘ بملخًاها الؤوؿان وٍ

 الخىم.لى االإٗغفت بما في طلً الخفىحر والخسُل و الؤوؿان ٖ

ىع هى بصعان الفغص الإا ًدُِ به بصعاوا مباقغا، ؤو بمٗنى آزغ:" مٗغفت ؤو فهم الجمه/ الىعي: 1-2-2

التي ًلىم بها  اليىاعر بيافت ؤقيالها بما ًىٗىـ ٖلى الؤظغاءاثبإؾالُب الىكاًت مً الأزُاع والخغوب و 

في يىء هظا الخٗغٍف، ًمىً اللىٌ . و(26)الجمهىع ٖىض وكىٕ الأزُاع فُخم مىٗها ؤو الخللُل مً زؿاثغها"

 ؤن الىعي االإغوعي ٌكخمل ٖلى بٗضًً عثِؿحن:

 االإٗغفت بما جدضزه خىاصر االإغوع مً ؤزاع ٖلى الؤوؿان؛ أ/

 الخللُل مً جىامي هظه الخىاصر.الخض و  ب/

ُا خىٌ مكىلاث مُٗىت، و ٖملُت حكحر بلى بهؿاب الؤىعيت: / الخ1-2-3 مداولخه جفهم هظه وؿان وٖ

ُت بلى الخىظُه و االإكىلاث وجبهحره بالجىاهب المخخلفت المخُُت ب عقاص للتزوٍض باالإٗغفت الؤ ها، وتهضف الخىٖ

ت و حٗخبر و وبهؿاب الخبرة. و  لام المخخلفت االإغثُت واالإؿمىٖ بلى الاجهاٌ الفغصي وءة، بيافت االإلغ ؾاثل اٖلؤ

ُت بلى مضي الخإزحر في ؤوؿاق ؤي ظماٖت ؤو مجخم٘ للبىٌ و  ُت. هما حكحر الخىٖ الجماعي مً وؾاثل الخىٖ

ُت بطن جخًمً:  فىغة ؤو مىيىٕ ما، فالخىٖ

  ْغوف هظا الص يء؛مٗغفت ماهُت و 

 فهم َبُٗت خغهخه، هل هي مفُضة ؤو ياعة، بًجابُت ؤم ؾلبُت؟؛ 

  ٖلى خغهخه.واكُٗا للخٗامل م٘ هظا الص يء، والؿُُغة ٖلُه و  الُغق االإمىىتالخىنل بلى ؤمشل 

ُت هي:" ومً هظا وله ًىبشم الىعي بالص يء وخغهخه مً ظاهب و            باالإىكف مً ظاهب آزغ، فالخىٖ

اث مخٗضصة جلخدم الخداطاث مًمىن َبلي مدضص، وؤؾالُب و  ٖملُت بوؿاهُت اظخماُٖت ما مؿخىٍ

ا بىاك٘ ا  .(27)ؤهضافه"لٗمل الؤوؿاوي و ًٖىٍ

ُت و مً االإلاخٔ ؤو          هم مً ؤظل اػصاص الىعي مً كبل االإىاَىحن ولما اػصاصث مكاعهتهه ولما ػاصث الخىٖ

ت في  جدلُم الخلضم.اللًاء ٖلى االإكىلاث و  ىٍ م الاظخماُٖت الخىٖ لظلً ًمىىىا اللىٌ ؤن خملاث الدؿىٍ

ت بؾتراجُجُت لها ؤهضافها مؿخمغ مً زلاٌ هي ٖباعة ًٖ وكاٍ اجهالي مىٓم و  مجاٌ الؿلامت االإغوعٍ

مبِىت ٖلى ت، اظخماُٖت، هفؿُت، اكخهاصًت( و )صًيُت، بوؿاهُالٗامت والخانت وجغهؼ ٖلى ؤبٗاص مسخلفت

خابٗت صكُلت للىخاثج االإخىكٗت، وجدضص ظمهىعها االإؿتهضف بٗىاًت وصكت، مُُِ ٖلمي وجىفُظ اخترافي و جس

لت و خم جىفُظها موٍ  كهحرة االإضي باؾخسضام الىؾاثل الاجهالُت االإىاؾبت ً زلاٌ مغاخل بؾتراجُجُت َىٍ

اصة وعي الفغص في  للخإزحر ٖلى الجمهىع االإؿتهضف بما ٌؿاٖض ٖلى هجاخها في جدلُم ؤهضافها مً زلاٌ ػٍ

 االإلُاؽ الظي ًلِـ الجىاهب الشلازت الخالُت:

 ب الخىاصر؛ؤؾبااالإٗغفت بلىاهحن االإغوع و  (ؤ 



 الجزائر ، 1جامعة سطيف –جارية وعلوم التشيير تكلية العلوم الاقتصادية وال

 عصماني سفيانأ/....ظيف حمـلات التشويق الاجتماعي في التوعية لتعزيز مفهوم الشلامة المرورية وتحقيق التهمية المجتمعيةتو

 116 6111 -11العدد                                                       مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير         

ت؛ (ب   الاججاهاث الؤًجابُت هدى اللىاهحن االإغوعٍ

 الؿلىهُاث الؤًجابُت في اللُاصة. (ط 

 / أَداف خملاث الدظىيم الاحخماعي:2

م الاظخماُٖت يغوعة ولِؿذ جغفا، بمٗنى ؤهه بطا وان الترهحز ٖلى المخاوع             حٗض خملاث الدؿىٍ

والىكذ واالإاٌ وبالخالي الاهدغاف ًٖ الهضف االإيكىص ومً زم ٖضم الترفحهُت فةن طلً ٌٗض هضعا للمىاعص 

ٗخبر الهضف لا ًخهى  الىنىٌ بلى الىخاثج المخضصة مؿبلا. لظلً ع ؤن ًيىن هىان جسُُِ صون هضف، وَ

لظلً فةن  ؤصق زُىة في الخسُُِ، لأهه البضاًت التي ٖلى ؤؾاؾها هجاح الخُىاث الخالُت.هى ؤنٗب و 

ت لا للخُت مؿاعها و جدضًض الهضف ًدضص  ُت االإغوعٍ بض ما هى مُلىب بهجاػه مً ؤٖماٌ، فالهضف مً الخىٖ

غُحر مً جدضًض الهضف ًىو هىا ٖلى مداولت الخإزحر ٖلى ؤفغاص المجخم٘ للخؤن ًيىن واضخا مىظ البضاًت، و 

لها بلى ؾلىهُاث بًجابُت مما ًاهض لىا ؤن الؿلىهُاث الؿلبُت و  ت هي واجدىٍ ُت االإغوعٍ ظب صًني الخىٖ

ت والتي جغظ٘ ؤؾبابها بلى ٖضم الالتزام بلىاٖض واظخماعي، و  كض ػاص الاهخمام بها بٗض جؼاًض الخىاصر االإغوعٍ

م الاظخماعي هى الٗمل الجاص ٖل لُه فةن الهضف الؿامي لأي خملت مً خملاث الدؿىٍ ى جللُو الؿحر. وٖ

ةًجاص ؤؾالُب مىهجُت فٗالت مبيُت ٖلى طلً بٖضص الخىاصر ٖلى الُغق وجسفُف الأيغاع الىاظمت ٖجها و 

ت: ُت االإغوعٍ  الخلاثم االإخىفغة. وفي ما ًلي وؿخٗغى ؤهم الأهضاف الغثِؿُت لخملاث الخىٖ

 ت بحن مسخلف االإىاَىحن؛ ُت االإغوعٍ  جدلُم الخىٖ

  ت، وما لخلً مً الأهمُت في الخفاّ جىيُذ ؤهمُت اؾخسضام الأهٓمت و بجبإ الخٗلُماث االإغوعٍ

 الأمت مً ؤزُاع الؿُاعاث؛ٖلى خُاة 

 ض الىاؽ ٖلى الخلُض بةعقاصاث االإغوع ججىبا لىكىٕ ال ظهب حٗىٍ ت التي جل٘ ًىمُا وٍ خىاصر االإغوعٍ

 الىباع؛بؿببها الٗضًض مً الكباب و 

 ت ال ت.ٗلاكت بحن االإىاَىحن و جلىٍ ُت االإغوعٍ  اللاثمحن ٖلى خملاث الخىٖ

 / أهىاع خملاث الدظىيم الاحخماعي3

ؤي مىيىٕ لأي خملت فةهه بالأؾاؽ حهضف بلي بخضار حغُحر خلُلي في الجمهىع االإؿتهضف ٖىض جدضًض 

وكض ًلخهغ   ،مٗحن وهظا بما بخىنُل مٗلىمت ما ؤو حغُحر كىاٖت ما ؤو بهؿاب كُمت ما ؤو حٗضًل ؾلىن

 :(28)هي هما ًليو  الأمغ ٖلي ؤي ظؼثُت مً هظه الجؼثُاث لظا جىظض ؤعبٗت ؤهىإ مً الخملاث

  Cognitive Change Campaigns:/ خملاث الخغيير االإعسفي3-1

حهم بلًُت ما ؤو جصخُذ  اصة وٖ تهضف هظه الخملاث بلي جؼوٍض الجمهىع االإؿتهضف بمٗلىمت ما ؤو ػٍ

مفاهُم ومٗلىماث زاَئت وطلً بخىنُل بٌٗ االإٗلىماث االإهمت التي كض جلخهغ ٖلي مجغص مٗلىمت، 

ؤهىإ الخملاث لأجها لا تهضف بلى الخغُحر في ؾلىن الأفغاص ؤو حغُحر كىاٖاث وحٗخبر هظه الخملاث مً ؤؾهل 

اصة في االإٗغفت.  ولىجها مجغص ػٍ
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  Change in Action Campaigns العمل":/ خملاث الخغيير في الفعل"3-2

م الاظخماعي خملا  حهضف هظا الىىٕ مًو  مٗحن م بٗمل بلى بكىإ ؤهبر ٖضص ممىً مً الأفغاص لللُاث الدؿىٍ

ؤن ًلىم الأفغاص باؾخٗماٌ الىلل الٗمىمي بضٌ مً الؿُاعاث زلاٌ ًىم مدضص(.  زلاٌ وكذ مدضص )مشاٌ،

ؤن الجمهىع  خُض وهىا ًبضو الأمغ ؤنٗب مً الىىٕ الؿابم لأهه ٌؿخلؼم كُام الجمهىع بفٗل ش يء ما،

، مما لا ٌصجٗه البٌٗ ٖلى اللُام بالفٗل ا
ً
 ؤو مالا

ً
 ؤو وكخا

ً
الإؿتهضف، ولظا ًجب ؤن ًىدبه ؾِبظٌ ظهضا

 .اللاثمىن ٖلى مشل هظه الخملاث بًغوعة جىفحر الىؾاثل االإُٗىت واالإصجٗت لللُام بالفٗل االإغغىب

  Change in values Campaigns :/ خملاث الخغيير الليمي3-3

لاق و  االإٗخلضاث،لاث التي جغمي بلى حغُحر اللُم و هي الخمو  هه ًخٗغى بلى لأ هظه مً ؤنٗب الأهىإ ٖلى اَلؤ

ت و  ،و  الشلافُت لضي الجمهىع االإؿتهضف،االإىٓىمت الفىغٍ
ً
 بيافُا

ً
كض ًُاٌ ختى  بالخالي ٌؿخلؼم ظهضا

ٗاث و  بالخالي ٖلى حغُحر اللُمت االإؿتهضفت. فمشلا، و اللىاهحن التي جغغم الأفغاص ٖلى ؤصاء ؾلىن مٗحن، الدكغَ

ًيىن مً الهٗب ظٗل الىاؽ ًدترمىن اللاهىن هلُمت لىً كض و  اللُاصة،هىان كُمت اخترام آصاب االإغوع و 

ٗاث هلاهىن خؼام الأمان و  صفٗت واخضة، ٖىضما ًخغحر و  غحره مً اللىاهحن،ولظا هلىم بؿً كىاهحن وحكغَ

 ما حغُحر اللُمت.
ً
ا  الؿلىن ًهبذ مً الؿهل هىٖ

  Behavioural change Campaigns / خملاث الخغيير الظلىوي:3-4

مً هظلً وهي الخملاث التي تهضف بلي حٗضًل ؾلىن ما في الجمهىع االإؿتهضف وحٗخبر هظه الخملاث 

خُض ًهٗب حغُحر بٌٗ ؤهماٍ الؿلىن والٗاصاث التي صؤب الأفغاص ٖلى اللُام بها  ،ؤنٗب الخملاث

لت وجىمً الهٗىبت في ؤن االإؿتهضف في هظا الىىٕ هى بما بهؿاب الجمهىع االإؿتهض ف ؾلىن ما ؤو لفترة َىٍ

جب ؤن ًٓهغ هظا الؿلىن في نىعة ؤصاء ٖملي ولِـ مجغص بهؿابهم مٗلىمت ما ؤو  حٗضًل ؾلىن ؾلبي وٍ

جىػ الضمج بحن الشلار  .حغُحر كىاٖت ولىً الأنل هى ؤن ًٓهغ هظا الخغُحر في نىعة ؾلىن ٖملي اًجابي وٍ

 .ؤهىإ مً ؤهىإ الخملاث ؾىاء االإٗغفُت ؤو اللُمُت ؤو الؿلىهُت

  الخغيير الاحخماعي في خملاث الدظىيم الاحخماعي/ 4

م الاظخماعي بلى بخضار الخغُحر الاظخماعي،          وللض ؤظم٘ ٖلماء الاظخمإ ٖلى ؤن  تهضف خملاث الدؿىٍ

ت لاعجباَه مباقغة بفلؿفت الخإزحر ٖلى الؿلىن  الخغُحر الاظخماعي هى ؤهم ما محز المجخمٗاث البكغٍ

لى الٗلاكاث الاظخماُٖت المخخلفت وفم آلُاث جبرػ مضي كضعة المجخم٘ ٖلى زلم  الفغصي، والجماعي، وٖ

 بهضف جدلُم مجخم٘ مخًامً و مخيامل.وماؾؿاجه  صًىامىُت حغُحر اظخماعي ًدفٔ مهالح ؤفغاصه

خمض بكيل هبحر ٖلى فىغة الخٗلم وطلً بهضف غغؽ ؤفياع وبغامج اظخماُٖت بن ٖملُت الخغُحر الاظخماعي حٗ

ت الخٗلم الاظخماعيو  لألبرث (Social Learning Theory)ؾلىهُت مُٗىت، ووفلا الإا َغخخه هٓغٍ

االإلاخٓت ؤقُاء هشحرة الإكاهضة و فةن الأفغاص ًمىً ؤن ًخٗلمىا مً زلاٌ ا  (Elbert Bandoura)باهضوعا

ُت في مجاٌ الؿلامت (29)ًمىً ؤن جازغ بكيل هبحر في ؾلىهُاتهم م الاظخماعي للخىٖ . ؤي ؤن خملاث الدؿىٍ
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ت بطا ؤزاعث ظظب اهدباه الأفغاص ومً زم زلم الاهخمام لضحهم ؤزىاء االإكاهضة فُمىجهم ؤن ًخ ٗلمىا مجها االإغوعٍ

 بالًغوعة.

ت فةهه مً     م الاظخماعي في مجاٌ الؿلامت االإغوعٍ ت للدؿىٍ ىٍ ومً ؤظل جدلُم ؤهضاف الخملاث الخىٖ

ًمىىىا خهغ  ٖلى الٗمىم ت التي جدىاؾب م٘ هظه الخملاث، و الًغوعي اؾخسضام الؤؾتراجُجُاث االإىاؾب

اث للخغُحر الاظخماعي هما ًلي:   زلار مؿخىٍ

  الأفيازأ/ حغيير 

وحٗخبر الأفياع بٗض االإٗخلضاث االإؿخىي الشاوي الظي ًامً به الؤوؿان. فالفىغة هي االإٗنى ؤو الفهم            

خدىٌ هظا الفهم مً زلاٌ ٖملُت الؤصعان بلى نىعة طهىُت. فالأفياع  الظي ًخهىعه الفغص ًٖ الٓاهغة، وٍ

ت مً االإازغاث المخُُت بالفغص جترظم  م . لظلً جبرػ ؤهمُت لؿلىن مٗحنهي هخاط مجمىٖ خملاث الدؿىٍ

ت في ؤن جيىن عؾاثلها جدمل جبني الفىغة الجضًضة االإغاص  ُت في مجاٌ الؿلامت االإغوعٍ الاظخماعي للخىٖ

 الىنىٌ بلحها مً زلاٌ الترهحز ٖلى ٖىانغ بكىاُٖت.

  الاججاَاثب/ حغيير 

مضي جإزحره فُه، بمٗنى ؤن وفلا لأمغ االإىكف مٗه و ما ًخدضص الفغص هدى مىيىٕ مٗحن به اججاهبن          

حغُحر الاججاه ًخىكف ٖلى مضي كضعة االإىكف الجُض ٖلى بخضار الخغُحر االإُلىب، فمً االإمىً ؤن جخغحر 

لتي ٌِٗل فحها ؤو ًيخلل بلحها، ولىً متى جغسخذ هظه اللُم واالإٗاًحر اججاهاث الفغص وفلا لخإزحر البِئت ا

اجساط الأؾالُب التي ًمىً ًلخط ي الأمغ بجبإ بٌٗ الىؾاثل و ً الهٗب حغُحرها، لظا الاججاهاث فةهه مو 

 .مً زلالها جصخُذ مؿاع بٌٗ هظه الاججاهاث

 ج/ حعدًل الظلىن:

م، بًجاص عؾت الؿلىن الؿلُم هدى اللُاصة و بن مً بحن الاججاهاث اللاػمت الإما               اؾخٗماٌ الُغٍ

ت، وهظا الؿلىن هى مدهلت الإا ًمىً ؤن ًبظٌ مً الؿلىن الاظخماعي الظي  ًدؿم بالؿلامت االإغوعٍ

ُت االإغوٍت ومً زم هىصاث في اججاه الخٗلُم و مج ت بيافت بلى ما ًبظٌ مً ظهض في اججاه الخىٖ التربُت االإغوعٍ

 زلم الىعي الؿلُم.

 / مساخل خملاث الدظىيم الاحخماعي للخىعيت االإسوزيت5

م الاظخماعي للخبن خملاث              ت و الدؿىٍ ُت في مجاٌ الؿلامت االإغوعٍ لىن التي حٗمل ٖلى حغُحر الؿىٖ

بالخالي جدلُم الخغحر الاظخماعي بىظه ٖام جمغ بمغاخل مخٗضصة ختى جهل بلى الظي ًدب٘ حغُحر الاججاهاث و 

 الهضف المخضص لها، وهي هما ًلي:

 مً زلاٌ الخملاث بزاعة وعي الجمهىع هدى االإ : تي حؿتهضف جىشُف االإٗغفت االإُلىبت، الىيىٕ

اصة االإٗلىماث االإلهىصة ٖجها  ؛خىٌ اللًُت االإؿتهضفت، خُض ًخم حٗضًل الؿلىن مً زلاٌ ػٍ
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 حر مً زلاٌ للخإزحر في اللُاٖاث االإؿتهضفت مً الجماه بالاجهالاث الصخهُت: جضُٖم الغؾاثل

اعاثالاجهالاث االإباقغة ) اهب الاؾخمغاع في ٖغى الغؾاثل االإىاككاث الجاهبُت..( بلى ظ-الؼٍ

 ؛الاجهالُت في وؾاثل الاجهاٌ

  نىعة طهىُت جغبِ االإىيىٕ بمهالح الجمهىع: وطلً بةزاعة اهخمام الجمهىع بالأفياع ً جيىٍ

ً نىعة طهىُت مً زلاٌ االإٗلىماث ؤو الأفياع التي جاصي للغبِ بحن الفىغة  الجضًضة ٖبر جيىٍ

 ؛ؤو الاظخماُٖت، ؤو الصخهُتومهالح الجمهىع، ؾىاء الاكخهاصًت 

 "بلى هخاثج بهضف الىنىٌ  ؤهثر حٗلُضا" بىاء ٖلى الخإزحراث االإخدللت:جهمُم عؾاثل ظضًضة

( 
ً
( لخٗبر ًٖ مضي ٖمم جبني الأفياع ث اجساط كغاع/ اللُام بؿلىن مدضصٖملُاؾلىهُت ؤهثر جدضًضا

 ؛لضي الجمهىع االإؿتهضف

 وطلً مً زلاٌ جضُٖم هظه نىاٖت ؤخضار مُٗىت لًمان اؾخمغاع الاه : خمام باالإىيىٕ

ت في فٗالُاتها لامُت الىاؾٗت، وما حؿمذ به مً مكاعهت ظماهحرً  ؛الأخضار بالخغُُاث اٖلؤ

 :وطلً بالخض االإباقغ للجمهىع ٖلى اجساط  الترهحز ٖلى الفىغة مً زلاٌ جيكُِ الخبني للفياع

له، بٗض الخإهض  مً جدلُم الخُىاث الؿابلت لأهضافها. فٗل مدضص مٗبر ًٖ الفىغ الظي ًخم حؿىٍ

 اخترام كاهىن االإسوز؛ طلامت للجميع"زابعا: دزاطت جدليليت لحملت "

ماعؽ  16االإاعر في  91/77للض ههذ االإاصة الغابٗت للفهل الشاوي للمغؾىم الخىفُظي عكم 

ني للىكاًت والأمً ٖحر الُغق ٖلى ما ًلي: مً  1991 ؤظل مماعؾت نلاخُاث واالإخًمً الإهام االإغهؼ الىَ

الضولت الهاصفت بلى الجهىى بؿُاؾت وكاًت االإغوع ٖبر الُغق وؤمجها، جدضص للمغهؼ بالاجهاٌ ٖىض الاكخًاء 

ىُت التي لها هفـ الغاًت م٘ مغاٖاة نلاخُتها الخانت بها، مهام جهىع واكتراح  باالإهالح واالإاؾؿاث الىَ

ىُت لىكاًت الؿحر ٖبر ٖىانغ ؾضًضة هخضابحر تهضف بلى الؿحر ٖبر الُغ  ق واؾخٗمالها لخدضًض ؾُاؾت وَ

الُغق وؤمجها وجُبُم طلً. وبهظه الهفت ًيلف االإغهؼ بجم٘ الىؾاثل المخخلفت اليافُت لخفاصي خىاصر 

م، ؤو بيل خضر له نلت بالغغى االإيكىص، وهظا بٖضاصها وجىظحهها  الُغق االإغجبُت بالفغص والؿُاعة والُغٍ

ني للىكاًت والأمً ٖبر الُغق ًىمً في ؤعب٘ مداوع والخيؿُم فُما بُجها لى الٗمىم فةن صوع االإغهؼ الىَ . وٖ

 :(30)هيؤؾاؾُت و 

  :ني للىكاًت والأمً ٖبر الُغق الؤوظان باٖخباعه الٗىهغ الٗاكل في خللت االإغوع فةن االإغهؼ الىَ

ُخه؛  ٌٗمل ظاهضا ٖلى جىٖ

  :مً زلاٌ الترهحز ٖلى الىلاٍ الؿىصاء، هما  وطلً بالخٗاون م٘ وػاعة الأقغاٌ الٗمىمُتالمحيط

 ٌكترن م٘ وػاعة الىلل في جغهحز صعاؾاجه ٖلى االإغهباث وقغوٍ بظغاء االإغاكبت الخلىُت للمغهباث؛

  :ني للىكاًت والأمً ٖبر الُغق الدزاطاث والبدىث مً زلاٌ االإلخلُاث خُض ٌصج٘ االإغهؼ الىَ

ت؛   مسخلف البدىر الٗلمُت الهاصفت لضعاؾت ٖىانغ االإكيلت االإغوعٍ
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  :ُٗت جبٗا للىخاثج الخىظيم والدشسيع خُض ٌكترن م٘ وػاعة الىلل مً ؤظل جدؿحن الىهىم الدكغَ

 المخهل ٖلحها مً الضعاؾاث والبدىر االإُضاهُت.

ت، وهما ًلاٌ  والإا واهذ ت هي الؿبب الغثِـ بن لم ًىً الؿبب الأوخض للمكيلت االإغوعٍ المخالفاث االإغوعٍ

ً، مً هظا االإىُلم كام االإغهؼ  ت وؤن الٗلاكت َغصًت بحن االإخغحرً فةن وعاء ول خاصر مغوعي مسالفت مغوعٍ

ني للىكاًت والأمً ٖبر الُغكاث بخسُُِ وجىفُظ هظه الخملت والت ي ًمىً ؤن هفهل في خُصُاتها مً الىَ

 زلاٌ الفغوٕ الخالُت:

لُت الاظخماُٖت االإهمت والتي كام / هظسة عامت خىل الحملت: 1 حٗخبر هظه الخملت مً بحن الخملاث الدؿىٍ

ني للىكاًت والأمً ٖبر الُغكاث بةٖضاصها وجىفُظها جدذ بقغاف وػاعة الىلل، وىن هظه  االإغهؼ الىَ

ؾلىهُت زُحرة لضي بٌٗ الؿاثلحن واالإخمشلت في ٖضم اخترام كاهىن االإغوع والخلُض الخملت حٗالج مكيلت 

ت هشحرة وزُحرة في هفـ الىكذ وما  ت، الأمغ الظي ًاصي بلى وكىٕ خىاصر مغوعٍ بخٗلُماث الؿلامت االإغوعٍ

ت ؤو ولحهما.  ًىجم ٖجها مً زؿاثغ ماصًت ؤو بكغٍ

ًت والخدلُلُت خىٌ خىاصر االإغوع في الجؼاثغ التي كام بها بٗض الضعاؾت االإؿخفُ/ إطتراجيجيت الحملت: 2

ها،  ني للىكاًت والأمً ٖبر الُغكاث اجطح ؤن الٗامل البكغي هى االإؿبب الغثِس ي الأوٌ في وكىٖ االإغهؼ الىَ

ني للىكاًت والأمً ٖبر الُغكاث بخهمُم الكٗاع االإىاؾب  وبىاءا ٖلى االإكيلت االإغنىصة كام  االإغهؼ الىَ

ت مً الأهضاف االإٗغفُت والؿلىهُت مً ؤظل عف٘ مؿخىي الؤصعان لضي الجمهىع للخملت  ووي٘ مجمىٖ

االإؿتهضف الأولي لخلُلت الضوع الخُىي للاهىن االإغوع في خماًت مؿخسضمي الُغق مً الخىاصر. هما 

ىإ مً اٖخمضث هظه الخملت ٖلى االإؼاوظت بحن الٗامل الىفس ي والٗامل الاظخماعي الشلافي في ٖملُت الؤك

 زلاٌ جُبُلها لمخخىي ول مً الؤؾتراجُجُت الضًىامُىُت الىفؿُت والؤؾتراجُجُت الشلافُت الاظخماُٖت.

ني للىكاًت والأمً ٖبر الُغكاث بالترهحز ٖلى الٗامل البكغي باٖخباعه / جددًد االإشيلت: 2-1 كام االإغهؼ الىَ

ت في الجؼاثغ وبٗض  الضعاؾت الىنفُت للؿلىهُاث وللاججاهاث االإؿبب الأوٌ في وكىٕ الخىاصر االإغوعٍ

مً زلاٌ  الؿاثضة لضي ؤفغاص الؿاثلحن، اجطح ؤن الؿلىن البكغي االإخٗلم بالؿاثم غحر االإىًبِ واالإتهىع 

ت، وان االإخهضع لجملت الأؾباب طاث  ٖضم الاههُإ للىاهحن الؿحر والظي ًىجغ ٖىه مسالفاث مغوعٍ

ت بالجؼاثغ،الهلت بالٗامل البكغي االإاصًت لىكىٕ ا الأمغ الظي ًاصي بلى جدلُم الؤنابت  لخىاصر االإغوعٍ

غاف  الفغصًت والتي جسو الؿاثم وخضه ؤو بلى خاصر مغوعي ًمىً ؤن ٌؿبب بناباث ؤزغي جلخم بالَأ

م طاجه.  ٖضم اخترام ظاءث هظه الخملت لخٗالج مكيلت  ولمخانغة هظه الٓاهغةالأزغي االإؿخٗملت للُغٍ

ضم  تكاهىن االإغوع وٖ  .  الخلُض بخٗلُماث الؿلامت االإغوعٍ

وان قٗاع هظه الخملت ًضوع خىٌ ؤهمُت اخترام كاهىن االإغوع وصوعه في جدلُم / شعاز الحملت: 2-2

ت هما ًلي:   .اخترام كاهىن االإسوز.. طلامت للجميع " "الؿلامت االإغوعٍ
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ا، فةن الخملت حؿعى بلى مٗالجت بىاءا ٖلى جدلُل االإكيلت المخضصة ؾلف/ الأَداف الاجصاليت للحملت: 2-3

لُه فلض اقخملذ الخملت ٖلى ؤهضف  ؾلىن الؿاثلحن غحر االإلتزمحن باخترام بقاعاث وكىاهحن االإغوع، وٖ

مُٗىت وواضخت، خُض جم في البضاًت الترهحز ٖلى الأهضاف االإٗغفُت بالضعظت الأولى مً زلاٌ جؼوٍض 

ُت اخترام كاهىن الؿحر االإغوعي وهظا وله مً ؤظل الؿاثلحن بجملت مً االإٗاعف واالإٗلىماث خىٌ ؤهم

الىنىٌ بلى جدلُم الأهضاف الؿلىهُت االإخٗللت بخغُحر الؿلىهُاث الؿلبُت ونىلا بلى اخترام كاهىن الؿحر 

 االإغوعي لضي وافت الؿاثلحن. 

جىنُل مٗلىماث ومٗاعف خىٌ كاهىن الؿحر االإغوعي بلى الؿاثلحن مً ؤظل أَداف معسفيت:  (أ 

ت لضي الجمُ٘.جغؾُش   مخُلباث وحٗلُماث الؿلامت االإغوعٍ

ت:  (ب  ني للىكاًت والأمً ٖبر أَداف وحداهيت جأثيرً ض االإغهؼ الىَ مً بحن الأهضاف الىظضاهُت التي ًغٍ

 الُغكاث هى زلم اججاهاث اًجابُت لضي الؿاثلحن فُما ًسو اخترام كاهىن االإغوع.

لخملت ٖلى هجاح ول مً الأهضاف االإٗغفُت جغجىؼ الأهضاف الؿلىهُت في هظه اأَداف طلىهيت:  (ج 

والأهضاف الٗاَفُت وبالخالي الىنىٌ بلى حغُحر الؿلىهُاث الؿلبُت لضي بٌٗ الؿاثلحن واالإخمشلت في 

ت ومً زم الىنىٌ بلى مفهىم الىعي االإغوعي مً زلاٌ الخلُض بخٗلُماث الؿلامت  المخالفاث االإغوعٍ

ت واخترام كىاٖض الؿحر االإغوعي.  االإغوعٍ

ُت بإهمُت الخلُض بمخُلباث / االإىخج الاحخماعي: 2-4 ًغجىؼ االإىخج الاظخماعي في هظه الخملت ٖلى فىغة الخىٖ

ت ًخدلى بها  ت مً زلاٌ الالتزام الخام بلىاٖض الؿحر االإغوعي باٖخباعه كُمت اظخماُٖت خًاعٍ الؿلامت االإغوعٍ

ت فلض عهؼ االإىخج الاظخماعي ٖلى ؤهمُت الؿاثم الىاعي، وللخإهُض ٖلى هظه اللُمت الاظخماُٖت الخً اعٍ

اخترام كاهىن االإغوع وصوعه في الخفاّ ٖلى ؾلامت الجمُ٘، وفي االإلابل مً طلً جم ببغاػ آزاع المخالفاث 

م مً ؤظل الخإزحر ٖلى اججاهاث الؿاثلحن غحر االإلتزمحن  ت في اليىاعر واالإأس ي التي جسلفها ٖلى الُغٍ االإغوعٍ

 غوع. بخٗلُماث كاهىن االإ

م الاظخماعي فةن هظه الخملت هظلً لاكذ الضٖم / الىماذج الاجصاليت: 2-5 هما هى قإن خملاث الدؿىٍ

ني للىكاًت والأمً، مً زلاٌ الاؾخٗاهت بمسخلف اللىىاث الاجهالُت بالإيافت  الاجهالي مً كبل االإغهؼ الىَ

ىُت مً ؤظل جىنُ لام والاجهاٌ الىَ ل مسخلف الغؾاثل التي خملتها هظه بلى حسخحر الٗضًض مً وؾاثل اٖلؤ

الخملت والٗمل ٖلى جغؾُش ؤهضافها االإٗغفُت لضي الؿاثلحن وبالخالي الىنىٌ بلى ؾلىن اًجابي ًخمشل في 

 التزام الؿاثلحن بمٗاًحر اللُاصة الؿلُمت مً زلاٌ الخلُض بخٗلُماث كاهىن الؿحر االإغوعي هما ًلي:

ىن ال  (أ   جؼاثغي الٗمىمي؛جلضًم ومًاث بٖلاهُت في الخلفؼٍ

ىُت الأولى والشاهُت والشالشت؛ (ب   جلضًم ومًاث بٖلاهُت في الؤطاٖت الىَ

ت؛ (ج   جلضًم ومًاث بٖلاهُت في مسخلف الؤطاٖاث المخلُت والجهىٍ
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ىُحن ٖبر  (د  ت والضعن الىَ اث للؿاثلحن مً زلاٌ الاؾخٗاهت بغظاٌ الكغَ جىػَ٘ الٗضًض مً االإُىٍ

 الُغكاث؛

؛ وي٘ الىشحر مً االإلهلاث في (ٌ   الكىاعٕ

ً. (و   ٖلض هضواث وللاءاث جدؿِؿُت ٖبر مىاَم الىَ

ت؛ (ش  ُت والخدؿِـ بإمىع الؿلامت االإغوعٍ ىُت للخىٖ  بكامت ؤؾابُ٘ بٖلامُت وَ

ُت والخدؿِـ بإهمُت الخلُض بخٗلُماث كاهىن  (ح  مؿاهمت ظمُٗاث المجخم٘ االإضوي في ٖملُت الخىٖ

 االإغوع.

 : خاجمت

ىُت للىكاًت مً االإإؾاة الاظخماُٖت والخؿاثغ االإاصًت التي جدؿبب فحها              بن حؿُحر بؾتراجُجُت وَ

خىاصر االإغوع ًخُلب جىفحر بُاهاث وافُت ومُُٗاث صكُلت خىٌ ْغوف وكىٕ هظه الخىاصر وجدضًض 

خماص ٖلى مىهج  ٖلمي ًًمً الأؾباب والٗىامل التي جاصي بلى خضوثها وهظا لا ًخإحى بلا مً زلاٌ اٖلا

ت وصوعها الفٗاٌ والاًجابي في جدلُم  ىٍ ُت والضكت الًغوعجحن. وهٓغا لأهمُت الٗملُت الخىٖ االإىيىٖ

ت  م الاظخماعي بالؿُاؾت التي جخبىاها الضولت الجؼاثغٍ ُف خملاث الدؿىٍ ت، فلض اكترن جىْ الؿلامت االإغوعٍ

اصي والؿُاس ي، خُض اخخلذ مكاول ججاه المجخم٘ في ول مغخلت مً مغاخل الخُىع الاظخماعي والاكخه

ت  الصخت الؿلىهُت وبالخدضًض مكيلت خىاصر االإغوع التي ؤزغث بكيل هبحر ٖلى ؤصاء الؿلامت االإغوعٍ

ً، وكض جؼامً هظا م٘ الٗضص الىبحر لدجم االإغهباث االإخىاظضة بالجؼاثغ وما  الهضاعة زلاٌ الٗلضًً الأزحرً

لت ٗت وملللت.  حؿبب ٖىه مً ظغحى ووفُاث متزاًضة بُغٍ ت ؾغَ ومً ؤظل ججؿُض مفهىم الؿلامت االإغوعٍ

ني للىكاًت والأمً ٖبر الُغق بلى الاهخمام  ٖلى ؤعى الىاك٘ ؾٗذ الضولت ممشلت في وػاعة الىلل واالإغهؼ الىَ

ت لخبهحر ؤفغاص المجخم٘ وجدؿِؿهم بسُىعة الىخاثج الؿلبُت  ُت االإغوعٍ بالخملاث طاث الهلت بالخىٖ

ت مً زلاٌ للخىاصر االإغوع  غهم ببٌٗ االإٗلىماث خىٌ مفاهُم الؿلامت االإغوعٍ ٍت، بالإيافت بلى جىىٍ

م  الغؾاثل الاجهالُت التي جبثها هظه الخملاث للجمهىع االإؿتهضف جدضًض الأهضاف وعؾم مؿاعاث ًٖ َغٍ

ُت للخإزحر في مجالاث الىعي لضي ظمهىع  وهظا ما لخٓىاه في مسخلف الخملاث  بالجؼاثغ، الؿاثلحنالخىٖ

ني للىكاًت والأمً ٖبر الُغق ولٗل خملت : اخترام كاهىن االإسوز.. طلامت للجميع  " التي ًلىم بها االإغهؼ الىَ

التي ٖالججها في هظه الضعاؾت والتي واهذ جضوع بكيل ٖام خىٌ ؤهضاف مٗغفُت فىظضاهُت لخهبذ في  "

م الاظخماعي في مجاٌ الأزحر ًٖ ؾلىن ًلتزم به الؿاثم  ُف خملاث الدؿىٍ ًىمُا وهظا ما ًضٌ ٖلى ؤن جىْ

ت ًاصي خخما م٘ مغوع الىكذ بلى جغقُش مفهىم الىعي والؿلامت لضي االإىاَىحن.  الؿلامت االإغوعٍ
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