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 في الجزائر بين الواقع والتحديات الإلكترونيةالحكومة 

  :ملخظ
الخجغبت  تهضي هظه الضعاؾت بلى ببغاػ

ت  ،الؤلٕتروهُتفي مجا٘ جؼبُّ الخٖىمت  الجؼاثغٍ

 الؤلٕتروهُتٖىمت الخًالجؼاثغ ٓبلض كغبي جبنى 

ماجمغ الِمت اللاالإُت لمجخمم  اؾخجابت لِغاعاث

 والظي جمسع كىه ُغاعاث 2003االإللىماث كام 

ت والخٕم  وجىصُاث كضًضة لخضمت اللملُت التربىٍ

 الؤلٕتروهُتالخٖىمت  الغقُض والتي جصب ؤؾاؾا في

غ  ةٔػاع كام لخدُِّ طلٗ، ًهي اججهذ هدى جؼىٍ

ملؼُاث اللصغ  ىاؾب ممؾُاؾاتها اللامت بما ًد

 اُخصاصًت والؿُاؾُت الجضًضة -والخويراث الخٕىى

غ الآلُاث والىؾاثل الخِىُت االإؿخسضمت في  وجؼىٍ

جىٌُظها، بلا ؤنها واحهذ وماػالذ جىاحه كضة 

جدضًاث وكغاُُل كىض الخؼبُّ ؾىىضخها في متن 

 الضعاؾت.

جؼبُّ مكغوق  جىصلذ الضعاؾت بلى ؤن 

مغجبؽ بمضي الخولب كلى  2013 تروهُتالؤلٕالجؼاثغ 

الخدضًاث والغهاهاث التي جٍِ ؤمام هظا  االإكغوق 

ض مً الٌلالُت ختى حؿخؼُم  والظي ًدخاج بلى االإؼٍ

ُت  جإصًت صوعها في زضمت االإىاػً الجؼاثغي وجغُ

غ الاُخصاص الىػني وجدُِّ الخىمُت الكاملت.  وجؼىٍ

ىمت بين ؤهم الاؾخسضاماث الآهُت للخٖ ومً    

في الجؼاثغ: بؼاُت الكٌاء، البؼاُت  الؤلٕتروهُت

بؼاُت الضًم  االإوىاػِؿُت )صٌغاء اللىن(،

، الجُل الثالث، الجُل الؤلٕترووي )البؼاُت الظهبُت(

ٍ  الغابم، حىاػ الؿٌغ البُىمُتري وبؼاُت الخلغٍ

  ؤحهؼة الخٕىىلىحُا في الأمً الىػني. ًت،البُىمُتر 

، مكغوق الؤلٕتروهُتالخٖىمت : اليلماث االإفخاخيت

 ، الجؼاثغ.الؤلٕتروهُتالجؼاثغ 

Abstract: 
This study aims to highlight the 

Algerian experience in the application of e-

government, Algeria is a country Arabic 

adopt e-government response to the 

decisions of the World Summit on the 

Information Society in 2003 and which 

culminated in the decisions and 

recommendations of many to serve the 

educational process and good governance, 

that feed mainly in the e-government as a 

general framework to achieve this , they 

tended towards the development of public 

policies in line with the requirements of the 

times and changes techno - economic, 

political, new, and the development of 

mechanisms and technical means used in its 

implementation but it has faced and still 

face several challenges and obstacles when 

the application will explain in the body of 

the study. 
  The study concluded that the 

application of the draft e-Algeria in 2013 is 

associated with overcoming the challenges 

and the stakes that stands in front of this 

project, which needs to be more effective so 

that it can perform its role in the service of 

Algerian citizens and the promotion and 

development of the national economy and 

overall development   Among the most 

immediate uses of electronic government in 

Algeria are: card healing, magnetic card 

(yellow), electronic payment card (gold 

card), G3, G4, biometric passport and 

biometric identification card, technology 

devices in national security. 

 Keywords: e-government, the draft e-

Algeria, Algeria. 
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  :ملدمت

م الخؼىع  ؿل في ٘  ؤمـام ًًٕ لم والاجصالاث االإللىماث لخٕىىلىحُا الؿغَ  زُاع ؾىي  اللـالم صو

 خُث الخضًثت، الاُخصاصًت الخُـاة ًـي مىـه الاؾخٌاصة ؤحل مً الخؼىع  طلٗ مؿاًغة مداولت هى واخض

٘  في هترهذالؤ  قبٕت واؾخسضام الؤلٕتروهـي الاجـصا٘ وؾاثل في هاثل جِضم الخؼىع  طلٗ صاخب  جىاو

 جلٗ ؤن االإلاخف ومً الؤهترهذ، كبر الخجاعة اؾـخسضام في الخىؾم مم حضًضة جِىُاث وؿهىع  االإللىماث

٘  ملـم في الخٖىمي الأصاء كلـى ٓبُـغ بكٖل اولٕؿذ الخؼىعاث  الخؼىعاث جلٗ صاخب خُث اللالم صو

   .الؤلٕتروهُت بالخٖىمـت ٌـؿمى مـا ؿهىع 

 زاصت جؼبُِها ًجب التي الجضًضة الخٕىىلىحُـت الخؼبُِـاث ؤهم ؤخض روهُتالؤلٕت حلخبر الخٖىمت

٘  في  بؽء خُث مً والغوجين بالبيروُغاػُت ًخصٍ البلـضان هظه في الخٖىمي ًالِؼاق الىامي، اللالم صو

 ما وهى اللغاُُل ووطم اللمل حلؼُل ٌلني الظي الأمغ مبرع، صون  الؤحغاءاث حلُِض وؤخُاها الأكما٘، اهجاػ

ذ في اللالم ٌلِكها التي االإغخلت مخؼلبـاث مـم ًدىاؾـب لا  ؾـغكت كلـى االإغخلـت جلٗ حلخمض خُث الخالي الىُ

ذ في الأكما٘ وبهجاػ ؤصاء ٘  زلا٘ مً ُُاس ي وُ  هى الظي الاًتراطـي اللالم بلى الىاُعي اللالم مً الخدى

 . الؿاكت خضًث

ب ا لضو٘ االإخِضمت، وهظا مً زلا٘ مىآبتها للخؼىعاث والجؼاثغ ٓبلض هامي حؿعى صاثما للخاَ بغٓ

الخاصلت في حمُم الأصلضة الؿُاؾُت والاُخصاصًت والثِاًُت واالإللىماجُت زاصت، وطمً هظا الؿُاَ 

حؿعى بلع ماؾؿاث الضولت بصٌت كامت والخٖىمُت بصٌت زاصت بلى جبني هظا الجُل الجضًض مً 

أن (. وبالخالالؤلٕتروهُتالخٖىمت )الخٖىمت  ي، اهؼلِذ مكغوكاث جٕىىلىحُت وبلٕتروهُت بالجؼاثغ والتي 

ب الؤصاعة مً االإىاػً وجِؿير الىصى٘ والاؾخٌاصة  الؤلٕتروهُتؤبغػها مكغوق الجؼاثغ  الظي ًغمي بلى جِغٍ

ت، بلا ؤن جدضًاتها لا جؼا٘  الؤلٕتروهُتمجها. ولًٕ عهم ٔل ما ُُل كً الخٖىمت  في ماؾؿاث الضولت الجؼاثغٍ

 ؼغح كضة حؿائلاث.ج

 مشيلت الدزاست: 

في  الؤلٕتروهُتجخجه بلع الخٖىماث اللغبُت بالخدى٘ مً الخلاملاث الخِلُضًت بلى الخلاملاث 

أن بين ؾلؼاث الضولت وصواثغها ؤو بين صواثغ الضولت  حمُم مىاحي الخُاة بىاؾؼت الؤهترهِذ ؾىاء 

أث والأًغاص.  وؤن هظا ال ه جدضًاث وعهاهاث تهضص جؼبُّ ؤو ججؿُض واالإاؾؿاث الخاصت والكغ خدى٘ ٌلترً

ؼم  ت هظه اللىاثّ التي حلتري هظا الؼمىح الؤلٕترووي وُ وهجاح هظه االإباصعاث، ولهظا لا بض مً ملغً

ّ ؤمامها. وبالخالي، ًةن مً مخؼلباث الخٖىمت  ت وحصخُص الخدضًاث والغهاهاث   الؤلٕتروهُتالؼغٍ ملغً

 ي ُض حكٖل حجغ كثرة ؤما هجاح  هظا الجُل الجضًض مً الخٖىماث.  الىاُلُت واالإؿخِبلُت الت

ذ الجؼاثغ الأهمُت التي جٕدؿحها الخٖىمت  غ الأصاء  الؤلٕتروهُتومً هظا االإىؼلّ ؤصعٓ في صكم  وجؼىٍ

الخٖىمي وجدُِّ الخىمُت الكاملت وهظا ما ًخجلى مً زلا٘ اهؼلاُها في جؼبُّ بخضي االإباصعاث اللملاُت 
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خجاوب مم مخؼلباث  2013وق الجؼاثغ الٕتروهُت وهى مكغ  ؾلُا مجها للاعجِاء بسضماتها بما ًدىاؾب وٍ

(، بلا ؤن 2013 الؤلٕتروهُتاالإىاػً الجؼاثغي. ولًٕ عهم ٔل ما ُُل كً هظا االإكغوق )مكغوق الجؼاثغ 

. الخدضًاث والغهاهاث التي جىاحهه في الـهىع كلى ؤعض الىاُم ٖٓل لا جؼا٘ جؼغح الٕثير  مً هِاغ الدؿائ٘

 ولهظا حاءث هظه الىعُت لضعاؾت الؤقٖالُت الخالُت: 

في الجصائس وهرا مً خلال حسليط الػىء على مشسوع  الؤلىتروهيتهى واكع وجددًاث الحىىمت  ما

 ؟في الجصائس  الؤلىتروهيتالاسخخداماث الآهيت للحىىمت وما هي أهم  ؟ 2013 الؤلىتروهيتالجصائس 

 أهميت الدزاست:

هى بحغاء خضًث اللهض، وبن الخلامل مم الخاؾب الآلي كً  الؤلٕتروهُتبن الخدى٘ بلى الخٖىمت 

بلض ؾىاء في البِذ ؤو في االإٕخب ؤو الؿُاعة ًٕخىٌه اللضًض مً الخدضًاث واللغاُُل. ولهظا، ًمًٕ ؤن 

التي مغث طمً  حؿخٌُض الخٖىماث مً الىخاثج التي جىصلذ بلحها الضعاؾت ٓما وؤن االإغاحم الللمُت

 صٌداث هظه الىعُت الللمُت ُض ًٖىن لها ؤهمُت ٓبيرة باليؿبت للباخثين.

ٍ بإهىاق الخدضًاث والغهاهاث التي جىصلذ بلحها الضعاؾت ؾدؿخٌُض مجها الجهاث  وبن الخلغٍ

 ، ٓما ؤن  كضم الؿُؼغة كلى هظه الخدضًاث والخولب كلىالؤلٕتروهُتاللاملت كلى الخدى٘ بلى الخٖىمت 

هظه اللغاُُل هى زؿاعة ُض لا جِضع بثمً، بطاًت بلى ؤن الؿُؼغة كلى الغهاهاث هي ؾُؼغة كلى الؿُاصة 

 الىػىُت والتي هي الأهم باليؿبت للخٖىماث.

 هدف الدزاست: أ

في الجؼاثغ وهظا مً  الؤلٕتروهُتواُم وجدضًاث الخٖىمت الخلغي كلى  تهضي هظه الضعاؾت بلى 

أًت  2013 الؤلٕتروهُتمكغوق الجؼاثغ  زلا٘ حؿلُؽ الظىء كلى ير  والجهىص التي بظلتها الخٖىمت في جىً

الأؾاؾُت ؤو جإهُل الٖىاصع الىػىُت الِاصعة كلى بصزا٘  االإِىماث اللاػمت ؾىاء كلى صلُض مخؼلباث البيُت

 ؤحهؼة ًدىاؾب مم ؿغوي الضولت، وبدث ؾبل اؾخسضام جؼبُِاتها في مسخلٍ الخٕىىلىحُا االإخِضمت وبما

الِغاع في ؤكلى  وماؾؿاث الضولت، الأمغ الظي جم الخمهُض له بجهىص خثِثت ومؿخمغة بخإًُض مً صىاق

غ حظعي في ت وجؼىٍ اجه، بط ٌلخبر زؼت ػمىخت لإخضار هِلت خظاعٍ ٓما  .ؤصاء الجهاػ الخٖىمي مؿخىٍ

 ي الجؼاثغ.ف الؤلٕتروهُتواُم الخؼبُِاث الآهُت للخٖىمت بلى ببغاػ  الضعاؾتهظه تهضي 

 مىهج الدزاست:

الضعاؾت، باؾخسضام مصاصع  بقٖالُتجم الاكخماص كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي في الؤحابت كلى 

ت مً ٓخب، بالإطاًت بلى االإىاُم   .الؤلٕتروهُتاالإللىماث الثاهىٍ

 كلى ما ؾبّ، جم جِؿُم هظه الضعاؾت بلى المخاوع الخالُت: بىاء
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 الؤلىتروهيتحىىمت مدخل جمهيدي خىل الأولا: 

 ؾيخؼغَ في هظا المخىع بلى ما ًلي:   

 :الؤلىتروهيتوشأة الحىىمت  -1

 الخجغبت في ؤواؾؽ الثماهُيُاث في الضو٘ الاؾٕىضًىاًُت وجمثلذ في عبؽ الِغي البلُضة بضؤث

ؼ وؤػلّ كلحها اؾم الِغي  لض لاعؽ (Electronic Villages) الؤلٕتروهُتباالإغٓ  اوصوهِـمً حاملت  Lars وَ

Adonis ًبلض، ومً عواص االإكغوق ماًٖل صًل في الضهمغْ عاثض هظه الخجغبت وؾماها مغآؼ الخضمت ك Dill 

اصي في مُضان ت صًل التي لها الضوع الغٍ  .الؤلٕتروهُتالخلى٘  صاخب قغٓ

ت 1989وفي االإملٕت االإخدضة بضؤث الخجغبت كام  ماوكؿتر وطلٗ بالاؾخٌاصة مً  في مكغوق ُغٍ

م ًغكُت،الخج ُت التي حؿدىض بلحها كضة مكاعَ ض ؤوص ئ  غبت الضهمغٓ بىصٌه مغخلت “ مظٍُ ماوكؿتر ”وُ

ُت ومخابلت الخؼىعاث ض بضؤ االإكغوق  ؤولى ويهضي بلى جغُ الاحخماكُت والاُخصاصًت والخللُمُت واالإهاعاث، وُ

ض  ضة الإخابلت هظهكِض ماجمغ الأٔىار البلضًت في االإملٕت االإخد 1992. وفي كام 1991 ًللُا كام م، وُ االإكاعَ

كلى حمم ووكغ وجىمُت االإللىماث  جبنى مجلـ لىضن مكغوق بىهدُل"الاجصالاث البلضًت الخِىُت" الظي ؤٓض

ض الالٕترووي والىصى٘ كً بلض ألبرً ض ؿهغث مداولاث ؤزغي في  .لِىاكض االإللىماث بىؾاثل الٕتروهُت  وُ

 .ٍضاًلىع  في ولاًت 1995الىلاًاث االإخدضة كام 

في مىخصٍ حؿلُيُاث الِغن  الؤلٕتروهُت ًِض بضؤ مٌهىم الخٖىمت ،ؤما كلى االإؿخىي اللالمي

أن في ماجمغ هابىلي ومىظ طلٗ  2000باًؼالُا االإىلِض ؾىت  االإاض ي ولًٕ االإُلاص الغؾمي لهظا االإٌهىم 

ذ احؿم اهدكاع وحكُٕل  1كاالإُا. الؤلٕتروهُتالخٖىماث  الىُ

 ٘ وجىصُاث ماجمغ الِمت  اؾخجابت ًللُت لِغاعاث الؤلٕتروهُتاللغبُت للخٖىمت  ٓما حاء جبني الضو

ض خظغه ممثلى   2003اللاالإُت لمجخمم االإللىماث والظي كِض في حىٍُ ؾىت صولت مً مسخلٍ  134 وُ

ؼغ والؤماعاث اللغبُت ومصغ والؿىصان 18وقاعْ ممثلى  بِاق اللالم، وؾىعٍا  صولت كغبُت وهم اللغاَ وُ

ذ ولُبُا وجىوـ واالإوغب وكمانواالإ والُمً ومىعٍخاهُا وحؼع الِمغ  ملٕت اللغبُت الؿلىصًت والأعصن والٖىٍ

ض جمسع كً االإاجمغ مِغعاث ً، وُ ت والخٕم  والجؼاثغ والبدغٍ وجىصُاث كضًضة لخضمت اللملُت التربىٍ

 2 .ةٔػاع كام لخدُِّ طلٗ الؤلٕتروهُتالخٖىمت  الغقُض والتي جصب في الأؾاؽ في

قهضث اهٌجاعا في خاطغ قبٕت االإللىماجُت )الاهترهذ( ًِض  لا قٗ ؤن حؿلُيُاث الِغن االإاض ي ُض

 كام  95الكبٕت مثلا مً  اعجٌم ؤكضاص مؿخسضمي
ً
 كام  350بلى 1998ملُىها

ً
، وخخما ُض 2003ملُىها

واهخِا٘  بٕتفي كمىم صو٘ اللام لاعجٌاق ؤكضاص مؿخسضمي الك 2010  هظا اللضص ٓثيرا في كام جصاكض

  . اؾخسضام هظه الخضمت كبر الهىاجٍ الىِالت
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االإخدضة ُاثمت الضو٘ اللغبُت الأكلى في  ًُما ًسص الضو٘ اللغبُت ًِض جصضعث الؤماعاث اللغبُت

ً ولبىان ومصغ  الؤلٕتروهُت مجا٘ زضمت الكبٕت اللاالإُت والخٖىمت ذ والبدغٍ واؾخسضاماتها زم جلتها الٖىٍ

 .2003اللغبُت للخىمُت الصاصع كام  خؿب جصيٍُ االإىـمت

 وعلاكخه بالخىميت االإسخدامت:  الؤلىتروهيتمفهىم الحىىمت  -2

بإنها"كملُت اؾخسضام االإاؾؿاث الخٖىمُت لخٕىىلىحُا  الؤلٕتروهُت الخٖىمت البىٗ الضوليكغي 

ل الللاُاث مم االإىاػىين وعحا٘ الأك االإللىماث والتي لضيها ما٘ ومسخلٍ الِضعة كلى حوُير وجدىٍ

زضماث  وهظه الخٕىىلىحُا ًمٕجها ؤن جسضم كضصا ٓبيرا مً الأهضاي مثل جِضًم . الخٖىمُت االإاؾؿاث

وجمٕين االإىاػىين مً  ؤًظل للمىاػىين وجدؿين الخلامل والخٌاكل مم عحا٘ الأكما٘ ومجخمم الصىاكت

ضا مً الكٌاًُت ؤو بصاعة ؤٓثر غ مؼٍ  3ة للماؾؿاث الخٖىمُت".ٌٓاء الىصى٘ للمللىماث وهى ما ًىً

ذ االإىـمت اللغبُت للخىمُت ض كغً ت الخٖىمت  وُ الاؾخسضام الخٖاملي بإنها "كملُت  الؤلٕتروهُتالؤصاعٍ

ت والُىمُت للِؼاكاث الخٖىمُت  الٌلا٘ لجمُم جِىُاث االإللىماث والاجصا٘ بهضي حؿهُل اللملُاث الؤصاعٍ

مىاػً(  -خٖىمُت، وجلٗ التي جغبؼها باالإىاػىين ) g2 g(خٖىمُت -وجلٗ التي جخم ًُما بُجها وبين)خٖىمُت

g2cؤكما٘(  -، ؤو ُؼاكاث الأكما٘ ) خٖىمُتg2b ؤو االإىؿٌين ،g2e".4 

كباعة كً جؼبُّ واؾخسضام ما ٌؿمى بخِىُت  الؤلٕتروهُتالخٖىمت  وكلى طىء طلٗ ًدبين ؤن

واؾدثماعها  ،الأحهؼة الخٖىمُت( في Information and Communication Technology (ICT)) الاجصا٘ واالإللىماث

 الٖامل والٌلا٘ في حؿهُل الخضماث الخٖىمُت وجىػُض الللاُاث بكٖل ٍٓء مم االإىاػىين.

الخىمُت االإؿخضامت والتي احؿم مٌهىمها لِكمل  بن هظه االإٌاهُم وهيرها جضزل في صلب مٌهىم

ت وآدؿاب ألخغٍ ت  ت بملنى ؤنه االإىاٍُ االإلىىٍ غة االإاصًت ًدؿب، وبهما حلني جىمُت االإلغً ا لا حلني الىً

اهُت والخىؿٍُ اللِلاوي في مجالاث اليكاغ الؤوؿاوي الِضعاث ت االإؼلىبت لخدُِّ الغً والؤهخاج  البكغٍ

بلى الخىمُت الؤوؿاهُت ببلضها  والؿُاؾت. ؤي الاهخِا٘ مً الغؤؾما٘ البكغي بلى الغؤؾما٘ الاحخماعي وصىلا

ل الأمض في خِى٘ الخللُم  دىض بلى ههج مخٖامل ٌلخمض مبضؤالكامل، الظي ٌؿ ت والخسؼُؽ الؼىٍ االإكاعٓ

 وهيرها في بػاع خٕم الِاهىن وؾلؼت االإاؾؿاث. والتربُت والثِاًت والؤؾٖان والصخت

  :الؤلىتروهيتأهداف الحىىمت  -3

  5حؿعى هظه الأزيرة بلى جدُِّ مجمىكت مً الأهضاي هظٓغ مجها:

 م ٌٓاءة الج ّ ؤجمخت هـم اللمل في الخٖىمتعً  .هاػ الخٖىمي وػٍاصة ًلالُت ؤصاثه كً ػغٍ

  ذ والجهض واللىاء كلى االإىاػً جِضًم ؤًظل الخضماث وبخٖالٍُ ؤُل مم ازخصاع الٕثير مً الىُ

ً كلى قبٕت الؤهترهذ ؤو كلى زؽ الهاجٍ ؤو كلى الجىا٘  .واالإؿدثمغٍ

 اصًت في  ُت لضي كمىم االإىاػىين.بىاء زِاًت جِى اخخلا٘ االإٖاهت الغٍ
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 جدضًض ًغص الخلاون االإؿخمغ والخيؿُّ  بجاخت مللىمت صُُِت ومدضزت الإخسظي الِغاع واالإؿدثمغ مم

 .الخٖىمُت بين االإؿخٌُضًً والهُئاث

 غ بنى جدخُت كامت في خِل الخِىُت في بِئتي  . حؿهُل هـام الضًم الؤلٕترووي، و الاجصا٘ والخىؾبت جؼىٍ

 بلع االإىؿٌين والاؾخٌاصة مجهم في مجالاث ؤزغي . جسٌٍُ الأكباء كلى 

 .ًت كلحهم صازل الىػ  بجاخت الٌغصت للمىاػىين االإُِمين زاعج الضولت الإغاؾلت الجهاث االإكغً

  ًجسٌٍُ ػخام الؼغَ والظوؽ كلى بلع الجهاث الخٖىمُت مً زلا٘ وصى٘ االإىاػً للمللىمت ك

م الجهت صون الظهاب بلحها. ّ مىُ  ػغٍ

 ت .الخِلُص م  ً الاكخماص كلى اللمل الىعقي، وجسٌُع جٖلٌت الأكما٘ الؤصاعٍ

 .اللالم بثِاًت الضولت وما وصلذ بلُه مً جِضم جِني في ػغَ جِضًم الخضماث الإىاػىحها ٍ  حلغٍ

  م الخٖىمت أًت الأوكؼت والخضماث االإللىماجُت والخٌاكلُت والخباصلُت في مىطم واخض هى مىُ ججمُم 

 6هترهذ، في وكاغ ؤقبه ما ًٖىن بٌٕغة مجملاث الضواثغ الخٖىمُت.الغؾمي كلى قبٕت الا 

 ( 365ؤًام في الأؾبىق  7ؾاكت في الُىم  24جدُِّ خالت اجصا٘ صاثم بالجمهىع )مم  ،ًىم في الؿىت

أًت الاخخُاحاث الاؾخللامُت والخضمُت للمىاػً .   الِضعة كلى جامين 

 لالُت الغبؽ والخيؿُّ والأصاء  . خضاوالاهجاػ بين صواثغ الخٖىمت طاتها ولٖل مجها كلى  جدُِّ ؾغكت وً

  أًت اللىاصغ بما ًحها جدُِّ كىاثض ؤًظل مً الأوكؼت الخٖىمُت طاث غة في الؤهٌاَ في  جدُِّ وً

 المخخىي الخجاعي.

 :الؤلىتروهيتمخطلباث هجاح مشسوع الحىىمت  -4

ت، زمت مخؼلباث كضًضة، جِىُت وجى الؤلٕتروهُتلبىاء الخٖىمت  اهىهُت وبكغٍ ت وُ لابض ـُمُت وبصاعٍ

غها هظٓغ مجها:  7مً جىً

  وللخمثُل كلى ؤهمُت الؤلٕتروهُتخل االإكٕلاث الِاثمت في الىاُم الخُِِي ُبل الاهخِا٘ بلى البِئت ،

ير الؤلٕتروهُتهظا االإؼلب هظغب االإثا٘ بكان مدخىي الخٖىمت  ، بط ًجب كلى الخٖىماث ؤن جِىم بخىً

غ حمُم الىزاثّ واالإللىماث والىماطج االإللىماث اللا  ػمت الإىاػىحها كبر الاهترهذ. خُث ًجب ؤن جىً

لما ؿهغث وزُِت خٖىمُت حضًضة ؤو مللىماث حضًضة ًجب وطلها  الخٖىمُت مباقغة كبر الاهترهذ. ؤ

بط  مباقغة كلى الاهترهذ.  وجىاحه الخٖىمت في هظا الؤػاع مكأل الخىزُّ الِاثمت في الخُاة الىاُلُت،

ذ االإؼلىب،  أًت وزاثّ اللمل الخٖىمي في مىطلها الصخُذ بالىُ لِـ زمت هـام جىزُّ ًاكل ًظم 

أن هظا واُم اللمل الخُِِي ًاهه مً الخؼىعة بمٖان الاججاه لبىاء الخٖىمت  ُبل  الؤلٕتروهُتًةطا ما 

 بنهاء االإكٖلت الِاثمت في الىاُم هير الالٕترووي.  

 ير وؾاثلها الخِىُت والخىـُمُت، طلٗ ؤن حمُم خل االإكأل االإخللِت ب ت وجىً ِاهىهُت الخباصلاث الخجاعٍ

االإباصلاث التي جخلامل بالىِىص ًجب وطلها كلى الاهترهذ مثل بمٖاهُت صًم الٌىاجير والغؾىم الخٖىمُت 
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صاء المخخلٌت مباقغة كبر الاهترهذ، وحلل هظه اللملُت بُيُت بملنى ؤنها جغصص لدكمل ٔل مً ًِىم ل 

ت مم االإاؾؿاث الخٖىمُت.  الخلاملاث الخجاعٍ

  ير البنى والاؾتراجُجُاث االإىاؾبت الٌُٕلت ببىاء المجخملاث، ًبىاء المجخملاث ًخؼلب بوكاء وؾُؽ جىً

جٌاكلي كلى الاهترهذ ًِىم بخٌلُل الخىاصل بين االإاؾؿاث الخٖىمُت وبُجها وبين االإىاػىين وبُجها وبين 

ذ مؼوٍضها . بدُث ًخم ج ت جم جإصًتها في وُ ير االإللىماث بكٖل مباقغ كً خالت ؤًت كملُت ججاعٍ ىً

 ؾابّ بطاًت بلى اؾخسضام ماجمغاث الٌُضًى لدؿهُل الاجصا٘ بين االإىاػً واالإىؿٍ الخٖىمي. 

 .ير الؿُاَ االإىاؾب لللمل كبر اللضًض مً الىػاعاث  8الضكم الؿُاس ي للمكغوق مً ؤكلى الجهاث وجىً

  غ االإىاؾب للإحغاءاث وبخضار الِىاهين الضكم اللاػم أًت االإِترخاث للخلضًلاث والخؼىٍ للىـغ في 

 االإإػغة لإوكاء وكمل مغآؼ الخضمت.

  ل اللاػم لإُلاق االإكغوق الغاثض ل اللاػم لاؾخمغاع كمل االإغآؼ كلى اكخباع ؤن الخمىٍ الضكم لخإمين الخمىٍ

غ مً االإكغوق.  ًمًٕ ؤن ًخىً

 وبما ٌكمل الجاملاث والِؼاق  الؤلٕتروهُتجلـ الاؾدكاعي الإكغوق الخٖىمت الؤؾغاق في حكُٕل الم

 9الخاص وماؾؿاث المجخمم االإضوي بالإطاًت بلى ممثلي الخٖىمت.

 .ب وجإهُل الؼاُم الخٖىمي كلى اؾخسضام ؤصواث جٕىىلىحُا االإللىماث بكٖل ًاكل  جضعٍ

  كلى صلُض االإىاػىين، واالإاؾؿاث  لٕتروهُتالؤوكغ الخىكُت في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والثِاًت

أث في الأوكؼت المخخلٌت  أصًمُت واالإضاعؽ واالإاؾؿاث الخٖىمُت مً زلا٘ وُعَف اللمل واالإكاع الأ

 10لخمُٕجها مً الخلامل مم ملؼُاث الىاُم الجضًض.

  الِؼاق بين الِؼاق اللام وحمُم ماؾؿاث  الؤلٕتروهُتبًجاص مىار كمل حلاووي، في مجا٘ الخٖىمت

 الخاص.

  ت لاث التي حؿاهم في بًجاص بِئت مىاؾبت للملُاث الصيرً  .الؤلٕتروهُتالؤؾغاق في وطم الآلُاث والدكغَ

 ( اللمل كلى بصعاج جِىُتWeb Registry في مغاخل الخسؼُؽ والخصمُم والبىاء لبىابت الخٖىمت )

 .الؤلٕتروهُت

  أًت االإاؾؿاث الخٖى مُت وطلٗ للُِام بةكاصة هىضؾت اللملُاث بما بوكاء وخضة هىضؾت اللملُاث في 

ؿهل ملاملاتهم الخٖىمُت. الؤلٕتروهُتًخلاءم مم مكغوق الخٖىمت   وبما ًسٌٍ كً االإىاػىين وَ

  دت ممٕىت مً المجخمم الٌلؿؼُني مً زلا٘ زٌع اللمل كلى بجاخت الاجصا٘ بالإهترهذ لٓبر قغٍ

 ًخذ ؾىَ االإىاًؿت بين مِضمي هظه الخضماث.الأؾلاع وجدؿين مؿخىي الجىصة للخضمت االإِضمت و 
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 :الؤلىتروهيتمعىكاث جطبيم الحىىمت  -5

مكغوق وهؼاَ الخوُير ًُه وؤبلاص الخضماث التي ًِضمها وحلضص  كلى ُضع ؤهمُت وحجم ؤي

اجه  الأػغاي االإؿخٌُضة اجه صويرة ؤما االإكغوق الٕبير ًةن ملىُ اث، ًاالإكغوق الصوير ملىُ  جٖىن االإلىُ

 .ٓبيرة

مًٕ الؤلٕتروهُتوبالىـغ لطخامت مكغوق الخٖىمت  اجه ٓبيرة، وٍ اث التي  ًان ملىُ بحما٘ االإلىُ

  11بازخصاع في الىِاغ الآحي: الؤلٕتروهُتجىاحه الخٖىمت 

 ًلي: وجخمثل ًُمااالإعىكاث الؤدازيت: 

 :ت ججهل مىطىق الخٖىمت  غمىع االإفهىم وبلظهم لا  الؤلٕتروهُتماػالذ الٕثير مً الُِاصاث الؤصاعٍ

ت له في  ٌلغي ختى االإصؼلح لظلٗ ًةن الأمغ ًدخاج ير الأعطُت الٌٕغٍ بلى جىطُذ االإٌهىم وجىً

ًؿخٖىن لٖل مىـمت وحهت هـغها الخاصت بهظا االإكغوق مما ًيخج  ومً زلا٘ وكغ االإٌهىم  .االإىـماث

اث هـغها جإحي وهـغا لخلضص الغئي المخخلٌت للمىـماث وازخلاي وحه كىه وحىص عئٍت زاصت بها،

جىخُض الغئي المخخلٌت للمىـماث، وحؿدىض هظه الغئٍت بلى بلىعة بؾتراجُجُاث  مغخلت ؤزغي هي مغخلت

 .ؤهضاي وهاًاث وؾُاؾاث زم

 :ػُاتها الٕثير مً الخوُيراث كلى صلُض  بن بُامت مثل هظا االإكغوق جدمل في ملاومت الخغيير

ت  هاماالإىـماث والأُؿام والكلب وبكاصة جىػَم االإ والصلاخُاث مما ٌؿخلؼم حوُيرا في الُِاصاث الؤصاعٍ

واالإغآؼ الىؿٌُُت والخسصصاث الجضًضة الظي ًدخاحها. لهظا ًةهىا ولخِض ؤهه ؾخٖىن هىاْ مِاومت 

مًٕ حوُير، أن الخىـُم، وجبلا لظلٗ جيكإ مِاومت للخوُير وٍ الخولب  وهظا الخوُير ؾُؼى٘ حمُم ؤع

جي لليؿُج الثِافي للمىـمت وبصزا٘كلحها بصىعة مخضعحت مً ز الخوُيراث الجؼثُت  لا٘ الخوُير الخضعٍ

مًٕ بكاصة جإهُلهم للإًٌاء  قِئا ًكِئا مً صون ؤن ًاصي بلى الؤطغاع الٕبير في مصالح اللاملين، وٍ

 .الؤلٕتروهُتبمخؼلباث الخٖىمت 

يروجخمثل في الخاحت الٕبيرة بلى الؤمٖاهُاث االإاصً االإعىكاث االإادًت:  جِىُت االإللىماث زاصت كلى  ت لخىً

الأمغ الظي ًجلل اللخاَ بهظه الخؼىعاث  مؿخىي الضولت ٖٓل. ٓما ؤن هظه الخِىُت في جؼىع مؿخمغ

يرها بل ًجب ؤن  صلبا، وان هظه الخِىُت مدكابٕت ومخٖاملت الأمغ الظي ًجلل مً االإؿخدُل الخضعج في جىً

ذ مُت ٓما ًىحض ما ٌؿمى بالٌجىة .االإىـمت الىاخضة واخض زاصت كلى صلُض جخىاًغ حمُلها في وُ  الغُ

Digital gap  الظًً لا ًخاح لهم طلٗ،  وهي الٌجىة بين مً ًخمٕىىن وجخاح لهم الخِىُاث االإللىماجُت وبين

للاجصالاث كلى الغهم مً الخدؿً اليؿبي في هظا المجا٘ بلا ؤن طلٗ لا  ومكٖلت طلٍ البيُت الأؾاؾُت

 .لت مً الخسلٍ الخِنيخا ًٌٕي خُث هىاْ

اث التي ججابه جؼبُّ الخٖىمت  ٌلض الأمً االإللىماحي مً ؤهم االإعىكاث الأمىيت: خُث  الؤلٕتروهُتاالإلىُ

لازتراَ االإىـىمت االإللىماجُت وما ًترجب كلُه مً ًِضان زصىصُت  هىاْ مجمىكت مً الأؾالُب
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تهم، ت  االإؿخٌُضًً وؾغٍ االإللىماث وؾلامتها وطمان بِائها وكضم خُث مً مـاهغ الأمً االإللىماحي ؾغٍ

خللّ :ومً حىاهب الأمً االإللىماحي .جضميرها خظًها ؤو بالهـمت الخِىُت والكبٕت والأحهؼة  الأمً الخِني )وٍ

اث الؤوؿان االإؿخٌُض واالإؿخسضم(، البُئي )ًِصض به  البرامج االإؿخٌاص مجها(، الؤوؿاوي خللّ بخصغً )وٍ

التهضًضاث  بالخِىُاث االإؿخسضمت(، ومً ؤمثلت هظه التهضًضاث في هظا المجا٘الؼبُلُت المخُؼت  البِئت

مت االإىـمت واالإىاُم االإلاصًت والِغصىت  .والاؾخولا٘ االإللىماحي وهيرها االإالُت والازتراُاث والجغٍ

اث االإغجبؼت االإعىكاث الأخسي: ظلٗ هىا وهي االإلىُ ْ بالبِئت الخاعحُت ومجها طلٍ الٌٕغ االإللىماحي وٓ

اث الؿُاؾُت التي لا  .مجا٘ للخىؾم ًحها في هظه الىعُت االإلىُ

 في الجصائس الؤلىتروهيتواكع الحىىمت ثاهيا: 

ىي كلى الىاُم الجؼاثغي في مُضان بىاء الخٖىماث  ، ًةهىا وكير بلى ؤن الؤلٕتروهُتبطا ما ؤعصها الىُ

بالغهم مً كضم آخما٘ كِض الخٖىمت  ، بط2013 الؤلٕتروهُتالجهض الباعػ جمثل بخجغبت مكغوق الجؼاثغ 

بلا ؤن تهُئت الىاُم الخِني واالإهاعي الإاؾؿاث الضولت جدِّ كلى هدى ٓبير بدُث ًبضو ؤن  الؤلٕتروهُت

مًٕ الاػلاق كلى ؤخضر االإلالجاث الإا ؤهجؼ مً  الخجغبت بغمتها جخدغْ طمً عئٍت بؾتراجُجُت واضخت، وٍ

بالجؼاثغ في اللضًض مً مىاُم الاهترهذ الخاصت باالإاؾؿاث  روهُتالؤلٕتوكاػاث في مُضان بىاء الخٖىمت 

ت.   الخٖىمُت الجؼاثغٍ

في الجؼاثغ مً زلا٘ الخؼغَ بلى: مكغوق الجؼاثغ  الؤلٕتروهُتوطلُت الخٖىمت وؾىبرػ 

وجدضًض  صعاؾت ماقغاث جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في الجؼاثغوآلُاث جؼبُِه،  2013 الؤلٕتروهُت

 (.الؤلٕتروهُتالجؼاثغ في االإاقغاث اللاالإُت )ماقغ الأمم االإخدضة للخٖىمت  مٖاهت

 : 2013 الؤلىتروهيتمشسوع الجصائس  -1

ت ًاكلت في مجخمم االإللىماث االإخىامي بؿغكت، ؤػلِذ الجؼاثغ مً زلا٘ وػاعة  بدثا كً كظىٍ

ض وجٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘، ؤخض االإلٌاث الٕبري وهى مكغوق  الؤلٕتروهُتبغهامج "الجؼاثغ   البرً

"، الظي جم الدكاوع ًُه مم االإاؾؿاث والؤصاعاث اللمىمُت  واالإخلاملين الاُخصاصًين اللمىمُين  2013

والخىاص والجاملاث ومغآؼ البدث والجملُاث االإهىُت التي جيكؽ في مجا٘ الللىم وجٕىىلىحُاث الؤكلام 

 والاجصا٘.

ت  م التي جم اُتراخها والخسؼُؽ لها، ًهى  2013 روهُتالؤلٕتٌلخبر مكغوق الجؼاثغٍ مً ؤهم االإكاعَ

ت طاث الاجصا٘  يهضي بلى عبؽ ٔل ماؾؿاث الضولت ومٖىهاث الجماكاث المخلُت وحمُم الِؼاكاث الىػاعٍ

كاع ؤن الىػٍغ خمُض صالح هى  مىت. وَ االإباقغ مم االإىاػىين بكبٕت وػىُت للخىاصل بىاؾؼت جِىُت الغُ

ض وجٕىىلىحُاث الاجصا٘ والؤكلام   الأب الغوحي للمكغوق الظي قغق في بكضاصه ًىع مجُئه بلى وػاعة البرً

أملت مً ػغي ذ بلىعة هظا االإكغوق مضة ؾخت ؤقهغ  ض اؾخوغُ زبير  300 زلٍ لبىحملت هِكىع. وُ
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مي في الجؼ  اثغ وبػاع حؼاثغي والظي يهضي خؿب مظمىهه بلى حلل  المجخمم االإللىماحي والاُخصاص الغُ

 ؤصاة جإزير ًاكلت في الىمى الاُخصاصي لبلاصها.

مُت وجضكُم الغؤؾما٘ البكغي ؤؾاؾا للغهاهاث التي جؼغخها الخىمُت  ت الغُ في الىاُم حكٖل االإلغً

لالت لخىمُت الغؤؾما٘ الٌٕغي الظي جٕمً ُىامه  الاُخصاصًت والاحخماكُت مم وحىب جبني مِغبت هاحلت وً

ً، وكلُه ًجب بظ٘ المجهىصاث صىب االإللمين الغثِؿُت في: البدث، الخؼ غ، الابخٖاع وفي التربُت والخٖىٍ ىٍ

م،  غ ملضاث الىٌاط بلى الاهترهذ طي الضًم الؿغَ مُت، و جؼىٍ والآباء لجللهم ٌؿاهمىن في وكغ الثِاًت الغُ

  2008.12" في ؤوازغ قهغ صٌؿمبر  2013 الؤلٕتروهُتكً "الجؼاثغ  الؤلٕتروهُتجلٗ هي زلاصت اللجىت 

" جىضعج طمً الغئٍت الغامُت بلى بغوػ مجخمم الللم  2013 الؤلٕتروهُتبن بؾتراجُجُت " الجؼاثغ 

ت الجؼاثغي الظي ًجهع باُخصاص الىػً، لُؼغح بضاثل لؿُاؾت الصاصعاث االإلخمضة كلى الىٌؽ  واالإلغً

أث والؤصاعة وحؿعى بلى جدؿين  ؼ ؤصاء الكغ ُضعاث الخللُم والبدث االإٌغوطت في هُاب الخىمُت، بخلؼٍ

م حاطبُت البلض  باث صىاكُت في مجا٘ جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘ واؾخسضامها لغً والابخٖاع وبوكاء ٔىٓ

  13وجدؿين خُاة االإىاػىين، كبر المخاوع الخالُت:

 :م اؾخسضام جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘ في الؤصاعة اللمىمُت حؿمذ جٕىىلىحُاث الؤكلام  حؿغَ

لخمض كلى والاجص م االإاصي والؼمني، وَ ا٘ لاؾُما الاهترهذ بةوكاء ًظاء اجصا٘ مؿخِل كً الخمىُ

ت: ت االإللىماث واخخٖاعها في جدؿين هىكُت كملُت صىم الِغاع، وكلُه كلى ٔل صاثغة  وػاعٍ ؼٍ  لامغٓ

 ،وكغ جؼبُِاث ُؼاكُت مخميزةو  ،وطم هـم بكلام مىضمجت، و اؾخٕما٘ البنى الأؾاؾُت االإللىماجُت

تو  غ الخضماث و  جىمُت الٌٕاءاث البكغٍ أث والؤصاعاث الأزغي. الؤلٕتروهُتجؼىٍ  لٌاثضة االإىاػىين والكغ

 .أث م اؾخلما٘ جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘ في الكغ  حؿغَ

  اللملُت ج ّ  2جمٕين االإىاػىين مً الاؾخٌاصة مً ججهيزاث وقبٖاث جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘ وً

ظلٗ الإىؿٌي الؤصاعة.ؤؾغجٗ اا " ال"  خاصت بِؼاق التربُت، خاؾىب للتربُت وٓ

 .مي في البرمجُاث، الخضماث والخجهيز غ الاُخصاص الغُ  صًم جؼىٍ

 اثّ الؿغك م وً ؼ البيُت الأؾاؾُت للاجصالاث طاث الضًم الؿغَ ت.ت، و حلؼٍ غ الٌٕاءاث البكغٍ  جؼىٍ

  ؼ البنى الخدخُت وحلمُم الىٌاط بلى جٕىىلى اَ حلؼٍ حُاث الؤكلام والاجصا٘ بةحغاءاث ملمىؾت ًجب بعً

ت مً ؤحل حلمُم اؾخلما٘ جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘  غ الٌٕاءاث البكغٍ ً وجؼىٍ في مجا٘ الخٖىٍ

اث، وطلٗ وطمان  ً في مجا٘ جملٕها كلى حمُم االإؿخىٍ بةكاصة الىـغ في بغامج الخللُم والخٖىٍ

 اث الؤكلام والاجصا٘ لجمُم الٌئاث الاحخماكُت.جلِين جٕىىلىحُو ، جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘

 غ والابخٖاع  جضكُم البدث، الخؼىٍ

 .طبؽ مؿخىي الؤػاع الِاهىوي الىػني 
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  الؤكلام والاجصا٘: ًظؼلم ٔل مً الؤكلام والاجصا٘ بضوع ؤؾاس ي في كملُت بىاء مجخمم االإللىماث

مي ، خمم االإللىماث في الجؼاثغبكضاص وجىٌُظ مسؼؽ اجصا٘ خى٘ مج وكلُه ًجب ،والاُخصاص الغُ

أمخضاص لمجهىص الضولت.و   بُامت وؿُج حملىي 

   جثمين الخلاون الضولي  ٓبرهامجMEDAII  :ؿهم في ت الٌلالت في الخىاع واالإباصلاث الضولُت وَ ، االإكاعٓ

أث بؾتراجُجُت بهضي جملٗ الخٕىىلىحُاث واالإهاعاث.و   بُامت قغا

  2013في  الؤلٕتروهُتكلى االإاقغاث للىصى٘ بلى الجؼاثغ آلُاث الخُُِم واالإخابلت خُث ٌلخمض. 

  ت جضعى: اللجىت ًترؤؾها عثِـ الىػعاء مهمتها  الؤلٕتروهُتالؤحغاءاث الخىـُمُت: جم حكُٕل لجىت وػاعٍ

 الخىحُه، الخيؿُّ بين الِؼاكاث والخىٌُظ.

 االإيزاهُت اللامت ّ بلى  2008للؿىىاث مً  االإىاعص االإالُت جإحي في قٖل ضخ مخىاصل في ٔل ؾىت وً

2013. 

 : 2013 الؤلىتروهيتآلياث جطبيم إستراجيجيت الجصائس  -2

 الؤلٕتروهُتجخمثل الآلُاث اللملُت الخٌصُلُت الخاصت بالمخاوع التي جخظمجها بؾتراجُجُت "الجؼاثغ    

: ؾىِىم خضافي مجمىكت مً الؤحغاءاث الخٌصُلُت االإخللِت بالهضاي الخاصت بٖل مدىع كلى  "2013

  14في الخِاغ الخالُت: بخىطُدها

 ؼ اؾخسضامها ووطم مسخلٍ زضماتها  بصزا٘ جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘ في الؤصاعة اللمىمُت وحلؼٍ

ذ وفي ؤي ير االإللىماث في ؤي وُ مٖان، وجم في هظا الؤػاع وطم ؤهضاي زاصت  كلى قبٕت الاهترهذ وجىً

ت ت لٖل صاثغة وػاعٍ ٘ البنى الأؾاؾُت االإللىماجُت ووكغ جؼبُِاث ُؼاكُت لاؾخٕما وؤزغي مكترٓ

غ الخضماث  مخميزة، وجىمُت ت، وجؼىٍ أث الؤلٕتروهُتالٌٕاءاث البكغٍ واللما٘  لٌاثضة االإىاػىين والكغ

 والؤصاعاث الأزغي.

  أث صكم االإاؾؿاث الصويرة واالإخىؾؼت لامخلاْ جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘ وجدؿين ؤصاء الكغ

غ ز ضماتها، مً زلا٘ جىٌُظ كضص مً اللملُاث مجها وطم مصاعي الٕتروهُت، وبعؾاء الاؾدثماع وجؼىٍ

ً الالٕترووي واؾخدضار السجل الخجاعي الالٕترووي، الؤلٕتروهُتالالٕترووي، وبصاعة الأكما٘  ، والخمىٍ

م . ٓما ؾِخم بصزا٘ جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘ في االإؿدثمغاث االؤلٕتروهُتوالخجاعة  لٌلاخُت لغً

ألاث الؿُاخُت.  الؤهخاج والؤهخاحُت، وفي الصىاكاث الصويرة واالإخىؾؼت، وفي وكاغ الى

  ًّير الخىاؾِب الٌغصًت وزؼىغ الخىصُل طاث الخض بكاصة بلث كملُت "ؤؾغجٗ" مً زلا٘ جىً

جغي في هظا الؤػ ً وجِضًم مظامين زاصت بٖل ًئت مً ًئاث المجخمم، وٍ ير الخٖىٍ م وجىً اع، الؿغَ

بكضاص ملٍ خى٘ االإِاعبت الجضًضة لهظه اللملُت، وبكضاص ملٌاث ؤزغي، حؿمذ بالاؾخٌاصة مً 

ئت  ؼاق التربُت، والصخت، وؤصخاب االإهً الخغة، وً الخىاؾِب لصالح اللاملين بمسخلٍ الؤصاعاث، وُ

ين لدؿهُل اهضماحها في اليكاغ الاُخصاصي والؿُاس ي والاحخماعي والثِافي للبلض.  االإلىُ
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 غ مىاصلت  صىاكت جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘، جم جدضًض الأهضاي االإخىزاة، وجخمثل في لخؼىٍ

، الؤلٕتروهُتالخاصت بالخٖىمت  الخىاع والىِاف الىاجج كً كملُت بكضاص الؤؾتراجُجُت في الجىاهب

ير الكغوغ الخاصت بدثمين الٌٕاءاث رمجُاث الللمُت والخِىُت الىػىُت في مجا٘ بهخاج الب وجىً

 .وبُامت بحغاءاث حصجم كلى بهخاج االإظامين والخضماث والخجهيز،

  ين جُا باؾدبضا٘ ججهيزاث االإكترٓ ؾِخم في بػاع جإهُل مؿخىي االإيكأث الىػىُت للاجصا٘، الُِام جضعٍ

ل والبالى كضصها  بت في مغآؼ الخدىٍ  2009ؤلٍ زؽ في الؿىت، بين  900ملاًين، بملض٘  4االإغٓ

غ ، واُخىا2013و ء ججهيزاث هٌاط حضًضة لصالح االإىاػّ المخغومت، وبكضاص بغهامج زماس ي لخؼىٍ

ين، وجىصُل ملُىن مكترْ بطافي مً زلا٘ بؿؽ قبٖاث  مجمىق الكبٖاث الؿلُٕت لغبؽ االإكترٓ

ؾلُٕت في الخجملاث الؿٖاهُت ؤو االإىاػّ الؿٕىُت الجضًضة هير االإىصىلت بكبٕت اجصالاث الجؼاثغ، 

ت مىصىلت باالإىاػ٘ واللماعاث والأعصٌت بؿلت ملُىن مىٌظ، بالإطاًت بلى  بهجاػ قبٕت للألُاي البصغٍ

كٍ الأكؼا٘، ٌؿمذ بخصلُذ  آلاي كؼل في الكهغ في آًاَ  5وبُامت هـام للإقغاي كلى الكبٕت وٓ

بت في االإىاػّ اللمغاهُت االإضهُت هدى االإىاػّ 2013 ل قبٖاث الغبؽ المخلي اللاؾلٖي االإغٓ ، وجدىٍ

ؼ وػني الإلالجت ال ٌُت، بالإطاًت بلى جإهُل مؿخىي الكبٕت االإخلضصة الخضماث، وبوكاء مغٓ غٍ

االإللىماث. وجإزظ الؤؾتراجُجُت بلين الاكخباع مؿإلت جدؿين عئٍت الجؼاثغ ًُما ًسص الاهترهذ مً 

ألت حؿُير باؾم الىؼاَ االإظٔىع « dz»زلا٘ اكخماص حؿُير ًلا٘ للغمؼ   .وبوكاء و

 ت ًان الؤؾتراجُجُت جظمما ًسص  في غ الٌٕاءاث البكغٍ ت  الجاهب االإغجبؽ بخؼىٍ بغهامجا ًمىذ الأولىٍ

ً االإهني في مجا٘ جٕىىلىحُاث ً اللالي والخٖىٍ لًِ هظه الخٕىىلىحُاث  للخٖىٍ الؤكلام والاجصا٘، وٍ

 لٖاًت الكغاثذ الاحخماكُت.

 ت واالإها اكخماص مؿعى ًدث  عة مً زلا٘بالإطاًت بلى جىـُم كملُت هِل الخٕىىلىحُاث واالإلغً

أث اللابغة للضو٘ كلى الاؾدثماع في وكاغ البدث في ت وحصجُلُت  الجؼاثغ الكغ وبُغاع بحغاءاث جدٌيزً

ذ، ؤوعأل، أث االإخلضصة الجيؿُاث مجها مُٕغوؾىً االإخىاحضة كلى مؿخىي الؿىَ  وؾِؿٖى للكغ

ت، للاؾدثماع في الجؼاثغ في مجا٘ هِل ُاث والابخٖاع بمضًىت ؾُضي كبض الله، الخٕىىلىح الجؼاثغٍ

ؼ ل وهِل والخعجُل بةوكاء مغٓ  ابخٖاع في مجا٘ جٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘ لخىـُم كملُت جدىٍ

غ ين، وجؼىٍ ّ جإهُل مؿخىي االإهىضؾين والللمُين الجؼاثغٍ ت كً ػغٍ  .الخلاون الللمي االإلغً

عي، بةقغاْ كضص مًحاهب آزغ جمذ صعاؾت، الجاهب االإخللّ بالإػاع الد مً ت  كغَ الِؼاكاث الىػاعٍ

ير .الضولُت ومخؼلباث مجخمم االإللىماث لإكضاص الىصىص الخىـُمُت، بكٖل ًخماش ى مم االإماعؾاث  ولخىً

ؼ بُامت الخٖىمت  ، الؤلٕتروهُتحاهب االإاؾؿت  ، ؾخِىم هظه الأزيرة بلىالؤلٕتروهُتحى مً الثِت وحلؼٍ

مً زلا٘ بكضاص وجٌلُل جىـُم  الؤلٕتروهُتكلى الىؾاثل  خباص٘ مبيُتبةصزا٘ ػغَ حضًضة في الخلامل وال

ت ُم الٕترووي، وجىـُم الؤلٕتروهُت زاص بالهىٍ أث وجٖىن بخىُ زاص  آزغ وخُضة زاصت بالًغاص والكغ
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بدماًت االإلؼُاث الصخصُت  مصاصَ كلحها، بالإطاًت بلى وطم جىـُم زاص الؤلٕتروهُتباالإباصلاث 

ت وؾلا  أث وخصغ اؾخلمالها كلى الؤصاعاث االإاهلت  مت االإللىماث الخاصت باالإىاػىينلظمان ؾغٍ والكغ

اًت ومٖاًدت هصىص جىـُمُت وؤزغي  ًِؽ، بالإطاًت بلى اؾخصضاع المخالٌاث  ُاهىهُت زاصت بالىُ

غ زضماث مجخمم االإللىماث بالإطاًت بلى جدضًض صلاخُت وهجاكت اللِىص  االإغجبؼت بهظا المجا٘، وجؼىٍ

  .ٕتروهُتالؤل

الضولت واُخصاص البلض، ُامذ وػاعة  في بػاع الؤصلاخاث الهُٖلُت الٕبري التي جمـ هُأل ومهامو 

ت والجماكاث المخلُت وطلٗ  الضازلُت والجماكاث المخلُت بةػلاَ وعقت ٓبري للصغهت الؤصاعة ؼٍ االإغٓ

جي لىـام وػني للخلغٍٍ ل بالىطم الخضعٍ كلى ًغجٕؼ هظا الىـام  .2010 االإامً اهؼلاُا مً الٌاجذ ؤًغٍ

  15هما:مدىعًٍ ؤؾاؾُين و 

  ت و ٍ الىػىُت البُىمترً  .الؤلٕتروهُتبػلاَ بؼاُت الخلغٍ

 .بػلاَ حىاػ الؿٌغ الؤلٕترووي والبُىمتري 

ت و      وزُِت مامىت جماما جدخىي كلى  (CNIBE) الؤلٕتروهُتؾخٖىن بؼاُت الخلغٍٍ الىػىُت البُىمترً

دت بلٕتروهُت وصىع  م قغٍ مُت. هظه الىزُِت الغؾمُت واالإامىت ؾخظمً للمىاػىين الؤجمام الؿغَ ة عُ

لمخخلٍ الؤحغاءاث الُىمُت بؿبب اؾخسضاماتها االإخىىكت في بػاع الغبؽ البُني مم مسخلٍ الِؼاكاث 

 الأزغي.

ت وؾٌغ مامىت، ُابلت  ُما ًخللّ بجىاػ الؿٌغ الؤلٕترووي والبُىمتري، ًهى كباعة كً وزُِت هىٍ وً

دت بلٕتروهُت، ؾُٖىن مؼابِا للملاًير االإملاة  مُت وقغٍ للِغاءة آلُا وجدخىي بصٌت زاصت كلى صىعة عُ

ل   (OACI)مً ػغي االإىـمت الضولُت لؼيران االإضوي ش الأو٘ مً ؤبغٍ أٔزغ اؾخدِاَ  2010التي خضصث جاعٍ

ظا ؤًّ  اؾخدِاَ للسخب الجهاجي ٔ 2015لإػلاَ حىاػ الؿٌغ الؤلٕترووي والبُىمتري لمجمىق ؤكظائها وٓ

ان حىاػ الؿٌغ هير الؤلٕترووي وهير البُىمتري كبر اللالم. ٓما وطلذ جغجِباث ؤزغي مثل حىاػ  لؿغٍ

 الؿٌغ ؤخاصي الصخص ختى باليؿبت للأػٌا٘ الِصغ. 

لخبر البرهامج الخماس ي  ؼ بىجٌلُِت، وعُصض  2014-2010وَ  ؤُغه الغثِـ كبض اللؼٍ
ً
 ػمىخا

ً
بغهامجا

ض قمل هظا البرهامج  ملُاع صولاع، 682له مبلى  وطلٗ للاعجِاء بالجؼاثغ بلى مصاي الضو٘ الغاُُت، وُ

أن للإصاعة 16.مسخلٍ المجالاث والأصلضة كلى االإؿخىي الؤصاعي والاحخماعي والاُخصاصي والبكغي  ض  وُ

االإىاػً وبالخالي اللمىمُت هصُبها مً هظا البرهامج ؾلُا بلى كصغهتها مً ؤحل الخٌٕل الأًظل باخخُاحاث 

طمان ؤٓبر ُضع مً الاؾخِغاع والاوسجام الاحخماعي، لظا كلى الؤصاعة اللمىمُت الؿهغ كلى جِضًم زضمت 

غ ؾبل الخىاصل والخىاع   لخؼىٍ
ً
كمىمُت طاث هىكُت حُضة والخغص كلى اخترام وجِضًغ االإىاػىين ؾلُا

 بين الؤصاعة اللمىمُت واالإىاػىين.
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 ىجيا االإعلىماث والاجطال في الجصائس: دزاست مؤشساث جىىىل -3

غ مجخمم االإللىماث كلى الاُخصاص والمجخمم بصٌت كامت، مً  مً ؤحل بصعاْ ؤخؿً لىخاثج جؼىٍ

الظغوعي ُُاؽ وجُُِم مضي بمٖاهُت جدُِّ هظا الخؼىع وؤهمُخه، ؾىاء مً خُث الىىكُت ؤو الٕم ؤو 

 ًُما ًسص آزاعه وؤبلاصه. 

"مً زلا٘ مدىعها 2013 الؤلٕتروهُتىذ"بؾتراجُجُت الجؼاثغ ولخدُِّ هظا الوغض، جظم

الخاص بألُاث الخُُِم واالإخابلت، وطم الأؾـ التي بمىحبها ًخم بكضاص ُاثمت االإاقغاث الخاصت بهظه 

 الؤؾتراجُجُت والتي ؾدؿمذ بدؿهُل كملُت االإخابلت والخُُِم للمكغوق.

ُما ًلي  في الجؼاثغ  جصالاث االإخللِت بمجخمم االإللىماثُاثمت ماقغاث جٕىىلىحُا االإللىماث والاوً

ؼ البدىر في الاُخصاص الخؼبُِي مً ؤحل الخىمُت وهي جخٖىن 2008.17صٌؿمبر  (CREAD) الصاصعة كً مغٓ

 مً حؿلت ماقغاث مىػكت كلى زلار ًئاث، ٓما ًـهغ في الجضو٘ الخالي:

 صائس: مؤشساث جىىىلىجيا االإعلىماث والاجطال في الج01الجدول زكم 
 الفئت الخعسيف باالإؤشس حعيين الأزكام بالليمت االإطللت اليسبت

 : 1مؤشس  ملاهي الؤهترهت 9300 0.164

"ججهيزاث عمىميت لـ 

وسمت )ملاهي  1000

الؤهترهت، الأهشان 

االإخعددة الخدماث، 

مخادع عمىميت 

 للهاجف( "

مؤشساث 

 الأهشان االإخعددة الخدماث 51504 2.17 الهياول

0.874 

4

2

4

7 

 اجطالاث الجصائس

 مخادع عمىميت للهاجف 

1

6

5

0 

 خىزيت

 المجمىع 20747

13.35 

2990000  

697603 

 الخطي -  : الهاجف الثابت

                  WLL -  

 : 2مؤشس 

" الىثافت الهاجفيت 

 100باليسبت لـ 

 وسمت".

 المجمىع 3687603

97.90  

7703689 

14108857 

5218926 

  مىبليس -  : لهاجف الجىالا

 جيزي  -                

 هجمت -               

 المجمىع 27031472

12.31 710967 
وسبت العائلاث التي لها خاسىب 

 عائلت 100باليسبت لـ 

 : 3مؤشس 

"ججهيزاث الؤعلام 

 الآلي والاجطال"
93.1 31579616 

وسبت السيان الرًً لهم جهاش جلفاش 

 وسمت 100لـ  باليسبت

 : 4مؤشس  وسبت ججهيزاث التربيت الطىز الابخدائي معلىمت غير مخىفسة

 : الطىز االإخىسط 100خاسىب/ 0.58"ججهيزاث الؤعلام 
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ض وجٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘: االإطدز: م وػاعة البرً   /http://www.mptic.dz/ar مىُ

غ كلى ماهلاث حؿمذ لها بالاوؿُاَ طمً ، هلاخف ؤن الجؼاثغ مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ جخىً

الضًىامُُٕت اللاالإُت لبىاء مجخمم للمللىماث، حاءث هظه االإاهلاث هدُجت للخىحه الاؾتراجُجي الظي جم 

 الآلي للطاع التربيت" جلمير  3158117خاسىب/ 18384 جلمير

 100خاسىب/ 2.54

 جلمير

 : الطىز الثاهىي 

 جلمير 974736خاسىب/ 24848

 100خاسىب/ 4.72

 طالب
 طالب 952067خاسىب/ 45000

 وسبت ججهيزاث الخعليم العالي

 100خاسىب/ 4.80

 متربظ
  متربظ 416642خاسىب/ 20000

وسبت ججهيزاث الخىىيً و الخعليم 

 االإهىيين 

10.14 585455 

وسبت الىفاذ إلى الؤهترهت ذي 

 100الخدفم العالي باليسبت لـ 

 وسمت

 : 5مؤشس 

إلى الاهترهت "الىفاذ 

 االإشترهين االإليمين" 

  

مؤشساث 

الىفاذ الى 

جىىىلىجيا

ث الاعلام 

  والاجطال

  

  

1.83 105892 

وسبت الىفاذ إلى الؤهترهت ذي 

 100الخدفم االإىخفؼ باليسبت لـ 

 وسمت

13.94 16579 

وسبت الىفاذ إلى الؤهترهت االإشترهين 

 االإهىيين)مؤسساث(

 : 6مؤشس 

 رهتالىفاذ إلى الؤهت"

االإشترهين 

 االإهىيين)مؤسساث(

الأجس الىطني  1.8

 الأدوى االإػمىن 

السعس االإخىسط لحاسىب في 

السىق/الأجس الىطني الأدوى 

 االإػمىن 

أسعاز الىفاذ إلى ججهيزاث الؤعلام 

 الآلي في السىق المحليت

 : 7مؤشس 

"أسعاز الىفاذ إلى 

 الؤهترهت"

  
٪ الأجس الىطني 3.33

 الأدوى االإػمىن 

سعس االإخىسط للىضلت في ال

السىق/الأجس الىطني الأدوى 

 االإػمىن 

أسعاز الىفاذ إلى الؤهترهت في السىق 

 المحليت بالعسع المحدود

الأجس الىطني  4.91٪

 الأدوى االإػمىن 

السعس االإخىسط للىضلت في 

السىق/الأجس الىطني الأدوى 

 االإػمىن 

أسعاز الىفاذ إلى الؤهترهت في السىق 

 سع غير المحدودالمحليت بالع

 دكيلت/ شهسيً 192 سا/ شهسي3.18ً

وسبت اسخعمال الؤهترهت ذي 

الخدفم االإىخفؼ مً طسف 

 الأشخاص 

 : 8مؤشس 

"الاسخعمال 

الشخص ي للإهترهت 

ذي الخدفم 

 االإىخفؼ"جسهت"

مؤشساث 

اسخعمال 

جىىىلىجيا

ث الؤعلام 

 والاجطال

سف وسبت اسخعمال الؤهترهت مً ط عىىان إلىترووي 58.2٪

 االإؤسساث

 : 9مؤشس 

"الاسخعمال االإهني 

 للإهترهت"

  

 مىكع ويب 29.4٪

 اسم مجال 15.2٪

 مؤشس الدخىل  41.44٪
وسبت الدخىل إلى الؤهترهت مً 

 طسف االإؤسساث
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ذ ُامذ الجؼاثغ 2000الؤكلان كىه بىطىح مً ػغي عثِـ الجمهىعٍت ابخضءا مً ؾىت  . ومىظ طلٗ الىُ

 ث وجضابير بهضي الاهخِا٘ بلى مجخمم االإللىماث في الجؼاثغ.بمجمىكت بحغاءا

م  الِاهىن  وحلخبر ؤو٘ زؼىة في هظا المجا٘ هي بصضاع ُاهىن حضًض لِؼاق الاجصالاث هى  03-2000عُ

ش  ض واالإىاصلاث الؿلُٕت واللاؾلُٕت 2000ؤوث  05بخاعٍ ، والظي حاء  الظي ًدضص الِىاكض اللامت االإخللِت بالبرً

ضلإنهاء ا واالإىاصلاث، ووطم خضا ًاصلا بين وكاػي الخىـُم واؾخولا٘ ؤو بصاعة  خخٖاع الضولت ليكاػاث البرً

ض والاجصالاث" والتي حلخبر الكبٖاث، ؾلؼت مؿخِلت جٍِ  ومم صضوع هظا الِاهىن جم بوكاء "ؾلؼت طبؽ البرً

ت "ا خٕما بين الجهاث المخخلٌت. وتهُمً كلى ؾىَ الاجصالاث في ت الأم الجؼاثغ قغٓ جصالاث الجؼاثغ" وهى الكغٓ

ت الأولى  جِضم زضماث الاجصالاث الهاجٌُت الثابخت والمخمىلت، والاهترهذ ولٕجها لم والخابلت للخٖىمت والتي جًٕ الكغٓ

ت كلى ؤو٘ عزصت لدكوُل  التي ُضمذ زضماث الهاجٍ المخمى٘ في الجؼاثغ خُث خصلذ ت ؤوعاؾٖىم االإصغٍ قغٓ

تها "مىبُلِـ" وؤزيرا ؼاثغ كبرالهاجٍ المخمى٘ في الج ت للاجصالاث قغٓ تها "حيزي" ُبل ؤن جؼلّ الجؼاثغٍ ت  قغٓ قغٓ

ت "هجمت"، وهجخذ هظه دُت" ٓمكول زالث مً زلا٘ قغٓ أث زلا٘ ًترة لا جخجاوػ ؤعبم  "الىػىُت الٖىٍ الكغ

ئ زضماث ، و  13الهاجٍ المخمى٘ بلى ؤٓثر مً  ؾىىاث في الىصى٘ بلضص مكتر لُت ملُىن مكترْ بدلى٘ بدلى٘ حىٍ

، 18.6بلى اللضص  2006 ، %97.90، بٕثاًت جِضع ب2008مكترْ مم نهاًت  27031472لُصل بلى 18ملُىن مكترْ

وهي وؿبت مغجٌلت جض٘ كلى ؤن الجؼاثغ ُض زؼذ زؼىاث مهمت في هظا المجا٘، بلا ؤنها باالإِابل ماػالذ حلاوي مً 

ابذ، خُث ُضعث بخصاثُاث ؾلؼت الظبؽ للمىاصلاث الؿلُٕت اهسٌاض في ماقغ الٕثاًت الهاجٌُت للهاجٍ الث

ين في الهاجٍ الثابذ بـ  2005واللاؾلُٕت ؾىت  ، 3كضص االإكترٓ   19ملاًين مكترْ

م ) ين ؾىت 01وكلُه، وخؿب الجضو٘ عُ اصة في كضص االإكترٓ مىظ  %1.56بيؿبت  2008(، ًهىاْ ػٍ

ش، خُث وصل اللضص في مجمله بلى:  ، بلا ؤهه لا ًمثل ؾىي  3687603طلٗ الخاعٍ لٖل   %13.35مكترْ

كلى اهدكاع زضماث الاهترهذ في الجؼاثغ،  الأمغ الظي ًازغ بكٖل واضحوؿمت، وهي وؿبت مىسٌظت، 100

م  2008نهاًت ؾىت  %8.63التي لم جخلضي وؿبت ماقغ الىٌاط بلحها  ( باليؿبت 01)خؿب الجضو٘ عُ

ين االإهىُين مل ين االإُِمين واالإكترٓ زاصت وؤهه بالغهم مً ؤن الجؼاثغ خِِذ ٌُؼة هىكُت في ا، للمكترٓ

الؿىىاث الأزيرة واؾخؼاكذ ؤن جلخدّ بضو٘ الجىاع ٓخىوـ واالإوغب ًُما  اؾخلما٘ الهاجٍ الىِا٘ زلا٘

ين والخوؼُت بلا ؤنها بُِذ في طًل الترجِب مً خُث جِضًم زضمت ًسص بِى ؤهلب  كضص االإكترٓ الاهترهذ، وٍ

الهاجٍ الىِا٘ بإؾلاع لا جخىاًّ مم الِضعة الكغاثُت  جؼاثغ ًِضمىن زضماث الؤهترهذ كبراالإخلاملين في ال

ين.   للجؼاثغٍ

ض صزلذ زضمت الاهترهذ للجؼاثغ في كام  ؼ 1993وُ ّ مغٓ ؼ CERIST كً ػغٍ للأبدار جابم  وهى مغٓ

الظي ؤههى  1998 للام 256االإغؾىم الىػاعي  للضولت، وبلض زمؿت ؾىىاث مً هظه البضاًت المخضوصة صضع

أث الخاصت بخِضًم زضماث الؤهترهذ، واقترغ االإغؾىم في مِضمي  اخخٖاع الخضمت مً الضولت وؾمذ للكغ

خم جِضًم الؼلباث مباقغة بلى الخضمت ي الجيؿُت، وٍ ت ؤن ًٖىهىا حؼاثغَ وػٍغ الاجصالاث،  لهغاض ججاعٍ

أث التزوٍض الخاصت واعجٌلذ 1998وفى كام  ت بدلى٘  18اص مِضمي الخضمت بلى ؤكض ؿهغث ؤولى قغ قغٓ
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( في مجملها  707926) %8.64وعهم طلٗ لم جخلضي وؿبت الىٌاط بلى الاهترهذ  2000.20ماعؽ كام  مكترْ

، وهي وؿبت جخؼلب جٕثٍُ الجهىص في هظا المجا٘ زاصت مم الاهسٌاض في وؿبت الاؾخلما٘ 2008نهاًت 

ً باليؿبت للأشخاص3.18 التي لا جخلضي ٪ مً 36.06في خين ؤن الاؾخلما٘ االإهني لا ًخلضي   ؾا/ قهغٍ

 . االإاؾؿاث

 (الؤلىتروهيتدزاست مياهت الجصائس وفم االإؤشساث العاالإيت )مؤشس الأمم االإخددة للحىىمت  -4

ت                 ، والتي ًخم خؿابها  الؤلٕتروهُتهىاْ اللضًض مً الازخباعاث واالإىهجُاث في ُُاؽ الجاهؼٍ للضو٘

غ مً ُبل ماؾؿاث كضًضة مثل البىٗ الضولي، وخضة الاؾخسباعاث الاُخصاصًت، وبصضاع  ها في جِاعٍ

ت  وهيرها. UNPANقبٕت االإىخضي الاُخصاصي اللالمي و  غ بلى ُُاؽ الجاهؼٍ وتهضي ملـم هظه الخِاعٍ

ت  الؤلٕتروهُت ، و"الجاهؼٍ جصا٘ هي الِضعة كلى اؾخلما٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والا الؤلٕتروهُتللضو٘

اهُت".  21لخىمُت الاُخصاص وػٍاصة الغً

غ الأصاء الخٖىمي كلى االإؿخىي  الؤلٕتروهُتبما ؤن بغهامج الخٖىمت و  مً البرامج االإهمت لخؼىٍ

ام وبخصاثُاث خى٘ جِضم بغهامج الخٖىمت  غ ؤعُ كلى االإؿخىي  الؤلٕتروهُتالىػني، وهـغا للضم جىً

غ المجلـ الاُخصاصي والاحخماعي الىػني، وازخلاي الآعاء خى٘ مضي هجاخه،  ًِ ض ُمىا بمغاحلت جِاعٍ

صولت الأكظاء باالإىـمت، مىظ بضء   192 في الـ  الؤلٕتروهُتبالمم االإخدضة الخاصت بإوطاق بغامج الخٖىمت 

غ ؾىت  2003صضوعها في  ٍ البرهامج الجؼاثغي   2010ختى آزغ جِغٍ ، خاولىا مً زلالها اؾخسلاص مىُ

 لُت في هظا الكإن.ػبِا للماقغاث الضو 

غ ُُاؾا لوطاق بغامج الخٖىمت  بالضو٘ االإلىُت، وحلض وجصضع  الؤلٕتروهُتجخظمً هظه الخِاعٍ

ِا لخمؿت ماقغاث وهي ت   : هخاثجها وً للمىاػىين في بغهامج الخٖىمت  الؤلٕتروهُتماقغ االإكاعٓ

ت الخٖىمت  الؤلٕتروهُت ، ماقغ الغؤؾما٘ البكغي، ماقغ الاؾخلضاص الؤلٕترووي الؤلٕتروهُت، ماقغ حاهؼٍ

، وماقغ البيُت الأؾاؾُت في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘،  الؤلٕتروهُتلخىٌُظ بغامج الخٖىمت 

ومً خاصل حمم االإِاًِـ الخمؿت ًخم   بدُث جمىذ ٔل صولت صعحت ػبِا لوطاكها في المجالاث الخمؿت،

ؤو صعحت مىخضة نهاًتها اللـمي الىاخض الصخُذ، جخدضص كلي ؤؾاؾها مغجبت ؤو  الخىصل بلي مخىؾؽ كام

أن طلٗ صلالت  لما اُتربذ الضعحت مً الىاخض الصخُذ  غ، ؤ م الضولت في االإاقغ اللام الغثِس ي للخِغٍ مىُ

لالا في جِضًم الخضماث للمىاػىين الؤلٕتروهُتكلى ؤن بغهامج الخٖىمت  لضولت ، ومً زم جدخل ا هاجخا وً

وبلُضا كً الخٌاصُل الٌىُت االإخللِت بهظه   . صاخبت هظا البرهامج مغجبت مخِضمت في االإاقغ اللام واللٕـ

االإاقغاث وجِؿُماتها الٌغكُت وجدذ الٌغكُت ًمًٕ اؾخسلاص صىعة مىحؼة لصىعة وؤوطاق بغهامج 

غ الخمؿت كلي الىدى الخالي الؤلٕتروهُتالخٖىمت  ت مً الخِاعٍ ٍىضح الجضو٘ االإىالي مٖاهت و   ، الجؼاثغٍ

ت الخٖىمت  ِي الؤلٕتروهُتالجؼاثغ خؿب االإاقغ حاهؼٍ ألاحي:، كلى االإؿخىي الضولي، اللغبي والؤًغٍ  وهى 
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  الؤلىتروهيت: مياهت الجصائس داخل االإؤشس جاهصيت الحىىمت 02الجدول زكم

 السىىاث )الدزجت(                  

 مسخىي االإلازهت

2003(0.370) 2004 (0.3248) 2005 (0.3242) 2008 (0.3515) 2010 (0.3181) 

 الخغير الترجيب الخغير الترجيب الخغير الترجيب الخغير الترجيب الترجيب

 10- 131 02+ 121 05- 123 17- 118 91 دولت( 192على االإسخىي الدولي )

 01- 13 - 12 03- 12 02- 09 07 دولت( 19على االإسخىي العسبي )

 07- 16 04+ 09 03- 13 06- 10 04 دولت( 53الإسخىي الؤفسيلي)على ا

غ الأمم االإخدضة مً : االإطدز اللىىان الالٕترووي: كلى 2010-2003مً بكضاص الباخثت بالاكخماص كلى جِاعٍ  

http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/language/en-US/Default.aspx 

ت الخٖىمت هلاخف ، الؿابّمً زلا٘ الجضو٘   الؤلٕتروهُتؤن جغجِب الجؼاثغ خؿب ماقغ حاهؼٍ

ِي، وطلٗ كلى الغهم  مخإزغ ٓثيرا كما ًجب ؤن ًٖىن كلُه، ؾىاء كلى االإؿخىي اللالمي ؤو اللغبي ؤو الؤًغٍ

ت ؤٓثر مً بلع الضو٘ اللغبُت  ُِت التي حؿبِىا مً ؤن الجؼاثغ جملٗ مً االإاهلاث االإاصًت والبكغٍ والأًغٍ

غ لؿىت  ّ ماقغ الأمم مثلا 2010الآن بمغاخل، ًٌي آزغ جِغٍ ت  اخخلذ جىوـ وً االإخدضة خى٘ حاهؼٍ

ِي واالإغجبت  االإغجبت الأولى كلى الصلُضًً االإواعبي الؤلٕتروهُتالخٖىمت  كلى االإؿخىي اللالمي  66والؤًغٍ

التي جدصلذ ًحها كلى  2009ؼا مِاعهت بؿىت مغٓ 58بظلٗ جِضما ب بلضا لدسجل 192طمً ُاثمت جظم 

مغاجب كلى االإؿخىي اللالمي وبمغجبت واخضة كلى االإؿخىي  10، في خين جغاحلذ الجؼاثغ بـ 124االإغجبت 

ِي. وهي جدخل االإغجبت ما ُبل الخيرة كلى االإؿخىي االإواعبي ُبل  اللغبي وؾبلت مغاجب كلى االإؿخىي الؤًغٍ

 22مىعٍخاهُا.

راحم االإؿخمغ في الترجِب، مم زباث كضص الضو٘ ًض٘ كلى ؤن هىاْ صو٘ ؤزغي ٓما ؤن هظا الت

مِاعهت  2010( صو٘ ؤخغػث جِضما في مغاجبها في ؾىت 10جخِضم، ًللى الصلُض اللغبي مثلا هىاْ ككغة )

ذ )جِضم ٓبير(، الؿلىصًت،  جىوـ )جِضم ٓبير(، كمان،  2008ب ً )جِضم ٓبير(، الٖىٍ وهي ٔل مً: البدغٍ

 .ُا، االإوغب،  اللغاَ، الؿىصان ومىعٍخاهُالُب

ت ؤؾباب هظا التراحم خاولىا صعاؾت مٖاهت الجؼاثغ بكٖل ؤٓثر جٌصُل مً  ومداولت مىا الإلغً

م )  الإٖاهت الجؼاثغ في االإاقغاث الخمـ مجخملت، مىظ بضء صضوع 03زلا٘ الجضو٘ عُ
ً
( الظي ًخظمً كغطا

غ ؾىت  غ  2003الخِغٍ ّ ٔل  الؤلٕتروهُتٍىضح الجضو٘ االإىالي مٖاهت الجؼاثغ و  .2010بلى هاًت آزغ جِغٍ وً

ت ماقغ مً االإاقغاث الخالُت:  ت الخٖىمت الؤلٕتروهُتاالإكاعٓ ، الغؤؾما٘ البكغي، الؤلٕتروهُت، حاهؼٍ

 الاؾخلضاص الؤلٕترووي، البيُت الخٕىىلىحُت واالإاقغ اللام.
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 ةخد: مياهت الجصائس داخل ول مؤشس على 03الجدول زكم

 السىىاث       
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مؤشس االإشازهت 

 الؤلىتروهيت
0.052 99 0.0328 100 -01 0.0317 107 -07 0.0227 153 -46 0.0143 157 -04 

جاهصيت الحىىمت مؤشس 

 الؤلىتروهيت
0.37 91 0.3248 118 -17 0.3242 123 -05 0.3515 121 +02 0.3181 131 -10 

مؤشس السأسمال 

 البشسي 
0.69 129 0.69 129 - 0.69 130 -01 0.7114 131 -01 0.7377 131 - 

مؤشس الاسخعداد 

 الؤلىترووي
0.384 49 0.051 87 -38 0.2462 106 -19 0.2241 129 -23 0.0984 148 -19 

مؤشس البييت 

 الخىىىلىجيت
0.036 131 0.0333 134 -03 0.0365 133 +01 0.123 100 +33 0.1248 111 -01 

 االإؤشس العام

)مخىسط االإؤشساث 

 الفسعيت(

0.3712 - 0.2264 - - 0.2657 - - 0.2865 - - 0.2587 - - 

غ الأمم ااالإطدز:  مكلى  2010-2003الإخدضة مً مً بكضاص الباخثت بالاكخماص كلى جِاعٍ  الالٕترووي: االإىُ

http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/language/en-US/Default.aspx      
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ام  الؿابّ، هلاخفالجضو٘ مً زلا٘  ؤن الصىعة اللامت للجؼاثغ هير مغطُت، بط جِىصها الأعُ

الجؼاثغي، مجها  الؤلٕتروهُتالجضو٘ بلى بلع الىخاثج والضلالاث خى٘ بغهامج الخٖىمت  والأوطاق الـاهغة في

ام الخاصت باالإغاجب التي جدخلها الجؼاثغ في االإاقغ اللام  ؤن هىاْ جإزغ كام في ؤوطاق البرهامج كٕؿتها الأعُ

غ وماقغاجه الٌغكُت، ث مخٌاوجت ما بين ؾىت ًملـمها ـ بن لم جًٕ حمُلا ـ خضر بها جغاحم بضعحا  للخِغٍ

غ مً ؾىت بلى   وؤزغي وماقغ وآزغ،  وهظا ؤصاء ؾلبي عهم الجهىص التي جبظ٘ مً ؤحل الخدؿين والخؼىٍ

ِا للملاًير اللاالإُت  ، ؤزغي   . والتي لم جدِّ هخاثج ملمىؾت جـهغ كىض جدلُلها وً

أن وعاءه التراحم  وهىاْ هِاغ مهمت ًجب الاهدباه بلحها، وفي مِضمتها ؤن التراحم الظي خضر

ت  ت الخٖىمت الؤلٕتروهُتاالإؿخمغ في ماقغاث االإكاعٓ والاؾخلضاص الؤلٕترووي. كلى  الؤلٕتروهُت، حاهؼٍ

ت كامت وهظا عهم الخدؿً االإؿخمغ للبيُت  الغهم مً ؤنها جخللّ بإوطاق مجخملُت جىـُمُت وبصاعٍ

االإؿخىي الخِني البدذ والظي ًمًٕ الخٕىىلىحُت مً ؾىت لزغي، التي حلىص للجهىص االإبظولت كلي 

الؿُؼغة كلُه والخدٕم ًُه مً ُبل الِاثمين كلى البرهامج، ؤما ماقغ الغؤؾما٘ البكغي ًٖان التراحم 

با زابخا.  مًٕ الِى٘ بإهه بِي جِغٍ  ًُه طئُلا وٍ

اػإ واالإلنى الظي ًمًٕ الخغوج به مً وعاء طلٗ ؤن البرهامج ًخدؿً جِىُا لٕىه ًخلثر ؤو ًدب

وجىـُمُا، واهؼلاُا مً طلٗ ًمٕىىا الِى٘ ؤن جدؿين ؤوطاق البرهامج الجؼاثغي صازل االإاقغ   مجخملُا

غ مغهىن بالؾاؽ بخدؿين الأوطاق في االإلاًير االإخللِت بما هى مجخمعي وجىـُمي وبصاعي  اللام للخِغٍ

غ االإِبلت بطا ما جم الاؾخمغاع ،  ولظلٗ ُض حؿخمغ مٖاهت الجؼاثغ بالتراحم  في ا ولِـ ما هى جِني ًِؽ لخِاعٍ

غ البرهامج جِىُا ًِؽ   . في الاكخماص كلى جؼىٍ

 2013 الؤلىتروهيتثالثا: جددًاث وزهاهاث مشسوع الجصائس 

مً ُبل ؤصخاب الِغاع الؿُاس ي له صوع ٓبير في جظلُل  الؤلٕتروهُتبن جبني مكغوكاث الخٖىمت 

اث وبن الؤق ؾُٖىن له  الؤلٕتروهُتاصة بالىجاخاث التي ُضمتها جؼبُِاث الخٖىمت وججاوػ اللِباث واالإلىُ

مً ُبل ؤصخاب الِغاع هى  الؤلٕتروهُتصوع ٓبير في هجاح باقي الخؼبُِاث، وؤن جبني مكغوكاث الخٖىمت 

هظٓغ كلى ؾبُل  الؤلٕتروهُتالظي ؤصي بٕثير مً الضو٘ اللغبُت بلى مغاخل مخِضمت في جؼبُّ الخٖىمت 

ً، جىوـ وهيرها مً الضو٘ االإثا٘:  الؤماعاث اللغبُت االإخدضة، االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت، ُؼغ، البدغٍ

أي لىجاح الخٖىمت  غ الؤمٖاهُاث االإاصًت هير  غ هـام  الؤلٕتروهُتاللغبُت، وؤن جىً بل ًجب ؤًظا جىً

، ٓما ؤن تروهُتالؤلٕمً الضزى٘ في مجا٘ جؼبُِاث الخٖىمت  الؤلٕتروهُتؾُاس ي مٌخىح ًمًٕ الخٖىمت 

الخِالُض والأكغاي الاحخماكُت لِؿذ حجت للخسلي كً الىـام الؤلٕترووي، ًةن هـم االإغاُبت كلى مىاُم 

، وهيره ؤصث بلى بهلاَ ٓثير مً االإىاُم التي جخلاعض مم ُُم Proxy الاهترهِذ بىاؾؼت ؤهـمت مخؼىعة مثل

مي ؾُاصي بلى جسلٍ وؤمُت بكٖل وؤكغاي وجِالُض بلع المجخملاث. وبن الخسلي كً الأزظ ب الىـام الغُ

م وطلٗ بؿبب ؾغكت الخؼىع والخٕىىلىحُا والللىم طاث الللاُت بالإلٕتروهُاث. وعهم ٔل ما ُُل  ؾغَ
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ِا٘ خى٘ مكغوق الجؼاثغ  بلا ؤن هىاْ جدضًاث وعهاهاث جٍِ حجغة كثرة ؤمام هظا  2013 الؤلٕتروهُتوٍ

 :االإكغوق الٌتي والتي هظٓغها ًُما ًلي

 جددي وزهان الثلافت االإعلىماجيت: -1

في الجؼاثغ بصٌت كامت ومكغوق  الؤلٕتروهُتللل مً ؤبغػ الخدضًاث التي جىاحه الخٖىمت 

أًت ؤقٖالها 2013 الؤلٕتروهُتالجؼاثغ  ، هى ٌُُٓت الخلامل مم هظا الٌُع الهاثل مً االإللىماث في 

برػ مصؼلح زِاًت االإللىماث   وصىعها. ٔىاخض مً ؤهم االإصؼلخاث التي جم   Information Literacy وٍ

ٌاث  ض جبلىعث كضة حلغٍ جضاولها في الؤهخاج الٌٕغي االإخسصص في المجا٘ زلا٘ الؿىىاث الِلُلت االإاطُت. وُ

للل ؤهمها هى ؤنها مجمىكت الِضعاث االإؼلىبت التي جمًٕ الأًغاص مً جدضًض  للثِاًت االإللىماجُت، 

ذ االإىاؾب،  والىصى٘ بلى هظه االإللىماث وجُُِمها  Information needs للىماث االإ اخخُاحاتهم مً  في الىُ

ض اػصاصث ؤهمُت زِاًت االإللىماث في ؿل الثىعة الخِىُت الهاثلت  ومً زم اؾخسضامها بالٌٕاءة االإؼلىبت. وُ

ذ الغاهً. وهـغا لخلِض البِئت االإللىماجُت الخالُت، ًىاحه الأًغاص بضاثل  التي حكهضها المجخملاث في الىُ

وزُاعاث مخلضصة جخللّ بدصىلهم كلى االإللىماث ؾىاء في مغاخل صعاؾتهم الجاملُت ؤو في كملهم وختى 

ًُما ًخللّ بدُاتهم الصخصُت. وهـغا للخىىق الٕبير في ؤقٖا٘ مصاصع االإللىماث وجىاًغ مللىماث جٌخِغ 

للىماث االإخاخت في قٖل بلٕترووي، ًلِض ًغطذ طلٗ الضُت واالإصضاُُت، زاصت كىضما ًخللّ الأمغ باالإ بلى 

جدضًاث حضًضة جمثلذ في طغوعة بالإام الأًغاص بهظه االإهاعاث الإؿاكضتهم كلى جدضًض ازخُاعاتهم االإىاؾبت مً 

  23االإللىماث.

أًت ؤقٖا٘ ومصاصع االإللىماث،   وحلغي الُىوؿٖى ـ وحللم  زِاًت االإللىماث بإنها " تهخم بخضعَ

ٍُ ٌؿخسضم ٔل هظه الأصواث،  ىن الصخص ملما بثِاًت االإللىماث ًُلؼمه ؤن ًدضص: ولٖي ًٖ الإاطا ومتى وٓ

غها". وجمثل الثِاًت االإللىماجُت ؤؾاؾا لا هنى كىه للخللم مضي  ِت هاُضة في االإللىماث التي جىً ٌٕغ بؼغٍ وٍ

ت لٖل الخسصصاث في ٔل بِئا اث الخلالخُاة، ًهي طغوعٍ أًت مؿخىٍ  24لُم.ث الخللم و

ها اللالم ًٖاص ًخٌّ ملـم الباخثىن كلى ؤن الٌغص في    وفي زظم الخؼىعاث االإدؿاعكت التي ٌلغً

ت في  غ الإىاحهت جدضًاث وطوىػاث الخُاة التي ًغطتها الخِىُاث اللصغٍ المجخمم ًدخاج بلى ججضًض وجؼىٍ

 ٘ ب الضو االإخِضمت وطلٗ بمؿاًغة الخؼىعاث  الألٌُت الثالثت، والجؼاثغ ٓبلض هامي حؿعى صاثما للخاَ بغٓ

أصًمُت  ت والأ الخٕىىلىحُت واالإللىماجُت ومسخلٍ جِىُاث االإللىماث وهظا مً زلا٘ جدُين البرامج التربىٍ

للخِلُل مً وؿبت الأمُت، ولِض ُضمذ الخِىُت الخضًثت ًغصا زمُىت للخٖىماث لخِضًم زضماتها كلى ؤٓمل 

ضها وحه باؾخسضامها للخؼىع الخِني والظ ت الإً ًغٍ ي ؤجاح للخٖىماث في ؤن جصبذ مىػكا بلٕتروهُا للملغً

، لًٕ الؤلٕتروهُتفي ؤي مٖان ًخىاحض ًُه، وهظا ما ؤصي بلى ؿهىع حُل حضًض مً الخٖىماث وهى الخٖىمت 

حلاعض ججؿُض هظا الىىق مم ؤمُت مللىماجُت مخٌكُت في المجخمم الجؼاثغي، ًٌي الُابان جم الاخخٌا٘ بإزغ 

، والأمي في الُابان هى مً لا ٌؿخؼُم اؾخسضام الخاؾىب ولِـ مً لا ٌلغي 2005لضيهم في ؾىت  ؤمي
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ض ججاوػ الؿً  الِغاءة والٕخابت.  ؤما مٌهىم الأمي في الجؼاثغ ًهى مً لا ٌلغي الِغاءة والٕخابت بإي لوت، وُ

  25الجؼاثغ بلى ًىمىا هظا. اللاقغ  مً كمغه. وهظا الخلغٍٍ هى الظي اكخمض في جُُِم وطلُت الأمُت في

لخبر هظا الخدضي الأبغػ الظي ًىاحه ججؿُض وهجاح مكغوق الجؼاثغ  . ًجب 2013 الؤلٕتروهُتوَ

ُٕت  ؤن وللم بإهىا وكتري ٔل ش يء مً الخاعج والخُِِت ؤهىا وكتري زِاًتهم ؤًظا، ًالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

اًتها كلى اللالم، ومم طلٗ ًهىاْ صو٘ جداو٘ مِاومت هؼمذ الٕثير مً الضو٘ لنها اؾخؼاكذ ًغض زِ

ت وؾُاؾُت ؤًظا، خُث ًداو٘  هظه الثِاًت ًةًغان هي ؤو٘ صولت بؾلامُت جيخج للبت ًُضًى لها ؤبلاص جغبىٍ

ُٕىن في اللغاَ وؾلمىهم للإؾغاثُلُين. كلى  غ صبلىماؾُين بًغاهُين ؤؾغهم الأمغٍ مؿخلمل الللبت جدغٍ

لا هبسل بإي حهض لإُامت مجخمم حؼاثغي مللىماحي هني وبعؾاء ُىاكض مجخمم هظا الأؾاؽ ًجب ؤن 

ت  غ البرامج التربىٍ االإللىماث وهظا لا ًخإحى بلا مً زلا٘ الىعي بإهمُت االإللىماث في خُاة الٌغص وجؼىٍ

يُت ختى جخماش ى والخؼىعاث الخٕىىلىحُت الغاهىت.  والخٖىٍ

 جددي وزهان إدازة االإعسفت: -2

اللِض الأزير وبالتزامً مم زىعة االإللىماجُت والاجصالاث الهاثلت ووصىلها بلى ٔل ًغص  زلا٘  

ت،  ت، مجخمم االإلغً وماؾؿت في المجخمم بخٖلٌت ملِىلت ؿهغ بلى الىحىص حلابير كلمُت مثل: اُخصاص االإلغً

با هىق ما، وحلض بصاعة ض ًبضو هظا االإصؼلح الؤصاعي الأزير هغٍ ت...، وُ ت مً ؤٓثر  بصاعة االإلغً االإلغً

يز لجهىص ؤػغاي مخلضصة بىحهاث هـغ مسخلٌت،  خىا الخاطغ، ٓما حلض باعة الترٓ االإىطىكاث ؤهمُت في وُ

م زُِل كلى ؤؾماق الباخثين والؤػاعاث اللاملت كلى ججؿُض  ت" ٔلمت طاث وُ وجبضو ٔلمت "بصاعة االإلغً

بخضي االإباصعاث االإؼغوخت بٕثرة زلا٘ الؿىىاث ، وزِل هظه الٖلمت ًغحم بلى اكخباعها الؤلٕتروهُتالخٖىمت 

ت الخضًثت وؤخضر االإٌاهُم في كلم الؤصاعة والتي  ت بخضي ؤهىاق الأؾالُب الؤصاعٍ الأزيرة وحلخبر بصاعة االإلغً

ت للأوكؼت التي جازغ كلى هىكُت  همذ الأصبُاث االإخللِت بها ٓما وهىكا والتي حلخبر ؤهم الؿماث الخُىٍ

ت هظٓغ مجها:وحىصة اللمل الخٖ  ىمي. وهىاْ كضة حلاعٍٍ لإصاعة االإلغً

ت كلى    ٌا لإصاعة االإلغً جِضم االإضعؾت الللُا لإصاعة الأكما٘ في حاملت جٕؿاؽ في ؤوؾتن حلغٍ

ِت  ؤؾاؽ ؤنها "اللملُاث الىـامُت لإًجاص االإللىماث، وبؾخدصالها، وجىـُمها وجىُِتها وكغطها بؼغٍ

ت كلى الٌهم االإلمّ مً زلا٘  جدؿً ُضعاث الٌغص اللامل في االإىـمت في مجا٘ كمله وحؿاكض بصاعة االإلغً

يز اهخمام االإىـمت كلى بؾخدصا٘ وزؼن  ت في جغٓ زبراتها الظاجُت، ٓما حؿاكض بلع ًلالُاث بصاعة االإلغً

ت لقُاء مثل خل االإكأل، والخللم، والخسؼُؽ الاؾتراجُجي وصىاكت الِغاعاث، ٓما ؤنه ا واؾخسضام االإلغً

أء االإىـمت وجدُذ مغوهت ؤٓبر".   26جدمي االإىاعص الظهىُت مً الاهضزاع وجظٍُ بلى ط

ها الباخث  أن كلى  Finneranفي خين ٌلغً ت ؾىاء  كلى ؤنها " هـام صُُّ ٌؿاكض كلى وكغ االإلغً

م مؿخىي ؤصاء اللمل،  وهي جخؼلم االإؿخىي الٌغصي ؤو الجماعي مً زلا٘ االإاؾؿت للخإزير مباقغة كلى عً
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ذ االإىاؾب لللمل  بلى الخصى٘ كلى االإللىماث االإىاؾبت في الؿُاَ الصخُذ للصخص االإىاؾب في الىُ

 27االإِصىص االإىاؾب ".

ت  ت حلغٍٍ وجدلُل مىاعص االإلغً ٌين الؿابِين ًخظمً مٌهىم بصاعة االإلغً مً زلا٘ الخلغٍ

غة واالإؼلىبت واللملُاث االإخللِت بهظه االإىاعص و  غ االإخىً الخسؼُؽ والؿُؼغة كلى الأًلا٘ الخاصت بخؼىٍ

ت بةصاعة هظه االإىاعص بل  االإىاعص واللملُاث، وبما ٌؿهم في جدُِّ ؤهضاي االإىـمت. ولا جخللّ بصاعة االإلغً

ت، الخٌاؾ كلى  غ االإلغً جخلضي طلٗ بلى بصاعة اللملُاث الخاصت بهظه االإىاعص وهظه اللملُاث جخظمً: جؼىٍ

ت، اؾخسضام ا ت.  االإلغً ت، جِاؾم االإلغً  الإلغً

ت بخضي الخدضًاث الٕبري التي ؤصبدذ جىاحهها ملـم االإاؾؿاث الخٖىمُت  وحلخبر بصاعة االإلغً

ت ماهلت جملٗ  الؤلٕتروهُتفي ؿل بغوػ ما ٌلغي الخٖىمت  مما خخم كلى  هظه الهُئاث بكضاص ٔىاصع بكغٍ

ت وهظا مً زلا٘ حلل الخٖىمت االإهاعاث ما ًمٕجها مً اخخىاء ملامذ ومِىماث مج  الؤلٕتروهُتخمم االإلغً

ل االإلاعي الصخصُت بلى  ت التي حؿعى بلى جدىٍ خُِِت احخماكُت واُخصاصًت، مما ٌؿخلؼم جبني بصاعة االإلغً

م في  ت خُِِت لٕثير مً الىػاعاث خُث ؤن الخؼىع الؿغَ ملاعي حلاوهُت. ولِض ؤصبدذ بصاعة االإلغً

هير الأؾاؽ الظي حلخمض كلُه بصاعة الأكما٘، ًلم حلض زىعة الأمم في ُضعتها كلى  االإللىماث والاجصالاث ُض

ت وجغار ًٕغي وكِلُاث الأًغاص  الاؾخسضام الأمثل للمىاص بل ؤنها جٕمً في ما جمخلٕه مً ؤصى٘ ًٕغٍ

ض مً الىجاح، ؤي هجاح الخٖى  مت اللاملين ومهاعاتهم التي مً زلالها حؿخؼُم جلٗ الخٖىماث جدُِّ مؼٍ

ُت  الؤلٕتروهُت ٌلخمض كلى مضي ُضعتها كلى اللمل في بِئت كالم مخوير خُث ًخميز ػلابها بِضعاتهم االإلغً

 الٌاثِت.

ت بلى ؤن حوير ُُمها  الؤلٕتروهُتوجدخاج الخٖىمت  التي حؿعى بلى الأصاء االإخميز في ؿل بصاعة االإلغً

ت، ولٖي جٌلل طلٗ  ًيبغي كلى الأًغاص آدؿاب مهاعاث حضًضة وكلى وؤن حؿدثمغ ما لضيها مً ؤصى٘ ًٕغٍ

ت  وحه الخدضًض ًةنهم في خاحت بلى حللم االإهاعاث التي حؿمذ لهم بةًجاص وبصاعة واؾخسضام االإللىماث واالإلغً

 وبٖلماث ؤزغي " مهاعاث الخىىع الخٕىىلىجي".

  جددي وزهان الخىىىلىجيا السكميت -3

في المجا٘ الللمي والخٕىىلىجي، ججؿض في الاهٌجاع االإللىماحي  ٌكهض اللالم الُىم جؼىعا مظهلا

الظي لم وؿخؼم الخدٕم ًُه بلا بىاؾؼت الخٕىىلىحُاث الخضًثت، التي آدسخذ حمُم المجالاث وحويرها 

ا مً خُث وؿاثٌها وزضماتها ومً بُجها الخٖىماث ًالُىم جىحض جؼىعاث ضخمت زاصت في  حويرا حظعٍ

ت و  ػغَ اؾترحاكها وبثها بلى صعحت ؤن حلالذ الأصىاث هىا وهىاْ وجيبإث بؼوا٘ الأوكُت مجا٘ خٌف االإلغً

االإخؼىعة. لًٕ الخدضي والغهان الظي ٌكٖل هاحؿا في جؼبُّ  الؤلٕتروهُتالخِلُضًت لخدل مدله االإىخجاث 

بالخِاصم  وهى ما ًؼلّ كلُه المخخصىن في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث الؤلٕتروهُتالخٖىمت 

 ً الخٕىىلىجي، لن وجيرة بهخاج جٕىىلىحُا االإللىماث ؤٓثر مً وجيرة اؾتهلآها. هاهُٗ كً جدضي الخٖىٍ
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ً بسؽ مخىاػي وجؼبُِاث  ً االإؿخمغ خى٘ هظه الخٕىىلىحُاث، لهه وللأؾٍ كضم ؾير الخٖىٍ والخٖىٍ

 الخٕىىلىحُا الخضًثت صازل هظه الهُئاث واالإاؾؿاث.

لى كاثّ الخِاصم الخٕىىلىجي لا هيس ى الخدضًاث واللىاثّ الخِىُت زاصت ًُما ًخللّ بالإطاًت ب

ٍ هجاح مكغوق الجؼاثغ  ت خُث ًخىُ م الخضًّ اللالي للإهترهِذ وحلمُم الغبؽ باللُاي البصغٍ طغوعة عً

ظا الؤصاعاث ًُما ب 2013 الؤلٕتروهُت ُجها وزلّ الظي مً قإهه حؿهُل اجصا٘ االإىاػً بمسخلٍ الؤصاعاث وٓ

ظا الؤؾغاق في حلمُم اؾخلما٘ الألُاي  خٖىمت بلٕتروهُت كلى خل مكٖل الخضًّ اللالي للاهترهِذ وٓ

ت في الغبؽ الكبٕت اللىٕبىجُت.  البصغٍ

ض وجٕىىلىحُاث الؤكلام كلى وطم آلُاث حضًضة جِىم كلى  وفي هظا الؤػاع حلٍٕ وػاعة البرً

ت " اجصالاث الجؼاثغ" و  غ جؼبُِها قغٓ ُت جؼىٍ ظا جغُ التي مً قاهه الخِلُص مً كاثّ الخضًّ اللالي وٓ

ضها في مسخلٍ الؤصاعاث  المخخىي، خُث ؾِؿهل كلى االإىاػً مؿخِبلا الخصى٘ كلى االإللىماث التي ًغٍ

ؼم مؿاًاث ٓبيرة، بطاًت بلى جِضًم وؾُلت بلٕتروهُت ؤخؿً  واالإاؾؿاث اللمىمُت صون كىاء الخىِل وُ

 صاعاث ًُما بُجها.للاجصا٘ بين الؤ 

 جددي وزهان الؤضلاح والعىالإت:  -4

ىىػها،  أن في بمٖان صولت ؤن جِبم صازل خضوصها لخىلم بسيراتها وٓ لِض اهخهى اللصغ الظي 

وجترْ صولا ؤزغي مجاوعة حلاوي الٌِغ والمجاكت والؤعهاب والخسلٍ لن زىعة االإللىماث والاجصالاث 

ذ خىاحؼ الؼمان واالإٖا غطذ كلى اللالم واُلا حضًضا. وهظا ًخؼلب مغاكاة البلض االإؿخِبلي ازترُ ن وً

ً، للخٍُُٕ مم مخؼلباث اللِىص الأولى مً الِغن  ، 21للخٖىماث، ًىلض قبابا كلى صعحت كالُت مً الخٖىٍ

ً كلى امخضاص الٌغص، لن الأمي في كالم ال ؼ كلى اؾخمغاع الخٖىٍ ً ًجب ؤن جغٓ وض بن ؾُاؾت الخللُم والخٖىٍ

 لً ًٖىن الٌغص الظي لا ٌلغي الِغاءة والٕخابت، وبهما ؾُٖىن طلٗ الٌغص الظي لم ًخللم ٍُٓ ًخللم.

ض وطغوعي، لًٕ لِـ بالصىعة والٌُُٕت الؤلٕتروهُتبن خاحت الضو٘ بلى الخٖىماث   ، ش يء مآ

ؤي خٖىمت بلٕتروهُت جدخاج التي حلمل بها الآن، الأمغ الظي ٌؿخضعي مىا ػغح الدؿائ٘ الآحي: ؤًت خٖىمت و 

ً؟  الضولت في ؿل كىالإت الِغن الخاصي واللكغٍ

ين الىػني واللالمي, ؤصي وؾُاصي بالظغوعة   بن الخؼىعاث المخخلٌت في حمُم االإُاصًً كلى االإؿخىٍ

بلى الخوُير في ػبُلت االإهام االإؼالبت بها مً الخٖىماث، جماقُا مم الخدىلاث الٌُُٕت والٕمُت، والظي 

ّ في مجالاث الللم والخٕىىلىحُا وجؼبُِاتها في مُضان الؤهخاج والاجصالاث والؤصاعة. وبن مصاصع جدِ

ت واالإللىماث التي  الؤهخاحُت اللالُت في الاُخصاص اللالمي االإخوير، ؤصبدذ حلخمض بكٖل متزاًض كلى االإلغً

ثماعا بؾتراجُجُا، وجصبذ ًؼصاص جإؾِؿها كلى الللم. بطن ًصبذ الاؾدثماع في عؤؽ االإا٘ البكغي اؾد

أهذ الخٖىمت جىاحه طوىػاث وجدضًاث  الؤلٕتروهُتالخٖىمت  بظلٗ ؤصاة ؤؾاؾُت لخدُِّ الخىمُت. والإا 

آهُت ومؿخِبلُت، ًِض ًٖىن مً الظغوعي ؤن جبني الضولت جىحهاث مدضصة في بحابتها كلى جؼىعاث اللىالإت، 
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غ االإاؾؿاث والهُئا ض ؤؾاؾا كلى عكاًت وجؼىٍ ث الغؾمُت بها، ومً هظا االإىؼلّ ًخدخم كلى وجآ

الخٖىماث زصىصا مؿئىلُت بكاصة الىـغ في ًلؿٌتها وبغامجها وجىـُماتها الخالُت، وطلٗ لخدُِّ 

 االإؼالب التي جملحها الخىمُت االإؿخضامت في زىبها المجخمعي الجضًض.

الخالي، وفي ؿل جٕخلاث الىـام في ؿل كىالإت الِغن  الؤلٕتروهُتبطن ًيبغي الخإُٓض كلى ؤن الخٖىمت  

اللالمي الجضًض ؤن جخسظ لىٌؿها عئٍت بؾتراجُجُت حلني في جدلُلهما الأزير, ًدص ومىاُكت وجدلُل البِئت 

 االإخويرة بمساػغها التي جمثل تهضًضا مدخملا الإاؾؿاث الضولت والتي ًيبغي ججىبها.

ت   في بًجاص الآلُاث لؼغح الاخخمالاث بن هظه الغئٍت ًمًٕ ؤن حؿاكض مخسظي الِغاعاث الؤصاعٍ

اث، وجظلهم ؤمام الؤمٖاهاث والِىي واالإىاعص الخُُِِت للخٖىمت  ، بكٖل الؤلٕتروهُتوالؤمٖاهاث والأولىٍ

 ٌؿهل ًغص الخٍُٕ مم مخؼلباث البِئت.

  الخددًاث والسهاهاث اللاهىهيت -5

والؤلؼامُت التي جسىله  ًدخاج ٔل مكغوق ؤن ًغجٕؼ كلى ؤؾـ ُاهىهُت جمىده الصٌت الغؾمُت

ظلٗ مماعؾت االإهام والىؿاثٍ  للخصى٘ كلى مخؼلباث جىٌُظه مً خُث جدضًض االإؿاولُاث والؤمٖاهُاث وٓ

بلى وحىص اجٌاُُت جظمً اللمل في بػاع هظه  2013 الؤلٕتروهُتومً هظا الجاهب ًٌخِض مكغوق الجؼاثغ 

 االإباصعة. 

والأًغاص في قتى االإُاصًً ومسخلٍ الِؼاكاث جإؾؿذ  ًالللاُاث ًُما بين الجهاث الخٖىمُت  

كلى حلبئت الؼلباث والاؾخضكاءاث الخؼُت واالإٕخىبت، وحؿلُم الأصى٘ والخصى٘ كلى مؿدىضاث عؾمُت... 

اجم التي ججلل كلاُت االإىاػً باالإىؿٍ الخٖىمي لا ًدٕمها هير الىعَ والٕخابت، ولِـ ؤي  الخ مً الىُ

اطج خٖىمُت ولِؿذ ؤًت ٓخابت، وبهما في الوالب ٓخابت مىزِت طمً مٌهىم وعَ، وبهما في الوالب هم

 االإؿدىضاث الغؾمُت االإِغع ُاهىها.

 في ؿل هُاب ُىاكض االإؿاءلت الجىاثُت الؤلٕتروهُتوهىاْ بقٖالاث جىاحه اللملُاث   
ً
، زصىصا

ت االإغجٕبت بىاؾؼتها زمت كلى اللبث بالٕمبُىجغ والكبٖاث وبؾاءة اؾخسضامها وكلى الأوكؼت الؤحغامُ

 28زكُت كلى ؤمً الخلامل ؾىاء ًُما بين االإاؾؿاث الخٖىمُت ؤو بُجها وبين الجمهىع، وللل مً ؤهمها:

 بقٖالاث في مُضان ؤهـمت الغؾىم والؼىابم وكملُاث اؾدٌُائها.  -

 مكٕلاث جخصل بةحغاءاث االإىاًؿاث الخٖىمُت وقغاثؼها الكٖلُت. -

اهىهُتها ومضي ُبى٘ الِاهىن للضًم الُِضي )وؿبت للُِض( ٓبضًل كً بقٖالاث جخصل بىؾا - ثل الضًم وُ

 الضًم الىِضي. 

في ؿل هُاب اؾتراجُجُاث ؤمً قمىلُت في بِئت  الؤلٕتروهُتبقٖالاث في مُضان خماًت ؤمً االإغاؾلاث  -

ت ؾىاء في الِؼاكين اللام ؤو الخاص.   االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 . الؤلٕتروهُتووي وحجُت الؤزباث بالىؾاثل حجُت الخلاُض الالٕتر -
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اث الأًغاص.  - ت وكلى خؿاب الخصىصُت وخغٍ مي كلى خؿاب الؿغٍ  الخكُت مً ؤن ًٖىن الخٖامل الغُ

 : الخددًاث والسهاهاث الىفسيت  -6

لهه مكٖل ًخصل بِىاكت  2013 الؤلٕتروهُتٌلض مً ؤزؼغ االإكأل التي جىاحه جىٌُظ مكغوق الجؼاثغ     

شخاص ؤهٌؿهم بٌٕغة الدكابٗ و الخلامل الؤلٕترووي خُث هجض الِاثمىن كلى الىخضاث الخٖىمُت الأ

ظىن  حلىصوا كلى الاولؼالُت في الدؿُير وجإصًت الخضماث واجساط الِغاعاث صازل هظه الىخضاث وهم ًغً

أهىا هم ؾاصة الِغاع ًحه ا بالإطاًت بلى كضم هظا الدكابٗ لٖي  لا ًٌِضوا ؾُؼغتهم كلى الىخضاث الظًً 

ل مً جِضم  وكحهم بإهمُت الكبٖاث واللمل الؤًتراض ي والؤلٕترووي بطاًت بلى الظهىُاث الِضًمت التي حلغُ

 االإكغوق.   

 في الجصائس الؤلىتروهيتلحىىمت لالآهيت خطبيلاث الواكع زابعا: 

ت بلٕتروهُت وجدؿين الخضمت اللمىمُت للِظاء كلى الب خٖىمتالالظهاب هدى بن  يروُغاػُت الؤصاعٍ

ت  حؿعى لخدُِِه مىظ ؾىىاث، وهظا لخمٕين االإىاػىين مً مؿخىي كا٘ في الظي هى عهان الضولت الجؼاثغٍ

ت، وهى عهان ؤكضث له كضة ٓبيرة بلصغهت الِؼاق الؤصاعي  الكغوق في وطم خُث جم  .ؤصاء الخضمت الؤصاعٍ

غ  مىت سجل الخالت االإضهُت، خُث وجٌُُٕها مم الخِضم الخٕىىلى  الخٖىمتكضة آلُاث لخؼىٍ جي، كلى هغاع عُ

بُت كلى مؿخىي بلضًتي خؿين صاي وباب الىاص بالجؼاثغ اللاصمت، ُبل حلمُمها  اهؼلِذ كملُت ججغٍ

ّ اللصغهت باًخخاح ؤو٘ بلضًت  أمل التراب الىػني. ٓما وطلذ الضولت الخؼىة الأولى في ػغٍ جُا كلى  جضعٍ

االإغجٕؼة  الؤلٕتروهُتالبلضًت خُث ؤن مؿًٕ بباجىت.  500ٌغعي الؤصاعي لخي باالإِغ ال الٕتروهُت بالجؼاثغ،

ت زلا٘ زىان ًِؽ  ؤؾاؾا كلى الخٕىىلىحُاث الخضًثت للإكلام والاجصا٘، ؾدؿمذ بسخب الىزاثّ الؤصاعٍ

كلى مؿخىي  كلى مؿخىي الكباْ الالٕترووي، وهي جِىُت ججؿض ؤًظا بمٖاهُت بكضاص وحؿلُم الىزاثّ

 .بلضًت، صون ؤن ًظؼغ االإىاػً للخىِل بلى مِغ الخالت االإضهُت الغثِس ي بالبلضًتًغوق ال

مؿًٕ  500، باالإِغ الٌغعي الؤصاعي لخي 2011ماعؽ  14ولِض صقيذ ؤو٘ بلضًت الٕتروهُت بالجؼاثغ ًىم      

ض وجٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘ ؤصضعث ؤو٘ قهاصة مُلاص ) .بباجىت في بظم ر( 12وبدظىع وػٍغ البرً

زىان ًِؽ كلى مؿخىي الكباْ الالٕترووي، وهي جِىُت ججؿض ؤًظا بمٖاهُت بكضاص وحؿلُم الىزاثّ كلى 

االإىاػً للخىِل بلى االإِغ الغثِس ي للخالت االإضهُت، هظه البلضًت  مؿخىي ًغوق البلضًت، صون ؤن ًظؼغ

اة، في االإمثلت ٓخجغبت عاثضة، حؿخؼُم ؤًظا بصضاع في هٌـ الـغوي الؤلٕتروهُت ، قهاصاث الؼواج والىً

ت الصاصعة مً ػغي البلضًت  29.اهخـاع جمضًض اللملُت بلى ٔل الىزاثّ الؤصاعٍ

  في الجؼاثغ ما ًلي: الؤلٕتروهُتبين الاؾخسضاماث الآهُت للخٖىمت  ومً      

 جطبيلاث هظام بطاكت الشفاء: -1

لُاث جِىُت حؿخلمل ًحها جِىُاث خضًثت، ٌلغي هـام بؼاُت الكٌاء بٖىهه هـام كصغي ًغجٕؼ كلى آ     

ه، هظه االإللىماث  ت وػبُت للمامً الاحخماعي وطوي خِىُ ًهي بؼاُت مؼوصة جدخىي كلى مللىماث بصاعٍ
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أؾمه ولِبه وعُم  مسؼهت في صٌُدت الٕتروهُت ٓما ؤنها جدخىي كلى ؾاثغ االإللىماث الصخصُت للمامًّ 

ٌُُت اؾخلما٘ البؼاُت  الخإمين ومً زلا٘ طلٗ، ًخم الخلغي بصٌت  الؤلٕتروهُتاالإامً احخماكُا وٓ

 23هـ االإىاًّ لـ 1429مدغم  15االإاعر في  01-08الكٌاء مً ػغي ممخهني الصخت، وحاء الِاهىن 

لخبر هظا الِاهىن الىكاء  .االإخللّ بالخإمُىاث الاحخماكُت 11-38لخٕملت هصىص الِاهىن   2008حاهٌي وَ

عي الظي ًِغّ جؼبُّ اؾخلما٘ بؼاُت الكٌاء، هظه الأزيرة تهضي في الأؾاؽ بلى الاهخِا٘ مً الىـام  الدكغَ

الِضًم بلى هـام حضًض كصغي ًغجٕؼ كلى جِىُاث خضًثت حلخمض في الأؾاؽ كلى االإلالجت الآلُت للمللىماث 

غة لضي الظمان الاحخماعي  .االإخىً

ع والؿهىلت ؤما كً الأهضاي اللامت والخاصت، ًخخمثل في جدؿين وجير        ة ملالجت ملٌاث الخلىٍ

ٍ الصخُت بلى حاهب ببغاػ خِىَ االإامً وطوي  ع، والخدٕم الجُض في االإصاعٍ والؤؾغاق في كملُت الخلىٍ

ه لاؾُما في بػاع هـام الضًم مً ُبل الوير، وطلٗ لضي اللاملين في المجا٘ الصخي مً الأػباء  الخِىَ وطوٍ

ىاثم الخىاص والهُئاث اللمىمُت والصُاصلت ، ٓما ًىطم جدذ جصغي ممخهني الصخت ومضوهاث وُ

اث الؼبُت واالإىاص الصُضلاهُت االإلىطت مً ػغي الصىضوَ الىػني للخإمُىاث  ظلٗ الٕكىً الأصاءاث وٓ

 .الاحخماكُت

ازخلٌذ الآعاء خى٘ مضي اؾخلما٘ بؼاُت الكٌاء مً ػغي االإامً ًهىاْ مً جإُلم مم هظه       

غوعة ؾُما طوي الأمغاض االإؼمىت، في خين هلمـ هىكا مً الخجاهل لضي البلع الخٕىىلىحُا بؿغكت للظ

 الأزغ وكضم صعاًتهم بهظه البؼاُت.

د الجصائس  الؤلىتروهيت. الخطبيلاث 2  ببرً

ض الجؼاثغ ما ًلي: الؤلٕتروهُتالخؼبُِاث مً ؤهم         ببرً

 DAB ؤن، خُث  DAB Et GABً حهاػي حللذ لسخب الأمىا٘ م البطاكت االإغىاطيسيت )ضفساء اللىن(: - 

(Distributeur Automatique de Billets de Banque) الٌغَ بِىه وبين GAB (Guichet Automatique de Billets 

de Banque)  ض والسخب مىه ًٖىن مباقغ، ؤما الثاوي ًهى حهاػ هى ؤن الأو٘ حهاػ زاص ًِؽ بكبٕت البرً

ض ٓكبت و مً اؾمه ملمى٘ لدؿُير قبٕت البىى  والسخب  بطاًُتْ ولًٕ ؤطٍُ له ًُما بلض قبٕت البرً

ض لخٕمل  مىه هى بكٖل هير مباقغ ؤي اهٗ مجبر في الأو٘ كلى جدضًض الكبٕت هل هي قبٕت البىىْ ؤم البرً

 .اللملُت ًُما بلض

ض الجؼاثغ بؼاُت الضًم الؤلٕترووي   :(الرهبيتالبطاكت )بطاكت الدفع الؤلىترووي  - جؼلّ ماؾؿت بغٍ

ض  "الظهبُت" التي حؿمذ بةحغاء مسخلٍ االإلاملاث االإالُت كبر الؤهترهذ. ولِض  ؤوضخذ وػٍغة البرً

ض الجؼاثغ في مغخلت بصضاع الخصت  وجٕىىلىحُاث الؤكلام والؤجصا٘ "هضي بًمان ًغكىن"، ؤن "ماؾؿت بغٍ

ملاًين بؼاُت صًم بلٕتروهُت، وطلٗ بضاًت مً قهغ صٌؿمبر الجاعي مم جدُِّ الهضي  5واالإِضعة بـ الأولى 

http://www.tweet-dz.com/2016/12/blog-post.html
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ت بهظه ملُىن مً ؤصخاب الخؿاباث ال 20االإؿؼغ كلى االإضي االإخىؾؽ واالإخمثل في جؼوٍض  ضًت الجاعٍ برً

  البؼاُاث".

لخاملحها، بحغاء  EMVبىـام وجدُذ هظه البؼاُت )البؼاُت الظهبُت للضًم الؤلٕترووي( التي حلمل 

ضًت كبر الأهترهذ، وحؿضًض الٌىاجير الاؾتهلآُت  مسخلٍ كملُاث سخب وصًم الأمىا٘ كلى خؿاباتهم البرً

ض الجؼاثغ مؿخِبلا كلى زضمت  الخاصت بالٕهغباء والواػ واالإاء. ٓما ؾدكمل زضمت الضًم الؤلٕترووي لبرً

ىص بلض جدمُل جؼبُّ هٌؼا٘. ٓما ًمٕ ً لخاملي هظه البؼاُت سخب الأمىا٘ كبر االإىػق الآلي صًم الىُ

"GAB.ضي امً خؿاباث الؼباثً  " والكبابُٗ صازل االإٖاجب البرً وحلمل البؼاُت الظهبُت بملُاع ًدمي وٍ

تهم، خُث ًخم بصزا٘ الغمؼ الؿغي الخاص بىـام الترميز والظي مً  بلض ؤن ًخم الخإٓض مً خُِِت هىٍ

  ت مؿخلمل البؼاُت.زلاله ًخم الخإٓض مً هىٍ

  اجطالاث الجصائس -3

م  2016قهضث ؾىَ الاجصالاث في الجؼاثغ زلا٘ الٌصل الأو٘ لؿىت         جِضما ملخىؿا بدسجُل عُ

ض  خؿب خصُلت لؿلؼت طبؽ 2015ملُاع صج زلا٘ الٌصل الأو٘  87ملُاع صج مِابل  97ؤكما٘ بلى  البرً

م الأكما٘ جِضما بيؿبت  وبظلٗ سجل االإىاصلاث الؿلُٕت واللاؾلُٕت،و  ضعث مؿاهمت مخلاملي 7عُ % وُ

هظا الخِضم  ًغحماالإصضع الظي  طاث % خؿب2.29الضازلي الخام للبلض الهاجٍ الىِا٘ والثابذ في الىاجج 

ين للضص الهام الاعجٌاق بلى ؤؾاؾا ملُىن مكترْ في صٌؿمبر  8.5مً  اهخِل الظي الثالث الجُل في االإكترٓ

ض واالإىاصلاث الؿلُٕت واللاؾلُٕت بلى ؤن و  ،2016في ماعؽ  ملُىن  19بلى  2014 حكير ؾلؼت طبؽ البرً

عاحم ؤؾاؾا بلى هجغة  2014% مِاعهت بؿىت 23اهسٌاطا بيؿبت “كغي ” جي.ؤؽ.ؤم“ًغق 

ئ   30.هدى الجُل الثالث” جي.ؤؽ.ؤم“مكتر

ل الغابم، وطلٗ بلض ؤكلىذ بكٖل عؾمي بجصالاث الجؼاثغ كً كغوطها الجضًضة الخاصت بالجُ        

ألٌِؿبىْ والٕثير مً االإىخضًاث واالإىاُم  الاحخماعيالطجت الؤكلامُت التي ؤزيرث كلى مىاُم الخىاصل 

ئ الجُل الغابم.  ت، بزغ بلواء االإاؾؿت للؿغكت االإىسٌظت الوير مدضوصة الإكتر   الؤزباعٍ

ظم اللغض الجضًض للجُل الغابم: مىصم           4500حُوا مً الؤهترهذ مهضاة مِابل  15بطاًت بلى  4Gوٍ

صج عصُض  500للمٖاالإاث والؤؾخٌاصة مً  VoLTEصج بطا ؤعاص الؼبىن بطاًت زضمت  5500صج، ومِابل 

ت،  في 4Gزضماث الجُل الغابم  ججاعب كلى مً االإلغوي ؤهه ًجغي خالُاو  .مٖاالإاث مهضي الؿىَ الجؼاثغٍ

مً  والتيغ بضء زضماث قبٖاث الجُل الغابم للمدمى٘ الجؼاث فيخُث ًيخـغ اللضًض مً االإؿخسضمين 

هٌـ  حؿتهلٗ 4Gقإنها جدؿين مؿخىي حىصة الاجصا٘ بالإهترهذ لخصير ؤؾغق وؤٓثر ٌٓاءة، وحلض  قبٖاث 

اصة ؾغكت الخدمُل، ولِـ  ،3Gحؿتهلٕها ؾابِتها  التيٓمُت بُاهاث الؤهترهذ  خُث بن الٌاعَ هى ػٍ

ٍـً البلع ؤن قبٖاث . و 3Gمغاث مً اجصا٘  10ؤكلى بمِضاع  4Gكبٖاث وجبلى ؾغكت الاجصا٘ ب الجىصة.

الجُل الغابم ًمٕجها ؤن ججلل الهاجٍ ٌلمل بكٖل ؤؾغق وهى ؤمغ زاػئ، خُث ؤن كملُت الخدمُل ًِؽ 
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، خُث بن هظه الخِىُت لا 4Gٓما ؤن لِؿذ حمُم الهىاجٍ الظُٓت جضكم اجصا٘  مً ؾتزصاص ؾغكتها. هي

صضعث مازغا جضكم  التيجمخلٕها ٔل الهىاجٍ الظُٓت، بلا ؤن بلع الهىاجٍ الظُٓت  جؼا٘ خضًثت، ولا

بلى هاًت ؤخضر هاجٍ  5)مثلا هىاجٍ آبل الضاكمت لهظه الخِىُت جبضؤ مً الآًٌىن  4G LTE الاجصا٘جِىُت 

 .4Gلا ًضكمان جِىُت  4S و 4لها، ٌلني الآًٌىن 

تجىاش السفس البيىميتري وبطاكت الخعسيف ا -4  :لبيىميترً

ا وبلٕتروهُا و  م كلى حىاػ الؿٌغ الظي ؤصبذ مً الىاحب ان ًٖىن بُىمُترً هـغا للخوُير الظي وُ

هظا الظي ًغطخه االإىـمت اللاالإُت للؼيران كلى ٔل مىاػً ًضزل مؼاعاث كاالإُت وللإحغاءاث التي اجسظتها 

أته ، حىاػ الؿٌغ البُىمتري والالٕترووي ؾمي بهظا  مبلاصها في هظا المجا٘ لخماًت مىاػىحها وحؿهُلا لخدغ

وهي مللىماث الصخص اللاصًت مً  الؤلٕتروهُتالاؾم وطلٗ اعجباػا باالإللىماث االإخظمً لها ًمً حهت 

 اؾم ولِب ..الخ.

 :في الأمً الىطني الؤلىتروهيت الحىىمتجطبيم  -5

ت غتها االإضًغٍ اللامت للأمً الىػني بهضي كصغهت  ؾمدذ ؤخضر ؤحهؼة الخٕىىلىحُا التي وً

مت وجدُِّ الأمً، ٓما جم  وجدضًث حهاػ الكغػت لخدُِّ اهجاػاث ُُمت وعاثضة في مجا٘ مٖاًدت الجغٍ

جؼوٍض كىاصغ الكغػت بإحهؼة ٓكٍ االإخٌجغاث واالإلاصن، وؤحهؼة الخاؾىب الصخص ي الجُبي، وبوكاء ما 

ُم ٌؿمى بالضوعٍاث الظُٓت للأمً االإؼوصة بغاصاع ح ض مخؼىع ٌلمل بىـام الِاعت الآلي للىخضاث بترُ

 8000صعحت وبملض٘  360الؿُاعاث الظي ٌؿمذ بِغاءة وؤزظ الصىع الضُُِت للألىاح لُلا ونهاعا كلى مضاع 

ؾُاعة ًىمُا. وججهيز حهاػ الكغػت الللمُت " قاػىهاي" بٖاًت االإلضاث التي حؿخلملها الكغػت لٕكٍ 

 االإلِضة.زُىغ الجغاثم االإغجٕبت و 

ض خِِذ الكغػت   ت وُ ُُاصتها زؼىاث مً ؤحل  ؤكضتهابٌظل الغئٍت االإؿخِبلُت التي  الجؼاثغٍ

ت في ؿل صولت الِاهىن جِىم كلى الاختراًُ بعؾاء أًت  ،تصكاثم قغػت مخؼىعة وكصغٍ مما حللها مِصض 

مت خماًت  الأمىُتاالإاؾؿاث  الضولُت صون اؾخثىاء للاؾخٌاصة مً ججاعبها وزبراتها في مجا٘ مٖاًدت الجغٍ

 .والاؾخِغاع في الىػً الأمًاالإىاػً وممخلٖاجه وجدُِّ 

 :االإلترخاثىخائج و ال

ى الخدضًاث والغهاهاث مغجبؽ بمضي الخولب كل 2013 الؤلٕتروهُتبن جؼبُّ مكغوق الجؼاثغ 

ض مً الٌلالُت ختى حؿخؼُم جإصًت صوعها في زضمت  التي جٍِ ؤمام هظا  االإكغوق والظي ًدخاج بلى االإؼٍ

غ الاُخصاص الىػني وجدُِّ الخىمُت الكاملت.  ُت وجؼىٍ  االإىاػً الجؼاثغي وجغُ

الجهىص االإبظولت عهم ٔل في الجؼاثغ هى ؤهه  الؤلٕتروهُتوما ًمًٕ ُىله كً مؿخِبل الخٖىمت  

ّ  2013 الؤلٕتروهُتمً زلا٘  جدلُل الإلؼُاث مكغوق الجؼاثغ  ، بلا ؤههلخدُِّ هظا االإكغوق وً

ًخطح ؤن الجؼاثغ ؤو الضولُت وماقغاث الىاُم االإلاف في الجؼاثغ بصٌت كامت،  االإاقغاث ؾىاء المخلُت

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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ًلاخف ؤن هظه االإباصعة ، ٓما َعيماػالذ حلاوي مً بلع الخإزغ في كضة حىاهب، زاصت في الجاهب الدكغ 

ؤو هظا االإٌهىم والىمؽ الؤصاعي الخضًث جدخاج بلى جٌلُل ؤٓثر وقٌاًُت ؤٓبر. وهظا لاحخماق  الؤلٕتروهُت

كضة ؤؾباب ؤهمها جسبؽ المجخمم الجؼاثغي في مكأل كضًضة:  الىعي بإهمُت االإللىماث، الظهىُاث 

. لًٕ ًبِى الؤلٕتروهُتلؼت والُِاصة وجىٌغ مً مٌهىم الخٖىمت االإخصلبت التي جسص ى الخوير واالإدكبثت بالؿ

م  الأمل ُاثم ًدمل مكلله حُل حضًض مً المخخصين في المجا٘ االإللىماحي والخٕىىلىجي والاُخصاصي لغً

الخدضي وبزغاج الجؼاثغ مً كىّ الؼحاحت بلى هض مكغَ ٌؿهم في بعؾاء مجخمم مللىماحي حؼاثغي ُاصع 

ً. كلى مىاحهت مخوير   اث الِغن الىاخض واللكغٍ

في الجؼاثغ: بؼاُت الكٌاء، البؼاُت االإوىاػِؿُت  الؤلٕتروهُتبين الاؾخسضاماث الآهُت للخٖىمت  مًو      

حىاػ الؿٌغ  لث، الجُل الغابم،، الجُل الثابؼاُت الضًم الؤلٕترووي )البؼاُت الظهبُت( )صٌغاء اللىن(، 

ت، ٍ البُىمُترً  ؤحهؼة الخٕىىلىحُا في الأمً الىػني. البُىمُتري وبؼاُت الخلغٍ

 الخالُت: الاكتراخاثكلى ما ؾبّ، ًمًٕ جِضًم  بىاء       

  وبهجاخها مً ٔل  الؤلٕتروهُتاكخماص بغهامج بصلاحي مخٖامل ٌؿعى لخىٌُظ بؾتراجُجُت الجؼاثغ طغوعة

يز كلى الجاهب الخِني ًِؽحىاهب   .ها، ولِـ الترٓ

 ؼاكُت لخإهُل الؤصاعة وجدضًثها جبؿُؽ الؤحغاءاث وازخصاع  بعؾاء اللمل كلى ت وُ ؼٍ مسؼؼاث مغٓ

ذ وجِلُص الٖلٌت وحلمُم  وجدؿين زضماث الاؾخِبا٘ والؤصواء للمىاػً  الؤلٕتروهُت الخٖىمتالىُ

يز ؤٓثر كلى  لٕؿب زِخه ؤٓثر في البرهامج، مم بكاصة الىـغ ً الغؤؾما٘ البكغي والترٓ في بغامج جٖىٍ

  .الىىكُت بض٘ الٕمُت

 لاث والؤػاع الِاهىوي الخىحُهي للخٖىمت  طغوعة غ الدكغَ م  الؤلٕتروهُتجؼىٍ لخخماش ى مم الخؼىع الؿغَ

 لخِىُاث االإللىماث ومخؼلباتها. 

 

 الهىامش واالإساجع:
                                                            

ش: في الخىميت االإسخدامت، الؤلىتروهيت: دوز الحىىمت إستراجيجيت آفاقطآغ مديي الضًً،  م الالٕترووي بخاعٍ غ كلى االإىُ  مخىً
(12/10/2010) 

  www.uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/.../k2.doc        
ش: ،2005، جىوـ 2003م االإللىماجُت حىٍُ الِمت اللاالإُت لمجخم 2 م الالٕترووي بخاعٍ غ كلى االإىُ :  (11/10/2010) مخىً

www.itu.int/wsis 
3 ش:  م الالٕترووي بخاعٍ غ كلى االإىُ مخىً  (11/10/2010) http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/ 

ىضي، هجاة بيذ محمد ؾلُض الصاجى، 4 ججازب عسبيت هاجحت  الؤلىتروهيتالخدىل مً الىظيفت الخلليدًت إلى الىظيفت  آؾُا بيذ خامض ًاعٓ
بدث مـِضم بلى االإىـمت اللغبُت  ،الؤلىتروهيتبىابت االإدًىت االإىىزة للخدماث  الؤلىتروهيتفي الخدىل مً الىظيفت الخلليدًت إلى الىظيفت 

ت ل ، 2009ماًى، 27 - 25جىوـ، الجمهىعٍت الخىوؿُت،  الؤلٕتروهُتوعقت كمل الخدى٘ مً الىؿٌُت الخِلُضًت بلى الىؿٌُت لخىمُت لإصاعٍ
 .2ص

ؼ صعاؾاث الخٖىمت  5 ش: ، بيروث،الؤلٕتروهُتمغٓ م الالٕترووي بخاعٍ غ كلى االإىُ  /www.egovconcepts.com (24/10/2010) مخىً
ضان 6 ش: : الؤطاز العام،الؤلىتروهيتالحىىمت  ،كبض الؿلام ػٍ م الالٕترووي بخاعٍ غ كلى االإىُ   مخىً

http://www.tweet-dz.com/2016/12/blog-post.html
http://www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&page=31
http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/
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(22/10/2010):www.drzidan.com/E.goverment.doc(    

 جم بكضاص هظا الجؼء اكخماصا كلى: 7
ت،  ،الؤلىتروهيتالؤدازة محمد الصيرفي،   -  .81، ص2006صاع الٌٕغ الجامعي، الؤؾٕىضعٍ
 ، 2006صٌؿمبر ، 11،اللضص cybrarians journal هىسيلت للخىميت والؤضلاح الؤدازي، الؤلىتروهيتمت الحىى ، محمد الهاصي -

http://www.cybrarians.info/journal/no11/e-gov.htm  11/01/2008  
ُله الؼكبي،  -  .201، ص2001ًىلُى، 8مجلت الجهظت، اللضص  الخددًاث والآفاق،: يتالؤلىتروهالحىىمت كٌذ جىُ
ش:، 2006الخجغبت الؿىعٍت،  في مساهص خدمت االإىاطً، الؤلىتروهيتجطبيلاث الحىىمت لُان ُؼُني،  8 م الالٕترووي بخاعٍ غ كلى االإىُ  مخىً

www.shaamconf.com/lectures/lec_ar_liankatinis.doc 
 ، ٔلُت جٕىىلىحُا االإللىماث، الجاملت الؤؾلامُت بوؼة.2009ماًى  13-12ىىلىجي الثالث مً جىصُاث االإلخِى الخٕ 9

جغي، 10 غ كلى االإىُم الٕترووي الطفسة االإعلىماجيت وأثسها على الىظام اللاهىوي الخلليدي، محمد الخىٍ ش مخىً  (16/12/2009: )بخاعٍ
www.twaijri.com 

ىضي، هجاة بيذ محمد ؾلُض الصاجى،  11  .5ص  مسجع سابم،آؾُا بيذ خامض ًاعٓ
غ الجؼاثغ  12  .2008، صٌؿمبر، الؤلٕتروهُت، اللجىت 2013 الؤلٕتروهُتجِغٍ
 االإغحم هٌؿه. 13
ضة االإؿاء، اللضص:  ،الؤلىتروهيت: وغع أسس الحىىمت 2013 الؤلىتروهيتإستراجيجيت الجصائس هضي ن،  14 ش: ، 3621حغٍ / 25الصاصع بخاعٍ
ضة: 5، ص.2009/ 01 م الالٕترووي الخاص بالجغٍ   http://www.el-massa.com/ar/content/view/16973/41. مً االإىُ

م وػاعة الضازلُت والجماكاث المخلُت 15 غ ، مىُ م الٕتروويمخىً شب كلى االإىُ   (16/12/2010: )خاعٍ
http://www.interieur.gov.dz/Actions/frmltem.aspx?html=7 

ش  مخسج الجصائس الإىاجهت الخددًاث الاكخطادًت، الؤلىتروهيتالخدىل هدى الؤدازة عػاقي حمُلت،  16 م الالٕترووي بخاعٍ غ كلى االإىُ مخىً
(12/03/2016 :)http://www.elhayatonline.net/article50932.html  

م الالٕترووي:مؤشساث جىىىلىجيا االإعلىماث والاجطال،  17 غ كلى االإىُ ض وجٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘، مخىً م وػاعة البرً  مً مىُ
http://www.mptic.dz/ar/11جٕىىلىحُا.-?ماقغاث  

 http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml#_ftn3مً االإىُم الالٕترووي: الاهترهذ في الجؼاثغ،  18
س ي ؾلُمت،  19 احخماق الخبراء الؤُلُمي خى٘ جىىىلىجياث االإعلىماث و الاجطال في الجصائس: وغعيت و آفاق، زلاصي كبض الِاصع، ٔىَ

 .2005ماعؽ  13/15ضو٘ اللغبُت، مؿِؽ، ملُِاث الىٌاط الكامل لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في ال
غ   مسجع سابم،الاهترهذ في الجؼاثغ،  20 م الٕتروويمخىً ش كلى االإىُ  (16/12/2010: )بخاعٍ

http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml#_ftn 
غ  21 م الٕتروويمخىً ش كلى االإىُ  Wikipedia.org (:16/12/2010: )بخاعٍ
ا في مجا٘ الؤصاعة بىابت الخٖىمت ا 22 اعٍ ش:، الؤلٕتروهُتلخىوؿُت: جىوـ جدخل االإغجبت الأولى مواعبُا وُ م الالٕترووي بخاعٍ غ كلى االإىُ  مخىً

(24/10/2010) 
http://www.tunisie.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=934&Itemid=46622 Benoît Denis, 
Introduction ou sciences de L'information et de communication .Paris. Enseignements Supérieure, 1995, p. 53. 
23 IBID. 

غ  االإلؼُاث الؤخصاثُت  الخاصت بالمُت في الجؼاثغ، 24 ش كلى االإىُم الٕتروويمخىً  (:16/12/2010: )بخاعٍ
 http://www.onaea.edu.dz/analyse.htm 

25 Graduate School of Business, University of Texas at Austin.What is Knowledge Management?. 15/02/2010.  
http://www.bus.utexas.edu/ kman/answers. htm#whatkm 

م الا، إدازة االإعسفت ودوزها في إزساء مجخمع االإعلىماثالصبان، كماص،  26 غ كلى االإىُ ش:مخىً . (24/10/2010) لٕترووي بخاعٍ
http://doc.abhatoo.net.ma/article.php3?id_article=492 

ص ي،  27 ل بً خؿً، اللغَ  (2010/ 03/ 19مجلت االإللىماجُت. ) : مفهىمها وأهدافها،الؤلىتروهيتالحىىمتحبرً
http://informatics.gov.sa/details.php?id=143 

 االإغحم هٌؿه. 28
 عػاقي حمُلت، مغحم ؾابّ. 29
غ  30 م الٕتروويمخىً ش كلى االإىُ   http://www.3galgerien.com/?p=12628(:14/03/2017: )بخاعٍ
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