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Summary:  
     Many economic, social and cultural 

factors have contributed to the focus on 

competitive advantage in the hospital 

Industry. patients, doctors, researchers, health 

policy makers and providers of health care 

(whether public or private) wondering about 

the value and performance of health care, 

looking for quality health services at 

affordable prices and demand that the 

planners and providers of health care to be 

more responsible about the services that They 

provide.  

   We will try through this article to analyse 

the concept of competitive advantage through 

the identification of the main factors that lead 

to the differentiation of the hospital 

organization from its competitors, and to 

know what are the possible dimensions of 

competitive advantage of the hospital. 
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لقـدرة التهافسيـةمفهـوم االمبحث الاول: 
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أبعـاد القـدرة التهافسيـة في القطـاع الاستشفائـيالمبحث الثاني: 
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 (. أبعـبد انقـذرة انتنبفسٍـت في انقغـبع الاستشفبئـ0ًشكم رقى )
 

 
 
 
 
 
 
 

 انبعـذ الاستراتٍدـً

 

 

 انبعـذ الاقتصـبدي

 

 

 انبعـذ الاختًبعـً

 

 

أبعـبد 
انقـذرة 

انتنبفسٍـت 
نظًـت نهً

 الاستشفبئٍـت 

 انبعـذ انصحـً
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 (. فعبنٍـت الدنظًـت الاستشفبئٍـت2شكم رقى )
 
 
 
   

 

Source: Donabedian., A., Explorations in Quality Assessment and Monitoring : The 

Definition of Quality and Approaches to its Assessment, Tome 1, Health 

Administration Press, 1980, p.163. 

 

 انعًهٍبث الأهذاف
 الدخرخبث انىسٍغت

(Outputs) 

 الدخرخبث اننهبئٍت

(Outcomes) 

)الاحتياجاث( الشبائه المستهدفين  

 الدذخلاث
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 (.كفبٌـت الدنظًـت الاستشفبئٍـت3شكم رقى )
 

 
 
 
 

 
 

Source: Donabedian, A (1980), Ibid, p.166. 
 

 

 انعًهٍبث الأهذاف
 الدخرخبث انىسٍغت

(Outputs) 

ننهبئٍتالدخرخبث ا  

(Outcomes) 

 )الاحتياجاث( الشبائه المستهدفين

 الدذخلاث
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 (. انعذانت في استدببت الدنظًت الاستشفبئٍت4شكم رقى )
 

 
 
 

Source: Donabedian, A (1980), Ibid, p.166. 

 (.انعذانت في الحصىل عهى الخذيت انصحٍت5شكم رقى )
 

 
 
 

 

                Source: Donabedian, A (1980), Ibid, p.166. 
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 انعًهٍبث الأهذاف
الدخرخبث 

 انىسٍغت
(Outputs) 

 الدخرخبث

 اننهبئٍت

(Outcomes) 

 الشبائه المستهدفين
 )الاحتياجاث(

 الدذخلاث

 انعًهٍبث الأهذاف
 الدخرخبث انىسٍغت

(Outputs) 

 الدخرخبث

 اننهبئٍت

(
Outcomes

) 

)الاحتياجاث( الشبائه المستهدفين  

 الدذخلاث



 عراف  الياسم....أ.بو..........................................................................القـدرة التنافسيـة للمنظمة الاستشفائية: المفكوم والأبعاد

    020202 159 

2212 

 الانتاج                                

 ----------------------------الانتاجية : 

 أحد عوامل الانتاج                    

 عدد الايام الاستشفائية                                              

 ----------------------------: المريض ةالمدة الوسطية لا قام

 عدد المرضى                                               

 عدد الايام الاستشفائية                                     

 022×عدد الاسر ×   ----------------------------: معدل تشغيل الاسرة

 يوم 563                                               

 عدد المرضى                            

 022×عدد الاسر ×   ----------------- : معدل الدوران  

 يوم 563                            
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 ( Donabedian., A(. بعـض يعبٌٍـر تقٍٍـى الجـىدة حسب  )0خذول رقى )
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                             Source: Donabedian., A. (1980), Tome 1, p.340.    

- Structure  انعًهٍــبث (Procedures؛) 

- Outcomes

Donabedian., A
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- 

 

- 

 

- 

 

 يراحـم تغـىر الدنظًـت الاستشفبئٍـت (.6انشكم رقى )
 انبٍئـً انتدبهـم( 0)                                               

 
 
 
 
 
 

 المحٍــظ
 

 الدستشفى

 المحٍــظ

 المحٍــظ

 الدستشفى

 الدستشفى

انتغـىر 
 الاستراتٍدـً

 انتنظًٍـً انتغـىر
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 (0(              مزحلـــت التحـــىل               )5)                      
 

               Source: Crémadez. M, Grateau. F(1997), Ibid, p.343. 
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Sheldon., O 



 عراف  الياسم....أ.بو..........................................................................القـدرة التنافسيـة للمنظمة الاستشفائية: المفكوم والأبعاد

    020202 166 

28612881

 0770وسنت  0790(. أفضم انشركبث ين نبحٍت انقذرة انتنبفسٍت بين سنت 0خذول رقى )
 عبٍعت اننشبط يعذل انعبئذ عهى الاستثًبر اسى انشركت

South West Airlines 187664% قطاع الطيران 
Wal Mart 287796% عقطاع التىسي 

Tyson Food 277227% قطاع التغذيت 
Circuit City 257329% قطاع أجهشة الفيديى والتصىيز 

Plenum Publishing 247578% قطاع الإعلان 
                Source: Pfeffer., J, (2005), Ibid, p.95. 

- 

 

- 
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