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هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى وعي العاملين في قطاع المكتبات والمراكز :خصلالم
وسبل تحقيقها.اعتمدت  2303الثقافية في سلطنة عمان بأهداف التنمية المستدامة 

الدراسة على المنهج الكمي باستردام أداة الدراسة الاستبانة والتي وزعت أثناء عقد ورش 
  إذ تم توزيعها على المشاركين في الورش وعددهم 2303تعريفية بأهداف التنمية المستدامة 

( مشارك ا قبل وبعد إجراءها لقياس مدى وعيهم بأهداف التنمية المستدامة وسبل 46)
تعدادهم لتبنِ أدوار جديدة تسهم في تحقيق التنمية المستدامة. وقد تحقيقها ومدى اس

من قبل  توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود وعي بمفهوم التنمية المستدامة
كما أظهرت النتائج أن حتى قبل عقد الورشة،  العاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافية

% منهم رأوا أن 50داف التنمية المستدامة  إلا أن % م  يكونوا على اطلاع بأه65,6
للمكتبات دور بارز في تحقيقها قبل الورشة، وترسرت هذه القناعة بعد الورشة لتصل 
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%، كما أسهمت الورشة في رفع نسبة الاعتقاد بأن الأنشطة والبرامج التي 133 النسبة إلى
الأهداف من وجهة نظر العاملين  تنفذها المكتبات هي الطريقة الأولى لمساهمتها في تحقيق

% من العاملين في قطاع 66,6في قطاع المكتبات والمراكز الثقافية. بالإضافة إلى ذلك فإن 
المكتبات أبدوا حاجتهم إلى دورات تدريبية تؤهلهم للقيام بالأدوار الجديدة للمساهمة في 

اء مهامهم الحالية على استعداد تام لأد -%133 –تحقيق التنمية المستدامة، وجميعهم 
بطرق مبتكرة تسهم في تحقيق التنمية المستدامة. وقد أوصت الدراسة بأن تتولى الجمعية 

تعزيز وعي العاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافية بأهداف التنمية العمانية للمكتبات 
يف المكتبات المستدامةوسُبل تحقيقها من خلال الدورات التدريبية والورش التعريفية، وتعر 

الذي تقدمه الإفلا  International Advocacy Programببرنامج الدعم الدولي 
والذي يهدف إلى رفع مستوى الوعي بأهداف التنمية المستدامة وتعزيز الدور الذي يمكن 

 أن تؤديه المكتبات لتحقيق الأهداف.
قطاع المكتبات   2303سلطنة عمان  أهداف التنمية المستدامة الكلمات المفتاحية: 

والمراكز الثقافية  الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات )الإفلا(  قضايا التنمية 
 المستدامة

Abstract The study aims to find out the extent of awareness 

among librarians and cultural centers’ employees in the 

Sultanate of Oman of the sustainable development 2030 goals 

and means of achievement. The study uses quantitative methods 

where questionnaires were distributed during a sustainable 

development 2030 awareness raising workshop. The 

questionnaires were distributed to 47 participants before and 

after the workshop to measure the extent of their awareness of 

the sustainable development 2030 goals and means of 

achievement and their readiness to take new roles that 

contribute to its achievement. The study yields a number of 

results, one of which is the existence of awareness among 

employees of cultural centers and librarians of sustainable 

development even before the workshop. Even though 78.7% of 

the participants are not aware of the sustainable development 
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goals, 83% believe that libraries play a great role in its 

achievement before the workshop and 100% after the workshop. 

Thus, the workshop has increased participants’ belief that the 

activities and programs executed by the libraries greatly 

contribute to the achievement of goals. Furthermore, 97.9% of 

the librarians express a need to attend training courses that will 

qualify them to perform new roles in the achievement of 

sustainable development; all participants are fully ready to play 

their roles creatively. The study recommends that the Omani 

Society for Libraries take the role of raising awareness of 

sustainable development goals and means of achievement 

among librarians and cultural centres’ employees through the 

organization of training sessions and awareness raising 

workshops and familiarizing libraries with the International 

Advocacy Program presented by IFLA.   

Keywords: Sultanate of Oman; Sustainable Development 2030 

Goals; Librarians and Cultural Centers Sector; The International 

Federation of Library Associations and Institutions (IFLA); 

Sustainable Development Issues 

 مقدمة الدراسة وخلفيتها
تعد التنمية المستدامة من الموضوعات المحورية في الوقت الحاضر، والتي تزايد 
الاهتمام بها عالمي ا، وكثرت الدراسات حولها  نتيجة  لما تمثله من أهمية بالغة في القضاء على 
الفقر الذي تعاني منه الكثير من الشعو ، وضمان تعزيز الرفاه البشري، والقضاء على 

معالجة تغير المناخ، والتي أصبحت من القضايا التي تؤرق العام  وتسعى عدم المساواة، و 
جاهدة  للحد من تأثيراهما ووقف تفاقمها. إن خطة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

بما فيها أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر جاءت كقائمة بالواجبات التي  2303
ب الأرض، مؤكدة  على مبدأ الشراكة والعمل ينبغي اتخاذها من أجل صالح الناس وكوك

الجماعي لتحقيق التوازن بين الأبعاد الثلاثة للتنمية وهي النمو الاقتصادي والادماج 
الاجتماعي وحماية البيئة. ومن أجل تحقيق ما تسعى إليه خطة الأمم المتحدة للتنمية 

" كان لزام ا الاهتمام 2303المستدامة" خطة تحويل عالمنا: خطة التنمية المستدامة لعام 
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بزيادة الوعي بقضايا التنمية المستدامة وأهدافها وغاياهما لاسيما وأن الخطة الجديدة للتنمية 
المستدامة أعلنت أن مسؤولية تنفيذها هي مسؤولية جماعية تشترك فيها الدول والحكومات 

لعديد من . وقد أخذت ا(1)ومؤسسات المجتمع المدني والقطاعات الخاصة والأفراد
المؤسسات والمنظمات على عاتقها التوعية بهذه الأهداف وماهيتها وسبل المساهمة في 
تحقيقها. وكان الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات )الإفلا( أحد أهم هذه 
المنظمات  إذ قام بالعديد من الجهود من أجل توعية مجتمع المكتبات ومؤسسات 

كما أشارت (2)سبل المساهمة في تحقيقها، ومن أبرز ما قام بهالمعلومات بهذه الأهداف و 
IFLA  إطلاق برنامج الدعم الدوليThe International Advocacy 

Programme  وهو برنامج لبناء القدرات، أحد أهم أهدافه تعزيز ودعم  2317في عام
المستدامة  الدور الذي يمكن أن تؤديه المكتبات في تنفيذ خطة الأمم المتحدة للتنمية

، ورفع مستوى الوعي بأهداف التنمية المستدامة للعاملين في قطاع المكتبات على 2303
المستوى الوطنِ والإقليمي من أجل تعزيز الدور الذي يمكن أن تؤديه في تحقيق أهداف 
التنمية المستدامة، ويعمل البرنامج لتحقيق أهدافه من خلال عدة وسائل أهمها حلقات 

لزيادة الوعي بخطة التنمية المستدامة ومساعدة المشاركين على تطوير  عمل إقليمية
مقترحات لتنفيذ أنشطة الدعم حول أهداف التنمية المستدامة على المستويين المحلي 
والإقليمي. كما قامت الإفلا بإطلاق دعوة لتقديم تمويل لدعم أعمال التوعية في يناير 

وعية المحلية والإقليمية لجميع الدول مع إعطاء لتنفيذ أنشطة الت 2316وأغسطس من عام 
الأولوية للدول التي م  تشارك في ورشات العمل الإقليمية.في الإطار ذاته قامت الإفلا 
أيض ا بتعزيز الوعي بأهداف التنمية المستدامة ودور المكتبات في المساهمة في تحقيقها من 

                                                           

فبرايــر https://goo.gl/C8etFg ،22الأمــم المتحــدة، أهــداف التنميــة المســتدامة. اســترجع مــن  (1 
 م.7:03، 2316

(
2
)International Federation of Library Associations and Institutions, 

The International advocacy programme (IAP). Retrieved from 

https://goo.gl/wD6jtC,19 Mar 2017, 10:30 pm. 

https://goo.gl/C8etFg
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التنمية وأجندة الأمم المتحدة خلال تخصيص صفحة على موقعها بعنوان " المكتبات و 
" تحتوي على العديد من الكتيبات والأدوات المساعدة بعدة لغات للتعريف 2303

بالأهداف التنموية ودليل بالإجراءات التي ينبغي على المكتبات اتباعها لضمان الاعتراف 
 بدورها ومساهمتها في العملية التنموية في أي بلد، ومجموعة متكاملة من الأدوات

 .(1)والكتيبات لدعم أنشطة التوعية كالعروض والنشرات وغيرها
وقد شارك ممثلين من سلطنة عمان في أحد حلقات العمل الإقليمية التي عقدت 

كمثيلاهما من الدول في أنَاء العام   ومن أجل ذلك جاءت   2316في قطر في عام 
المكتبات والمراكز الثقافية الدراسة الحالية بهدف التعرف على مدى وعي العاملين في قطاع 

 وسبل تحقيقها. 2303في سلطنة عمان بأهداف التنمية المستدامة 
 مشكلة الدراسة

مع الاهتمام المتزايد بقضايا التنمية المستدامة وخطة الأمم المتحدة للتنمية 
وتسارع خطى المؤسسات والمنظمات الدولية للإسهام في تحقيق  2303المستدامة 

عشر للتنمية المستدامة كل من مجاله ومن بينها المكتبات ومؤسسات  الأهداف السبعة
المعلومات، ومع الجهود الحثيثة التي يبذلها الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات ) 
الإفلا( لتوعية مجتمع المكتبات بأهداف التنمية المستدامة وسبل إسهام المكتبات فيها، 

بي للمكتبات والمعلومات مع أهداف التنمية المستدامة وكذلك سرعة تجاو  الاتحاد العر 
م لتوعية مجتمع المكتبات والمعلومات 2318بعقد ورشة عمل بعمّان في الأردن في نوفمبر 

العربي بأهمية التنمية المستدامة ودوره فيها  إلا أن بعض أوراق العمل التي قدمت في المؤتمر 
بعنوان "دور مؤسسات  2316أبريل  26-27الإقليمي الثالث بتونس في الفترة من 

المكتبات والمعلومات والأرشيف العربية في التنمية المستدامة" والتي نظمها الاتحاد الدولي 
في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات  IFLAللمكتبات والمعلومات 
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مناقشة وضع قطاع المكتبات  والمعلومات والمعهد العالي للتوثيق بجامعة منوبة بتونس بهدف
والمعلومات ودوره في التنمية المستدامة في خطط التنمية العربية، وتوعية المسؤولين عن 
المكتبات ومراكز المعلومات والجمعيات والاتحادات الوطنية بدورهم المؤثر في تنفيذ خطط 

ل يشير التنمية المستدامة أظهرت ضعف في الوعي بهذه الأهداف  فعلى سبيل المثا
أن مفاهيم النفاذ إلى المعلومات ودور المكتبات في التنمية المستدامة لا تزال حديثة (1)قدورة

بالنسبة لمترذي القرار في تونس، وأن هناك سوء فهم حول مصطلح "التنمية المستدامة"  
 إذ ينظر إليه على أنه حماية البيئة الطبيعية فقط.

كشف عن مدى وعي العاملين في قطاع من أجل ذلك جاءت الدراسة الحالية لل
 المكتبات والمراكز الثقافية بأهداف التنمية المستدامة وسبل تحقيقها.

 أهداف الدراسة
تســـعى الدراســــة الحاليـــة إلى التعــــرف علىمـــدى وعــــي العـــاملين في قطــــاع المكتبــــات 

 وسبل تحقيقها. 2303والمراكز الثقافية بأهداف التنمية المستدامة 

 أسئلة الدراسة
تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن السؤال البحثي "مـا مـدى وعـي العـاملين في 

  وسبل تحقيقها؟ 2303قطاع المكتبات والمراكز الثقافية بأهداف التنمية المستدامة 

 أهمية الدراسة
وتوعيـــــة  2303تتمثـــــل أهميـــــة الدراســـــة في التعريـــــف بأهـــــداف التنميـــــة المســـــتدامة 

ومؤسسـات المعلومـات بـدورهم في تحقيقهـا والتعريـف بهـا مـن خـلال القائمين علـى المكتبـات 
الـورش الــتي نفــذت لتلـك المؤسسات،والكشــف عــن مــدى وعـي العــاملين في قطــاع المكتبــات 

والـذي بـدوره يـؤثر علـى مـدى مسـاهمتها  2303والمراكز البحثية بأهـداف التنميـة المسـتدامة 
                                                           

والتنمية المستدامة في تونس، المؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد (قدورة، وحيد، النفاذ إلى المعلومات  (1
الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساته)إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات 

 ( تونس.2316أبريل،  26-27والمعلومات والمعهد العالي للتوثيق، )
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وعيـة المجتمـع بهـذه الأهـداف، كمـا أن أهميتهـا في تحقيق الأهداف التنموية، ودورها أيض ا في ت
ـــا في إثـــراء النتـــاج الفكـــري المتعلـــق بـــدور مؤسســـات المعلومـــات في تحقيـــق التنميـــة  تكمـــن أيض 

 المستدامة والذي لايزال متواضع ا على مستوى الوطن العربي عامة  وسلطنة عمان خاصة .
 محددات الدراسة

الحاليـــة وعـــي العـــاملين في قطـــاع المكتبـــات والمراكـــز : تناولـــت الدراســـة الحـــدود الموضـــوعية
 وسبل تحقيقها. 2303الثقافية بأهداف التنمية المستدامة 

اقتصــرت الدراســة علــى عينــة مــن المكتبــات والمراكــز الثقافيــة في ســلطنة الحــدود المكانيــة: 
 عمان.

الثقافيــة في : اقتصــرت الدراســة علــى العــاملين في قطــاع المكتبــات والمراكــز الحــدود البشــرية
 سلطنة عمان.

 م.2315 -2316تم إجراء الدراسة في العام الدراسي الحدود الزمنية: 
 مصطلحات الدراسة

يقصــد بهـــا الأهــداف الإنمائيــة الســبعة عشـــر  :2111هــداف التنميــة المســتدامة أ
دة ولمــ 2317الـواردة في وثيقـة الأمــم المتحـدة للتنميــة المسـتدامة والـتي تم البــدء في تنفيـذها في 

، والتي جاءت بعنوان خطـة "تحويـل عالمنـا: خطـة التنميـة 2303خمسة عشر عام ا لتنتهي في 
 ".2303المستدامة لعام 

 الدراسات السابقة
إن قضـية وعــي العــاملين في قطــاع المكتبــات والمعلومــات بأهــداف التنميــة المســتدامة 

وسبل المساهمة في تحقيقها من القضايا المهمة التي يتعـين الاهتمـام بهـا علـى مسـتوى  2303
واسع لضمان زيادة إسهامها في تحقيق الأهداف التنمويـة، لاسـيما وأن خطـة الأمـم المتحـدة 

تؤكـــــد علـــــى ضـــــرورة إســـــهام جميـــــع قطاعـــــات المجتمـــــع في تنفيـــــذ  2303للتنميـــــة المســـــتدامة 
الأهــداف المرســومة. ونظــر ا لطبيعــة المكتبــات ومؤسســات المعلومــات ودورهــا في إنتــاج وإتاحــة 
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المعلومــات والمعرفــة فهــي تــأتي في طليعــة المؤسســات المســاهمة في إنجــاح خطــة الأمــم المتحـــدة 
 للتنمية المستدامة. 

دولي لجمعيـــات ومؤسســـات المكتبـــات )الإفـــلا( مـــن خـــلال وقـــد ســـعى الاتحـــاد الـــ
مشــاركته في المشــاورات والمناقشــات الــتي تمــت في الأمــم المتحــدة لوضــع خطــة الأمــم المتحــدة 

إلى إقنــاع الــدول الأعضــاء في الأمــم المتحــدة ومؤسســات المجتمــع  2303للتنميــة المســتدامة 
يــق الأهــداف التنمويــة كشــريك مهـــم المــدني بالــدور الــذي يمكــن أن تشــغله المكتبـــات في تحق

وقوي في التنمية المستدامة لأي بلد، وقدمت من الأمثلة والنماذج الدولية لأنشطة المكتبـات 
الــتي أســهمت مــن خلالهــا في تحقيــق التنميــة مــا يؤكــد قــدرهما علــى المســاهمة في تحقيــق التنميــة 

ومعرفــة تســهم وبشــكل فمؤسســات المعلومــات ومــن خــلال مــا تقدمــه مــن معلومــات المســتدامة  
ـــــــــة المســـــــــتدامة اقتصـــــــــادي ا واجتماعي ـــــــــا وبيئي ا،وتؤكـــــــــد  ـــــــــع جوانـــــــــب التنمي فاعـــــــــل في تحقيـــــــــق جمي

Mensah(1) علـــى دور المكتبــــات ومركزيتهــــا في تــــوفير المعلومــــات والمعرفــــة وكيفيــــة مســــاهمتها في
ـــة المســـتدامة، إلا أنهـــا تشـــير إلى عـــدم وضـــوح علاقـــة المكتبـــات  بالأهـــداف تحقيـــق أهـــداف التنمي

ومـن أجـل ذلـك ولتحقـق المكتبـات الـدور  العالمية بشكل مباشر كغيرهـا مـن المؤسسـات العامـة.
المنــــاط بهــــا للمســــاهمة في تحقيــــق أهــــداف التنميــــة المســــتدامة لابــــد مــــن توعيــــة العــــاملين فيهــــا 
بأهــــداف التنميــــة المســــتدامة وســــبل تحقيقهــــا. إلا أنــــه ومــــن خــــلال تتبــــع الدراســــات المتعلقــــة 

ية المستدامة م  يتحصل الباحثون حتى تاريخ إجراء الدراسة الحالية علـى دراسـات ذات بالتنم
علاقة بشكل مباشر بمدى وعي العاملين في قطاع المكتبات ومؤسسات المعلومات بأهـداف 

وســـبل تحقيقهـــا وغيرهـــا مـــن العناصـــر الـــتي تطرقـــت إليهـــا الدراســـة  2303التنميـــة المســـتدامة 
ب في ذلك إلى حداثة الموضوع، وأن الجهود لاتـزال تركـز علـى إثبـات الحالية، وقد يرجع السب

دور المكتبــات في التنميــة المســتدامة ودخولهــا كشــريك في العمليــات التنمويــة في بلــدانها أكثــر 

                                                           

(
1
)Mensah, A. O. , African libraries & the implementation of the 

SDGs public institutions & development agents. Retrieved from 

https://goo.gl/jcCihs, 12 Jan 2018, 5:30pm. 
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مـن وعــي العــاملين في قطـاع المكتبــات أنفســهم بهـذه الأهــداف وخطــة الأمـم المتحــدة للتنميــة 
 المستدامة بشكل عام.
اد الـدولي لجمعيـات ومؤسسـات المكتبـات )الإفـلا( علـى التوعيـة بهـذه وحرص الاتح

الأهداف من خلال العديد من الأنشطة والجهود على المستوى العالمي بعد نجاحها في إقناع 
الــــدول الأعضــــاء في الأمــــم المتحــــدة بــــدورها في تحقيــــق أهــــداف التنميــــة المســــتدامة والخطــــط 

صفحة على موقعها الإلكتروني يحتوي على كل ما التنموية في كل بلد  إذ قامت بترصيص 
والأهداف السبعة عشر ودور المكتبـات  2303يتعلق بخطة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

في تحقيقهـــا وأمثلـــة علـــى إســـهام المكتبـــات في مَتلـــف دول العـــام ، كمـــا تقـــوم الإفـــلا بتقـــديم 
والـذي يهـدف إلى رفـع  International Advocacy Programبرنـامج الـدعم الـدولي 

مســتوى الــوعي بأهــداف التنميــة المســتدامة وتعزيــز الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه المكتبــات في 
تحقيــق الأهــداف، والســعي للتــأثير علــى صــناع القــرار علــى مَتلــف المســتويات محلي ــا وإقليمي ــا 

قليميـــة ودولي ـــا مـــن أجـــل تعزيـــز وضـــع المكتبـــات، يقـــدم البرنـــامج العديـــد مـــن ورش العمـــل الإ
لتوعيــة العــاملين في قطــاع المكتبــات بالأهــداف التنمويــة وســبل تحقيقهــا وتعيــنهم علــى تطــوير 
مقترحات وخطط للتوعية في بلدانهم، كما تقوم بمتابعة المشاركين في هذه الورش والتأكد من 
تنفيــــذ مَططــــاهمم في بلــــدانهم وتقــــديم الــــدعم الــــلازم لهــــم، ولتعزيــــز التوعيــــة بأهــــداف التنميــــة 

لمستدامة فإن الإفلا وفرت أيض ا من خلال موقعها الإلكتروني كل ما يلزم العـاملين في قطـاع ا
المكتبــــات والمعلومــــات لعمليــــة التوعيــــة كالكتيبــــات والمنشــــورات والصــــور والعــــروض التقديميــــة 

 .(1)والاستشارات ورسائل مَاطبة الحكومات وغيرها الكثير
واســتجابة للجهـــود الـــتي تبـــذلها الأمـــم المتحــدة عامـــة والإفـــلا خاصـــة للتوعيـــة بخطـــة 

فقـــــد كـــــان تجـــــاو  الاتحـــــاد العـــــربي للمكتبـــــات  2303الأمـــــم المتحـــــدة للتنميـــــة المســـــتدامة 
م لتوعيــــة مجتمــــع 2318والمعلومــــات فوري ــــا بعقــــد ورشــــة عمــــل بعمّــــان في الأردن في نــــوفمبر 

                                                           
(1)

 International Federation of Library Associations and Institutions, 

Libraries and implementation of the UN 2030 agenda. Retrieved from 

https://goo.gl/HX8V8X, 19Mar 2017,11:00 am. 
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يـة التنميـة المسـتدامة ودوره فيهـا، وأيض ـا عقـد الاتحـاد الــدولي المكتبـات والمعلومـات العـربي بأهم
في المنطقـــة العربيـــة بالتعـــاون مـــع الاتحـــاد العـــربي للمكتبـــات  IFLAللمكتبـــات والمعلومـــات 

والمعلومات والمعهـد العـالي للتوثيـق بجامعـة منوبـة بتـونس المـؤتمر الإقليمـي الثالـث في الفـترة مـن 
ور مؤسسـات المكتبـات والمعلومـات والأرشـيف العربيـة في بعنوان "د 2316أبريل  27-26

ـــــة  ـــــات والمعلومـــــات ودوره في التنمي التنميـــــة المســـــتدامة" بهـــــدف مناقشـــــة وضـــــع قطـــــاع المكتب
المســــتدامة في خطــــط التنميــــة العربيــــة، وتوعيــــة المســــؤولين عــــن المكتبــــات ومراكــــز المعلومــــات 

يـــذ خطـــط التنميـــة المســـتدامة، وعـــرض والجمعيـــات والاتحـــادات الوطنيـــة بـــدورهم المـــؤثر في تنف
نمـــاذج مـــن مشـــاركات المكتبـــات وغيرهـــا مـــن مؤسســـات المعلومـــات في تنفيـــذ خطـــط التنميـــة 

 .(1)المستدامة
إلى تقــــديم الجمعيــــة المصــــرية للمكتبــــات والمعلومــــات (2)كمــــا أشــــارت عبــــد الهــــادي

في التنميـــة والأرشـــيف بالتعـــاون مـــع مكتبـــة الإســـكندرية ورشـــة عمـــل بعنـــوان "دور المكتبـــات 
هـدفت إلى رفـع  2316" في فبرايـر 2303المستدامة في ظـل جـدول أعمـال الأمـم المتحـدة 

مستوى وعي المسؤولين في جمعيـات المكتبـات ومجتمـع المكتبـات عامـة والعـاملين بـه بأهـداف 
التنميـــة المســـتدامة ودور المكتبـــات في تحقيقهـــا  وحـــثهم علـــى التواصـــل مـــع أصـــحا  القـــرار 

لمكتبـــات في التنميــة، كمـــا أشـــارت إلى قيــام الجمعيـــة بتأهيــل العـــاملين في قطـــاع لتفعيــل دور ا
( أخصــائي مكتبــات ومعلومــات  إذ قامــت 033المكتبــات والمعلومــات مــن خــلال تــدريب )

                                                           
( اللجنة العلمية للمؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساته في المنطقة  (1

العربية، كلمة اللجنة العلمية للمؤتمر، المؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات 
ه)إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات والمعهد العالي ومؤسسات

 ( تونس.2316أبريل،  26-27للتوثيق، )
( عبد الهادي، دينا محمد فتحي، دور مؤسسات المكتبات والمعلومات المصرية في التنمية المستدامة:  (2

الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات  دراسة للواقع وتطلعات المستقبل. المؤتمر
ومؤسساته)إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات والمعهد العالي 

 ( تونس.2316أبريل،  26-27للتوثيق، )
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بتعريفهم على خطة التنمية المستدامة ودور المكتبـات في تحقيقهـا، إضـافة إلى تنميـة مهـاراهمم 
ات والبرامج الثقافية، والتنمية البشرية وتسويق الخـدمات المعلوماتيـة المتعلقة بتكنولوجيا المعلوم

 في كل من المكتبات العامة والمدرسية والمعاهد الأزهرية بمحافظات جنو  الصعيد والأقصر.
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة
لتحقيق هدف الدراسة وهو " التعرف على مدى وعي العاملين في قطاع 

وسبل تحقيقها" اعتمدت  2303المكتبات والمراكز الثقافية بأهداف التنمية المستدامة 
 لذلك اعتمدت Quantitative Methods Approachالدراسة على المنهج الكمي

الدراسة على استبانة وزعت قبل وبعد إجراء الورش التعريفية التي نفذت للعاملين في قطاع 
 المكتبات والمراكز الثقافية.

 جتمع الدراسةم
تكون مجتمع الدراسة من مَتلف أنواع المكتبات والمراكز الثقافية العامة والأهلية 

 والأكاديمية في سلطنة عمان.
 عينة الدراسة 

اعتمــدت الدراســة علــى عينــة طبقيــة قصــدية مــن المكتبــات والمراكــز الثقافيــة بلغــت 
لكافـــة أهـــداف التنميـــة المســـتدامة ثَـــان مكتبـــات ومركـــز ا ثقافي ـــا  بهـــدف محاولـــة تغطيـــة العينـــة 

بعة عشــر وفــق لاختصاصــات وأنشــطة كــل مكتبــة، إذ تم اختيــار المكتبــة الرئيســية بجامعــة الســ
السلطان قابوس كونها المكتبة الأكـبر في سـلطنة عمـان وتغطـي جميـع فـروع المعرفـة الإنسـانية، 

ت بكليــة الاقتصــاد وتخــدم جميــع الفئــات داخــل الجامعــة وخارجهــا، في حــين أن مركــز المعلومــا
والعلوم السياسية تم اختياره كونه يخدم في المقام الأول كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، ومن 
شأنه تعزيـز الأهـداف المتعلقـة بـالنمو الاقتصـادي، كمـا أن المكتبـة الطبيـة مـن شـأنها المسـاهمة 

ت العمانيـــة فـــتم بشـــكل أكـــبر في تحقيـــق الهـــدف المتعلـــق بالصـــحة، أمـــا مكتبـــة مركـــز الدراســـا
اختيارهـــا للنظـــر في مســـاهمتها في تعزيـــز الحفـــاظ علـــى الـــتراث والإرث الفكـــري العمـــاني نظـــر ا 
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لترصصــــها في هــــذا المجــــال، ومــــن المكتبــــات العامــــة تم اختيــــار إدارة شــــؤون المكتبــــات بمركــــز 
لسـلطان السلطان قابوس العالي للثقافـة والعلـوم ممثلـة في مكتبـة المعرفـة العامـة ومكتبـة جـامع ا

قــابوس الأكــبر لتمثــل المكتبــات العامــة الحكوميــة، وهــي الأقــدم والأبــرز في الســلطنة، كمــا تم 
ـــرغم مـــن  ـــه مـــن خـــدمات وأنشـــطة علـــى ال ـــار مكتبـــة حصـــن الشـــموخ نظـــر ا لمـــا تتميـــز ب اختي
حداثتها، ولتمثل أيض ا المكتبات العامـة الحكوميـة خـارج محافظـة مسـقط، في حـين تم اختيـار 

مـــان الرقميـــة لتمثـــل المكتبـــات العامـــة الأهليـــة والرقميـــة في ذات الوقـــت، ونظـــر ا مركـــز ذاكـــرة ع
ـــار مركـــز مـــنح الثقـــافي مـــن  ـــا وإتاحـــة، وتم اختي لترصصـــها في الإرث الفكـــري العمـــاني إنتاج 
المراكـز الثقافيــة الأهليــة لمـا لــه مــن نشــاط كبـير ومــؤثر في المجتمــع المحـيط. ويوضــح الجــدول رقــم 

 ( عينة الدراسة.1)
 3جدول 

 عينة الدراسة

نوع مؤسسة  م
 مؤسسة المعلومات المعلومات

3 

المكتبات 
 الأكاديمية

 المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس

مركــز المعلومــات بكليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية بجامعــة  2
 السلطان قابوس

 المكتبة الطبية بجامعة السلطان قابوس 1
 العمانية بجامعة السلطان قابوسمكتبة مركز الدراسات  9

7 
 المكتبات العامة

إدارة شؤون المكتبات بمركز السلطان قابوس العـالي للثقافـة 
ــــة جــــامع الســــلطان  ــــة العامــــة ومكتب ــــة المعرف والعلــــوم )مكتب

 قابوس الأكبر(
 مكتبة حصن الشموخ 7
 مركز ذاكرة عمان 1
 مركز منح الثقافي المراكز الثقافية 8
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 الدراسةأدوات 

اعتمدت الدراسة لتحقيق هدفها على الاستبانة التي وزعت قبل وبعد إجراء الورش التعريفية 
المنفذة للعاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافية عينة الدراسة والتي بلغ عددها ثَاني 

 ورش.
 الاستبانة

مــدى وعــي اعتمــدت الدراســة علــى اســتبانة شملــت أربعــة عشــر ســؤالا ، للتعــرف علــى 
وسـبل تحقيقهـا،  2303العاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافية بأهداف التنمية المسـتدامة 

تم توزيعهـــا قبـــل وبعـــد إجـــراء الـــورش التعريفيـــة المتعلقـــة بموضـــوع أهـــداف الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة 
 ، ودور المكتبات في تحقيقها.2303المستدامة 

 صدق الأدوات
انة تم عرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين مـــن قســـم للتحقـــق مـــن صـــدق الاســـتب

دراســـات المعلومـــات وآخـــرين مـــن كليـــتي الآدا  والعلـــوم الاجتماعيـــة، والتربيـــة  للتأكـــد مـــن 
مــدى وضــوح عباراهمــا، ودقــة صــياغتها اللغويــة، وارتباطهــا بأهــداف الدراســة، وقــد تم الأخــذ 

 قديم بعض الأسئلة على الأخرى.بجميع ملاحظات المحكمين كالمتعلقة بالصياغة اللغوية، وت
 أسلوب تحليل البيانات

ة وم الاجتماعيـــ لعلـــ ة ل ي ئ ا ة الإحصـــ امج الحزمـــ ة برنـــ ســـ لدرا تردمت ا ســـ  ا
(SPSS )Statistical Psychological of Social Science لمعالجــة ،

البيانات إحصائي ا  إذ تم الاعتماد على التكرارات والمتوسـطات الحسـابية للاسـتبانات الموزعـة 
 أثناء الورش التعريفية.

 إجراءات الدراسة
اعتمدت الدراسة لتحقيق هدفها علـى تنفيـذ ثَـاني ورش تعريفيـة للعـاملين في قطـاع 
المكتبـــــــات والمراكـــــــز الثقافيـــــــة، تم خلالهـــــــا توزيـــــــع الاســـــــتبانة قبـــــــل البـــــــدء في الورشـــــــة وبعـــــــد 
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مــن  2303ة إجراءها وجــاءت أهميــة تنفيــذ الــورش لكــون موضــوع أهــداف التنميــة المســتدام
، كمــا أن تعــدد الأهــداف والغايــات 2317المواضــيع الحديثــة والــتي بــدأ العمــل بتنفيــذها في 

( غايــة تتطلــب إقامــة ورش تعريفيــة  176المرتبطــة بهــا والــتي تصــل إلى ســبعة عشــر هــدف ا و)
لضمان الفهم الجيد لتلك الأهداف، والتعرف على مدى وعي العـاملين بهـا وسـبل تحقيقهـا، 

عدادهم لتبــنِ أدوار تســهم في تحقيــق الأهــداف الســبعة عشــر للتنميــة المســتدامة. ومــدى اســت
 وتمثلت محاور الورشة في النقاط الآتية:

 .2303التنمية المستدامة وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة  -
 .2303الإفلا وأهداف التنمية المستدامة  -
 تجــــار  الـــدول. -

 المواضيع كالآتي:تناول كل محور عدد من 

 2111التنمية المستدامة وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة  المحور الأول:
تم التطــــرق فيــــه إلى مفهــــوم التنميــــة المســــتدامة كمــــا عرفهــــا مــــؤتمر الأمــــم المتحــــدة للبيئــــة 

الثلاثـة  والتنمية، ووفق الأبعـاد المرتلفـة للتنميـة )الاجتماعيـة، الاقتصـادية، البيئيـة(، والمثلثـات
ومـا سـبقها  2303للتنمية المستدامة، ومـن ثُ الحـديث عـن بدايـة أهـداف التنميـة المسـتدامة 

وأبرز الإنجازات التي حققتها،  2318من الأهداف الإنمائية للألفية والتي انتهت بحلول عام 
، والأهداف السبعة 2303والحديث بشكل أكبر عن بداية انطلاق خطة التنمية المستدامة 

للتنميـــة المســـتدامة، والفـــرق بينهـــا وبـــين الخطـــة الـــتي ســـبقتها، والجهـــات المســـؤولة عـــن  عشـــر
تنفيــذها. عُــزز هــذا المحــور بعــرض فيــديو إخبــاري لأحــد القنــوات التلفزيونيــة، يوضــح إطــلاق 

، ويبرز أهم خطوطها العريضة، ويوضح الفرق بينها 2303الخطة الجديدة للتنمية المستدامة 
 ائية للألفية.وبين الأهداف الإنم

 IFLAالمحور الثاني: الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات 
تم الحــديث في هــذا المحــور عــن البيــان الــذي أصــدرته الإفــلا عــن المكتبــات والتنميــة 
المستدامة وأهم ما جاء فيه، وجهود الإفلا في دعم أهـداف التنميـة المسـتدامة، وإعـلان ليـون 
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تنميـة والــذي أطلــق في المــؤتمر العـالمي للمكتبــات والمعلومــات بمدينــة حـول إتاحــة المعلومــات وال
، وبرنـــامج الـــدعم الـــدولي الـــذي تقدمـــه الإفـــلا )ماهيـــة البرنـــامج، 2314ليـــون بفرنســـا عـــام 

أهدافــه، أعمالــه(، والحــديث عــن بعــض الوثــائق والأدوات الــتي تقــدمها الإفــلا علــى موقعهــا 
الحــديث عــن كيفيــة إســهام المكتبــات في تحقيــق أهــداف  والمتعلقــة بالتنميــة المســتدامة، كمــا تم

 التنمية المستدامة.
 المحور الثالث: تجارب الدول

عرض المحور الأخير من الورشة تجار  المكتبات من جميع أنَاء العام  في تحقيق أهـداف 
  إذ تم التطـرق إلى كـل هـدف مـن الأهـداف السـبعة عشـر، وكيـف 2303التنمية المستدامة 

يمكن للمكتبات أن تحققه بشكل عام، مع ذكر بعض الأمثلة لتجار  المكتبات من مَتلف 
عـــض المقترحـــات الـــتي يمكـــن أن تأخـــذ بهـــا المكتبـــات للإســـهام في الـــدول. ومـــن ثُ تم تقـــديم ب

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 
انتهــى المحــور بعــرض فيــديو مــن إعــداد البــاحثين، اســتعرض تجــار  أخــرى للمكتبــات في 
الإسهام في تحقيق الأهـداف التنمويـة، تم تجميـع مادتـه العلميـة مـن فصـل الدراسـات السـابقة 

 ة.للدراسة الحالي
 عــرض نتائــج الدراســة

وعي العاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافية بأهداف التنمية المستدامة 
 وسبل تحقيقها 2111

للإجابــة عــن الســؤال البحثــي "مــا مــدى وعــي العــاملين في قطــاع المكتبــات والمراكــز 
على استبانة وزعت وسبل تحقيقها؟" تم الاعتماد  2303الثقافية بأهداف التنمية المستدامة 

والــتي بلـغ عــددها  -قبـل وبعـد عقــد الـورش التعريفيــة الـتي نفُــذت للمكتبـات والمراكــز الثقافيـة 
ــــا  بهــــدف التعريــــف بأهــــداف التنميــــة المســــتدامة 46ثَــــاني ورش تعريفيــــة حضــــرها ) ( شرص 

  ودور المكتبــات والمراكــز الثقافيــة في تحقيقهــا، تضــمنت الاســتبانة أربعــة عشــر ســؤالا   2303
 :كالآتي
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 ماذا تعني لك التنمية المستدامة؟ .3
 2جدول 

ـــة لمفهـــوم التنميـــة المســـتدامة مـــن قبـــل العـــاملين في قطـــاع  توزيـــع التكـــرارات والنســـب المئوي
 المكتبات والمراكز الثقافية

ماذا تعني لك التنمية  م
 المستدامة؟

 بعد الورشة قبل الورشة
 النسبة التكرار النسبة التكرار

المتعلقة بالنمو التنمية  3
 الاقتصادي للدول

17 04% 26 71,6% 

2 
التنمية القائمة على 

المحافظة على الموارد البيئية 
 وعدم استنزافها

17 04% 01 77% 

1 
التنمية القائمة على تطوير 

الموارد البشرية والنمو 
 الاجتماعي

22 47,5% 01 77% 

9 
تلبية احتياجات الأجيال 
 الحالية دون إهدار لحقوق

 الأجيال القادمة
16 07,2% 00 63,2% 

7 

تحقيق النمو الاقتصادي 
والرفاه الاجتماعي 
للأجيال الحالية 

والمستقبلية مع الحفاظ 
 على الموارد البيئية

08 64,8% 41 56,2% 

 %4,0 2 %13,7 8 أخرى 7
 *السؤال يتيح اختيار أكثر من إجابة
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المكتبـــات والمراكـــز الثقافيـــة ممـــن ( آراء العـــاملين في قطـــاع 2يوضـــح الجـــدول رقـــم )
ـــــق النمـــــو  ـــــة المســـــتدامة  إذ يتضـــــح أن "تحقي ـــــة حـــــول مفهـــــوم التنمي ـــــورش التعريفي حضـــــروا ال
الاقتصــادي والرفــاه الاجتمــاعي للأجيــال الحاليــة والمســتقبلية مــع الحفــاظ علــى المــوارد البيئيــة" 

لنســبة قبــل إجــراء حصــل علــى النســبة الأعلــى قبــل وبعــد إجــراء الــورش التعريفيــة  إذ بلغــت ا
% بعـــد إجـــراء الـــورش التعريفيـــة، في حـــين أن "تلبيـــة احتياجـــات 56,2% و64,8الـــورش 

الأجيال الحالية دون إهدار لحقوق الأجيال القادمة" جـاء في المرتبـة الثانيـة بعـد إجـراء الـورش 
%، بينمــــــا كانــــــت "التنميـــــة القائمــــــة علــــــى تطـــــوير المــــــوارد البشــــــرية والنمــــــو 63,2وبنســـــبة 

 %.47,5ماعي" في المرتبة الثانية قبل إجراء الورش التعريفية وبنسبة الاجت
 هل ترى أن للمكتبات دوراً بارزاً في تحقيق التنمية المستدامة؟ .2

 0جدول 
توزيع التكرارات والنسب المئوية لدور المكتبـات في تحقيـق التنميـة المسـتدامة مـن وجهـة نظـر 

 الثقافيةالعاملين في قطاع المكتبات والمراكز 
هــل تــرى أن للمكتبــات دوراً بــارزاً  م

 في تحقيق التنمية المستدامة؟
 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %133 46 %50 06 نعم 1
 %3 3 %3 3 لا 2
 %3 3 %16 5 لست متأكد 0

والمراكـــز ( ارتفـــاع نســـبة العـــاملين في قطـــاع المكتبـــات 0يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )
الثقافيـــة ممـــن يـــرون أن للمكتبـــات دور بـــارز في تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة بعـــد إجـــراء الـــورش 

 %.133% إلى 50التعريفية  إذ ارتفعت النسبة من 
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ـــ .1 الــواردة فــي خطــة الأمــم  31هــل اطلعــت علــى أهــداف التنميــة المســتدامة ال
 أو سمعت بها؟ 2111المتحدة للتنمية المستدامة 

 9جدول 
توزيــع التكــرارات والنســب المئويــة لاطــّلاع العــاملين في قطــاع المكتبــات والمراكــز الثقافيــة علــى 

 أهداف التنمية المستدامة
هـــل اطلعـــت علـــى  م

أهـــــــداف التنميـــــــة 
ــــ  31المســـتدامة ال

ـــواردة فـــي خطـــة  ال
ـــــــم المتحـــــــدة  الأم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  للتنمي

  2111المستدامة
 أو سمعت بها؟

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

21,0 13 نعم 1
% 47 66,6

% 

65,6 06 لا 2
% 1 2,1% 

% ممن حضروا الورش التعريفيـة م  يكونـوا علـى 65,6( أن 4يوضح الجدول رقم )
اطـــــلاع بأهـــــداف التنميـــــة المســـــتدامة الــــــسبعة عشـــــر وم  يســـــمعوا بهـــــا مســـــبق ا، في حـــــين أن 

ممــا يعطــي مؤشــر ا بأهميــة إقامــة ورش  % فقــط هــم مــن كــانوا علــى اطــلاع مســبق بهــا 21,0
 تعريفية للعاملين في قطاع المكتبات في المكتبات الأخرى التي م  تقع ضمن عينة الدراسة.
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 ؟31ما درجة فهمك لأهداف التنمية المستدامة الـ .9
 7جدول 

 توزيع التكرارات والنسب المئوية لدرجة فهم أهداف التنمية المستدامة من قبـل العـاملين في
 قطاع المكتبات والمراكز الثقافية

 م

ما درجة 
فهمك 
لأهداف 
التنمية 

المستدامة 
 ؟31الـ 

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %62,0 04 %14,6 6 جيد 1
 %26,6 10 %07,2 16 متوسط 2
 %3 3 %47,5 22 منرفض 0

العاملين في قطـاع المكتبـات والمراكـز ( الفرق بين درجات فهم 8يوضح الجدول رقم )
الثقافيــــة ممــــن حضــــروا الــــورش التعريفيــــة لأهــــداف التنميــــة المســــتدامة قبــــل وبعــــد إجــــراء الــــورش 
التعريفية  إذ ارتفعت نسبة فهم أهـداف التنميـة المسـتدامة مـن قبـل العـاملين في قطـاع المكتبـات 

ا كانـت نسـبة مـن يفهمونهـا %، بينمـ62,0% إلى 14,6والمراكز الثقافية بشـكل "جيـد" مـن 
% بعــــد إجــــراء الــــورش، 3% وانخفضــــت إلى 47,5بشــــكل "مــــنرفض" قبــــل إجــــراء الــــورش 

لتتراوح بـذلك درجـة الفهـم لأهـداف التنميـة المسـتدامة بعـد إجـراء الـورش بـين الدرجـة المتوسـطة 
 % على التوالي.62,0% و26,6والجيدة بنسبة 
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 أهداف التنمية المستدامة؟هل تعتقد أن مكتبتكم تساهم في تحقيق  .7
 7جدول 

توزيع التكرارات والنسب المئوية لاعتقاد العاملين في قطاع المكتبات والمراكـز الثقافيـة بمسـاهمة 
 المكتبات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 م

هل تعتقد 
أن مكتبتكم 
تساهم في 
تحقيق 
أهداف 
التنمية 

 المستدامة؟

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %56,2 41 %81,1 24 نعم 1
 %4,0 2 %7,4 0 لا 2
 %5,8 4 %42,7 23 لست متأكد 0

( أن العــــاملين في قطــــاع المكتبــــات والمراكــــز الثقافيــــة ممــــن 7يوضــــح الجــــدول رقــــم )
التنميـة حضروا الورش التعريفية وكانوا غير متأكدين مـن مسـاهمة مكتبـاهمم في تحقيـق أهـداف 

ــــة بلغــــت نســــبتهم  % وانخفضــــت نســــبتهم إلى 42,7المســــتدامة قبــــل إجــــراء الــــورش التعريفي
% بعـد إجــراء الــورش التعريفيــة  ممــا يــدل علـى انخفــاض درجــة فهمهــم لأهــداف التنميــة 5,8

المســـتدامة قبـــل إجـــراء الـــورش، في حـــين أن نســـبة مـــن يعتقـــدون بإســـهام مكتبـــاهمم في تحقيـــق 
%، ويتضـح مـن ذلـك إيمـان 56,2% وارتفعت إلى 81,1امة كانت أهداف التنمية المستد

العاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافيـة بـأن مكتبـاهمم تسـهم في تحقيـق التنميـة المسـتدامة 
بصورة أو أخرى حتى قبل تعرفهم على أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر وكيفيـة إسـهام 

 المكتبات في تحقيقها.
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 بتكم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟كيف تسهم مكت .7
 1جدول 

توزيع التكرارات والنسب المئوية لكيفية إسهام مكتبات العاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافية 
 في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 م
ــــتكم فــــي  ــــف تســــهم مكتب كي
تحقيـــــــــق أهـــــــــداف التنميــــــــــة 

 المستدامة؟

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

الأنشـــطة والـــبرامج الـــتي تقـــدمها  1
ـــــــــة للمســـــــــتفيدين طـــــــــوال  المكتب

 السنة
01 77% 43 58,1% 

تـــــــدريب موظفيهـــــــا وإعـــــــدادهم  2
للمســــــاهمة في تحقيـــــــق أهـــــــداف 

 التنمية المستدامة
26 86,4% 26 86,4% 

تثقيـــــــف المســــــــتفيدين والمجتمــــــــع  0
بأهــداف التنميــة المســتدامة مــن 

 الورش والمحاضراتخلال 
10 26,6% 20 45,6% 

إجــــراء بحــــوث مــــع مترصصــــين  4
في مَتلــــــــف المجــــــــالات لدراســــــــة 
القضــــــــــــايا المتعلقــــــــــــة بالتنميــــــــــــة 

 المستدامة

11 20,4% 23 42,7% 

 %07,2 16 %14,6 6 جميع ما سبق 8
 %14,6 6 %5,8 4 أخرى 7

 *السؤال يتيح اختيار أكثر من إجابة
( كيفيــة إســهام المكتبــات عينــة الدراســة في تحقيــق أهــداف 6يوضــح الجــدول رقــم )

التنميــة المســتدامة مــن وجهــة نظــر العــاملين فيهــا ممــن حضــروا الــورش التعريفيــة  ويتضــح مــن 
الجــدول تسلســل أوجــه إســهام المكتبــات في تحقيــق الأهــداف وفــق نفــس الترتيــب المــذكور في 
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بند والاحتفاظ بنفس الترتيب من حيث نسـبة المسـاهمة  إذ الجدول مع ارتفاع النسبة في كل 
جــاءت "الأنشــطة والــبرامج الــتي تقــدمها المكتبــة للمســتفيدين طــوال الســنة" في المرتبــة الأولى 

%، في حين أن "تدريب موظفيهـا وإعـدادهم 58,1% و77قبل وبعد إجراء الورش بنسبة 
% قبــل 86,4في المرتبــة الثانيــة وبنســبة للمســاهمة في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة" جــاء 

% يؤكدون علـى قيـام مكتبـاهمم بجميـع الأنشـطة المـذكورة 07,2وبعد إجراء الورش، كما أن 
للإسهام في تحقيق أهداف التنمية المستدامة بعـد إجـراء الـورش التعريفيـة في حـين أن نسـبتهم 

 %.14,6قبل إجراء الورش كانت 
جديــدة متعلقــة بالتنميــة المســتدامة لمــوظفي هــل تعتقــد بضــرورة إدمــاج مهــام  .1

 المكتبة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟
 8جدول 

توزيع التكرارات والنسب المئوية لاعتقاد العاملين في قطـاع المكتبـات والمراكـز الثقافيـة بضـرورة 
 إدماج مهام جديدة متعلقة بالتنمية المستدامة

 م

هــــل تعتقــــد بضــــرورة 
إدمـــاج مهـــام جديـــدة 

علقــــــــــــة بالتنميــــــــــــة مت
المســـتدامة لمـــوظفي 
المكتبــــــــــة لتحقيــــــــــق 
أهــــــــــــداف التنميــــــــــــة 

 المستدامة؟

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %66,6 47 %56,2 41 نعم 1
 %2,1 1 %5,8 4 لا 2

( أن نســبة اعتقــاد العــاملين في قطــاع المكتبــات والمراكــز 5يتضــح مــن الجــدول رقــم )
الثقافيــة ممــن حضــروا الــورش التعريفيــة بضــرورة إدمــاج مهــام جديــدة متعلقــة بالتنميــة المســتدامة 

% وارتفعـت بعـد الـورش إلى 56,2لموظفي المكتبة مرتفعة قبل وبعد إجـراء الـورش إذ كانـت 
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نســـبة أولئـــك الـــذين لا يعتقـــدون بضـــرورة إدمـــاج مهـــام جديـــدة  %، بينمـــا انخفضـــت66,6
 % بعد الورش.2,1% قبل الورش إلى 5,8متعلقة بالتنمية المستدامة لموظفي المكتبة من 

 هل لديك الاستعداد للقيام بمهام عمل جديدة لتحقيق التنمية المستدامة؟ .8
 1جدول 
في قطاع المكتبات والمراكـز الثقافيـة للقيـام بمهـام توزيع التكرارات والنسب المئوية لاستعداد العاملين 

 عمل جديدة لتحقيق التنمية المستدامة
هل لديك الاستعداد للقيـام بمهـام  م

عمــــــل جديــــــدة لتحقيــــــق التنميـــــــة 
 المستدامة؟

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %133 46 %66,6 47 نعم 1
 %3 3 %2,1 1 لا 2

( أن نسـبة اسـتعداد العـاملين في قطـاع المكتبـات 6من خـلال الجـدول رقـم )يتضح 
والمراكـــز الثقافيـــة ممـــن حضـــروا الـــورش التعريفيـــة للقيـــام بمهـــام عمـــل جديـــدة لتحقيـــق التنميـــة 

% 133% إلى 66,6المســتدامة مرتفعــة قبــل وبعــد إجــراء الــورش  إذ يلاحــظ ارتفاعهــا مــن 
 بعد إجراء الورش.

 ى دورات تدريبية تؤهلك للقيام بالأدوار الجديدة؟هل تشعر بحاجتك إل .1
 31جدول 

توزيـــع التكـــرارات والنســـب المئويـــة لحاجـــة العـــاملين في قطـــاع المكتبـــات والمراكـــز الثقافيـــة إلى 
 دورات تدريبية للقيام بالأدوار الجديدة

ـــــــك إلـــــــى دورات  م هـــــــل تشـــــــعر بحاجت
ــــــــــــــــــــــام  ــــــــــــــــــــــك للقي ــــــــــــــــــــــة تؤهل  تدريبي

 بالأدوار الجديدة؟

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %66,6 47 %68,6 48 نعم 1

 %2,1 1 %4,0 2 لا 2
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( حاجـة العـاملين في قطـاع المكتبـات والمراكـز الثقافيـة ممـن حضـروا الـورش 13رقم )
التعريفيـة إلى دورات تدريبيـة تـؤهلهم للقيــام بـالأدوار الجديـدة  إذ ارتفعــت نسـبة مـن يشــعرون 

% بعد إجـراء الـورش، بينمـا انخفضـت 66,6% إلى 68,6إلى دورات تدريبية من  بالحاجة
 %.2,1% إلى 4,0نسبة أولئك الذين لا يشعرون بحاجتهم إلى دورات تدريبية من 

هل لديك الرغبة والاستعداد لأداء مهامك الحالية بطرق مبتكرة تسهم في  .31
 تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟

 33جدول 
التكرارات والنسب المئويـة لرغبـة واسـتعداد العـاملين في قطـاع المكتبـات والمراكـز الثقافيـة لأداء توزيع 

 مهام عملهم الحالية بطرق مبتكرة تسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة
هــــــــــــل لــــــــــــديك الرغبــــــــــــة  م

والاستعداد لأداء مهامـك 
ــــــة بطــــــرق مبتكــــــرة  الحالي
تسهم في تحقيق أهـداف 

 المستدامة؟التنمية 

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %133 46 %133 46 نعم 1
 %3 3 %3 3 لا 2

( الرغبة والاستعداد التام من قبل العاملين في قطاع المكتبـات والمراكـز 11يؤكد الجدول رقم )
بطــرق مبتكــرة تســهم في الثقافيــة ممــن حضــروا الــورش التعريفيــة في أداء مهــام عملهــم الحاليــة 

 % قبل وبعد إجراء الورش التعريفية.133تحقيق أهداف التنمية المستدامة بنسبة 
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ما المعيقات التي تقف أمام تحقيق أهداف التنمية المستدامة والمتعلقة  .33
 بمكتبتكم؟

 32جدول 
المسـتدامة مـن توزيع التكرارات والنسب المئوية للمعيقات التي تحد من تحقيـق أهـداف التنميـة 

 وجهة نظر العاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافية
ــــام  م ــــف أم ــــي تق ــــات الت مــــا المعيق

ــــــــــــــة  ــــــــــــــق أهــــــــــــــداف التنمي تحقي
 المستدامة والمتعلقة بمكتبتكم؟

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
أســبا  متعلقــة بعــدم الــوعي بماهيــة 

وســـــبل  أهـــــداف التنميـــــة المســـــتدامة
 تحقيقها

03 70,5% 00 63,2% 

 %64,8 08 %70,5 03 أسبا  متعلقة بالموارد المالية 2

ــــــــل المــــــــوارد  0 أســــــــبا  متعلقــــــــة بتأهي
 البشرية لمثل تلك الأدوار

22 47,5% 27 88,0% 

 %77 01 %43,4 16 أسبا  إدارية 4
 %14,6 6 %4,0 2 أخرى 8

 *السؤال يتيح اختيار أكثر من إجابة
( أن المعيقــات الــتي تقــف أمــام تحقيــق أهــداف التنميــة 12مــن الجــدول رقــم ) يتضــح

ـــة ممـــن حضـــروا الـــورش  المســـتدامة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملين في قطـــاع المكتبـــات والمراكـــز الثقافي
التعريفيــة اختلفتفـــي ترتيبهــا قبـــل إجـــراء الــورش وبعـــدها  إذ أن "الأســـبا  المتعلقــة بعـــدم الـــوعي 

لمســتدامة وســبل تحقيقهــا" و"الأســبا  المتعلقــة بــالموارد الماليــة" كانــت في بماهيــة أهــداف التنميــة ا
% لكـل منهمـا، في المقابـل أصـبحت "الأسـبا  70,5المرتبة الأولى قبل إجـراء الـورش وبنسـبة 

% بعــــــد إجــــــراء الــــــورش، وجــــــاءت 64,8المتعلقــــــة بــــــالموارد الماليــــــة" في المرتبــــــة الأولى وبنســــــبة 
عي بماهية أهداف التنمية المستدامة وسبل تحقيقهـا" في المرتبـة الثانيـة "الأسبا  المتعلقة بعدم الو 
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%، إلا أنـه ومـع اخـتلاف ترتيـب السـببين بعـد إجـراء الـورش يلاحـظ أن كلاهمـا 63,2وبنسبة 
زادت نسـبة اختيارهمـا مـن قبـل المســتجيبين. كمـا أنـه وبشـكل عــام يلاحـظ ارتفـاع نسـبة اختيــار 

 الجدول بعد إجراء الورش.جميع الأسبا  المشار إليه في 

 ما الأهداف التي تعتقد أن مكتبتكم ساهمت في تحقيقها؟ .32
 31جدول 

توزيـــــع التكـــــرارات والنســـــب المئويـــــة للأهـــــداف الـــــتي تحققهـــــا مكتبـــــات العـــــاملين في قطـــــاع 
 المكتبات والمراكز الثقافية

 م
ما الأهداف التي تعتقد أن مكتبتكم 

 ساهمت في تحقيقها؟
 الورشةبعد  قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
القضاء على الفقر بجميع أشكاله في  

 %01,6 18 %2,1 1 كل مكان

القضــــــــاء علــــــــى الجــــــــوع وتــــــــوفير الأمــــــــن  2
الغــذائي والتغذيــة المحسّــنة وتعزيــز الزراعــة 

 المستدامة

1 2,1% 12 28,8% 

ضمان تمتّع الجميع بأنماط عيش صحية  0
 الأعماروبالرفاهية في جميع 

7 12,5% 17 04% 

ضــمان التعلــيم الجيــد المنصــف والشــامل  4
ــــــع وتعزيــــــز فــــــرص الــــــتعلّم مــــــدى  للجمي

 الحياة للجميع

03 70,5% 04 62,0% 

تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكـين كـل  8
 النساء والفتيات

25 86,7% 04 62,0% 

ضـــمان تــــوافر الميـــاه وخــــدمات الصــــرف  7
 الصحي للجميع

4 5,8% 18 01,6% 

ضــمان حصــول الجميــع بتكلفــة ميســورة  6
علـــى خــــدمات الطاقـــة الحديثــــة الموثوقــــة 

 والمستدامة

4 5,8% 18 01,6% 
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 م
ما الأهداف التي تعتقد أن مكتبتكم 

 ساهمت في تحقيقها؟
 الورشةبعد  قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
تعزيز النمو الاقتصـادي المطـرد والشـامل  5

للجميـــــع والمســـــتدام، والعمالـــــة الكاملـــــة 
 والمنتجة، وتوفير العمل اللائق للجميع

6 14,6% 23 42,7% 

علــــى الصــــمود، إقامــــة بــــنى تحتيــــة قــــادرة  6
وتحفيــــــــــز التصــــــــــنيع الشــــــــــامل للجميــــــــــع 

 والمستدام، وتشجيع الابتكار

4 5,8% 14 26,5% 

13 
الحــد مــن انعــدام المســاواة داخــل البلــدان 

 وفيما بينها
6 14,6% 16 07,2% 

جعـــــــــل المـــــــــدن والمســـــــــتوطنات البشـــــــــرية  11
شـــــــاملة للجميـــــــع وآمنـــــــة وقـــــــادرة علـــــــى 

 الصمود ومستدامة

4 5,8% 17 04% 

12 
وجــــود أنمــــاط اســــتهلاك وإنتــــاج  ضــــمان

 مستدامة
7 12,5% 10 26,6% 

10 
اتخـــاذ إجـــراءات عاجلـــة للتصـــدي لتغـــير 

 المناخ وآثاره
0 7,4% 16 07,2% 

حفظ المحيطات والبحار والموارد البحريـة  14
واستردامها على نَـو مسـتدام لتحقيـق 

 التنمية المستدامة

2 4,0% 17 04% 

البريــــــــــــة حمايــــــــــــة الــــــــــــنظم الأيكولوجيــــــــــــة  18
وترميمهـــا وتعزيـــز اســـتردامها علـــى نَـــو 

 مستدام

1 2,1% 14 26,5% 

 %07,2 16 %21,0 13 السلام والعدل والمؤسسات القوية 17
تعزيـــز وســـائل التنفيـــذ وتنشـــيط الشـــراكة  16

 العالمية من أجل التنمية المستدامة
8 13,7% 28 80,2% 

 %5,8 4 %5,8 4 لا تحقق أي هدف 15
 اختيار أكثر من إجابة*السؤال يتيح 
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ــــا لاعتقــــاد العــــاملين في قطــــاع 10يتضــــح مــــن الجــــدول رقــــم ) ( بشــــكل عــــام ووفق 
ــــق  المكتبــــات والمراكــــز الثقافيــــة ممــــن حضــــروا الــــورش التعريفيــــة بــــأن مكتبــــاهمم تســــهم في تحقي

%فقـط مـنهم يعتقـدون أن 5,8الأهداف السبعة عشر جميعها قبل وبعد إجراء الـورش، وأن 
تحقق أي هـدف مـن أهـداف التنميـة المسـتدامة قبـل وبعـد الـورش التعريفيـة. كمـا مكتباهمم لا 

يتضح ارتفاع نسبة الاعتقـاد بتحقيـق الأهـداف السـبعة عشـر جميعهـا مـن قبـل المكتبـات بعـد 
إجراء الورش  كما يتضح أن الهدف الرابـع "ضـمان التعلـيم الجيـد المنصـف والشـامل للجميـع 

ة للجميــع" والهــدف الخــامس "تحقيــق المســاواة بــين الجنســين وتعزيــز فــرص الــتعلّم مــدى الحيــا
وتمكين كل النساء والفتيات" جاءا في المرتبة الأولى من حيث نسبة الاعتقاد بتحقيقهمـا مـن 

% لكـل منهمـا، في حـين أن نسـبة 62,0قبل المكتبـات بعـد إجـراء الـورش إذ بلغـت النسـبة 
ــا في المرتبــة الأولى، في حــين أن  % وجــاء70,5الهــدف الرابــع قبــل إجــراء الــورش بلغــت  أيض 

 %.86,7الهدف الخامس كان في المرتبة الثانية وبنسبة 
 هل تعتقد بضرورة إشراك المكتبات في وضع الخطط التنموية في البلاد؟ .31

 39جدول 
توزيع التكرارات والنسب المئوية لاعتقاد العاملين في قطـاع المكتبـات والمراكـز الثقافيـة بضـرورة 

 المكتبات في وضع الخطط التنمويةإشراك 
هل تعتقد بضرورة إشراك  م

المكتبات في وضع الخطط 
 التنموية في البلاد؟

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %133 46 %68,6 48 نعم 1
 %3 3 %4,0 2 لا 2

يعتقـدون % ممن حضـروا الـورش التعريفيـة 68,6( أن 14يتضح من الجدول رقم )
بضـرورة إشـراك المكتبــات في وضـع الخطــط التنمويـة في الـبلاد قبــل إجـراء الــورش، وبعـد إجــراء 

 %.133الورش ارتفعت نسبتهم إلى 
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هــل تعتقــد بــأن تبنــي المكتبــات لأنشــطة وبــرامج وممارســات تســهم فــي تحقيــق  .39
التنميــــة المســــتدامة ســــيؤدي إلــــى الاعتــــراف بــــدورها كمحــــرك أساســــي فــــي التنميــــة 

ــــي وضــــع الخطــــط المســــت ــــبلاد، وإشــــراكها ف ــــرار فــــي ال ــــل متخــــذي الق دامة مــــن قب
 الاستراتيجية التنموية؟

 37جدول 
توزيع التكرارات والنسب المئوية لاعتقاد العاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافية بأن تبنِ 

الاعــــتراف المكتبــــات للأنشــــطة والــــبرامج المســــاهمة في تحقيــــق التنميــــة المســــتدامة ســــيؤدي إلى 
 بدورها كمحرك أساسي في التنمية

هــل تعتقــد بــأن تبنــي  م
المكتبــــات لأنشـــــطة 
وبــــرامج وممارســــات 
تســـــهم فـــــي تحقيـــــق 
ـــــة المســـــتدامة  التنمي
ـــــــــــــــــى  ســـــــــــــــــيؤدي إل
ـــــــراف بـــــــدورها   الاعت
كمحرك أساسـي فـي 
ـــــة المســـــتدامة  التنمي
مــــــن قبــــــل متخــــــذي 
القـــــرار فـــــي الـــــبلاد، 
وإشــراكها فــي وضــع 
الخطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط 
الاســــــــــــــــــــــــــــــتراتيجية 

 ؟التنموية

 بعد الورشة قبل الورشة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %66,6 47 %66,6 47 نعم 1
 %2,1 1 %2,1 1 لا 2
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( ثبـــات نســـبة الـــذين يعتقـــدون بـــأن "تبـــنِ المكتبـــات 18يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )
لأنشـطة وبـرامج وممارســات تسـهم في تحقيــق التنميـة المسـتدامة ســيؤدي إلى الاعـتراف بــدورها  

أساسي في التنمية المستدامة من قبل مترـذي القـرار في الـبلاد، وإشـراكها في وضـع  كمحرك
الخطـــــط الاســــــتراتيجية التنمويــــــة" قبــــــل وبعــــــد إجـــــراء الــــــورش التعريفيــــــة  إذ بلغــــــت نســــــبتهم 

 %.2,1%، في حين أن نسبة الذين لا يعتقدون بذلك 66,6
 مناقشة نتائج الدراسة

نتائج، يسعى هذا الفصل إلى مناقشة وتفسير النتائج في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من 
وفق سؤال الدراسة البحثي "ما مدى وعي العاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافية 

وكما جاء في أسئلة الاستبانة الموزعة  " وسبل تحقيقها 2303بأهداف التنمية المستدامة 
 قبل وبعد إجراء الورش التعريفية كالآتي:

ملين فـــي قطـــاع المكتبـــات والمراكـــز الثقافيـــة بأهـــداف التنميـــة المســـتدامة وعـــي العـــا
 وسبل تحقيقها 2111

أشـــارت نتـــائج الدراســـة إلى وجـــود وعـــي بمفهـــوم التنميـــة المســـتدامة بأبعـــاده الثلاثـــة 
الاجتماعية والاقتصادية والبيئية من قبل العاملين في قطاع المكتبات والمراكز الثقافيـة، تختلـف 

حول سوء فهم مصطلح التنميـة المسـتدامة في تـونس،  (1)جة مع ما أشار إليه قدورههذه النتي
والذي لا يكاد ينظر إليه سـوى أنـه حمايـة البيئـة الطبيعيـة فقـط. ويمكـن إرجـاع الاخـتلاف في 
فهم مصطلح التنمية المستدامة إلى استردام المصطلح في قطاعـات عـدة  فالتنميـة المسـتدامة 

ـــــــــــــي والاجتمـــــــــــــاعي، مـــــــــــــن المنظـــــــــــــور الاقتصـــــــــــــا ـــــــــــــف عـــــــــــــن المنظـــــــــــــور البيئ ـــــــــــــد يختل دي ق

                                                           
الإقليمي الثالث للاتحاد ( قدورة، وحيد، النفاذ إلى المعلومات والتنمية المستدامة في تونس، المؤتمر  (1

الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساته)إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات 
 ( تونس.2316أبريل،  26-27والمعلومات والمعهد العالي للتوثيق، )
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على صعوبة الاتفاق على مصطلح محدد للتنمية المسـتدامة  إذ يوجـد Michnik(1)ويؤكد:
 ( تعريف لهذا المصطلح.233أكثر من )

% ممــــن 65,6وحـــول مـــا أشـــارت إليـــه نتـــائج الدراســـة الحاليـــة مـــن عـــدم اطـــلاع 
المسـتدامة مسـبق ا، وانخفـاض نسـبة الفهـم الجيـد حضروا الورش التعريفيـة علـى أهـداف التنميـة 

لأهـــداف التنميـــة المســـتدامة يــــرى البـــاحثون أن هـــذه النتيجـــة متوقعــــة نظـــر ا لحداثـــة الموضــــوع 
بالنسبة لقطاع المكتبات ومؤسسات المعلومـات  إذ أن الإفـلا م  تتبـنى الموضـوع بهـذا الشـكل 

، كمــا أن الخطـة التنمويـة الحاليــة 2318المكثـف في الخطـة التنمويـة الســابقة والـتي انتهـت في 
ولا تزال حديثة بالنسبة للكثير من القطاعات والمؤسسات، فضلا  عن أنه  2317بدأت في 

 .2303لا توجد في السلطنة جهة معينة مسؤولة عن التوعية بأهداف التنمية المستدامة 
والمراكـــز كمـــا أن ارتفـــاع نســـبة الفهـــم الجيـــد مـــن قبـــل العـــاملين في قطـــاع المكتبـــات 

الثقافيـة لأهـداف التنميــة المسـتدامة بعــد الـورش التعريفيـة مقارنــة بالنسـبة قبــل الـورش التعريفيــة 
في الدراســـة الحاليـــة، ومـــا أبـــدوه مـــن حـــاجتهم لـــدورات تدريبيـــة تـــؤهلهم للمســـاهمة في تحقيـــق 

يــة أهــداف التنميــة المســتدامة بشــكل أوســع، أعطــى مؤشــر ا بأهميــة إقامــة ورش تعريفيــة وتدريب
للعـاملين في مؤسسـات المعلومـات الأخـرى الـتي م  تقــع ضـمن عينـة الدراسـة، كمـا هـو الحــال 

إلى تقــــديم الجمعيــــة المصــــرية للمكتبــــات والمعلومــــات  (2)في مصــــر إذ أشــــارت عبــــد الهــــادي 
والأرشـــيف بالتعـــاون مـــع مكتبـــة الاســـكندرية ورشـــة عمـــل بعنـــوان "دور المكتبـــات في التنميـــة 

هـدفت إلى رفـع  2316" في فبرايـر 2303ول أعمـال الأمـم المتحـدة المستدامة في ظـل جـد
مستوى وعي المسؤولين في جمعيات المكتبات ومجتمـع المكتبـات عامـة والعـاملين بهـا بأهـداف 

                                                           

(
1
)Michnik, K., Public libraries digital services and sustainability 

issues. The bottom line: managing library finances, 28(1/2), 2015, 34-

43. 
( عبد الهادي، دينا محمد فتحي، دور مؤسسات المكتبات والمعلومات المصرية في التنمية المستدامة:  (2

دراسة للواقع وتطلعات المستقبل. المؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات 
إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات والمعهد العالي ومؤسساته)
 ( تونس.2316أبريل،  26-27للتوثيق، )
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التنميـــة المســـتدامة ودور المكتبـــات في تحقيقهـــا  وحـــثهم علـــى التواصـــل مـــع أصـــحا  القـــرار 
ــا مــع مــا أشــارت إليــه اللجنــة  لتفعيــل دور المكتبــات في التنميــة. كمــا تتفــق هــذه النتيجــة أيض 

العلميــة للمــؤتمر الإقليمــي الثالــث للاتحــاد الــدولي لجمعيــات المكتبــات ومؤسســاته في المنطقــة 
مـــن التجـــاو  الســـريع الـــذي أبـــداهُ الاتحـــاد العـــربي للمكتبـــات والمعلومـــات حـــول  (1)العربيـــة 

لتوعيــــة مجتمـــع المكتبــــات  2318 الموضـــوع بعقـــد ورشــــة عمـــل بعمّــــان في الأردن في نـــوفمبر
والمعلومـات العـربي بأهميــة التنميـة المسـتدامة ودورهــا في المسـاهمة في تحقيقهـا كــدليل علـى عــدم 
الوعي بهذه الأهداف من قبل المترصصين في المكتبات والمعلومات لحـداثتها والحاجـة الملحـة 

ف  إذ يلاحــظ أن ســنة إلى عقــد دورات تدريبيــة حــول الموضــوع منــذ بــدايات اعتمــاد الأهــدا
عقد الورشة هي السنة التي وقعت فيها الدول الأعضاء في الأمم المتحدة على اتفاقية التنمية 

 .2317المستدامة، أي حتى قبل التنفيذ الرسمي للرطة والذي كان في 
ــــوعي بخطــــة التنميــــة  ــــات العمــــل علــــى زيــــادة ال ــــه يمكــــن للمكتب ــــرى البــــاحثون أن وي

حلقـــات العمـــل الإقليميـــة الـــتي تقـــدمها الإفـــلا ضـــمن برنـــامج  مـــن خـــلال 2303المســـتدامة 
، والــذي يهــدف إلى رفــع International Advocacy Programالــدعم الــدولي 

مسـتوى الـوعي بأهــداف التنميـة المســتدامة، وتعزيـز الــدور الـذي يمكــن أن تؤديـه المكتبــات في 
، وأجنـدة الأمـم المتحـدة "المكتبـات، التنميـةتحقيق الأهداف، والاستفادة كذلك مـن صـفحة 

" علـــى موقـــع الإفـــلا، والـــتي تحتـــوي علـــى العديـــد مـــن الكتيبـــات والأدوات المســـاعدة 2303
 للمكتبات للمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

                                                           
( اللجنة العلمية للمؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساته في المنطقة  (1

المؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات العربية، كلمة اللجنة العلمية للمؤتمر، 
ومؤسساته)إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات والمعهد العالي 

 ( تونس.2316أبريل،  26-27للتوثيق، )
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كمـــا إن اعتقـــادهم بإســـهام مكتبـــاهمم في تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة، جـــاء 
ـــا مـــع مـــا دعـــت إليـــه الإفـــلا  عـــن  2310في البيـــان الـــذي أصـــدرته في أغســـطس  (1)متوائم 

ــا  المكتبــات والتنميــة المســتدامة، والــذي أشــارت فيــه إلى أن الحصــول علــى المعلومــات يعــد حق 
من حقوق الإنسان من أجل القضاء على الفقـر، ودعـم التنميـة المسـتدامة، كمـا أشـارت إلى 

المجتمـــع كافـــة في كثـــير مـــن  أن المكتبـــات هـــي المكـــان الوحيـــد الـــذي يـــوفر المعلومـــات لأفـــراد
  لتطوير التعليم واكتسا  مهارات جديدة، وتوفير فرص عمـل وإقامـة مشـروعات المجتمعات

اقتصادية واتخاذ قرارات صائبة فيمـا يخـص الزراعـة والصـحة ومعالجـة المشـاكل البيئيـة. وبـذلك 
إلا انعكـــاس فـــإن اعتقـــادهم بمســـاهمة مكتبـــاهمم في تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة مـــا هـــو 

للـــــدور الـــــرئيس الـــــذي تضـــــطلع بـــــه المكتبـــــات ومؤسســـــات المعلومـــــات، والمتمثـــــل في إتاحـــــة 
المعلومـــات، والـــذي هـــو الأســـاس في أي عمليـــة تنمويـــة، والأســـاس الـــذي يقـــوم عليـــه تحقيـــق 

 أهداف التنمية المستدامة بصورة أو بأخرى.
لين في قطـاع المكتبـات وحول ما أشارت إليه نتائج الدراسة الحالية من اعتقاد العام

%، فـــإن هـــذه 133والمعلومـــات بضـــرورة إشـــراك المكتبـــات في الخطـــط التنمويـــة للبلـــد بنســـبة 
النتيجــة جــاءت متوائمــة مــع مــا تــدعو إليــه الإفــلا مــن حــث صــانعي السياســات علــى تعزيــز 

أهميـــــة إتاحـــــة لابـــــد أن يقـــــدر  2318وضـــــع المكتبـــــات، وعلـــــى أن أي إطـــــار تنمـــــوي بعـــــد 
صـــر أساســـي يـــدعم التنميـــة، ويعــترف بالـــدور الـــذي يلعبـــه المكتبيـــون كـــأدوات المعلومــات كعن

 .(2)تنموية،والذي يعد آلية قوية لتطبيق برامج التنمية المستدامة
وفيما يتعلق بالمعيقات التي تحد من مساهمة مؤسسات المعلومات في تحقيق أهداف 

المالية في مقدمتها  فإن هذه النتيجة  التنمية المستدامة، والتي جاءت المعيقات المتعلقة بالموارد
تتفق مع العديد من الدراسات التي تؤكد على أن المعيقات المالية تتصدر قائمة المعيقات التي 

                                                           
(1)(14)

 International Federation of Library Associations and Institutions, 

IFLA statement on libraries and development. Retrieved from 

goo.gl/RYB3YD, 18 Mar 2017, 9:00am. 
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 ،(1)تعاني منها المكتبات ومؤسسات المعلومات في أغلب دول العام  ومنها: المسند 

Sow &Vineka
(2)

 ,Onoyeyan&Adesina، و
(3)

 ،

Omotosho&Okikiو
(4)

. 

 الخاتمة والتوصيات والدراسات المستقبلية:
يســتعرض هــذا الفصــل خلاصــة لمجمــل الدراســة مــن خــلال تقــديم ملرــص للنتــائج 
التي توصلت إليهـا وفق ـا لهـدف الدراسـة، كمـا يقـدم مجموعـة مـن التوصـيات الـتي خرجـت بهـا 

،  2303المسـتدامة الدراسة والتي يؤمـل أن تسـاهم في توسـيع نطـاق الـوعي بأهـداف التنميـة 
 كما يقترح الفصل عدد ا من الدراسات المستقبلية تتناول الموضوع من جوانب أخرى.

 ملخص نتائج الدراسة
  من قبـل العـاملين في قطـاع المكتبـات  وجود وعي بمفهوم التنمية المستدامةأظهرت النتائج

قبـــل الورشـــة، وقـــد عـــززت الورشـــة مـــن هـــذا الـــوعي إذ ارتفعـــت النســـبة مـــن  والمراكـــز الثقافيـــة
 %.56,2% إلى 64,8

                                                           
للتنمية (المسند، صالح محمد، الفهرس العربي الموحد والمكتبة الرقمية العربية الموحدة أدوات معرفية  (1

المستدامة في العام  العربي، المؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساته)إفلا( في 
أبريل،  26-27المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات والمعهد العالي للتوثيق، )

 ( تونس.2316
(2)

Sow, P. G., &Vinekar, V. (2012). Effect of public libraries in attainment of 

health millennium development goals in Sengal.  International journal 

of public health science, 1(1), 2012, 11-18. 
(3)

Onoyeyan, G., &Adesina, O. I. , A literature review of the role of libraries 

in the provision of information towards the attainment of the united nations 

millennium development goals (MDGs) in Nigeria. library philosophy and 

practice (e- journal),2014, Paper 1069. 
(4)

Omotosho, A. M., &Okiki, O. C, Challenges of public libraries patrons in 

the use of information services for attainment of health millennium 

development. library philosophy and practice (e- journal),2012, Paper 758. 
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  م  يكونـوا علـى اطـلاع بأهـداف التنميـة المسـتدامة  إلا 65,6على الرغم مـن أن %
% مـــنهم رأوا أن للمكتبـــات دور بـــارز في تحقيقهــــا قبـــل الورشـــة، وترســــرت 50أن 

 %.133 هذه القناعة بعد الورشة لتصل النسبة إلى
 14,6أسـهمت الورشـة في رفـع نسـبة الفهــم الجيـد لأهـداف التنميـة المسـتدامة مــن %

 %.62,0إلى 
 81,1 مـــــن العـــــاملين في قطـــــاع المكتبـــــات رأوا أن مكتبـــــاهمم تســـــاهم في تحقيـــــق %

أهـــداف التنميـــة المســـتدامة حـــتى قبـــل تعـــرفهم علـــى الأهـــداف الســـبعة عشـــر للتنميـــة 
 المستدامة.

 نسـبة الاعتقـاد بـأن الأنشـطة والـبرامج الـتي تنفـذها المكتبـات  أسهمت الورشـة في رفـع
هــي الطريقــة الأولى لمســاهمتها في تحقيــق الأهــداف مــن وجهــة نظــر العــاملين في قطــاع 

 %.58,1% إلى 77المكتبات والمراكز الثقافية، إذ ارتفعت النسبة من 
 راكـــز الثقافيـــة أســهمت الورشـــة في رفــع نســـبة اعتقـــاد العــاملين في قطـــاع المكتبــات والم

بضـــــرورة إدمـــــاج مهـــــام جديـــــدة متعلقـــــة بالتنميـــــة المســـــتدامة لمـــــوظفي المكتبـــــات مـــــن 
 %.66,6% إلى 56,2

  أظهر العاملين في قطاع المكتبـات والمراكـز الثقافيـة الاسـتعداد التـام للقيـام بمهـام عمـل
 جديدة لتحقيق التنمية المستدامة بعد الورش التعريفية.

 66,6طاع المكتبات أبدوا حاجتهم إلى دورات تدريبية تـؤهلهم % من العاملين في ق
 –للقيـــــــام بـــــــالأدوار الجديـــــــدة للمســـــــاهمة في تحقيـــــــق التنميـــــــة المســـــــتدامة، وجمـــــــيعهم 

علــى اســتعداد تــام لأداء مهــامهم الحاليــة بطــرق مبتكــرة تســهم في تحقيــق  -133%
 التنمية المستدامة.

 133 رة إشراكهم في وضع الخطط % من العاملين في قطاع المكتبات يعتقدون بضرو
 التنموية في البلد.
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 66,6 يعتقــدون أن تبنـــيهم لأنشـــطة وبـــرامج وممارســات تســـهم في تحقيـــق التنميـــة %
المستدامة سيؤدي إلى الاعتراف بدور مؤسساهمم كمحرك أساسي في التنمية من قبل 

 مترذي القرار.
 التوصيــات

 الباحثون بالآتي: بناء  على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يوصي

أن تتبنىالجمعيـــة العمانيـــة للمكتبـــات والمعلومـــات توعيـــة العـــاملين في قطـــاع المكتبـــات  .1
 وسبل تحقيقها. 2303والمعلومات بأهداف التنمية المستدامة 

تعزيز وعي العاملين في مؤسسات المعلومات بأهداف التنمية المستدامةوسُبل تحقيقها  .2
 والورش التعريفية.من خلال الدورات التدريبية 

ــــل استرشــــادي لــــدور  .0 ــــات والمعلومــــات إعــــداد دلي ــــة للمكتب ــــة العماني ــــولى الجمعي أن تت
 مؤسسات المعلومات في المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

 International Advocacyتعريـــف المكتبـــات ببرنـــامج الـــدعم الـــدولي  .9
Program  مســتوى الــوعي بأهــداف الــذي تقدمــه الإفــلا والــذي يهــدف إلى رفــع

التنميــة المســتدامة وتعزيــز الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه المكتبــات في تحقيــق الأهــداف، 
والســعي للتــأثير علــى صــناع القــرار علــى مَتلــف المســتويات محلي ــا وإقليمي ــا ودولي ــا مــن 

 أجل تعزيز وضع المكتبات.
 الدراسات المستقبلية :

في تحقيــــق أهــــداف التنميــــة المســــتدامة، تقــــترح  نظــــر ا لأهميــــة إســــهام مؤسســــات المعلومــــات
 الدراسة إعداد دراسات مستقبلية على النحو الآتي:

لدعم تحقيق أهداف التنميـة  سالبحث في وعي القائمين على المكتبات بتوجهات الإفلا .1
 .2303المستدامة 
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البحـــث في مـــدى قيـــاس مؤشـــرات التنميـــة المســـتدامة الموضـــوعة مـــن قبـــل الإفـــلا والمتعلقـــة  .2
بتداول المعلومات، وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، والثقافة، ومؤشرات الإلمـام بـالقراءة 

 والكتابة في سلطنة عمان.
 قائمة المصادر

، https://goo.gl/C8etFgالأمم المتحدة، أهداف التنمية المستدامة. استرجع من 
 م.7:03، 2316فبراير 22

دور مؤسسات المكتبات والمعلومات المصرية في التنمية عبد الهادي، دينا محمد فتحي،
. المؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي المستدامة: دراسة للواقع وتطلعات المستقبل

لجمعيات المكتبات ومؤسساته)إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات 
 (تونس.2316أبريل،  26-27والمعهد العالي للتوثيق، ) والمعلومات

دار الجوهرة للنشر والتوزيع، البحث العلمي بين النظرية والتطبيق، الغندور، محمد جلال،
 .2318القاهرة، الطبعة الأولى، 

، المؤتمر الإقليمي الثالث النفاذ إلى المعلومات والتنمية المستدامة في تونسقدورة، وحيد، 
الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساته)إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد للاتحاد 

 (تونس. 2316أبريل،  26-27العربي للمكتبات والمعلومات والمعهد العالي للتوثيق، )
اللجنة العلمية للمؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساته في 

مة اللجنة العلمية للمؤتمر، المؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات المنطقة العربية،كل
المكتبات ومؤسساته)إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات 

 (تونس. 2316أبريل،  26-27والمعلومات والمعهد العالي للتوثيق، )
لمكتبة الرقمية العربية الموحدة أدوات معرفية المسند، صالح محمد، الفهرس العربي الموحد وا

للتنمية المستدامة في العام  العربي، المؤتمر الإقليمي الثالث للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات 
ومؤسساته)إفلا( في المنطقة العربية بالتعاون مع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات والمعهد 

 (تونس.2316أبريل،  26-27العالي للتوثيق، )

https://goo.gl/C8etFg
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