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مع بروز الثورة المعلوماتیة وانتشارها عبر العالم، أدى ذلك إلا إلزام الدول والمؤسسات إلى التخلي عن أسالیب ها 

ومن بین المفاهیم الخاصة بالجانب الرقمي هو مفهوم الذكاء . 

حیث هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور هذا الأخیر في تسییر شؤون العاملین بالمؤسسات، وتطویر مهام 

توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بین تطبیق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات وتسییر شؤون الموارد البشریة 

الاستقطاب والتوظیف  لإنجاز وظائفلدیها، حیث تعتمد هذه الأخیرة على العدید من التطبیقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي 

ولما لها من فوائد . تسییر الموارد البشریة وفقا لشجرة القرار والنمذجة

  .تسییر شؤون العاملین
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  :ملخص

مع بروز الثورة المعلوماتیة وانتشارها عبر العالم، أدى ذلك إلا إلزام الدول والمؤسسات إلى التخلي عن أسالیب ها 

. التقلیدیة واستبدالها بأسالیب رقمیة حدیثة تواكب وقتنا الحالي

حیث هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور هذا الأخیر في تسییر شؤون العاملین بالمؤسسات، وتطویر مهام . الاصطناعي

  .ووظائف الموارد البشریة

توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بین تطبیق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات وتسییر شؤون الموارد البشریة 

لدیها، حیث تعتمد هذه الأخیرة على العدید من التطبیقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي 

تسییر الموارد البشریة وفقا لشجرة القرار والنمذجةوأن هناك خوارزمیات خاصة ب. وتقییم أداء العاملین

  .عدیدة على تحسین الأداء البشري بالمؤسسة
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Abstract: 

With the emergence of the information revolution and its spread across the world, this 

only obligated countries and institutions to abandon their traditional methods and replace them 

with modern digital methods that keep pace with our current time. Among the concepts of the 

digital aspect is the concept of artificial intelligence. Where this study aimed to highlight the 

role of the latter in the management of personnel affairs in institutions, and the development of 

tasks and functions of human resources. 

The study concluded that there is a relationship between the application of artificial 

intelligence in institutions and the management of their human resources affairs, as the latter 

relies on many applications of artificial intelligence to accomplish the functions of recruitment 

and employment and evaluate the performance of workers. And that there are special 

algorithms for managing human resources according to the decision tree and modeling. And 

because of its many benefits on improving human performance in the organization. 

Keywords:Artificial intelligence, human resources, personnel management. 
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  مقدمة. 1

شهد العالم مؤخرا مجموعة من التطورات الهائلة التي مست جمیع المجالات والمیادین، وهذا سببه الثورة المعلوماتیة 

وفي ظل هذا التقدم والتطور، لابد على كل الدول، وخاصة المؤسسات . الضخمة، والبیانات الكبیرة، التي لم یسبق لها مثیل

كبیر في  إیجابيلما له أثر . ع أعمالها الإداریة، الإنتاجیة، التسویقیة، والبشریةالاسفادة من هذه النقلة النوعیة، في جمی

ففي ظل هذه التحولات الرقمیة أصبح العالم الیوم قریة بواسطة . تحسین أدائها والرفع من تنمیة البلدان على مستوى كلي

بحیث فاقت هته التقنیة براعى وفاعلیة من حیث . شبكات الانترنت، وتكنولوجیا المعلومات، ومفهوم الذكاء الاصطناعي

  .الاستخدام

ي تسعى إلى مواكبة الرقمنة، هي المؤسسات الاقتصادیة بشكل عام، لكن هذه التحولات تؤثر ومن أهم المؤسسات الت

وبالتالي یستوجب على المؤسسات تغییر سیاساتها ونمطها الخاص بالموارد . بشكل كبیر على الید العاملة وسوق العمل

بشریة وموضوع الذكاء الاصطناعي أصبح موضوع الربط بین مفهوم الموارد ال. البشریة لدیها لیتوافق مع الذكاء الاصطناعي

فظهور الرقمنة واعتبارها حلقة وصل بین تسییر المورد البشري وتحقیق أهداف . ذو أولویة فكریة في الفكر الإداري الحدیث

  .المؤسسة من جهة وتوفیر مناصب عمل من جهة أخرى بات من الضروري والواجب والمفروض على المؤسسات ككل

هذه التحولات، تعمل إدارة الموارد البشریة على إیجاد الطرق والبدائل لخفض نسبة فقدان الوظائف  لذا في خضم

إدارة الموارد البشریة : واستحداث وظائف جدیدة تواكب المفاهیم الحدیثة، ویتطلب على المؤسسات تطبیق المفهوم الحدیث

  .ات الذكاء الاصطناعي لدیهاإلكترونیا، واعتمادها كمبادرة استراتیجیة لتفعیل استراتیجی

  إشكالیة الدراسة. 1.1

الدراسة من الأدبیات النظریة والأدبیات التطبیقیة لموضوع الذكاء الاصطناعي والموارد البشریة، كونها  إشكالیةاستمدت 

  :ومن خلال هذا نضع التساؤل الرئیسي التالي. مواضیع حدیثة تواكب التغیرات الحاصلة

  رد البشریة في ظل تحدیات تطبیق الذكاء الاصطناعي من قبل المؤسسات؟كیف یتم تسییر الموا

  :من خلال السؤال الرئیسي نضع الأسئلة الفرعیة التالیة

 ماذا نقصد بتسییر الموارد البشریة؟ -

 الذكاء الاصطناعي؟ أسسماهي أهم  -

 فیما تتجلى تطبیقات استخدام الذكاء الاصطناعي على مستوى الموارد البشریة؟ -

 أهمیة الدراسة .2.1

یكستي موضوع الذكاء الاصطناعي والموارد البشریة أهمیة بالغة لدى الباحثین والمفكرین الاقتصادیین، باعتباره من 

. التطورات الحاصلة حالیا، والتوجهات الحدیثة، خاصة مع بروز الثورة المعلوماتیة واستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

قتنا البحثیة هذه توضیح كیف یمكن للذكاء الاصطناعي أن یساهم في تسییر الموارد البشریة في لذا نسعى من خلال ور 

  .المؤسسات بشتى أنواعها

  :أهداف الدراسة. 3.1

  :نحاول من خلال هذه الدراسة تحقیق جملة من الأهداف التالیة

 تسلیط الضوء على موضوع الذكاء الاصطناعي وأسسه واستراتیجیاته؛ -

 بجمیع جوانب النظریة لموضوع تسییر الموارد البشریة وفقا لفلسفة التطورات الحدیثة؛الإلمام  -

 التطرق لمختلف أنواع التطبیقات المعتمدة في الذكاء الاصطناعي على مستوى الموارد البشریة؛ -
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 .ل ذلكالتعرض لخوارزمیات الدكاء الاصطناعي المعتمدة على مستوى الموارد البشریة، ومستقبل الوظائف في ظ -

  : الدراسات السابقة. 4.1

  :نعرض مجموعة من الدراسات السبقة التي تشترك مع موضوع ورقتنا البحثیة

، مجلة كمبیونت، العدد تأثیر الذكاء الاصطناعي وأثاره على العمل والوظائفمحمد محمد الهادي،  :الدراسة الأولي. 1.4.1

  : 2021الرابع والعشرون، مایو 

هدفت الدراسة إلى إبراز مستقبل الوظائف في ظل استخدامات الذكاء الاصطناعي، والتطورات الحالیة المتقدمة، 

كما حددت . وإمكانیة الذكاء الاصطناعي لدفع التغییر في كثیر من قطاعات التوظیف أحیت المحاوف الآلیة ومستقبل العمل

بإمكانیة معارضة تكنولوجیا المعلومات والذكاء الاصطناعي للمهام  الدراسة أنه یوجد العدید من وجهات النظر المختلفة

توصلت الدراسة إلى أنه لابد من تحدید . بل أصبح أكبر تحدي تواجهه المؤسسات في وقتنا الحالي. الإداریة الروتینیة

تقبلیة للوظائف تدخلات تؤثر على المسارات المس أيسیاسات واضحة خاصة بتسییر المهن والوظائف ومناقشتها لمنع 

كما توصلت إلا ان هناك نقاط إیجابیة لاستخدام الذكاء الاصطناعي على مستوى المؤسسة وتحقیق أرباح . بمختلف أنواعها

  .كثیرة والرفع من الإنتاجیة

د البشریة واقع استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في عمادة الموار منیرة بنت عبد العزیز الداود، : الدراسة الثانیة. 2.4.1

، مجلة الجامعة الإسلامیة للعلوم التربویة والاجتماعیة، العدد الخامس، الجزء بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

  :2021بالمدینة المنورة، المملكة العربیة السعودیة، مارس  الإسلامیةالثاني، الجامعة 

  .سم 0,8، المسافة البادئة 1: الأسطر، المسافة بین 11:، حجم الخطSimplified Arabic: نوع الخط

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في عمادة الموارد البشریة بجامعة الامام 

محمد بن سعود افسلامیة، ومعرفة المتطلبات اللازمة لتطویر العمادة باستخدام هذه التطبیقات، وكذلك معرفة الصعوبات التي 

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي باسلوبه المسحي، ووزعت الاستبانات على مجتمع . جه العمادة عند استخدامهاتوا

توصلت الدراسة إلى أن واقع استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في عمادة الموارد . قائدا وموظفا 97الدراسة عددهم 

  .من التوصیاتوقدمت الدراسة العدید . البشریة جاء بدرجة قلیلة

دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموارد نورة محمد عبد االله العزام،  :الدراسة الثالثة. 3.4.1

  :2021، جامعة سوهاج، أبریل 1، الجزء 84، المجلة التربویة، العدد البشریة بجامعة تبوك

عي في رفع كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموارد البشریة بجامعة هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطنا

وقد اعتمدت الباحثة لاجراء الدراسة المنهج التحلیلي ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر أداة الدراسة لجمع البیانات . تبوك

أنه هناك دور للدكاء الاصطناعي  وعلى ضوء النتائج التي وتوصلت إلیها الدراسة. وتوزیعها على عینة الدراسة بجامعة تبوك

  .في رفع كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموارد البشریة بجامعة تبوك

  :هیكل الدراسة. 5.1

  :لمعالجة موضوع الدراسة والاجابة عن التساؤل المطروح قمنا بتقسیم الدراسة إلى

رئیسي وأسئلة فرعیة، مع التعرض  من تمهید حول الموضوع، وتساؤل: جوانب منهجیة متمثلة بالمقدمة وعناصرها -

 لأهمیة الدراسة، وأیضا عرض أهم الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة؛

الجانب النظري تمثل في مختلف المفاهیم النظریة لكلا من الذكاء الاصطناعي وتسییر الموارد البشریة والعلاقة  -

  .فیما بینهما
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  العرض. 2

النظري التعرف على مختلف المفاهیم والجوانب المتعلقة بتسییر الموارد البشریة من سنحاول من خلال هذا الإدار 

تعریف وخصائص، وتسلیط الضوء على الذكاء الاصطناعي وعناصره، وأیضا التركیز على علاقة تطبیقات الذكاء 

  .الاصطناعي بالموارد البشریة، ومستقبل سوق العمل

  ریةجوانب نظریة لتسییر الموارد البش. 1.2

یعتبر العنصر البشري من بین المكونات الهامة والأساسیة التي تعتمد علیها المؤسسات أو التنظیمات من اجل إكمال 

كما تكمن أهمیة العنصر البشري في تحقیق نجاح المؤسسات، فالإنسان هو . العملیات أو الأنشطة، من مدخلات ومخرجات

وسیلة والغایة من عملیات الانتاج، من خلال استغلال واستخدام مهاراته العنصر الرئیسي في الإنتاج والخدمات، وهو ال

سنحاول في . فتسییر الموارد البشریة الجید یخول المؤسسة من تحقیق مكانة تنافسیة ممیزة ویكسبها الریادة الدائمة. ومعارف

  .ي المؤسسةهذا الجانب التطرق لمختلف الجوانب النظریة للموارد البشریة ووظائفها وتسییرها ف

 تعریف المورد البشري. 1.1.2

تحولت النظرة إلى الأفراد في المنظمات من كونها عنصر من عناصر التكلفة التي یجب خفضها إلى أدنى حد لها، 

وقد أدى هذا التحول في . إلى كونها أصل من أصول المنظمة التي یمكن الاستثمار فیها وزیادة قیمتها بالنسبة للمنظمة

الفراد، إلى اعتبار الأفراد موردا من موارد المنظمة، وهذا بالرغم من أن كلمة أو اصطلاح المورد لا تنطبق إلا  النظرة إلى

  )29، صفحة 2003حسین، (.على الأصول المادیة التي تحقق الثروة أو تحقق إیرادات

مه بطریقة فعالة فإنه یحقق منفعة ما مثل الموارد المالي، فإذا تم المورد هو مصدر مادي او معنوي، وإذا تم استخدا

إنفاقه بطریقة مفیدة فإنه یحقق منفعة لصاحبه، أما إذا أسیئ استخدامه فیكون وبالا على صاحبه، وكذلك الحال بالنسبة 

مصدر إیجابي وأن تقوم المنظمة للمورد البشري، وعلى ذلك فإن الموارد البشریة في أي منظمة لابد أن ینظر إلیها على انها 

  )28، صفحة 2009البرادعي، (.باستخدامه الاستخدام الأمثل وإدارته بالطریقة الصحیحة

مجموعات اللإراد المشاركة في رسم أهداف وسیاسات ونشاطات وإنجاز الأعمال : "تعرف الموارد البشریة على أنها

بلوط، (".كل القوى العاملة القادرة والراغبة في العمل ومستعدة لتقدیم قیمة مضافة للمجتمع: "، أو هي"المؤسساتالتي تقوم بها 

  )17، صفحة 2002

 إدارة الموارد البشریةتعریف . 2.1.2

  :قدم العدید من الباحثین تعاریف حول إدارة الموارد البشریة أهمها

تشتمل على عملیات أساسیة یجب أداءها : "إدارة الموارد البشریة على انها Sherman and Chrudenیعرف  -

بما یحتاجوه من وقواعد یجب إتباعها، والمهمة الرئیسیة لمدیر الأفراد هي مساعدة المدیرین في المنشأة وتزویدهم 

 )67الجمیلي، بدون سنة نشر، صفحة (".رأي ومشورة تمكنهم من إدارة مرؤوسیهم بفعالیة أكثر

ذلك الجانب من الإدارة الذي یهتم بالناس كأفراد أو مجموعات : "عرفت أیضا إدارة الموارد البشریة على أنها -

وعلاقتهم داخل التنظیم، وكذلك الطرق التي یستطیع بها الأفراد المساهمة في كفاءة التنظیم، وهي تشمل الوظائف 

والتنمیة الإداریة، العلاقات الصناعیة، مكافأة وتعویض تحلیل التنظیم، تخطیط القوى العاملة، التدریب : التالیة

أحمد، (".المعلومات والسجلات الخاصة بالعاملین أخیراالعاملین وتقدیم الخدمات الاجتماعیة والصحیة، ثم 

 .)562، صفحة 2019
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مناسب من الموارد البشریة تتمیز بقدرات وجملة من ومنه فإن إدارة الموارد البشریة تختص بتوضیح وتسییر هیكل 

المهارات كما تهتم هذه الإدارة بمكافأة الأفراد بطریقة عادلة تتفق مع المجهودات التي تبذل ثم تحقیق نوع من التكامل 

تسییر ورقابة تختص إدارة الموارد البشریة بتوجیه و . والتنسیق بین مصالح الأفراد والمنظمة ومنع حدوث أي تضارب بینهما

  .وتخطیط الأفراد لتحسین مستوى المنظمة والرفع من أدائها

 خصائصتسییر الموارد البشریة .3.1.2

تنطوي إدارة الموارد البشریة على مجموعة من الخصائص والتي یجب أن تتوفر لدى مدیري الموارد البشریة لیكتسب 

  )29، صفحة 2015-2014جواد، (:القدرة على التخطیط وتنفیذ الأعمال الرئیسیة التي

 تساعد المدیرین على فهم الحاجة على تغییر أنماذ إدارته السابقة؛ -

تساعد المدیرین على تنفیذ التغییرات في الإجراءات والممارسات التي تمكن المستویات الدنیا من تحمل  -

 المسؤولیات أكثر، وكیفیة تنفیذ المهام؛

 تساعد المدیرین على خلق المناخ الذي یوحي بالثقة عند التعامل مع المرؤوسین؛ -

تساعد المدیرین على وضع النظم والشروط والمزایا التي تظهر المساواة بین الموارد البشریة بغض النظر عن  -

 مراكزهم؛

 تساعد المدربین عىل إنشاء نظام اتصال واضح وفعال؛ -

  .م مكافأت عادل ومنصفتساعد المدریین على إنشاء نظا -

  مدخل مفاهیمي للذكاء الاصطناعي. 2.2

  تعریف الذكاء الإصطناعي. 1.2.2

الذكاء الاصطناعي یعتبر دراسة للسلوك الذكي، كما أنه یمثل محاول لإیجاد السبل التي یمكن بها إدخال مثل 

ففي بعض الأحیان . للبشریة بأسرها ومن أصعب الموضوعات وأكثرها إثارة للجدل. هذاالسلوك على الآلات الاصطناعیة

ولكن تتجلى حقیقة مهمة . یتشابه البحث في مجال الذكاء الاصطناعي مع استكشاف الفضاء البعید في مستوى الصعوبة

  )15، صفحة 2008ویتباي، (.تتمثل في أن البحث في هذا المجال أصعب بكثیر من استكشاف الفضاء

هذا السیاق قدم العدید من المفكرین والباحثین جملة من المفاهیم الحدیثة عن موضوع الذكاء الاصطناعي تجلت  في

  :في

فرع من فروع علم الحاسبات الذي یهتم بدراسة : " الذكاء الاصطناعي على أنه Dan W Pattersonعرف  -

تاجات مفیدة جدا حول القابلیة للاستن وتكوین منظومات حاسوبیة تظهر بعض صیغ الذكاء وهذه المنظومات لها

 الإمكانیاتالمشكلة الموضوعة كما تستطیع هذه المنظمات فهم الآت الطبیعیة أو فهم الأجرام الحي وغیرها من 

 .)104، صفحة 2019العیب، ("التي تحتاج إلى ذكاء متى ما نفدت من قبل الإنسان

جهود لتطویر النظم المبنیة على المحاسیب لإعطائه القدرة على القیام : "الذكاء الاصطناعي على أنهكما یعرف  -

بوظائف تحاكي ما یقوم به العقل الإنساني من حیث تعلم اللغات، إتمام المهام الإداریة، القدرة على التفكیر، 

 .)168، صفحة 2010جار، الن("التعلم، الفهم، وتطبیق المعنى

قدرة الآلة على محاكاة العقل البشري وطریقة عمله، مثل قدرته على التفكیر، : "الذكاء الاصطناعي هو -

والاكتشاف والاستفادة من التجارب السابقة، ومنذ التطور الذي شهده الحاسوب في منتصف القرن العشري، تم 
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بمهمات أكثر تعقیدا مما اعتقدنا، حیث یمكن ذلك بالرغم من ایجابیاته اكتشاف أن الحاسوب باستطاعته القیام 

الكثیرة من سرعة في المعالجة وسعة تخزینیة عالیة إلا أنه للآن لا یوجد أي برنامج باستطاعته مجاراه مرونة 

یتم التعرض العقل البشري خصوصا بما یتعلق بقیامه بالمهمات التي تتطلب الاستنتاجات الیومیة التلقائیة لما 

 .)81، صفحة 2020سلیمان، ("له

من جهة أخرى وبالعودة إلى الكتابات الأولى فیم جال الذكاء الإصطناعي نجد أن مشروع أبحاث دارثموت للذكاء 

كان الإنسان یتصرف مشكلة صنع آلة تتصرف بطرق یمكن أن تسمى ذكاء إذا :" قد عرفه بأنه 1955الإصطناعي في عام 

علم صنع الآلات یقوم بأشیاء تتطلب : "وبطریقة مماثلة، اعتبر العالم المعرفي مارین مینسك الذكاء الاصطناعي بأنه". هكذا

حقل علم الحاسوب المهتم بتصمیم نظم جاسوب ذكیة : "، ویعرفه أخرون بار وادراورد فیقنبوم بأنه"ذكاء إذا قام بها الرجال

  )133، صفحة 2019االله و ولید، (".ذكاء في السلوك الإنسانيتعرض خصائص ال

یمكن استخلاص تعریف شامل له، ذلك لأن عدیدا من العلماء لا یتشاركون في وحدة الرأي بالنسبة لتعریف الذكاء 

  )20، صفحة 2000الهادي، (:الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي فرع من علم الحاسب یبحث في فهم وتطبیق تكنولوجیا تعتمد على محاكاة الحاسب لصفات  -

 ذكاء الإنسان؛

الذكاء الاصطناعي هو تطور علمي أصبح من الممكن بموجته جعل الآلة تقوم بأعمال تقع ضمن نطاق الذكاء  -

 مجة الذاتیة؛البشري كالآلات التعلیم، والمنطق والتصحیح الذاتي والبر 

 الذكاء الاصطناعي له قدرة جهاز الحاسب على أداء مجموعة من الوظائف تعرف عادة بالذكاء الاصطناعي؛ -

الذكاء الاصطناعي مجال الدراسة في علم الحاسب الالي الذي اهتم بتطویر آلة تستطیع القیام بعملیات شبیهة  -

 ح الذاتي؛بعملیات التفكیر الإنساني، الاستنتاج والتعلم والتصحی

 الذكاء الاصطناعي یهتم بتصمیم نظم قادرة على حل المشاكل، التفسیر المنطقي، التعلم؛ -

 .الذكاء الاصطناعي هو دراسة القدرات الذهننیة والعقلیة من خلال استخدام النماذج الحاسبیة -

یعتمد على مما سبق یمكن القول أن، الذكاء الاصطناعي علم من علوم الحاسوب والریاضیات، كونه 

الخوارزمیات والأنظمة الرقمیة والتكنولوجیا الذكیة، فهو یسعى لمحاكاة العقل البشري، یشمل تطبیقه العدید من 

  .الخ...كالصحة، والتعلیم، الإدارة: المجالات

  الذكاء الإصطناعي أهمیة. 2.2.2

ولكن یمكن الإشارة إلى بعض باختصار شدید فإن أهمیة الذكاء الاصطناعي أكبر من أن تحصى في نقاط سریعة 

  )9- 8، الصفحات 2005النور، (:جوانبها ومنها

 من المتوقع أن یسهم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشریة المتراكمة بنقلها للآلات الذكیة؛ -

الاسبانیة في التعامل مع الآلات عوضا عن لغات بسبب الذكاء الاصطناعي سیتمكن الانسان من استخدام اللغة  -

البرمجة الحاسوبیة مما یجعل الالات واستخدامها في متناول كل شرائح المجتمع حتى من ذوي الاحتیاجات 

 الخاصة بعد أن كان التعامل مع الآلات المتقدمة حكرا على المختصین وذوي الخبرات؛
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ر من المیادین الحساسة كالمساعدة في تشخیص الأمراض سیلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهما في الكثی -

 ووصف الأدویة، والاستشارات القانونیة والمهنیة، والتعلیم التفاعلي، والمجالات العسكریة؛

ستسهم الأنظمة الذكیة في المجالات التي یصنع فیها القرار، فهذه الأنظمة تتمتع بالاستقلالیة والدقة والموضوعیة  -

اراتها بعیدة عن الخطأ والانحیاز والعنصریة أو الأحكام المسبقة أو حتى التدخلات الخارجیة أو وبالتالي تكون قر 

 الشخصیة؛

ستخفف الآلات الذكیة عن الإنسان الكثیر من المخاطر والضغوطات النفسیة وتجعله یركز على أشیاء أكثر  -

الشاقة والخطرة واستطشاف الأماكن وأكثر إنسانیة ویكون ذلك بتوظیف هذه الآلات للقیام بالأعمال  أھمیة

  .المجهولة والمشاركة في عملیات الإنقاذ أثناء الكوارث الطبیعیة

  الذكاء الإصطناعي دافأه. 3.2.2

یهدف علم الذكاء الاصطناعي إلى فهم الذكاء الإنساني عن طریق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على محاكاة 

وتعني قدرة برنامج الحاسب على حل مسألة ما، أو اتخاذ قرار في موقف ما بناء على . السلوك الإنساني المتسم بالذكاء

وصف لهذا الموقف، أن البرنامج نفسه یجد الطریقة التي یجب أن تتبع لحل المسألة، أو التوصل إلى القرار بالرجوع إلى 

ذا نقطة تحول هامة تتعدى ماهو معروف باسم ویعتبر ه. العدید من العملیات الاستدلالیة المتنوعة التي غذي بها البرنامج

تقنیة المعلومات التي تتم فیها العملیة الاستدلالیة عن طریق الانسان، وتنحصر أهم أسباب استخدام الحاسب في سرعته 

  .)11، صفحة 1993فرغلي، أبریل (.الفائقة

  )203، صفحة 2019تجاري، (:تهدف إلى وبعبارة أخرى فإن نظم الذكاء الاصطناعي

 العمل على تخزین المعرفة وتحلیلها وتخزین القواعد المنهجیة للتعامل معها والوصول إلى حقائقها؛ -

 اكتساب المعرفة الإنسانیة المتراكمة وتحدیثها والمحافظة علیها واستثمارها في حل المشكلات؛ -

 الأمثل للمعرفة والخبرات العلمیة والتطبیقیة وتجاوز مشاكل التلف والنقص والنسیان؛الاستثمار  -

  .تولید أو تطویر معارف وخبرات جدیدة وتفعیل المعرفة المحوسبة واستخدامها في اتخاذ القرارات -

  الذكاء الإصطناعي العلاقة بین الذكاء البشري. 4.2.2

الشرقاوي، بدون سنة نشر، صفحة (:والذكاء الاصطناعي في النقاط التالیةیمكن توضیح العلاةق بین الذكاء البشري 

34(  

 :في موضوعات الإنسانيبمحاكاة بعض أسالیب الذكاء  -

 استخدام الرمزو في التعامل والمعالجة واتلعرف على الأشیاء؛ 

  للآنسان الخبیر في مجال ما، ونقلها إلى الحاسب وضع الحلول للمشكلات واستخدام الخبرات المكتسبة

في شكل برامج ونظم قد أدت إلى نشأة وتطور المعالجة الرمزیة ووضع الحلول للمشكلات ومعالجة 

 .المعرفة والنظم الخبیرة

بمحاكاة أسالیب الإداراك السمعي والتفهم والتحدث عند الإنسان تم تطویر برامج ونظم التعرف على اللغات  -

یعیة وتفهمها ومعالجتها حیث یقوم الحاسب بتفهم اللغات الطبیعیة مثل الإنجلیزیة والیابانیة مثلا والترجمة الطب

 .الآلیة من أحد هذه اللغات إلى الأخرى
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بمحاكاة أسالیب سیطرة المخ والحواس للإنسان على الجهاز الحركي تم تطویر برامج ونظم الإنسان الآلي وعلم  -

لوة لنقل السیطرة الحركیة الدقیقة مع اتخاذ قرار التحرك بناء على الوضع القائم للاستخدام في الأنسنة وذلك فیم حا

 .المصانع وما إلى ذلك

بمحاكاة ونقل نظم الرؤیة والنظر للإنسان تم تطویر برامج الرؤیة بالحاسب بمعالجة الصور بطرق مختلفة  -

 .والتعرف على الأشكال بها

 :الخلایا العصبیة في المخ وخصوصا میكانیكیة المعالجة المتوازنة أمكن الآتي بعمل نماذج لمحاكاة طرق عمل -

  وضع نماذج لتصرف العقل البشري وتطویر علم النمذجة الریاضیة لمحاكاة التصرفات الإدراكیة

 وتطویر نظریة التعلم ومحاكاة طرق المعالجة المتوازنة؛

 ت قادرة على محاكاة التعلم والتعرف في تطویر الشبكات العصبیة والحساب العصبي والتي أصبح

  .الإنسان

  الذكاء الإصطناعي أنواع. 5.2.2

یعبر الذكاء الاصطناعي عن القدرة على تمثیل نماذج محاسبیة لمجال من مجالات الحیاة المتنوعة، والوقوف على 

یمكن تقسیمه . مع أحداث ومواقف هذا المجال تتلاءمالعلاقات الرئیسیة والساسیة بین عناصره ثم استحداث ردود الفعل التي 

وفق ما یتمتع به من قدرات إلى ثلاثة أنواع رئیسیة، تبدأ من رد الفعل البسیط وصولا إلى الإدراك والتفاعل الذاتي، وذلك على 

  )192-191، الصفحات 2020محمود، (:النحو التالي

 هو من أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي، وتتم برمجته للقیام : الضیق أو الضعیف الذكاء الاصطناعي

رد فعل على موقف معین، ولا یمكن له العمل إلا  بوظائف معینة داخل بیئة محددة، ویعتبر تصرفه بمنزلة

الشطرنج ، وقام بلعب IBM، الذي ابتكرته شركة "الروبوت دیب بلو: "في ظروف البیئة الخاصة به، مثلا

 .مع بطل العالم غازي كاسباروف وهزمه

 ویمتاز بالقدرة على جمع المعلومات وتحلیلها، وعلى مراكمة الخبرات : الذكاء الاصطناعي القوي او العام

روبوتات الدردشة الفوریة، : من المواقف التي یكتسبها، والتي تؤهله لأن یتخذ قرارات مستقلة وذكیة، مثل

 .ادةوالسیارات ذاتیة القی

 لازالت قید التجارب وتسعى إلى محاكاة الإنسان، ویمكن التمییز بین نمطین : الذكاء الاصطناعي الخارق

ل فهم الأفكار البشریة، والانفعالات التي تؤثر في سلوك البشر، ویملك قدرة محدودة حاو الأول ی: أساسین

تستطیع هذه النماذج التعبیر عن حالتها على التفاعل الاجتماعي، والثاني هو نموذج لنظریة العقل، حیث 

  .الداخلیة، وأن تتنبأ بمشاعر الآخرین ومواقفهم، وأن تتفاعل معها، إنها الجیل المقبل من الآلات فائقة الذكاء

  إدارة الموارد البشریة في ظل الذكاء الاصطناعي. 3.2

  ريالعلاقة بین تطبیقات الذكاء الاصطناعي وتنمیة راس المال البش .1.3.2

لاشك أن الذكاء الاصطناعي بما یحویه من تقدم في طرق التشغیل الالي وعلم الروبوتات له أثر إیجابي على 

لكن تأثیره سیكون بحاجة لتطویر القوانین وجاهزیة رأس . الإنتاجیة، فهو یسعى لإعادة هندس رأس المال البشري بشكل خلاق

  .ظائف وزیادة معدل البطالةالمال وتغییرات سوق العمل وفقدان العدید من الو 
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ویرى الباحثون أن إنتاجیة رأس الملي البشري هي من أهم المرتكزات الرئیسیة للحفاظ على أي منظمة ناجحة ومستمرة 

العطاء، فالذكاء الاصطناعي وتعدد تقنیاته واستشراف مستقبله هو في الأصل قائم على وجود رأس مال بشري ذو كفاءة 

: ورأس المال البشري ضمنیة، ویلخص الشكل الموالي العلاقة بین تطبیقات الذكاء الاصطناعي

  علاقة تطبیقات الذكاء الاصطناعي برأس المال البشري

  
تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تنمیة رأس المال البشري للقیادات الإداریة في وزارة 

، المعهد 08: ، المجلد04: مجلة التنمیة البشریة للتعلیم للأبحاث التخصصیة، العدد

  .08، ص2022المالیزي للعلوم والتنمیة، مالیزیا، أكتوبر 

من اهم التطبیقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي التي بدأت تحظى بانتشار واسع في أعمال إدارات مختصي الموارد 

یساعد هذا التطبیق مختصي الموارد البشریة في توظیف أفضل المواهب بذكاء وكفاءة 

ویعتمد الذكاء الاصطناعي وتقنیة التعلم الآلي القائمة . وفاعلیة بما ینسجم مع استراتیجیة المنظمة لتحقیق أهدافها

مع المهارات والمؤهلات في هذا التطبیق على البیانات حیث یتم مطابقة ملفات تعریف المرشحین للوظائف 

وهذا . والخبرات المطلوبة لطلبات وظائف محددة حیث تقوم بفلترة الطلبات واستبعاد ما هو غیر مطابق للمطلوب

لتوفیر الوقت والجهد والحد الأقصى من النجاح والازدهار للوظیفة المستقطبة، والقضاء على البیروقراطیة الإداریة 

تة المهمات الصعبة المتمثلة في مراجعة ملفات تعریف المرشحین والسیر 

لحفظ وأرشفة جمیع السیر الذاتیة بقاعدة  بالإضافةالذاتیة، ومطابقة المهارات المطلوبة مع المتطلبات الوظیفیة 

التفاعل بشكل فعال بین المدیرین والمرؤوسین والموظفین  

وأیضا تفاعل الموظفین مه المنظمة على النحو الأمثل لتحقیق مستویات أعلى من الآداب، وتحسین الإنتاجیة 

ویمكن أن تجعل عملیات تهیئة الموظفین المخصصة . 

البیانات والذكاء الاصطناعي موظفا یعمل بسرعة وكفاءة وفاعلیة على تحسین الإنتاجیة الإجمالیة 
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ویرى الباحثون أن إنتاجیة رأس الملي البشري هي من أهم المرتكزات الرئیسیة للحفاظ على أي منظمة ناجحة ومستمرة 

العطاء، فالذكاء الاصطناعي وتعدد تقنیاته واستشراف مستقبله هو في الأصل قائم على وجود رأس مال بشري ذو كفاءة 

ضمنیة، ویلخص الشكل الموالي العلاقة بین تطبیقات الذكاء الاصطناعيومهارة وخبرة ومعرفة 

  )08، صفحة 2022الیحمدي، أكتوبر (

علاقة تطبیقات الذكاء الاصطناعي برأس المال البشري. 1الشكل 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تنمیة رأس المال البشري للقیادات الإداریة في وزارة ، أثر أحمد بن سعید بن حمود الیحمدي: المصدر

مجلة التنمیة البشریة للتعلیم للأبحاث التخصصیة، العدد التربیة والتعلیم بسلطنة عمان من وجهة نظرهم،

المالیزي للعلوم والتنمیة، مالیزیا، أكتوبر 

  تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشریة .2.3.2

من اهم التطبیقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي التي بدأت تحظى بانتشار واسع في أعمال إدارات مختصي الموارد 

  )2022حجو، (:البشریة على مستوى المنظمات

یساعد هذا التطبیق مختصي الموارد البشریة في توظیف أفضل المواهب بذكاء وكفاءة  :HireSmarterتطبیق  -

وفاعلیة بما ینسجم مع استراتیجیة المنظمة لتحقیق أهدافها

في هذا التطبیق على البیانات حیث یتم مطابقة ملفات تعریف المرشحین للوظائف 

والخبرات المطلوبة لطلبات وظائف محددة حیث تقوم بفلترة الطلبات واستبعاد ما هو غیر مطابق للمطلوب

لتوفیر الوقت والجهد والحد الأقصى من النجاح والازدهار للوظیفة المستقطبة، والقضاء على البیروقراطیة الإداریة 

تة المهمات الصعبة المتمثلة في مراجعة ملفات تعریف المرشحین والسیر في أعمال التوظیف من خلال أتم

الذاتیة، ومطابقة المهارات المطلوبة مع المتطلبات الوظیفیة 

 .بیانات مستقلة یمكن الرجوع إلیها وقت اللازم

 یساعد هذا التطبیق على :Engage Smarterتطبیق  -

وأیضا تفاعل الموظفین مه المنظمة على النحو الأمثل لتحقیق مستویات أعلى من الآداب، وتحسین الإنتاجیة 

. والوصول للحد الأقصى لنمو الموظفین بكفاءة وفاعلیة

البیانات والذكاء الاصطناعي موظفا یعمل بسرعة وكفاءة وفاعلیة على تحسین الإنتاجیة الإجمالیة  المعتمدة على



  شیلي إلھام
 

  

  89  2023جوان ، )1( 6مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادیة والإداریة 
 

للموظفین ویوفر أیضا میزات أخرى للموظفین حیث یعمل على الإجراءات الموصى بها التي توجه النمو المهني 

 .من خلال التعلیم والتدریب والتوجیهات المقترحة

یوفر هذا التطبیق میزات أتمتة المهام الروتینیة بذكاء وكفاءة وفاعلیة كبیرة، وضمان  :Work Smarterتطبیق  -

التوافق، واكتشاف الأخطاء، واقتراح التعدیلات والأدوات المناسبة لتسییر أمور العمل وتعمل تلك الإجراءات 

لإنتاجیة ورفع الكفاءة والواجهات على توجیه متخصصي شؤون الموظفین ومختصي الموارد البشریة على تحسین ا

والفاعلیة عن طریق أتمتة المهام الروتینیة والمملة، واقتراح إجراءات ذكیة لمعالجتها وإعطاء الحلول المناسبة 

بالإضافة إلى أنها تتضمن أتمتة اعتمادات إدخال التاریخ والوقت والمصاریف وتوفیر حزم تعویضات مدیري 

 .التوظیف للموظفین الجدد

  .هذه التطبیقات هي تطبیقات سحابیة لمساعدة مختصي الموارد البشریة للقیام بمهامهموتعد جمیع 

  مجالات استخدام برامج الذكاء الاصطناعي في الموارد البشریة .3.3.2

من اهم التطبیقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي التي بدأت تحظى بانتشار واسع في أعمال إدارات مختصي الموارد 

  )2022المستقبل، (:توى المنظماتالبشریة على مس

 الیوم، ساعدت برامج الذكاء الاصطناعي المختصین في الموارد البشریة في البحث عن : مجال الاستقطاب

الموهوبین وجذبهم، حیث تقوم برامج الذكاء الاصطناعي بالبحث والتدقیق في الملفات الفردیة على مواقع ومنصات 

 .التوظیف، مما یسهل عملیة استقطاب المواهب لما لها من أثر كبیر في رفع المكانة للمنظمة وتحقیق أهدافها

 تعتمد الیوم غالبیة الدول والمنظمات على برامج الذكاء الاصطناعي في التوظیف، حیث یتم تقدیم : مجال التوظیف

بات التوظیف والسیر الذاتیة المقدمة، وتستبعد تلقائیا طلب التوظیف إلكترونیا، وتقوم البرامج تلقائیات بتصفیة طل

 .كل من لا یستوفى الشروط، ومراسلة المقبولین لتأهیلهم للمرحلة الثانیة في التقدم للوظیفة

 وتقوم الیوم برامج الذكاء الاصطناعي بالتحلیل الذاتي لأداء الموظفین وبیان نقاط القوة : تحلیل وتقییم الأداء

 .ذلك وفق البیانات المدخلة على ملفات الموظفین من قبل مختصي الموارد البشریةوالضعف لدیهم و 

 قامت تطبیقات الذكاء الاصطناعي بمعالجة ظاهرة تسیب الموظفین في أوقات العمل : مراقبة الدوام وأوقات العمل

الاصطناعي للتعرف على بصمة في المنظمات حیث تم ربط كامیرات المراقبة في مباني المنظمة مع برامج الذكاء 

 .الوجه والتسجیل التلقائي لمواعید الحضور والانصراف من العمل

 حیث تقوم بأرشفة جمیع مهمات وبیانات ومواعید وأوقات العمل وتقیمهم بملف : أتمتة مهام إدارة الموارد البشریة

 .یةواحد لكل موظف بشكل تلقائي مما یوفر الوقت والجهد لمختصي الموارد البشر 

  خوارزمیات الموارد البشریة ومستقبل سوق العمل.4.3.2

یتفوق الذكاء الاصطناعي على الأداء البشري في قدرته على إنجاز المهام المتعدة وتحسین جودة التوظیف والتفاعل 

أمر مكلف مع الموظفین، إلا أن بناء نظام ذكاء اصطناعي لیس بالأمر البسیط، بل یتطلب كمیة كبیرة من البیانات وهو 

أن تغذي الأنظمة ببیانات محایدة لتقلیل ولتحقیق الاستفادة الأمثل من الذكاء الاصطناعي ینبغي . ویستغرق وقتا طویلا
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وتفادي التمییز العنصري بین الموظفین في القضایا المختلفة، كما یجب أن تكون 

  . من المان لتعاملها المباشر مع البیانات الشخصیة للمرشحین والموظفین

تطبق التحلیلات التنبؤیة على نطاق واسع في الموارد البشریة، وهي استخدام إمكانیات التحلیل المتقدمة التي تغطي 

الآلة، وتساعد هذه التحلیلات مجموعة من الأسالیب اللاحصائیة، استخراج البیانات، تحلیل النص، التسجیل الفوري، وتعلم 

في اكتشاف النماذج في البیانات ومعرفة ما حدث وما سیحدث من خلال إنشاء صیغة أو خوارزمیة تحاكي النتائج 

كما . للاستخدامها في التنبؤ بالمستقبل، وكل ذلك بهدف تمكین المدراء والمسؤولین من اتخاذ قرارات أفضل وبتكالیف أقل

ة القرار لبناء النماذج التنبؤیة، وهي طریقة بسیطة وشائعة، یبنى فیها نموذج یشبه الشجرة یتألف من 

قرارات وعواقبها المحتملة، وتمثل كل عقدة اختبارا لسمة معینة، بینما یمثل كل فرع النتائج المحتملة لذلك الاختبار، وتستخدم 

ویعمد مجال  .رشحین، وأثر السیاات التي تقلل من احتمالیة استقالة الموظفین

الموارد البشریة بشكل رئیسي على التعامل فیما بین البشر، ولهذا یعد توظیف معالجة اللغة الطبیعیة محورا أساسیا للاستخدام 

ب على تفسي وفهم ومعالجة اللغة البشریة، الذكاء الاصطناعي، وهو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي یساعد أجهزة الحاسو 

وتكمن أهمیته في السماح لنا بالتعامل مع الكمیات الكبیرة من البیانات النصیة والمسموعة، وذلك من خلال مجموعة من 

تصنیف المحتوى، النمذجة، الاستخراج السیاقي، تحلیل المشاعر، الترجمة 

ومع توافر الذكاء الاصطناعي الممكن استخدامها في تحویل 

أسالیب الموارد البشریة، إلا أن المنظمات القادرة على بناء نموذج تنبؤیة لا زالت قلیلة جدا لمحدودیة الوصول إلى بیانات 

  

  خوارزمیة الموارد البشریة

  
، ورقة بحثیة 2023جوان  5: ، موقع منشأت، تاریخ الاطلاع

https://thakaa.sa/library/articles/aldhkae  

رقمنة والذكاء الاصطناعي بات سوق العمل یعاني من تخوفات وتهدیدات من فقد بعض 

  :هناك أيالموظفین لوظائفهم التي سیتم استبدالها مستقبلا بالروبوتات والبرامج الذكیة، 

 .ملیون وظیفة97، 2025عدد الوظائف العالمیة التي سیتم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي في عام 

 .ملیون وظیفة 85، 2025الوظائف العالمیة التي سیزیلها الذكاء الاصطناعي عام 

 .2030٪ من الموظفین العالمیین إلى إعادة مهاراتهم بحلول عام 
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وتفادي التمییز العنصري بین الموظفین في القضایا المختلفة، كما یجب أن تكون . التحیز تجاه المرشحین للوظائف الجدیدة

من المان لتعاملها المباشر مع البیانات الشخصیة للمرشحین والموظفینالأنظمة الذكیة على قدر عال 

تطبق التحلیلات التنبؤیة على نطاق واسع في الموارد البشریة، وهي استخدام إمكانیات التحلیل المتقدمة التي تغطي 

مجموعة من الأسالیب اللاحصائیة، استخراج البیانات، تحلیل النص، التسجیل الفوري، وتعلم 

في اكتشاف النماذج في البیانات ومعرفة ما حدث وما سیحدث من خلال إنشاء صیغة أو خوارزمیة تحاكي النتائج 

للاستخدامها في التنبؤ بالمستقبل، وكل ذلك بهدف تمكین المدراء والمسؤولین من اتخاذ قرارات أفضل وبتكالیف أقل

ة القرار لبناء النماذج التنبؤیة، وهي طریقة بسیطة وشائعة، یبنى فیها نموذج یشبه الشجرة یتألف من تستخدم خوارزمیة شجر 

قرارات وعواقبها المحتملة، وتمثل كل عقدة اختبارا لسمة معینة، بینما یمثل كل فرع النتائج المحتملة لذلك الاختبار، وتستخدم 

رشحین، وأثر السیاات التي تقلل من احتمالیة استقالة الموظفینشجرة القرار للتنبؤ بنتائج الأعمال، وأداء الم

الموارد البشریة بشكل رئیسي على التعامل فیما بین البشر، ولهذا یعد توظیف معالجة اللغة الطبیعیة محورا أساسیا للاستخدام 

الذكاء الاصطناعي، وهو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي یساعد أجهزة الحاسو 

وتكمن أهمیته في السماح لنا بالتعامل مع الكمیات الكبیرة من البیانات النصیة والمسموعة، وذلك من خلال مجموعة من 

تصنیف المحتوى، النمذجة، الاستخراج السیاقي، تحلیل المشاعر، الترجمة : الخوارزمیات التي تعمل على هدة مهام مثل

ومع توافر الذكاء الاصطناعي الممكن استخدامها في تحویل . لیة، التلخیص، تحویل النص إلى كلام والكلام إلة نصالآ

أسالیب الموارد البشریة، إلا أن المنظمات القادرة على بناء نموذج تنبؤیة لا زالت قلیلة جدا لمحدودیة الوصول إلى بیانات 

  )الذكاء، بلا تاریخ(.الموارد البشریة وصعوبة استخدامها

  :الشكل الموالي یوضح شجرة القرار لخوارزمیة الموارد البشریة

  

خوارزمیة الموارد البشریة. 2شكل رقم 

، موقع منشأت، تاریخ الاطلاعالذكاء الاصطناعي في الموارد البشریةمركز الذكاء، :المصدر

albshryt-almward-fy-alastnaey-https://thakaa.sa/library/articles/aldhkae: منشورة على الموقع

رقمنة والذكاء الاصطناعي بات سوق العمل یعاني من تخوفات وتهدیدات من فقد بعض وفي إطار الخوارزمیات وال

الموظفین لوظائفهم التي سیتم استبدالها مستقبلا بالروبوتات والبرامج الذكیة، 

  عدد الوظائف العالمیة التي سیتم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي في عام

  الوظائف العالمیة التي سیزیلها الذكاء الاصطناعي عام عدد

  من الموظفین العالمیین إلى إعادة مهاراتهم بحلول عام 50سیحتاج ٪
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  من الوظائف الأمریكیة بتقنیات رقمیة مثل التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي والروبوتاتوالأتمتة 16قد یتم استبدال ٪

 .2025ام بحلول ع

  2030ملیون وظیفة في المصانع في عام  20یمكن للروبوتات أن تتولى ما یصل إلى  

 36  من مهامهم 70ملیون أمریكي ممن لدیهم وظائف تعتمد على الأتمتة وملحقات التكنولوجیا یمكن أن ینجزوا ٪

 .2030بواسطة الروبوتات بحلول عام 

  ویحل محلهم )خمس القوة العاملة عالمیا(دون وظائفهم ملیون موظف حول العالم سوف یفق 800أكثر من ،

 .2023روبوت لغایة عام 

  :الشكل الموالي یبرز أهما الوظائف حداثة والمجالات المهنیة مستقبلا

  الذكاء الاصطناعيوظائف متعلقة بنسبة . 4الشكل 

  
 charts-14-ai-state-https://hai.stanford.edu/news/2023: المصدر

  :والشكل الموالي یبرز الوظائف التي ستزول مستقبلا
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  AIالوظائف المهددة مستقبلا في ظل 

 
Source :Brookings Institutions, 2019. 

في الأخیر یمكن القول أن، موضوع الذكاء الاصطناعي یساعد على تحسین الأداء الكلي للدول ویعمل على 

تطویرها،كما تبین لنا أن مفهوم الذكاء الاصطناعي من المفاهیم التي لاقت قبول واهتمام العدید من الباحثین والمفكرین، كما 

التخلي عن طرقها التقلیدیة ومواكبة التطورات الرقمیة لما له من مزایا 

  .وتطویر سوق العمل، كونه النفط الجدید

بعد تناولنا لموضوع الطكاء الاصطناعي ودوره في تطویر الدول والمؤسسات بشتى أنواعها، وعرض مختلف الجوانب 

والمفاهیم المتعلقة بتسییر الموارد البشریة بدءا بمفهوم المورد البشري إلى مفهوم إدارة الموارد البشریة، وتسلیط الضوء على 

طناعي من المفاهیم التي لاقت قبولا ورواجا في جمیع المجالات من قانون، 

كما أن موضوع الموارد البشریة وتسییرها له . ولم یقتصر فقط على علم الریاضات أو الاعلام الآلي

ي حدثت على مستوى العالم، فهي تتكیف علاقة وطیدة به، حیث تعتبر الموارد البشریة جملة لمختلف التطورات والتغییرات الت

فدمج الموارد البشریة التقلیدیة إلى جانب الذكاء الاصطناعي یحقق نقلة نوعیة ویحد من الأثار السلبیة 

بالعدید من المحطا التاریخیة والتكورات العالمیة ولم یأتي عبث، 

 بل كان ولید لحملة من البحوث والمؤتمرات المعدة من طرف الباحثین والمفكرین في مختلف بقاع العالم؛

كشفت الدراسة أن الانتقلا من مفهوم الموارد البشریة التقلیدي إلى مفهوم الموارد البشریة التكنولوجیة والذكاء 

الاصطناعي هي واحدة من أقوى الإدارات الموجودة في المؤسسات، ویمكن اعتبارها بنك للمعلومات الرقمیة حول 

لى اسلاتراتیجیات الرقمیة التي تسعى إلى تسیر وظائف فهي تعتمد بالدرجة الأولى ع

 .الموارد البشریة بطریقة ألیة ودیمقراطیة بعیدا عن بیروقراطیة المكاتب
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الوظائف المهددة مستقبلا في ظل . 5الشكل 

Brookings Institutions, 2019.

في الأخیر یمكن القول أن، موضوع الذكاء الاصطناعي یساعد على تحسین الأداء الكلي للدول ویعمل على 

تطویرها،كما تبین لنا أن مفهوم الذكاء الاصطناعي من المفاهیم التي لاقت قبول واهتمام العدید من الباحثین والمفكرین، كما 

التخلي عن طرقها التقلیدیة ومواكبة التطورات الرقمیة لما له من مزایا یلاحظ في وقتنا الحالي توجه العدید من الدول نحو 

وتطویر سوق العمل، كونه النفط الجدید. وأداء الموارد البشریة لدیها وفوائد عدیدة تؤدي إلى تحسین أدائها

  )نتائج وتوصیات(خلاصة . 3

بعد تناولنا لموضوع الطكاء الاصطناعي ودوره في تطویر الدول والمؤسسات بشتى أنواعها، وعرض مختلف الجوانب 

والمفاهیم المتعلقة بتسییر الموارد البشریة بدءا بمفهوم المورد البشري إلى مفهوم إدارة الموارد البشریة، وتسلیط الضوء على 

طناعي من المفاهیم التي لاقت قبولا ورواجا في جمیع المجالات من قانون، تبین لنا أن مفهوم الذكاء الاص. خصائصها

ولم یقتصر فقط على علم الریاضات أو الاعلام الآلي.. اقتصاد، صحة، تعلیم

علاقة وطیدة به، حیث تعتبر الموارد البشریة جملة لمختلف التطورات والتغییرات الت

فدمج الموارد البشریة التقلیدیة إلى جانب الذكاء الاصطناعي یحقق نقلة نوعیة ویحد من الأثار السلبیة . مع كل مستجد

  .والأخطاء الإداریةللعملیات 

  :كما كشفت الدراسة عن النتائج التالیة

بالعدید من المحطا التاریخیة والتكورات العالمیة ولم یأتي عبث، كشفت الدراسة أن مفهوم إدارة الموارد البشریة مر  -

بل كان ولید لحملة من البحوث والمؤتمرات المعدة من طرف الباحثین والمفكرین في مختلف بقاع العالم؛

كشفت الدراسة أن الانتقلا من مفهوم الموارد البشریة التقلیدي إلى مفهوم الموارد البشریة التكنولوجیة والذكاء  -

الاصطناعي هي واحدة من أقوى الإدارات الموجودة في المؤسسات، ویمكن اعتبارها بنك للمعلومات الرقمیة حول 

فهي تعتمد بالدرجة الأولى ع. للموظفین الإداريالتسییر 

الموارد البشریة بطریقة ألیة ودیمقراطیة بعیدا عن بیروقراطیة المكاتب
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كشفت الدراسة أن هناك العدید من المفاهیم التي قدمن حول الدكاء الاصطناعي، فهو بمثابة الفضاء الرقمي التي  -

فهو العلم القائم على محاكاة العقل البشري وعلم الخوارزمیات . الخ...یتم بواسطته الأعمال الخاصة بالبرمجة

 .والحاسوب

الذكاء الاصطناعي الضیق، الذكاء : كشفت الدراسة أیضا أن هناك ثلاث أنواع من الذكاء الاصطناعي -

 .الاصطناعي الخارق، الذكاء الاصطناعي القوي

ید منها الموارد البشریة في تفعیل الذكاء الاصطناعي، أوضحت الدراسة أن هناك العدید من المجالات التي تستف -

، بشكل یسمح لها بنشر الأداءالاستقطاب، التوظیف، اعداد الأجور، الرقابة على الموظفین، تقییم : أهمها

 .الشفافیة وتحسین الأداء الكلي

  :كما نوصي بـ

الذكاء الاصطناعي من اجل  من الضروري أن تعمل المؤسسات على فرض دورات تدریبیة لموظفیها في مجال -

 تطویر أدائهم ومواطبة التطورات؛

ضوروة توفیر جمیع المتطلبات المادیة والمالیة لتفعیل الذكاء الاصطناعي على مستوى مصحلة الموارد البشریة،  -

 وتوظیفه في تسییر جمیع مهامها؛

 .رقمي والإلكترونيضرورة سن قوانین وتشریعات تختص بتطبیق الدكاء الاصطناعي وتفعیل الأمن ال -

  : أفاق الدراسة

 الدكاء الاصطناعي وأثره على الأداء الكلي للمؤسسات الصناعیة؛ -

 واقع تسییر الموارد البشریة الرقمیة في المؤسسات التعلیمیة؛ -

  .تفعیل استخدام الذكاء الاصطناعي على مستوى المنظومة التعلیمیة -
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