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الاستثمار الأجنبي و بین الحكومة الالكترونیة التعرف على طبیعة وقوة العلاقة والأثر 

بعد أن وجدنا أن العدید من الدراسات الأدبیة والنظریة تأید وتثبت العلاقة الطردیة والمتوسطة للحكومة 

  .الالكترونیة على الاستثمار الأجنبي المباشر وأنها مساهم في جذب هذا النوع من الاستثمارات

وجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحكومة وبالفعل كان من أهم نتائج هذا البحث وخصوصاً الجانب التطبیقي أنه ی

الالكترونیة على الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر؛ وتحدیداً عند زیادة تحسن ترتیب الدولة حسب مؤشر الأمم المتحدة 

  وحدة؛ 2.196

على نتائج هذه الدراسة فقد كان من أهم التوصیات التي نوصي بها الاهتمام أكثر بإضفاء الصیغة الالكترونیة 

  .   على المعاملات الحكومیة الجزائریة من أجل جذب الاستثمار الأجنبي المباشر

  .جزائر للأمم المتحدة، EGDIحكومة الكترونیة، استثمار أجنبي مباشر، مؤشر 

   

  

 

دیسمبر|2عدد  |5مجـلد 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/628|https://www.ajems.org 
 

أثر الحكومة الالكترونیة على الاستثمار الأجنبي المباشر 

عبد الحق بن تفات
bentabdelhak@yahoo.fr، )الجزائر(جامعة ورقلة1

mohamedsahel244@yahoo.com، )الجزائر( 2جامعة البلیدة 2

  عبد الحق بن تفات* 

25:تاریخ القبول  06/11/2022:تاریخ الاستلام

  :ملخص

التعرف على طبیعة وقوة العلاقة والأثر  ةهدفت هذه الدراسة إلى محاول

بعد أن وجدنا أن العدید من الدراسات الأدبیة والنظریة تأید وتثبت العلاقة الطردیة والمتوسطة للحكومة  الجزائرالمباشر في 

الالكترونیة على الاستثمار الأجنبي المباشر وأنها مساهم في جذب هذا النوع من الاستثمارات

وبالفعل كان من أهم نتائج هذا البحث وخصوصاً الجانب التطبیقي أنه ی

الالكترونیة على الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر؛ وتحدیداً عند زیادة تحسن ترتیب الدولة حسب مؤشر الأمم المتحدة 

2.196بوحدة واحدة تزید تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر ب

على نتائج هذه الدراسة فقد كان من أهم التوصیات التي نوصي بها الاهتمام أكثر بإضفاء الصیغة الالكترونیة  ءً وبنا

على المعاملات الحكومیة الجزائریة من أجل جذب الاستثمار الأجنبي المباشر

  

حكومة الكترونیة، استثمار أجنبي مباشر، مؤشر :الكلمات المفتاحیة

  . JEL:(F21 ،H11 ،L24،O14( تصنیف
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Abstract: 

This study aimed to try to identify the nature of the relationship and the impact 

between e-government on foreign direct investment in Algeria, after we found that many 

literary and theoretical studies support and prove the direct and intermediate relationship of e-

government on foreign direct investment and that it is a contributor to attracting this type of 

investment. 

exactly, one of the most important results of this research, especially the practical side, 

was that there is a statistically significant effect of e-government on foreign direct investment 

in Algeria; Specifically, when the country's ranking according to the United Nations index 

increases by one unit, foreign direct investment flows will increase by 2.196 units; 

Based on the results of this study, one of the most important recommendations that we 

recommend is to pay more attention to the electronic form of Algerian government transactions 

in order to attract foreign direct investment. 

Keywords:e-government, foreign direct investment, EGDI index of the United Nations, 

Algeria. 

JEL classification:F21, H11, L24,O14. 
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  مقدمة. 1

. أهم سمات عصرنا و كل تطور جدید یغیر حیاتنا إلى حّد ماواحدة من ) ICT(تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات 

العدید و العدید من الحكومات حول العالم تتجه إلى . هذا التطور المثیر قد غیر جذریا كیفیة تفاعل المواطنین مع حكوماتهم

لكفاءة والفعالیة على تطبیق الحكومة الإلكترونیة كوسیلة لخفض التكالیف وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین وزیادة ا

 .) ..35Alshehri& Steve, 201, p( المستویات الوطنیة والإقلیمیة والمحلیة للقطاع العام

النمو الاقتصادي من خلال توفیر رأس المال وفرص ) FDI(من جهة أخرى، یعزز الاستثمار الأجنبي المباشر 

بالإضافة إلى . خلال تسهیل الوصول إلى الأسواق العالمیة العمل ونقل المعرفة والمهارات ویزید من قدرة تصدیر السلع من

یعد الاستثمار الأجنبي المباشر شكلاً مهمًا للغایة من تدفقات رأس المال خاصة نحو البلدان النامیة لأنه یؤثر على  ،ذلك

یخلق  ،بالإضافة إلى ذلك .النمو الاقتصادي للبلد المضیف، واستقرار الاقتصاد الكلي، والبنیة التحتیة والسیاسة الحكومیة

الاستثمار الأجنبي المباشر أنواعًا مختلفة من الوظائف التي تؤدي إلى تقلیل البطالة بین المواطنین المحلیین وزیادة مستوى 

 ).145p,Bakri, Zulkefly, &Mohamad, 2018( معیشتهم بشكل غیر مباشر وكذلك تقلیل الفقر في البلد المضیف

وبالنظر إلى أهمیة الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول المضیفة، فقد أصبح هذا النوع من الاستثمار مجالا للتنافس 

بین دول العالم و ساحة للتسابق المحموم  لجذب أكبر حصة منه و ذلك من خلال اتباع العدید من السیاسات  و الإجراءات 

  . التحفیزیة 

الحكومة الإلكترونیة في بعض الأحیان تأخذ شكلاً جدیداً، وأداء دور إضافي لجذب في هذا الإطار فإن مبادرات 

تم الإشارة إلیها  التي فواحدة من المزایا. المستثمرین وتكون بمثابة أداة تسویق لتسهیل و زیادة تحویل الاستثمارات إلى الدول

كما أنها تجعل المعلومات متاحة للمستثمرین الأجانب  للحكومة الإلكترونیة تتمثل في جذب الاستثمارات إلى الدول المضیفة

 .)Al-Azzam& Abu-Shanab, 2014,p.61(  والدول المعنیة

، هذا 2013، تحت اسم الجزائر الالكترونیة 2008لكل تلك الأسباب وغیرها تبنت الجزائر مشروع  الحكومة سنة 

 الوقت، مما یوفر الجهد و الاتصالاتو  تقنیات المعلوماتالمشروع الذي یتمحور حول فكرة أساسیة مفادها الاستثمار في 

، 2021حنوف، (والتكالیف، ویحقق لمؤسسات الأعمال والمستثمرین على وجه الخصوص مزایا في غایة الأهمیة 

  .) 190فحةص

  : إشكالیة الدراسة. 1.1

  :عطفا على ما سبق، یمكننا بلورة إشكالیة دراستنا في التساؤل الرئیسي التالي

  ؟)2020ــــ  2003(ائر خلال الفترة مدى تأثیر الحكومة الإلكترونیة على الاستثمار الأجنبي المباشر في الجز ما 

  :فرضیات الدراسة. 2.1

  :تمثلت الفرضیات التي ارتئینا دراستها في هذا البحث فیما یلي

H1 :باشر؛یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحكومة الالكترونیة على الاستثمار الأجنبي الم  

H2 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمركبات الجزئیة لمؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیةEGDI  على مؤشر تنمیة

  .EGDIالحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة 

H2.1 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر الخدمة عبر الأنترنتOSI  على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة

  ؛EGDIللأمم المتحدة 

H2.2 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر البنیة التحتیة للاتصالاتTII  على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة

  ؛EGDIللأمم المتحدة 
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H2.3 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر رأس المال البشريHCI  على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم

  .EGDIالمتحدة 

  :الدراسة أهداف . 3.1

  :الأهداف الأساسیة لهذه الدراسة موضحة أدناه

  .ــــ توضیح العلاقة بین الاستثمار الأجنبي المباشر و الحكومة الالكترونیة  من منظور نظري

  .2020-2003ــــ معرفة درجة تأثیر الحكومة الالكترونیة في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر للجزائر خلال الفترة 

  .توصیات بالاستناد إلى النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة ــــ تقدیم

  :أهمیة الدراسة . 4.1

سوف تساعد نتائج هذه الدراسة في توجیه صناع القرار في الجزائر إلى رسم الاستراتیجیة المناسبة لتنفیذ الحكومة 

  .جنبي المباشرالالكترونیة بما یساهم في بناء بیئة استثماریة مواتیة لجذب الاستثمار الأ

  :منهج الدراسة . 5.1

لقد استعنا في هذه الدراسة بالمنهج الوصفي التحلیلي الذي یتلائم وطبیعة هذه الدراسة، حیث أننا حاولنا وصف 

متغیرات الدراسة في الدراسة الأدبیة كما قمنا بالوصف والتحلیل في الدراسة التطبیقیة لاسیما في وصف وتحلیل العلاقة 

  . بین المتغیرین الرئیسین المدروسین وحتى تحلیل نموذج الانحدار للمتغیرات المدروسة في الدراسة التطبیقیة الارتباطیة

  :هیكل الدراسة . 6.1

  :من أجل الاحاطة بجمیع جوانب الموضوع، تم تقسیم الدراسة إلى المحاور التالیة 

 الالكترونیةالإطار النظري للاستثمار الأجنبي المباشر و الحكومة  -

 العلاقة بین الاستثمار الأجنبي المباشر و الحكومة الالكترونیة -

 الدراسة التطبیقیة -

  :الإطار النظري للاستثمار الأجنبي المباشر و الحكومة الالكترونیة .2

 : تعریف الاستثمار الأجنبي المباشر .1.2

الاستثمار عبر الحدود الذي یقوم به مقیم في اقتصاد ما في مؤسسة مقیمة في "الاستثمار الأجنبي المباشر یعني   

 10اقتصاد آخر، ووفقا للمعیار الذي وضعه صندوق النقد الدولي یكون الاستثمار مباشرا حین یمتلك المستثمر الأجنبي

من عدد الأصوات فیها، وتكون هذه الحصة كافیة عادة ، و أو أكثر من أسهم رأس مال في إحدى مؤسسات الأعمال %

في الغالب یكون . ) Sudha,2013 ,p.175؛19فحةص،2005 ،محمد("لإعطاء المستثمر رأیا في إدارة المؤسسة

الاستثمار في الإنتاج إما عن طریق شراء شركة في البلد المستهدف أو عن طریق توسیع عملیات شركة قائمة في ذلك 

 .البلد

یختلف الاستثمار الأجنبي المباشر، الذي یتم تنفیذه في الغالب من قبل الشركات متعددة الجنسیات، عن الاستثمار 

یقصد به امتلاك الأفراد أو المؤسسات غیر المقیمین لبعض الأوراق المالیة من أسهم وسندات (الأجنبي غیر المباشر 

مارسة أي نوع من الرقابة أو المشاركة في تنظیم وإدارة المشروع لمؤسسات وطنیة وذلك دون أن یقوم هؤلاء الأفراد بم

من حیث أن . )10، صفحة 2010مندور، ()  ولكن لهم الحق في الحصول على عائد الأسهم والسندات المملوكة

 .شرة على المشروعالأول له سیطرة على المشروع في حین أن الأخیر لا ینطوي على أي سیطرة مبا
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  :أهمیة الاستثمار الأجنبي المباشر .2.2

  :اكتسب الاستثمار الأجنبي المباشر أهمیة بالغة في السنوات الأخیرة، و ذلك من خلال

ـــــــ ثبت أن للاستثمار الأجنبي المباشر تأثیر إیجابي على النمو الاقتصادي للبلد المضیف من خلال مختلف القنوات 

 فهو یزید الاستثمار المحلي، و الذي یعد أمرا حاسما لتحقیق النمو والتنمیة المستدامین . المباشرة وغیر المباشرة

(OMOWUNMI, 2012).  

ــــ إمداد الدول النامیة بحزمة من الأصول المختلفة في طبیعتها و النادرة في هذه الدول و ذلك من خلال الشركات 

متعددة الجنسیات، وتشمل هذه الأصول رأس المال، التكنولوجیا، المهارات الإداریة، كما أنها قناة یتم عن طریقها تسویق 

  .)20، صفحة 2005محمد، ( المنتجات الدولیة

حیث تخضع الشركات التي تنشئ عملیات في  ،ــــــ یمكن أن یؤدي الاستثمار الأجنبي المباشر إلى تحسین مالیة الدول

غالوینزا و شان، (الدول المضیفة لقوانین  الضریبة المحلیة وغالبا ما تعطي دفعة كبیرة للإیرادات الضریبیة لهذه الدول

  .)34، صفحة 2015

  .ـــــ یمكن أن یساهم الاستثمار الأجنبي المباشر في زیادة فرص العمل و یساعد على تحسین میزان المدفوعات

  :مفهوم الحكومة الالكترونیة  .3.2

عرّف العدید من المؤلفین الحكومة الإلكترونیة بشكل مختلف، وبالتالي لا یوجد تعریف واحد مقبول للحكومة       

بأنها  استخدام  " Osborne and Gaebler (1992)  عرفها.(Kachwamba, 2011, p. 286)الإلكترونیة 

التطبیقات على شبكة الإنترنت  لتحسین الوصول و تقدیم الخدمات الحكومیة  ،الحكومة للتكنولوجیا، و خاصة

إنها طریقة الحكومات إلى استخدام . للمواطنین، شركاء الأعمال، و الموظفین و غیرها من الجهات الحكومیة

لتحسین نوعیة  ،التكنولوجیات الجدیدة لتمكین الجمهور و بأكثر ملاءمة الوصول إلى المعلومات و الخدمات الحكومیة

  .(Ntulo & Otike, 2022, p. 2) "الخدمات و توفیر فرص أكبر للمشاركة في المؤسسات و العملیات الدیمقراطیة

بأنها عملیة تغییر و تحویل العلاقات بین المؤسسات و المواطنین من خلال تكنولوجیا ":" الهوش"و قد عرفها 

بهدف تقدیم الأفضل للمواطنین و تمكینهم من الوصول إلى المعلومات مما یوفر مزیدا من الشفافیة و  المعلومات،

  .)443، صفحة 2013حسین ، (  "تحجیم الفساد  و تعظیم العائد و تخفیض النفقات

و في مجال الحكومة . الحكومة الإلكترونیة هي مصطلح شامل للخدمات على شبكة الإنترنت: و في تعریف آخر      

الإلكترونیة، تستخدم الحكومة تكنولوجیا المعلومات و بخاصة الإنترنت لدعم العملیات الحكومیة، و إشراك المواطنین، 

ل الحصول على المعلومات، إیداعات، أو تسدید المدفوعات و قد یكون التفاعل في شك.  وتوفیر الخدمات الحكومیة

  .(Alshehri & Steve, 2010, p. 1)مجموعة من الأنشطة الأخرى عبر الشبكة العنكبوتیة العالمیة 

  :فوائد الحكومة الالكترونیة  .4.2

اعتماد واستخدام استراتیجیة الحكومة الإلكترونیة یمكن أن تحقق فوائد كبیرة للحكومة في تقدیم معلومات وخدمات       

  .(Alshehri & Steve, 2010, p. 37)أكثر فعالیة وكفاءة لجمیع القطاعات الحكومیة الإلكترونیة 

كما یستفید من هذه الفوائد  ،كومة الإلكترونیة بین فوائد مالیة و فوائد عامة و فوائد اقتصادیةوتتعدد و تتنوع فوائد الح

  .  الحكومة  ،المواطنین ،قطاع الأعمال: أطراف مختلفة 

 :و هذا ما یوضحه الجدول الموالي      
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  نوع الفائدة

  الحكومة   المواطنون  قطاع الأعمال

  :تقلیل الأعباء   )مباشر(مالیة 

  التبسیط الإداري 

  :تقلیل الأعباء 

  التبسیط الإداري 

: وفورات الكفاءة للحكومة

الاستخدام الأمثل للموارد 

  . الحكومیة

  )غیر مباشرسواء مباشر و ( عامة

  

، ، تحقیق النتائج للسیاسة العامة والبرامجالإنصافرضا العملاء و  :تحسین الثقة في الحكومة

  .اجتماع الأمان و الخصوصیة

تعزیز اقتصاد المعلومات، خلق فرص  :المساهمة في إیجاد بیئة أعمال سلیمة :دعم النمو  )غیر مباشرسواء مباشر و ( إقتصادیة

  .عمل

Source: (Lau,2006,p.1) 

  و الحكومة الالكترونیة العلاقة بین الاستثمار الأجنبي المباشر. 3

  :محددات الإستثمار الأجنبي المباشر بالتركیز على تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات. 1.3

إن تسمیة محددات مفردها محدد ومصدرها حدد، بمعنى عملیة أخذ موقف عادة جازم وقاطع في قرار ما، وعند   

المباشر نجدها تفید الجوانب التي یأخذها المستثمر كأساس إسقاط المعنى السابق على محددات الإستثمار الأجنبي غیر 

  .لإتخاذ قرار الإستثمار في الخارج

  :یمكن تقسیم هذه المحددات أو العوامل المؤثرة في قرار الاستثمار في الخارج إلىو        

المحددات . ار الأجنبي المباشراعتبرت عوامل كثیرة في الأدبیات النظریة و التطبیقیة كمحددات للاستثم: العوامل التقلیدیة

عدم الاستقرار  ،الموارد الطبیعیة، حجم السوق: الرئیسیة التي كثیرا ما تظهر في الأدبیات وآثارها المتوقعة، و تشمل 

، التوجه نحو التصدیر ،ز التجاریةسعر الصرف، الحواج ،تكالیف الأجور ،الظروف الإقتصادیة  ،الاجتماعي و السیاسي

  .)Gholami, Lee,S, &Heshmati , 2003 ,p .6(إلخ ... و الخطر الدیمقراطیة 

هنا لا یتسع المجال للقیام بدراسة شاملة للعوامل المحددة للاستثمار الأجنبي المباشر، و لمقتضیات الدراسة سوف و         

  .ینصب تركیزنا على تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات فقط

 ,Gholami(تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات المحدد الرئیسي الجدید للإستثمار الأجنبي المباشر تعتبر : العوامل الحدیثة

Lee,S, &Heshmati , 2003, p. 6(.  العالم یتحرك سریعاً نحو نظام اقتصادي یستند إلى توافر معلومات مستمرة

  .أداة هامة في السماح بتبادل المعلوماتوكانت التطورات الأخیرة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات . ومنتشرة

و تتزاید الأدبیات النظریة و التطبیقیة التي تشیر إلى دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كعامل محدد لمثل هذا          

تصالات تشجع تشیر إلى أن تكنولوجیا المعلومات والا) بناءا على الأدبیات النظریة و التطبیقیة( أساسا الأدلة . الاستثمار

الاستثمار الأجنبي المباشر بتقلیل وقت البحث و التكالیف ذات الصلة أو من خلال زیادات في الكفاءة  و الإنتاجیة 

)Economou , 2008, p. 5(.  

معلومات و قد وجدت دراسة أجریت مؤخــــــرا أن تكنولوجیا المعلــــــومات والاتصالات، و نشــــــر أدوات تكنولوجیا ال        

و . هامة للاستثمـــــار الأجنـــــبي المباشر" جــــذب"تعـــــــد عوامل ) مثــــــل شبكة الإنترنت و الهواتف النقالة(والاتصـــــالات الجـــــدیدة 

الة خلصت دراسة أخرى إلى وجود علاقة سببیة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والاستثمار الأجنبي المباشر في ح
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مما یعني أن مستوى أعلى من الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تؤدي إلى زیادة في تدفق  ،البلدان المتقدمة

 .)Economou , 2008, p. 6(الاستثمار الأجنبي المباشر 

الاستثمار الأجنبي و  دمي الإنترنت أو شبكة الإنترنت، وأفادت دراسة أخرى على وجود علاقة طردیة بین نمو مستخ      

.  في المائة 2في المائة في أي من السابق بزیادة تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر بنسبة  10یرتبط زیادة : المباشر

)Economou , 2008, p. 6(  

  :العوامل التي تشكل العلاقة بین الاستثمار الأجنبي المباشر و الحكومة الالكترونیة . 2.3

لماذا  العلاقة بین الحكومة الإلكترونیة : على الرغم من الكثیر من الجهود، لا یزال هناك نقص في الدراسات  حول        

هذه العلاقة  تنطوي على فعَالیة خدمات  الحكومة الإلكترونیة كأداة للترویج  وفي . والاستثمار الأجنبي المباشر موجودة ؟

مثل هذه العقبات تتعلق أساسا بتكلفة . ات الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول  المضیفةتقلیل العقبات التي تعترض تدفق

هناك عدد من . المعلومات والإجراءات و السیاسات  البیروقراطیة  التي تواجه المستثمرین الأجانب في الدولة المضیفة

بعض هذه العوامل یمكن أن تتصل بتكنولوجیا العوامل التي تعتبر مهمة من أجل تعزیز بیئة أعمال جیدة للمستثمرین، 

، و فیما یلي  )Al-Azzam& Abu-Shanab, 2014, p. 163(المعلومات و الاتصالات خاصة الحكومة الالكترونیة 

  :وصف لكل منها

  :تكلفة المعلومات . أ

قد یكون هناك سببان . بدء الأعمالالدول تتزاید لتنفیذ الحكومة الإلكترونیة كأداة للتقلیل من تكالیف المعلومات و         

أولاً، استخدام الحكومة الإلكترونیة جهودها للإصلاح المؤسسي لجذب . لماذا هذه الدول تزداد لتنفیذ الحكومة الإلكترونیة

 تكنولوجیا. الاستثمارات؛ وثانیا، كاستجابة لارتفاع التنافسیة فیما بین الدول في مجال جذب الاستثمار الأجنبي المباشر

المعلومات والاتصالات و بخاصة الإنترنت وسیلة كفؤة وفعَالة لإیصال المعلومات الحكومیة، و زیادة الشفافیة و الحّد من 

  .الفساد و ذلك یقلل العدید من أنواع التكالیف التي یتكبدها المستثمرون الأجانب عادةً أثناء القیام بالاستثمار

قبل الاستثمار، یسعى معظم المستثمرین الأجانب إلى طلب معلومات عن في البحث عن مكان في مرحلة ما         

ممارسة أنشطة الأعمال في الدولة المضیفة بما في ذلك المعلومات المتعلقة بالتصاریح اللازمة  و تراخیص و إجراءات 

الاقتصادي و الإطار معلومات عن ظروف مناخ الاستثمار بما في ذلك الاستقرار السیاسي و  ،الأعمال و قوانین العمل

القانوني، معلومات عن تكالیف ممارسة أنشطة الأعمال  في هذه الدولة  بما في ذلك تكالیف العمالة وتكالیف الملكیة 

في هذه الحالة فإن مصادر المعلومات على شبكة الإنترنت یمكن أن تساعد الشركات في الحصول على . وتكالیف المرافق

  .)Kachwamba, 2011, p. 288(التدویل   هذه المعلومات أثناء عملیة

  :  البیروقراطیة والفساد. ب

ومات، و هو شرط ضروري لكن من منظور مختلف، الإنترنت تزید من إمكانیة الوصول إلى المعلفي نفس الإطار و       

جرت العادة أن یرتبط الفساد مع وقد . الانفتاح مما یقلل من تكلفة المعاملات و الفساد في الأعمال التجاریة الدولیةللشفافیة و 

  .بیئة الأعمال غیر السلیمة و الهیكل الإداري الضعیف

أو المزایا المكانیة للدولة المضیفة مثل (و نتیجة لذلك، أصبح الفساد باستمرار من المتغیرات الهامة في مزایا الموقع      

ولذلك، ارتبط ). حوافز إستثمار مختلفة ،كلفة العمالةانخفاض ت ،استقرار سیاسي ،بنیة أساسیة مناسبة ،اتساع حجم السوق

وبناء على . في الدول النامیة بتفشي الفساد في قطاع الأعمال " الاستثمارات الأجنبیة المباشرة"المعدل المنخفض لتدفقات 

حو المشاریع حیث أن  تفضیل الاتجاه ن ،ذلك، ارتفاع مستوى الفساد في الدول المضیفة یؤدي إلى تحولات في الملكیة

إن اعتماد الحكومة الإلكترونیة یضمن سهولة الوصول إلى . المشتركة إلى حد ما  بدلاً من المشاریع المملوكة بالكامل 

  .)Kachwamba, 2011, p. 289(المعلومات، وتلك هي الشفافیة التي تعني أقل فساد  
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لاقة بین تبني الحكومة الإلكترونیة والفساد، عن تأثیر التي أجریت حول الع ،أفادت العدید من الدراسات التجریبیة      

-Al-Azzam& Abu(الحكومة الإلكترونیة على تحسین كفاءة الإدارات العامة وتقلیل الرشاوى في المعاملات التجاریة 

Shanab, 2014, p. 163(.  

  الأجنبي المباشرالعوامل الوسیطة في العلاقة بین الحكومة الإلكترونیة و الإستثمار . 1الشكل 

  

  

 

  

  

  

  

  

 

Source:(Kachwamba ,2011,p.15) 

تكالیف البیروقراطیة  تعد من أهم الحواجز أو العقبات نحو جذب المعلومات و لشكل أعلاه أن تكلفة یفصح ا        

. المباشر و بالتالي القضاء على هذه الحواجز  یمكن منطقیا من جذب الاستثمار الأجنبي. الاستثمار الأجنبي المباشر 

فإنه ركزنا على اثنین من  ،المباشر، بدلا من دراسة الربط المباشر بین الحكومة الإلكترونیة و الاستثمار الأجنبي لذلك

و من .و تكالیف البیروقراطیة  تكلفة المعلومات : العوامل الوسیطة بین الحكومة الإلكترونیة و الاستثمار الأجنبي المباشر 

ن  قد یكون من المنطقي أن نستنتج أ ،، إذا كان تطبیق الحكومة الإلكترونیة یقلل من تكلفة المعلومات و البیروقراطیةثم

  .الحكومة الإلكترونیة تعمل على تشجیع و جذب الاستثمار الأجنبي المباشر

فالمستثمر الأجنبي هدفه الرئیسي من الاستثمار خارج قواعده في نظري تعظیم أرباحه و منافعه وهذا یتم  مبدئیا من        

  .خلال تدنیة التكالیف التي تتحقق عن طریق تطبیق الحكومة الإلكترونیة

 :الدراسة التطبیقیة. 4

في هذه الدراسة سوف نحاول معرفة درجة تأثیر الحكومة الالكترونیة في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر للجزائر   

وذلك بالاستناد إلى واحد من بین أهم المؤشرات الكبرى للحكومة الالكترونیة في العالم والأكثر  2020-2003خلال الفترة 

 EGDI (Electronic Government"ومات آلا وهو مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة استخداما والأوفر للمعل

Development Index"( حیث لا یفتأ هذا المؤشر إلا أن یتطور من حیث الاعتماد خصوصاً وأن هناك تطور كبیر في ،

مو، حیث أن تطور هذه البلدان كان جد واضح في الحكومة الالكترونیة للبلدان حصوصاً منها البلدان السائرة في طریق الن

وتم تطویر هذا المؤشر لیشمل مدى اهتمام )UNITED NATIONS , 2020.  (رغم الجائحة كورونا 2020سنة 

-UNITED NATIONS, E.    (الحكومات بتوفیر الخدمات الالكترونیة في قطاعات محددة ذات أهمیة خاصة للاستدامة

GOVERNMENT SURVEY 2022, The Future of Digital Government, 2022(  

  

 

  الحكومة الإلكترونیة
  
  

  تكلفة المعاملة
  
  
 
 

 لممارسة    
 
  
  
  

  أنشطة الأعمال
 

  اتتكلفة المعلوم

تكالیف 
 البیروقراطیة

 تدفقات الإستثمار
 الأجنبي المباشر
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  : الإجراءات المنهجیة .1.4

حیث نعتبره المتغیر   EGDIلقد قمنا بتجمیع المعطیات المتعلقة بمؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة 

قت من تجمیع مبالغ الاستثمار المستقل، حیث تمكنا من توفیر قیم المؤشر خلال بعض السنوات فقط، وقد تمكنا في نفس الو 

 .المقابلة لهذه السنوات FDIالأجنبي المباشر 

یمكن تجزئته إلى مؤشرات جزئیة تمكنا من   EGDIفي نفس الوقت فإن مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة

 .دراسةالحصول على قیمتها كما هي موضحة في الجدول الموالي الذي یضم معطیات كافة متغیرات ال

- 2003الاستثمار الأجنبي المباشر وبعض مؤشرات الحكومة الالكترونیة في الجزائر خلال الفترة  –معطیات الدراسة  .2الجدول 

2020 

 HCIقیمة مؤشر 

لدولة الجزائر  

)Human 

Capital Index( 

لدولة  TIIقیمة مؤشر 

الجزائر 

)

Telecommunicati

on Infrastructure 

Index(  

قیمة مؤشر 

OSI  لدولة

الجزائر  

)Online 

ServiceInde

x(  

ترتیب دولة 

الجزائر من حیث 

 EPARTمؤشر 

(E-

Participation 

Index)  

ترتیب دولة الجزائر من 

 EGDIحیث مؤشر 

(E-Government 

Development 

Index)  

الاستثمار 

الأجنبي المباشر 

) ملیون دولار(

FDI  

  السنوات

0,69 0,03552 0,38427 91 91 634 2 003 

 0,69 0,03334 0,25096 97 118 882 2 004 

 0,69 0,03654 0,24615 105 123 1 081 2 005 

 0,7114 0,12298 0,22408 152 121 2 593 2 008 

 0,73773 0,12481 0,09841 157 131 2 264 2 010 

 0,64626 0,18116 0,2549 124 132 1 499 2 012 

 0,6543 0,19885 0,07874 172 136 1 507 2 014 

 0,64116 0,19336 0,06522 167 150 1 635 2 016 

 0,664 0,3889 0,2153 165 130 1 470 2 018 

 0,6966 0,5787 0,2765 183 120 1 143 2 020 

 مساءا 30: 13: على الساعة  25/10/2022موقع الأمم المتحدة، الاطلاع بتاریخ : المصدر 

-https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3: على الرابط

Algeria 

https://data.albankaldawli.org › BX.KLT.DINV.WD.GD.ZS 

 

وأرقامها كذلك، بعد الحصول على هذه المعطیات لابد من تحیینها بحیث تصبح أكثر تجانساً لأن وحداتها تختلف   

فالاستثمار الأجنبي المباشر بالملایین أما مؤشر ترتیب دولة الجزائر فبالعشرات إلى المئات أما باقي المؤشرات الجزئیة 

بالآحاد، أما باقي الأعمدة فوحدتها قیم المؤشر أو ترتیب الدولة، وعلیه لإیجاد نوع من تجانس الوحدات ندخل الدالة 

 .معطیات جاهزة للاستخداماللوغاریتمیة لتصیر ال

  : متغیرات الدراسة.2.4

 :تتمثل المتغیرات الأساسیة لدراستنا في

 تم التطرق إلیه في الجانب النظري: الاستثمار الأجنبي المباشر  - أ
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 EGDI (Electronic Government Development"مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة   - ب

Index :"( مؤشر مركب یقیس مدى استعداد وقدرة الإدارة العامة على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

 . لتقدیم الخدمات العامة

هو مؤشر لتقییم جودة وفائدة المعلومات : EPART (E-Participation Index(مؤشر المشاركة الإلكترونیة  - ت

نیها في صنع السیاسة العامة من خلال استخدام برامج الحكومة والخدمات التي تقدمها دولة ما بغرض إشراك مواط

 .الإلكترونیة

هو مقیاس لدرجة موحدة مركبة مشتقة على : OSI (Online Service Index(مؤشر الخدمة عبر الأنترنت  - ث

 ).OSQ(أساس استبیان الخدمة عبر الإنترنت أو استطلاع الرأي 

متوسط حسابي مركب : TII (Télécommunication Infrastructure Index(مؤشر البنیة التحتیة للاتصالات  - ج

 :من أربعة مؤشرات

 نسمة؛ 100عدد مستخدمي الإنترنت المقدر لكل  -

 نسمة؛ 100عدد مشتركي الهاتف المحمول لكل  -

 الاشتراك النشط في النطاق العریض المتنقل؛  -

 .نسمة 100عدد اشتراكات النطاق العریض الثابت لكل  -

من أربعة ) HCI(یتكون مؤشر رأس المال البشري ): HCI (Human Capital Indexالمال البشري مؤشر رأس   - ح

إجمالي نسبة القید الإجمالیة في المدارس الابتدائیة ) 2(معدل معرفة القراءة والكتابة للبالغین؛ ) 1: (مكونات

 .ت الدراسةمتوسط سنوا) 4(سنوات الدراسة المتوقعة؛ ) 3(والثانویة والتعلیم العالي؛ 

 :اختبار فرضیات الدراسة.3.4

 :لقد تمثلت الفرضیة الرئیسیة للدراسة في

H1 :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحكومة الالكترونیة على الاستثمار الأجنبي المباشر 

 :لقد تم اختبار هذه الفرضیة من خلال إیجاد مقدرات نموذج الانحدار الخطي البسیط للعلاقة

FDI=f(EGDI) ……………………………….(01)  

 :وعلیه فإن النموذج الخطي للدراسة القیاسیة یمكن كتابته من الشكل

FDI =β0+β1 EGDI+µi ……………………….(02) 

 حیث أن

β0،β1 :هي مقدرات النموذج أو معلماته؛ 

µi :حد الخطأ العشوائي. 

الذي استعنا به في دراستنا لاستخراج مقدرات النموذج تحصلنا على المعادلة  SPSS v 22بعد إعطاء الأوامر لبرنامج 

 :وبالتالي نقبل النموذج التالي 0.05أقل من القیمة  SIGالتالیة مع ملاحظة المعنویة الإحصائیة لمقدرات النموذج 

FDI =-3.377+2.196 EGDI+µi ……………………….(02) 

 :ج أهمهامن خلال المعادلة نستنتج جملة من النتائ
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العلاقة الطردیة بین ترتیب الدولة الجزائریة حسب مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة والاستثمار   

 الأجنبي المباشر؛

 2.196عند زیادة تحسن ترتیب الدولة حسب المؤشر بوحدة واحدة تزید تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر ب  

 .وحدة

الذي  Rذه الفرضیة كمعامل الارتباط هنا على مخرجات أخرى للنموذج تثبت صحة من جهة أخرى فإننا تحصل  

وبما أن قیمته موجبة فإن هذا یدل على طردیة العلاقة من جهة، ومن جهة ثانیة فإن القیمة  0.684كان یساوي إلى 

 .متوسطة أي أن الارتباط طردي متوسط

وهذا یدل على أن التغیر  0.468الذي كان یساوي  R- deuxهذا وقد تحصلنا أیضا على قیمة معامل التحدید   

كان یفسره التغیر في مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة لدولة الجزائر  FDIفي الاستثمار الأجنبي المباشر 

EGDI  ى فترجع إلى أثر متغیرات أخرى عل%) 53.2% = 46.8 -% 100% (53.2أما النسبة الباقیة %. 46.8بنسبة

 .والتي لم تدرج في النموذج FDIالاستثمار الأجنبي المباشر 

 : وعلیه نلخص  

H1 :فرضیة صحیحة. یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحكومة الالكترونیة على الاستثمار الأجنبي المباشر 

تنمیة الحكومة  كما حاولنا أن نقوم بمعرفة درجة تأثیر لكل من مؤشرا الحكومة  الالكترونیة الجزائریة كل من مؤشر

، فوجدنا أن FDIفي الاستثمار الأجنبي المباشر  EPARTومؤشر المشاركة الإلكترونیة   EGDIالالكترونیة للأمم المتحدة 

غیر معنوي احصائیاً بمعنى أنه غیر مؤثر في الاستثمار الأجنبي المباشر،  EPARTمعامل مؤشر المشاركة الإلكترونیة  

هذا المؤشر المهم وتسجیل عدم اهتمام الدولة الجزائریة وسلطاتها بإشراك مواطنیها في صنع  مما یقودنا إلى الوقوف على

 . السیاسة العامة من خلال استخدام برامج الحكومة الإلكترونیة، وذلك إذا رجعنا إلى التعریف الدقیق لهذا المؤشر المذكور آنفاً 

المتحدة فیما یتعلق بـمؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة  وقد دلت الدراسات الأدبیة والتقاریر الصادرة عن الأمم

EGDI أن هذا الأخیر مركب من ثلاث مؤشرات جزئیة فرعیة أثرها متساوي الأوزان تتمثل في: 

 ؛OSI (Online Service Index(مؤشر الخدمة عبر الأنترنت   

 ؛TII (Télécommunication Infrastructure Index(مؤشر البنیة التحتیة للاتصالات  

 .HCI (Human Capital Index(مؤشر رأس المال البشري  

وعلیه قادنا الفضول إلى محاولة معرفة أثر كل مؤشر من المؤشرات الجزئیة أو الفرعیة المذكورة في المؤشر عام للأمم 

 :غة الفرضیة الرئیسیة الثانیة في، بحیث یمكن صیاEGDIالمتحدة وهو مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة 

H2 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر الخدمة عبر الأنترنتOSI  ومؤشر البنیة التحتیة للاتصالاتTII  ومؤشر رأس

 .EGDIعلى مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة  HCIالمال البشري 

 :أو  بعبارة أخرى

H2 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمركبات الجزئیة لمؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیةEGDI  على مؤشر تنمیة الحكومة

 .EGDIالالكترونیة للأمم المتحدة 

H2.1 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر الخدمة عبر الأنترنتOSI  على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة

EGDI. 

H2.2 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر البنیة التحتیة للاتصالاتTII  على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم

 .EGDIالمتحدة 
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H2.3 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر رأس المال البشريHCI  على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة

EGDI. 

 :فرضیات الجزئیة یمكن تأكیدها أو نفیها من خلال النموذج الخطي المتعدد ویمكن كتابته من الشكلالفرضیة الرئیسیة وال  

EGDI =β0+β1 OSI+β2 TII+ β3 HCI+µi         ……………………….(03) 

 حیث أن

β0,β1  ,β2,β3      :هي مقدرات النموذج أو معلماته؛ 

µi :حد الخطأ العشوائي. 

الذي استعنا به في دراستنا لاستخراج مقدرات النموذج تحصلنا على المعادلة  SPSS v 22بعد إعطاء الأوامر لبرنامج 

فقط دون     β0,β1للمقدرات  0.05أقل من القیمة  SIGأي     β0,β1التالیة مع ملاحظة المعنویة الإحصائیة للمقدرات  

إعادة إدخال المتغیر المؤثر فقط وهو مؤشر الخدمة معنویة المقدرات الأخرى وبالتالي نقبل النموذج التالي بعد تحیینه وحذف 

 :فیكون OSIعبر الأنترنت 

EGDI =β0+β1 OSI+µi         ……………………….(03) 

EGDI =153.072-133.070 OSI+µi         ……………………….(03) 

تنمیة الحكومة بوحدة واحدة یؤدي إلى انخفاض مؤشر  OSIوهذا یعني أن الزیادة في قیمة مؤشر الخدمة عبر الأنترنت 

 .وحدة  أو رتبة 133بـ EGDIالالكترونیة 

وهذا یدل على أن  0.762الذي كان یساوي  R- deuxكما أننا سجلنا في ذات السیاق دائماً قیمة معامل التحدید       

%. 76.2ة بنسب OSIكان یفسره التغیر في مؤشر الخدمة عبر الأنترنت EGDIالتغیر في مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة 

فترجع إلى أثر متغیرات أخرى على مؤشر تنمیة الحكومة %) 23.8% = 76.2 -% 100% (23.8أما النسبة الباقیة 

 .والتي لم تدرج في النموذجEGDIالالكترونیة 

 :وبالتالي یمكن أن نلخص

H2 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمركبات الجزئیة لمؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیةEGDI  على مؤشر تنمیة الحكومة

 فرضیة خاطئة. EGDIالالكترونیة للأمم المتحدة 

H2.1 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر الخدمة عبر الأنترنتOSI  على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة

EGDI .فرضیة صحیحة 

H2.2 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر البنیة التحتیة للاتصالاتTII  على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم

 فرضیة خاطئة. EGDIالمتحدة 

H2.3 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر رأس المال البشريHCI  على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة

EGDI .فرضیة خاطئة  

  )نتائج وتوصیات(خلاصة . 5

ودعم توفیر  ،COVID-19مع ظهور جائحة الي خصوصا حعصرنا اللعبت التقنیات الرقمیة دورًا لا غنى عنه فی

وقطاعات الأمن والسلامة من أجل الوصول  ،التعلیم،الخدمات العامة الأساسیة والخدمات الأساسیة في مجال الصحة

لقد أدى الوباء إلى زیادة أهمیة الحكومة الإلكترونیة والتقنیات الرقمیة . الشخصي إلى هذه الخدمات التي نمت بشكل متزاید

هم تسا. المجتمعات في جمیع أنحاء العالمبین والخاصة و العامة بین صانعي السیاسات كأدوات أساسیة للتواصل والتعاون

وتمكین تقدیم الخدمات والحلول عبر الإنترنت  ،وتسهیل تبادل المعرفة والتوجیه ،التقنیات الرقمیة في التنمیة الوطنیة والمحلیة
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وبالتالي أصبح . مما یجعل الانتقال نحو التحول الرقمي أمر لا مفر منه ،في الظروف العادیة وغیر العادیة على حد سواء

  .في جذب الاستثمار الأجنبي المباشرللحكومة الإلكترونیة أثر 

  :النتائج والتوصیات

  :النتائج. 1.5

و قد دلت الأدبیات .   رئیسي للاستثمار الأجنبي المباشرتعتبر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كمحدد حدیث و   -

  .الاستثمار الأجنبي المباشرالتطبیقیة  على وجود علاقة طردیة بین  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات و النظریة و 

یشكل تطبیق  الحكومة الإلكترونیة في دول ما میزة تنافسیة عالیة  لها  مقارنة بالدول الأخرى التي لا تطبقها فیما   -

حیث  تؤدي الحكومة الإلكترونیة إلى تقلیل تكالیف المعاملات من خلال تقلیل  ،یتعلق بجذب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة

  .المعلومات و البیروقراطیة، وبالتالي تشجیع وجذب الاستثمار الأجنبي المباشر تكلفة 

فرضیة صحیحة؛ وتحدیداً عند . یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحكومة الالكترونیة على الاستثمار الأجنبي المباشر  -

  وحدة؛ 2.196المباشر بزیادة تحسن ترتیب الدولة حسب المؤشر بوحدة واحدة تزید تدفقات الاستثمار الأجنبي 

غیر معنوي احصائیاً بمعنى أنه غیر مؤثر في الاستثمار  EPARTوجدنا أن معامل مؤشر المشاركة الإلكترونیة    -

  الأجنبي المباشر؛

على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم  OSIیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر الخدمة عبر الأنترنت   -

  . EGDIالمتحدة 

على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم  TII یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر البنیة التحتیة للاتصالات لا  -

  . EGDIالمتحدة 

على مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم  HCIلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمؤشر رأس المال البشري   -

  . EGDIالمتحدة 

  

  : التوصیات. 2.5

أو للسلطات الوصیة على الحكومة ن نقدم بعض التوصیات لقادة الرأیانطلاقا من النتائج المدونة أعلاه یمكن أ

  :الالكترونیة نوجزها فیما یلي

الاهتمام أكثر بإضفاء الصیغة الالكترونیة على المعاملات الحكومیة الجزائریة من أجل جذب الاستثمار الأجنبي   -

ي بها في هذا البحث مادامت النتائج تشیر إلى الأثر المعنوي وأننا تحصلنا أیضا على قیمة المباشر؛ كأهم توصیة نوص

كان  FDIوهذا یدل على أن التغیر في الاستثمار الأجنبي المباشر  0.468الذي كان یساوي  R- deuxمعامل التحدید 

؛ و یتم ذلك من %46.8بنسبة  EGDIلجزائر یفسره التغیر في مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة للأمم المتحدة للدولة ا

  :خلال

  العمل على جذب الاستثمار الأجنبي المباشر في قطاع تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات لأجل دعم

  .   الحكومة الإلكترونیة 

  ضرورة إسراع الجزائر إلى تطبیق الحكومة الإلكترونیة بمفهومها الشامل، للاستفادة من المكاسب التي

  .ا خصوصا في مجال جذب الاستثمار الأجنبي المباشرتحققه
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الاهتمام أكثر بتقییم جودة وفائدة المعلومات والخدمات التي تقدمها دولة ما بغرض إشراك مواطنیها في صنع   -

 EPARTالسیاسة العامة من خلال استخدام برامج الحكومة الإلكترونیة، لأننا وجدنا أن معامل مؤشر المشاركة الإلكترونیة  

  غیر معنوي احصائیاً بمعنى أنه غیر مؤثر في الاستثمار الأجنبي المباشر؛

أي تشجیع الاشتراك بالأنترنت والهاتف المحمول لأن هذا   TIIالاهتمام أكثر بمؤشر البنیة التحتیة للاتصالات   -

  : مؤشر یهتم بـ

  نسمة؛ 100عدد مستخدمي الإنترنت المقدر لكل  

  نسمة؛ 100المحمول لكل عدد مشتركي الهاتف  

  الاشتراك النشط في النطاق العریض المتنقل؛  

  نسمة 100عدد اشتراكات النطاق العریض الثابت لكل.  

بالتركیز على تثقیف وتعلیم المواطن الجزائري حیث أن هذا المؤشر  HCIالاهتمام أكثر بمؤشر رأس المال البشري   -

  :یركز على

  معدل معرفة القراءة والكتابة للبالغین؛  

  إجمالي نسبة القید الإجمالیة في المدارس الابتدائیة والثانویة والتعلیم العالي؛  

  سنوات الدراسة المتوقعة؛  

 متوسط سنوات الدراسة. 
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