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����وارد�ال�شر�ةدارة�الم�جتماعيةلإ ولية�ؤ سط�الضوء�ع���موضوع�الم

مجالا��تجاه�العامل�ن�باعتبار�م�وارد�ال�شر�ةالمالمؤسسات�العمومية�من�خلال�التعر�ف�بم�ام�وأدوار�مدير�

التحاق�م�سواء�قبل�،�و�ذا�ع���مختلف�مراحل�مسار�م�الم��،�داخليا�من�مجالات�المسؤولية��جتماعية

  .�مأو�خلال�ف��ة�العمل�وح����عد�ان��اء�عمل

،�و�و�ما��ستوجب�من�جودة�حياة�العملحيث�بي�ت�الدراسة�أن�ب�ئة�العمل��عت���عاملا�أساسيا�لتحس�ن�

�لموظف��ا �و��ية �وآمنة �مر�حة �عمل ��جتماعية��توف���ب�ئة �لمسؤولي��ا كتجسيد

حماي��م�من�أي�ش�ل�جميع��فراد�و مان�ت�افؤ�الفرص�ب�ن�تجا��م،�كما�أنھ�ع���مدير�الموارد�ال�شر�ة�ض

  .جودة�حياة�العمل�جتماعية،�مدير�الموارد�ال�شر�ة،�المؤسسات�العمومية،�

O15.  
Abstract 
 The aim of this paper is to highlight the tasks and roles of human resources 
management towards employees as an internal field of social responsibility, through 
the various stages of their career, whether before and during the work period and even 
after the end of their career.  

The study showed that the work environment is an essential factor to improve 
the quality of work life, which requires providing a comfortable, safe and healthy work 
environment for the employees as a fulfillment of HR social responsibility, further to 
ensuring equal opportunities for all individuals and protecting them from any form of 
discrimination. 
Keywords:Social responsibility, Human resources manager, Public institutions, 
Quality of work life. 
JEL classification:H83, L32, M14, O15. 
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ط�الضوء�ع���موضوع�المي�سلإ���البحثا�ذ��دف��  

المؤسسات�العمومية�من�خلال�التعر�ف�بم�ام�وأدوار�مدير�

داخليا�من�مجالات�المسؤولية��جتماعية

أو�خلال�ف��ة�العمل�وح����عد�ان��اء�عمل�ةؤسسبالم

حيث�بي�ت�الدراسة�أن�ب�ئة�العمل��عت���عاملا�أساسيا�لتحس�ن�

� �الموارد �إدارة �لموظف��اال�شر�ة �و��ية �وآمنة �مر�حة �عمل توف���ب�ئة

تجا��م،�كما�أنھ�ع���مدير�الموارد�ال�شر�ة�ض

 .من�أش�ال�التمي������مجال�العمل

�جتماعية،�مدير�الموارد�ال�شر�ة،�المؤسسات�العمومية،�ولية�ؤ سالم: ال�لمات�المفتاحية

JEL(:H83،L32�،M14��،O15(تص�يف
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  مقدمة

،�حيث�أصبح�عل��ا�اما�م��ايدامت�المؤسساتا�شاطـات��جتماعية�ال���تقوم���ا��عرف�ال

  .�جتماعيةعند��عامل�ا�مع�ب�ئ��ا�الداخلية�وا��ارجية����عتبار�ال��اما��ا��خذ�

وإن��انت�المؤسسات�العمومية�تختلف�عن�المؤسسات�ا��اصة�من�حيث�نمط�ال�سي���  

لمؤسسات�العمومية،�مما�يؤثر�ع���خيارا��ا�واس��اتيجيا��ا،�إلا�وعدم�وجود�منافسة�مع�غ���ا�من�ا

���تحقيق�أ�داف�المؤسسات�ع���اختلاف�طبيع��ا،�سواء��انت�الموارد�ال�شر�ة��أنھ�بالنظر�لأ�مية

� �العمومية �المؤسسات �صا�� �من �فإنھ �أو�عمومية، �خاصة �اجتماعية �ممارسات �موارد�ا�تب�� تجاه

�مس �مراحل �ع���مختلف �ال�شر�ة �الم��، �ار�ا �قبل �بالمسواء �العمل��ةؤسسالتحاق�ا �ف��ة أو�خلال

  .اوح����عد�ان��اء�عمل�

  :         إش�الية�البحث�

  :بناء�ع���ما�تقدم؛�تظ�ر�معالم�إش�الية�البحث�وال���يمكن�صياغ��ا�ع���النحو�التا��  

  العمومية؟�المؤسسةما����ممارسات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�للمسؤولية��جتماعية����

  : أ�داف�الدراسة

  : تحقيق�جملة�من���داف�من�أ�م�اإ�����س���من�خلال��ذه�الدراسة  

�سليط�الضوء�ع����عض�المفا�يم�المتعلقة�بالمسؤولية��جتماعية����المؤسسات�العمومية،� -

 . مع�ابراز�أ�عاد�ا�ومجالات��شاط�ا

- � �موضوع �إثراء ��� �المسا�مة ��جتماعية �المؤسسات�المسؤولية ��� �ال�شر�ة �الموارد لإدارة

  ؛العمومية

�للمسؤولية� - �ممارستھ �اطار ��� �ال�شر�ة �الموارد �لمدير �المخولة �والم�ام ��دوار �أ�م توضيح

 .�جتماعية

��ذه� - �مثل �تب�� �إ�� �وتدعو�م �العمومية، �المؤسسات �مدراء �تفيد �وتوصيات �ب�تائج ا��روج

 .الممارسات�المسؤولة
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  : أ�مية�الدراسة

�� �مف�وم �توضيح ��� �دوره �خلال �من �الموضوع �ل�ذا �العلمية ���مية لمسؤولية�اتأ�ي

طرف�مدير�الموارد�ال�شر�ة،�والتأكيد�ع����من�اوكيفية�ممارس��لإدارة�الموارد�ال�شر�ة��جتماعية�

  .أ�مية�ال��ام��ذه��دارة�تجاه�الموظف�ن�والعمال��ش�ل�خاص

  : خطة�البحث

��ش   �ع�� ��جابة ���دف �إ�� �الدراسة �تقسيم �تم �المطروحة ��الية �ع���أساسيمبحث�ن �ن

  :النحو�التا��

  .�طار�المفا�ي���للمسؤولية��جتماعية -أولا

  ممارسات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�للمسؤولية��جتماعية����المؤسسات�العمومية�- ثانيا

  :�طار�المفا�يمي�للمسؤولية��جتماعية�للمؤسسات�العمومية.1

من�المتفق�عليھ�أن�المؤسسات��قتصادية�ل�ست�بمؤسسات�خ��ية�وأن��اجس�ا��ول�  

�و�تحقيق�أك���عائد�ممكن�من��ر�اح،�إلا�أنھ����وقتنا�ا��اضر��غ��ت�نظرة�تلك�المؤسسات�فلم�

�عمل� �ب�ئة �خلق �ع�� ��ساعد�ا �حديثة �مفا�يم �ظ�رت �وإنما �فحسب، �ر�حي��ا �ع�� ��عتمد �عد

و�و��تجاه�السائد�نحو��ل��طراف�ال���" المسؤولية��جتماعية"تلك�المفا�يم�ملائمة،�ومن�جملة�

  . ���السابق�ا���� تتعامل�مع�م�المؤسسة��عدما��انت�استعرضا�لفعل�

 :للمؤسسات�العموميةمف�وم�وأ�عاد�المسؤولية��جتماعية�.1.1

�تجاه�الفلسفي�لمف�وم�المسؤولية��جتماعية�ي�ون�من�خلال�التعب���عن�السلوك��إن  

� �مبدأ �ع�� �المؤسسة�وال���تتم���بمجموعة�القيم�القائمة �لمس��ي �ال��صية ��و�جيد�" والقيم ما

  .  "للمجتمعللمؤسسة�جيد�

 :مف�وم�المسؤولية��جتماعية�للمؤسسات�العمومية.1.1.1

المســؤولية��جتماعيــة�يبــدو�دخــيلا�ع�ــ��منظمــات��عمــال،�ع�ــ��اعتبــار�أن�رغــم�أن�مف�ــوم�  

�يم�ومبــادئ�ات�ن��ــا�لمفــ�ة�الت�ــاليف،�و�ــو�مــا�قــد�يتعــارض�مــعيــف�ا�الرئ��ــ����ــو�تحقيــق�الــر�ح�وتدن�ــد

ختلـف��طـراف�ال�ـ��تتعامـل�المسؤولية��جتماعيـة،�إلا�أن�تزايـد�الـو���لـدى�المسـ��لك�ن�والمجتمـع�وم

مـن�طـرف�المؤسسـات�ع�ـ��اخـتلاف�أنواع�ـا،�حيـث��ھلمؤسسة�سا�م����ان�شار�المف�ـوم�وتطبيقـمع�ا�ا
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اس�ثمارا��عود�ع���الشـر�ات�بـالنفع�حيـث�يحقـق�ل�ـا�المز�ـد�مـن��ر�ـاح�" �عت���المسؤولية��جتماعية�

  .)Melovic et al., 2019, p. 4("بالإضافة�إ���استدامة��شاط�ا

��تناولت�مم�وم�المسؤولية��جتماعية،�فإ��ا�تركز����مجمل�ا�و�النظر�لأغلب�التعار�ف�ال�  

ع�����تمام�بالمجتمع،�و�و�ما��ع���جو�ر�ا�تمام�المؤسسات�العمومية،�ال���لا���دف�أساسا�إ���

  .تحقيق�الر�ح�وإنما�إ���تحقيق�أ�داف�اجتماعية�بالدرجة��و��

  � �عرف �) Bowen )1953وقد �كتابھ ��«Social Responsibilities of the 

businessman»"مجموعة�"المسؤولية��جتماعية�ع���أ��ا� ،"المسؤوليات��جتماعية�لرجل��عمال

�ل��امات�ال���ت�شأ�ع��ا�مجموعة�من�السياسات�والقرارات�وخطط�العمل�بما�يتفق�مع�أ�داف�

  (Carroll, 1999, p. 270)." المجتمع�وقيمھ

ال�ــــــ�ام�" كمـــــا�عرف�ــــــا�المجلــــــس�العــــــال���للأعمـــــال�مــــــن�أجــــــل�التنميــــــة�المســـــتدامة�ع�ــــــ��أ��ــــــا��

مؤسسات��عمال�المتواصـل�بالسـلوك��خلا�ـ��و�المسـا�مة��ـ��التنميـة��قتصـادية�و�ـ��الوقـت�ذاتـھ�

قرومــي�(."تحســ�ن�نوعيــة�حيــاة�القــوى�العاملــة�وأســر�ا�فضــلا�عــن�المجتمعــات�المحليــة�والمجتمــع�عامــة

  )42،�ص�2017لة،�فضاو 

�الساب   �التعار�ف �العمومية�قمن �للمؤسسات ��جتماعية �المسؤولية �أن �القزل �يمكن ة،

�العامة،�وإن��ان�تطبيق�ا� �المص��ة �أجلھ،�و�و�تحقيق �من �أ�ش�ت �الغرض�ال�� �من �أساسا نا�عة

ال���س�تم��ل�أ�عاد�ا�ومجالا��ا�و �وتناول وممارس��ا��ستد����لمام�ببعض�المفا�يم�المرتبطة���ا،�

  .التعر�ف���ا�فيما�ي��

  ):للمسؤولية��جتماعية��Carrollرم�(أ�عاد�المسؤولية��جتماعية�.2.1.1

  � �مسا�مة �حيث��Carrollجاءت ��جتماعية �المسؤولية �مف�وم �توسيع ��� �نوعية بنقلة

  ،�)101،�ص�2020مسدوي�ومطا��،�(م��ت�ب�ن�أر�عة�أ�عاد�رئ�سية

��قتصادي - �الكفاءة��:البعد �لتحقيق �اقتصادية �أ�شطة �المؤسسة �تمارس حيث

�وتوزع� �راقية، �بنوعية �وخدمات �سلع �لت�تج �رشيد ��ش�ل �الموارد �و�ستخدم والفعالية،

�مسؤولية� �تحملت �قد �ت�ون �و�ذلك �المختلفة، ��نتاج �عوامل �ع�� �عادل ��ش�ل العوائد

 .اقتصادية

�القانو�ي - �� �:البعد ��ذا ��� �يندرج �حيث ��ل��ام �بالقوان�ن�طار �والطو�� الوا��

وال�شر�عات�ا��اكمة�لمختلف�ا��وانب����المجتمع�سواء��ان��ذا�����س�ثمار�أو��جور�

 .أو�العمل�أو�الب�ئة�أو�المنافسة�أو�غ���ا
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�:)��سا�ي( ا����ي البعد�

صرف�كمواطن�صا���لتا
�س�م�����عز�ز�الموارد����

ا��ياة�جودة�المجتمع�وتحس�ن�

���انب��خلا���امراعاة� :�خلا��البعد�

و�ل��ام��بالعمل��ش�ل���يح�وعادل�
 وتفادي��ضرار�بالآخر�ن

لقانون�والذي��عكس�ما��و���يح�وخطا�متثال�ل� : 

.���المجتمع�و�و�ما�يمثل�قواعد�العمل��ساسية

و�و��ساس�الذي�ا��ا�مال��ابتحقيق�المنظمة�لعوائد�تمك��ا�من�للوفاء�

.تقوم�عليھ�با���العناصر��خرى 

�قرار��ا� ��ل ��� ��خلا�� �ا��انب ��عمال �منظمة �خلالھ �من �ترا�� الذي

 .ف��ا،�تجنبا�لأي�ضرر�قد�ي��ق�المجتمعومسار�ا����الصناعة�ال����عمل�

الذي��شمل�الت��عات�وال�بات�والمساعدات��جتماعية�ا����ية�ال���تخدم�

�الر�ح، �إ�� �ولا���دف �� �المجتمع ��ذا ��� �المؤسسة �ت�ب�� �قد �من�كما �أساسية طار�قضية

 . قضايا�المجتمع�و�عمل�ع���دعم�ا�ومتا�ع��ا

  :لموا��العناصر��ش�ل��رمي�م�سلسل�كما�يظ�ر����الشكلا

  للمسؤولية��جتماعية�� �Carrollرم. 

  . 10،�ص�2020مسدوي،�مطا���و�كنوش،: المصدر
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البعد�

و�ل��ام��بالعمل��ش�ل���يح�وعادل�

: القانو�يالبعد�

���المجتمع�و�و�ما�يمثل�قواعد�العمل��ساسية

تحقيق�المنظمة�لعوائد�تمك��ا�من�للوفاء�: �قتصاديالبعد�

��خلا�� - �قرار��ا��:البعد ��ل ��� ��خلا�� �ا��انب ��عمال �منظمة �خلالھ �من �ترا�� الذي

ومسار�ا����الصناعة�ال����عمل�

الذي��شمل�الت��عات�وال�بات�والمساعدات��جتماعية�ا����ية�ال���تخدم��:البعد�ا���� -

�الر�ح، �إ�� �ولا���دف المجتمع

قضايا�المجتمع�و�عمل�ع���دعم�ا�ومتا�ع��ا

العناصر��ش�ل��رمي�م�سلسل�كما�يظ�ر����الشكلا�ارول��ذه��جمعتوقد�

  

. 1الش�ل�
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 :المسؤولية��جتماعية�و�شاطا��ا��مجالات.2.1

�غطــــــــــــــــــي�المســــــــــــــــــؤولية��جتماعيـــــــــــــــــــة�للمنظمــــــــــــــــــة�أطرافــــــــــــــــــا�مختلفـــــــــــــــــــة،�نو�ــــــــــــــــــ��م�فيمـــــــــــــــــــا�

  :  )98�،99،�ص�ص�2020ق�وا���ومطا��،�مقدود،(ي��

�المح�� - �المجتمع �تجاه ��جتماعية �مع��:المسؤولية �علاقا��ا �تمت�ن �ع�� �المؤسسة �عمل

�من� �ا��د ��� �مسا�متھ �مثل �رفا�يتھ، �تحقيق ��� �مسا�م��ا �خلال �من �و�عز�ز�ا المجتمع

ت�الثقافية،�مش�لة�البطالة،�تدعيم��نفاق�ع���ال�يئات�ال��ية،�المسا�مة����المجالا 

 .المساعدة����حالة�ال�وارث�الطبيعية�وغ���ا

�الز�ائن - ��جتماعية�تجاه �من�: المسؤولية �و�ذا �المنتج، �جودة �جوانب �تحس�ن ��� تتمثل

 . خلال�تقديم�المنتجات�بأسعار�ونوعيات�مناسبة،�وتقديم�منتجات�صديقة�وآمنة

تل��م�المؤسسة�بتوف���ا��دمات�اللازمة�لتحس�ن��:المسؤولية��جتماعية�تجاه�العامل�ن -

�من� �المز�د �بذل �ع�� ����ع �مناسب �وتوف���مناخ �الوظيفي �ورضا�م �عامل��ا �حياة جودة

 .ا���د�والعطاء

�الموردين - �تجاه ��جتماعية �تطلعا��م��:المسؤولية �المنظمات �تح��م �أن �الموردون يتوقع

���� �والصدق �المج�زة، �للمواد �ومقبولة �عادلة �أسعار �كتقديم �المشروعة، ومطال��م

 .التعامل

تكمن�مسؤولية�المؤسسة�اتجاه�المسا�م�ن�����:المسؤولية��جتماعية�تجاه�المسا�م�ن -

�ح ��� �ا��ق �المؤسسة، �أصول �وحماية �ممكن �ر�ح �أق��� �تحقيق �ع���ضمان صول�م

 .المعلومات�وإشراك�م����القرارات

تكمن����حماية�الب�ئة�و�ستغلال�الرشيد�للموارد��:المسؤولية��جتماعية�تجاه�الب�ئة -

���� �والمسا�مة �للمنتجات، ��خضر �والتصميم �البي�� �التلوث �وتقليل �ومنع الطبيعية،

�الطبيعي �والمحميات �ا��دائق �إ�شاء �مثل �البي�ية �المشار�ع �التنوع�تمو�ل �وحماية ة

 .البيولو���والغابات

تكمن�����ل��ام�بال�شر�عات�والقوان�ن؛��سديد��:المسؤولية��جتماعية�تجاه�ا��كومة -

�التعامل� ��� �وا���ومة �الدولة �سمعة ��عز�ز �بصدق، �والرسوم �الضر��ية �ل��امات
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�ل�� �المدنية �ا��قوق �اح��ام �بالتوظيف؛ �ت�افؤ�الفرص �مبدأ �اح��ام �دون�ا��ار��؛ ميع

 .تمي��؛��عز�ز�ج�ود�الدولة�ال��يةوخصوصا�فيما�يتعلق�بالأمراض�المتوطنة

  :ممارسات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�للمسؤولية��جتماعية����المؤسسات�العمومية.2

��جتماعية�من�ج�ة�   إن�اشتداد�المنافسة�من�ج�ة،�وتزايد���تمام�بمف�وم�المسؤولية

�الموار  �إدارة �ع�� �بفرض ��خلاقية�أخرى �ال��اما��ا �تجسد �ال�� �الممارسات �ت�ب�� �ال�شر�ة د

�أ�م� �باعتبار�ا �ال�شر�ة، �موارد�ا �سيما �لا �مع�ا؛ �المتعاملة ��طراف �مختلف �اتجاه و�جتماعية

موارد�المؤسسة�حيث�تمثل�م��ة�تنافسية�يصعب�تقليد�ا،�كما�أ��ا�تمثل�مجالا�داخليا�من�مجالات�

�تل��  ��جتماعية �العامل�ن�المسؤولية �حياة �جودة �لتحس�ن �اللازمة �بتوف���ا��دمات �فيھ �المؤسسة م

  . وتوف���مناخ�مناسب����ع�ع���بذل�المز�د�من�ا���د�والعطاء

�ع���مختلف�   �للمنظمة ��جتماعية �المسؤولية �يجسد �أن �ال�شر�ة �لمدير�الموارد و�مكن

  . ��اية�عمل�م�ف��امراحل�تواجد��فراد�ف��ا،�بدء�من�التحاق�م�بالمؤسسة�إ���غاية�

  ):عند�التعي�ن(لممارسات��جتماعية�قبل�البدء�بالعمل�ا�.1.2

  � �بالعمل �البدء �التعي�ن(قبل �من�) عند �فإن �التوظيف ��عميلة �القيام �وقبل �عامة بصفة

�المؤ�لات� �حيث �من �ومتطلبا��ا �الوظيفة ��ذه �طبيعة �دراسة �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �وظيفة م�ام

� �المناسب�و����عتمد�ع���وا����ة�والم�ارات �للم�ان �المناسب �إ���إيجاد�ال��ص �و�س�� ا��اصة،

�و�ختيار �المقابلات ��الإعلان، �عديدة �ستظ�ر�بھ�...وسائل �الذي �الوجھ �الوسائل �و�عت����ذه ا��،

المؤسسة�ولذلك�عرفت�الب�ئة�ما��س���بالمسؤولية��جتماعية،�فإن�المؤسسة��س���إ���تجسيد�

�ا �اتجاه �الدور �أ�شط��ا�ذا �مختلف ��� �وال��ا�ة �الشفافية �واعتماد �إجراءات�. لمر���ن و�عت��

التعي�ن�و�ختيار�من�العناصر�الم�مة����عمليات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسة،�فبعد��ن��اء�

من�عملية�تحديد�الوظائف�ال���يجب�شغل�ا�وتحديد��فراد�المطلو��ن�للقيام�لذلك،�فإن�ا��طوة�

� ��ستطيع�التالية �خلال�ا �من �ال�� ��نظمة �تتوفر�ع�� �المؤسسة �أن �ضمان ��� ���ا �القيام الواجب

  .تحقيق�ال��اما��ا��جتماعية�و�خلاقية�اتجاه�الم�����ن

  : استقطاب�الموارد�ال�شر�ة.1.2.1

اك�شاف�وتحديد�وجذب�المر���ن�من��فراد�الم�تم�ن�" �ع���استقطاب�الموارد�ال�شر�ة�    

 .  )173،�ص��2011ورتل،�و  نوي ( "ع���استلام�الوظائف�الشاغرة�أو�المتوقعةوالقادر�ن�
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2021د�سمبر ، )2( 4مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة   122
 

�يمكن� �فإنھ �و�جراءات، ��ليات �من �مجموعة �ع�� ��شتمل ��ستقطاب �عملية �ل�ون بالنظر

�استقطاب� �عملية �تجري �و�� �أخلاقية �سلوكيات �وتجسد ��جتما�� �دور�ا �تمارس �أن للمنظمة

 : )129،�ص�2020،�نص�بو �وشبخ(موارد�ا�ال�شر�ة�كما�ي��

أن�تتقيد�المنظمات�من�خلال�عملية�استقطاب�الموارد�ال�شر�ة�بالصدق�و�علان�عن� -

�حيث� �لل�شغيل، �التخطيطية �العملية �أفرزتھ �ما �وفق �المؤسسة ��� �الشاغرة الوظائف

 �س���جا�دة�أن�تصل��ذه��علانات�إ����افة�الشرائح�الموج�ة�ل�ا�دون�تم��؛

�العامل�ن - ���ب �وأساليب��عدـم �غ���مشروعة �بطرق ��خر�ن �المنافس�ن �من والموظف�ن

�قواعد�المنافسة����)التحايل(غ���قانونية�وأخلاقية� �حيث�أن�مثل��ذا��جراء�يخرق ،

 سوق�العمل؛

نزا�ة�التعامل�مع�م�اتب�وو�الات�التوظيف�وأن�ي�ون��ذا�التعامل�مب�يا�ع���الوضوح� -

�كمنافذ�اجتماعية���ل�مش�لة�البطالة�والثقة�حيث�ينعكس�إيجابا�ع����ذه�الم �اتب

 ���المجتمع؛

�من� - �للاحتياجات �وموضو�� �دقيق �تحديد �إ�� �مس�ندة ��ستقطاب �عملية �ت�ون أن

�من��ية� �تخطيط �عمليات �ضوء �و�� �حقيقية �وظائف �لشغل �التخصصات مختلف

ف�وعلمية�للموارد�ال�شر�ة�للمنظمة،�و��ذا�يبعد�المؤسسة�أن�تقع����إش�الية�التوظي

� ��ذا�) الوجا��(غ���ال��يھ �فإن �و�التا�� �وغ���ا، �أو�المحسو�ية �أو�الوساطات والسيا���

�ال��اما� �أمر�يمثل �و�و �المجتمع �أفراد ���ميع �اجتماعية �وعدالة �مت�افئة يوفر�فرصا

�الم�ان� ��� �المناسب �ال��ص �وضع �لمقولة �وتجسيدا �كفاءة �و�ك�� ��فضل بتعي�ن

 جتماعيا�وأخلاقيا�م�ما؛المناسب،�و�و�ما��عد�اس�اما�ا

الموازنة�ال��يحة�والعادلة�ال���تخدم�مصا���المؤسسة�والعامل�ن�و�طراف��خرى���� -

��مر��عطي� ��ذا �أن �حيث �خارج�ا، �أو�من �المؤسسة �داخل �من ��ستقطاب عمليات

فرصا�مت�افئة�للعامل�ن�لشغل�مناصب�أع������المؤسسة�وفق�جدار��م�وكفاء��م�من�

أخرى�لا�يحرم�المؤسسة�من��ستفادة�من�القدرات�وخ��ات��فراد�من��ج�ة،�ومن�ج�ة

 خارج�ا؛

�فإن� - ��لك��ونية ��تصال �أساليب �وفق �تجري ��ستقطاب �عملية �أصبحت �أن و�عد

�الطلبات� �جميع �ع�� ��طلاع ��� �تتجسد �المؤسسة ��� �ال�شر�ة �الموارد �إدارة مسئولية

�وا�� �ل��ميع �ت�افؤ�الفرص �مبدأ �ع�� �والمعلومات�ل��فاظ �البيانات �سر�ة �ع�� فاظ
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ال��صية�للمتقدم�ن�للوظيفة�و�ل��ام�بالرد�ع���الطلبات�وفق��عتبارات�القانونية�

 .و�خلاقية

�عملية�   �مراحل ��ل ��� ��جتماعية �بمسؤوليا��ا ��ل��ام �العمومية �المؤسسة �فع�� إذن

� �بال�ستقطاب، ���يحة�ونز��ة�وعابدءا �عملية �تنظيم �العاملة�س�ر�ع�� �اليد �عن �البحث ��� دلة

من�خلال��علان�ا��يد�والوا���مع�ضمان�وصولھ�ل�افة�الشرائح�المعنية�وأن�ي�ون�ذلك�بصفة�

م�قواعد�المنافسة�اح�� اموضوعية��عيدا�عن�المحسو�ية�أو�التمي���ا�������والعنصر�ة،�كما�عل��ا�

� ��ل �ومن��المؤسساتب�ن �ل�ا، �احتياجا��ا �يحدد �سليم �م���� �تخطيط �وفق �العاملة �اليد �جلب ��

ج�ة�أخرى�عل��ا�أن�تل��م�بالأمانة����التعامل�مع�ملفات�الم�����ن�وأن�يتم��طلاع�عل��ا�جميعا،�

أن�تل��م�ب�ل�القواعد��خلاقية����المؤسساتوأن�تقوـم�بالرد�عل��م�����جال�المحددة،�وعموما�ع���

تتمكن�من�ية�ا��ذب�ح���ت�وف�عملية�نا��ة�وأن�تنوع����مصادر�بح��ا�عن�الم�����ن�ل�ي�عمل

  .)129،�ص�2020،�نص�بو �وشبخ(الكفؤة��ا��صول�ع���الموارد�ال�شر�ة

 :�ختيار�والتوظيف.2.2.1

الوجھ�الذي��عكس�صورة�المؤسسة��يجابية�للعامل�ن�" �عت���عملية�التوظيف�و�ختيار�  

�ول �اداخل�ا ��� ��خرى �والعدالة�لمجتلفئات �والمصداقية �بالمسؤولية �إجراءا��ا �ت�سم �أن �و�جب مع

  :  )65�،66صص،�2010 ضيا��،(وال��ا�ة،�و���ما�ي����عض�أوجھ��عز�ز�المسؤولية��جتماعية

 مصداقية�مسابقات�التوظيف؛ -

 وعادلة؛�بتعاد�عن�التح���والتمي���ب�افة�أش�الھ�واعتماد�طرق�وا��ة�وشفافة� -

 توف���جو�ملائم�للمقابلة�من�ناحية�اح��ام�الموعد�وتوقيت�المقابلة�وحسن��ستقبال؛ -

 موضوعية���نة��ختيار�وت�امل�ا�من�الناحية�الفنية�والتخصصات؛ -

 عدم��س��انة�بقدرات�و��صيات�المر���ن؛ -

 العناية�بالاختبارات�ال��صية�وإضفاء�صفة�الصدق�عل��ا؛ -

�ن - �أساس �ع�� �ال��ان�التوظيف �قبل �من �ال��ا�ي �والتقييم �والمقابلات ��ختبارات تائج

 المختصة؛

 .عن�التوظيف�ع���أساس�الوساطة�أو�المحسو�ية��بتعاد -
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2021د�سمبر ، )2( 4مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة   124
 

�للوظيفة تقوم�المؤسسة�بإصدار�،�و�عد��ن��اء�من�عملية��ختيار�وإيجاد�ال��ص�المناسب

� �للعمل �الرئ�سية �والظروف �الشروط �يو�� �حيث �للموظف �العمل �يقبلھ�عقد �أن �يمكن و�و�ما

) المؤسسة�والعامل(الفرد�أو�يتفاوض��شأنھ،�و�جب�أن�يحوي�العقد�شروطا�تر����كلا�الطرف�ن�

��داب�واللباقة �مقتضيات ��خلاق�الم�نية�و�را�� �حدود ��� �ي�سم�بالشفافية�و��ون  ضيا��،(.وأن

  .)66،�ص،�2010

  :بالمؤسسةممارسات�المسؤولية��جتماعية�أثناء�العمل�.2.2

�مراعاة� �مع �م�امھ �تنفيذ �ال�شر�ة �مدير�الموارد �ف��ا ��ستطيع �ال�� �المجالات �من �العديد �نالك

  :   المسؤولية��جتماعية�مع�عمالھ،�ومن�ب�ن�تلك�المجالات�نجد

  :��تمام�بجودة�حياة�العمل����المؤسسة.1.2.2

تحقيق�رضا�العامل�ن�وز�ادة�أدا��م،�كما�أ��ا�مما�لا�شك�فيھ�أن�لب�ئة�العمل�دورا��اما����              

�العمل �حياة �جودة �لتحس�ن �إدارة�. �عت���عاملا�أساسيا �ع�� �يتع�ن ��جتماعية �المسؤولية �ظل و��

��سمح� �ديمقراطية �ب�ئة �وخلق �لموظف��ا، �و��ية �وآمنة �مر�حة �عمل �توف���ب�ئة �ال�شر�ة الموارد

 ,Lu, Zhu( مام�بال��ة�البدنية�والنفسية�للموظف�نبالمشاركة،�وتطبيق�نظام�حماية�العمال�و��ت

& Tsai, 2019, p. 4.( . 

�إ���توف���المؤسسة�لعوامل�وأ�عاد�حياة�وظيفية�أفضل�   و�ش���مف�وم�جودة�حياة�العمل

ا،�و�و�ما�يتطلب�ان��اج�سياسات�تمكن�من�توف���حياة�وظيفية��شبع�حاجا��م�وتحقق�ف�� للعامل�ن

 . أداء�أفضل�المؤسسة

�المبذولة�   �ا���ود �و���ك�� �المؤسسات �معظم �تت�ناه �والذي ��جتما�� �للدور وكتجسيد

�والعناصر� ���عاد �إ�� �يجدر��شارة �العمل �حياة �جودة �2010 ضيا��،(التاليةلتحقيق ،�66صص،

68( :  

 توف���الظروف�البي�ية�والمعنو�ة�المدعمة�لأداء�العامل�ن؛ -

 الواسع؛المشاركة�الفعلية�للعمال�بمعنا�ا� -

 إثراء�الوظائف�وإشباع�طموحات�العامل�ن؛ -

 توف���متطلبات��ستقرار�الوظيفي؛ -

 �عز�ز�����ام�ب�ن�حياة�الفرد�الم�نية�وحياتھ�ال��صية؛ -

 عدالة�نظم��جور�والم�افآت؛ -
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 توف���فرص�الت�و�ن�والتطو�ر؛ -

 العدالة��جتماعية�وا��فاظ�ع���كرامة�العامل�ن�وخصوصيا��م؛ -

 عمل�مت�املة؛�توف���فرق  -

 �ع��اف�بالنقابات�العمالية�كممثل�للعمال؛ -

 .��تمام�بالبحث�عن��ساليب�المناسبة�لإدارة�ال��اعات�داخل�المؤسسة -

�بتطبيق� - �ال��ام�ا �خلال �من �العامل�ن �وحياة �العمل �ب�ن �التوازن �تحقيق �ع�� العمل

�المعت ��ضا�� �والعمل �الوط��، �المستوى �ع�� �المحددة �العمل �ب�ن�ساعات �والموازنة دل،

  . ).Lu, Zhu, & Tsai, 2019, p. 4(الراحة�والعطلة

  : ال��قية.2.2.2

���ذه�   �القيام �من �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �تمكن �ووا��ة �عادلة �تتوفر�سياسات �أن يجب

ومن�مسؤولية�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�����ذا�المجال�أن��عمل�. الم�مة��ش�ل�سليم�ومحفز�للموظف�ن

� �ترقية �تقدـم�المنافع�والتعو�ضات�ع�� �علمية�وموضوعية�وأن �أسس ��فراد�ع�� �من ��ستحق من

  .)131،�ص2020،�نص�بو �وشبخ(المرتبطة���ا

  : �جور�والم�افآت.3.2.2

�والم�افآت�   ��جور �نظام �خلال �من ��جتماعية �بالمسؤولية �المتعلقة �ا��وانب تتجسد

  :  )201،�ص�2015وعم��ات،� ير��(�الا�ي

�جور�والم�افآت�بالعدالة�والموضوعية،�وأن�ت�ون�قادرة�ع���تحف���العامل�ن�أن�ت�سم� -

 وز�ادة�انجذا��م�للعمل�و�بداع�فيھ؛

  .عدم�التمي���والشفافية����تناول��يا�ل��جور�ونظم�ا��وافز�والم�افآت -

  :التدر�ب.4.2.2

�و�تجا�ات   �والم�ارات �با����ات �الفرد �مستمر�ل��و�د ��و��شاط �تجعلھ��التدر�ب ال��

  . )171،�ص�2011عبد�الرحيم،�(.صا��ا�لمزاولة�عمل�ما

�التقدم� �فرص �وإتاحة �للموظف�ن �الم�نية ��عز�ز�الم�ارات �عن �الشر�ات �مسؤولية �التدر�ب و�عكس

 ,Lu,Zhu & Tsai)الوظيفي�من�خلال�تطو�ر�ال��امج�التدر��ية�وإرساء�مسارات�ترقية�وا��ة

2019, p. 4). 
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    � �الس�ب �تحقق�يتمثل �أن �ضمان ��� �للمؤسسة �بال�سبة �الت�و�ن ��عملية �للقيام الرئ����

أفضل�العوائد�الممكنة�من�اس�ثمار�ا����أك���الموارد�الم�مة�المتمثلة����موظفي�المؤسسة،�ومن�أجل�

�ذا�يف��ض�ع����ذه��خ��ة�أن�تنظر�إ���أ�شطة�الت�و�ن��و��ا�اس�ثمارا�ول�س�ت�لفة�يجب�العمل�

�و  �تخفيض�ا، ���وان��ا�ع�� �ممارس��ا �خلال �من �مراعاتھ �المؤسسة �ع�� �يجب �ما �أ�م �من لعل

  :�جتماعية�ما�ي��

 إدراج��ل�الموظف�ن�ضمن�برنامج�الت�و�ن��غض�النظر�عن�ا���س�أو�العرق�أو�الدين؛ -

- � �الوظيفي �مستوا�م �وتحس�ن �لتطو�ر�العمال �الت�و�ن �برامج �تنمية�(استغلال اتفاقية

 ؛)1975سنة�الموارد�ال�شر�ة�الصادرة�

  .�عز�ز�ثقافة�المؤسسة -

   :مشاركة�العمال.5.2.2

�العامل�ن� ����ع �ال�� �الظروف �إيجاد ��� �يتمثل �بالتمك�ن ��عرف �أو�ما �العمال مشاركة

�القرارات� �اتخاذ �تصاحب �ال�� �المخاطرة �تحمل �ع�� �التنظيمية �المستو�ات �مختلف ��� والفرق

ي�شارك�القائد�التأث���والسيطرة�مع�اتباعھ،�من��بداعية�وغ���الروتي�ية،�و�حدث�التمك�ن�عندما�

��مر�الذي� �التنظيمية، ���داف �تنجز���ا �ال�� �الكيفية �تحديد ��� �الفر�ق �أعضاء �إشراك خلال

�للعامل�ن� ��سمح �ال�� �الظروف �ت�� �ان ��دارة �ع�� �لذا �و�ستقلالية، �بالال��ام ��حساس �عط��م

� �الرقابة ��� �وقدرا��م �كفاءا��م �أعمال�مبممارسة ��و�الفرد�. ع�� �التمك�ن �عملية ��خر��� والطرف

العامل�نفسھ،�فإذا�لم�يكن�ع���استعداد�لأن�ي�ون�عاملا�متمكنا�فان�ج�ود��دارة�سوف�تفشل،�

وذلك�لأن��ستقلالية����حالة�ذ�نية�وسياق�إدرا�ي�لا�يمكن�تطو�ره�بمجرد�فرضھ�ع�����سان�

  ).162،�ص2014بوحرودة،�(من�ا��ارج

�ب�سي��� �يتعلق �فيما �للمرؤوس�ن �ال�املة ��و�المشاركة �التمك�ن �عملية �أساس �أن �ذلك �من �ست�تج

شؤون�العمل،�والذي�ي�تج�عنھ�حب�وولاء�العامل�ن�للمؤسسة،�وجا�ز���م��ش�ل�طو������تنفيذ�

  .      الم�ام�ا��اصة���م

المؤثرة�عل��م�حيث�فمشاركة�العمال�ت�ون�بالسماح�للعمال�بالمشاركة����اتخاذ�القرارات�  

أنھ�من�خلال��ذه�العملية�يتولد�إحساس�بالأمانة�والثقة�المتبادلة،�فالعمال�المشارك�ن�أك���قدرة�

ع���توليد��ف�ار�وز�ادة��بداع�و�التا���تحقيق�نوعية�حياة�عمل�أفضل�تقود�إ���إنتاج�مستو�ات�

�العالية �و�نتاجية �التنظيمية �بالأ�داف ��ل��ام �من �وكتجسيد� .أع�� �المؤسسة �ع�� لذلك

  :بلمسؤولي��ا��جتماعية�عل��ا�
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 المتا�عة�المستمرة�لأف�ار�العمال�ا��ديدة�وتطبيق�ا����حدود��خلاق؛ -

 خلق�ب�ئة�عمل�تح��م�ف��ا��ل�فكرة�مطروحة؛ -

 .الثقة����العامل�وإم�اناتھ�لأداء�العمل�الم�لف�بھ�و���يعھ�ع���المشاركة -

 :العامل�نتقييم�أداء�.6.2.2

عملية�قياس�موضوعية�لكفاءة�العامل�ن�ومدى�مسا�م��م�"�عرف�تقييم��داء�ع���أنھ�  

�معينة� �زمنية �ف��ة ��� �العمل ��� �وتصرفا��م �سلوك�م �ع�� �وا��كم ���م، �المناطة �إنجاز��عمال ��

  .)160،�ص�2007عليان،�(."ووفق�معاي���أداء�محددة

� �خلال �من ��جتماعية �المسؤولية �إطار�تجسيد �أوجھ��آليات�� �نذكر��عض ��داء �تقييم عملية

  : )202،�ص�2015وعم��ات،� ير��(�ل��ام

  الموضوعية�وال��ا�ة�عند�تقييم�أداء�العامل�ن،�واستعمال�معاي���تقييم�دقيقة؛ -

  لا�يجب�أن�ت�ون�الرقابة�ع����داء�رقابة�لصيقة�ومباشرة؛ -

 .عملية�التقييم�لأ��اص�ذوي�خ��ة�وإدراك�واستقرار�عاطفيتناط� -

 : ال��ة�والسلامة�الم�نية����العمل.7.2.2

�أ�م�   �ومن �اس��اتي��، �مال �رأس �باعتبار�ا �ال�شر�ة �القوى �مع �ا��ديث �التعامل �ظل ��

�أبرز� ��عت���من �ل�ا �والص�� �الم�� ��من �وتوف���متطلبات �عل��ا �ا��فاظ �فان ��نتاجية، الموجودات

ال����س���مؤسسات��عمال�اليوم�لتحقيق�ا،�وخاصة�لأن�ذلك�يؤثر��ش�ل�مباشر�ع������داف

حماية���سان�من�" ارد�ا�ال�شر�ة،�حيث�يقوم�مف�وم�السلامة�وال��ة�الم�نية�ع���أنھ�أداء�مو 

�أو�وفاتھ �أو�مرضھ �بأذى �إصابتھ ��� �ت�س�ب �قد �( ."المخاطر�ال�� �سديرة، �و�ن ،�2020بوحرودة

  ).135ص

أي��من�خلال�المف�وم�السابق��ست�تج�أن�س���مدير�الموارد�ال�شر�ة����حماية�عمالھ�من  

  . طار�ممارسة�المسؤولية��جتماعيةإ�ما��ان�نوع�ا��و����إصابة�م

،�ص�2020بوحرودة�و�ن�سديرة،�(وتتضمن�إدارة�ال��ة�والسلامة�الم�نية�جملة�من��ف�ار�أ�م�ا

136(:  

�ذلك�إ��� - مجال���دف�إ���حماية�المورد�ال�شري�بالدرجة��و��،�إلا�أن�م�متھ�تتعدى

 .�ضرار�حماية�بقية�عناصر��نتاج�من�مختلف
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مجال��عمل�ع���البحث�عن��سباب�ا��قيقية���وادث�العمل،�و�مراض�الم�نية�من� -

 .مصادر�ا���سانية�والمادية،�والعمل�ع���معا����ا�ومنع�تكرار�ا

�التالية - �الم�ونات �ب�ن �بالعلاقة ��ع�� �جديد �و��تم�: فرع �العمل �و��ئة �والمادة ��سان

  .د�العامل�ن�والمؤسسة�والمجتمع�ك�لبت�سيق��ذه�العلاقة���دمة��فرا

 :إدماج�ذوي��حتياجات�ا��اصة.8.2.2

�وكتجسيد�   �أيتمي��، �من �ا��اصة ��حتياجات �لذوي �خاصة �توف���حماية �المنظمات ع��

�ي�� �ما �مراعاة �المؤسسة �ع�� �ي�ون �بحيث �الفئة �نحو��ذه ��جتماعية �(للمسؤولية ،�2010ضيا��،

  ):72ص�

�ض - �ب�ن �ت�افؤ�الفرص �التمي������مان �أش�ال �من �ش�ل �أي �من �وحماي��م ��فراد جميع

 ؛مجال�العمل

 توف���الت�و�ن�والتطو�ر�بما�يؤدي�إ���تأ�يل��ؤلاء��فراد�للعمل؛ -

 توف���التج���ات�و�دوات�ا��اصة���م��ساعد�ع���مواصلة�حيا��م�اليومية؛ -

   .دعم�ا��معيات�ال����ساعد�ع���إدماج�م����المجتمع -

  :ممارسات�المسؤولية��جتماعية��عد�إ��اء�العمل. 3.2

توجد�عدة�طرق�يمكن�من�خلال�ا�إ��اء�العمل��ان��اء�مدة�العقد�أو�التقاعد�أو��ستقالة�  

�طرق� �اختلفت �م�ما �موظف��ا �تجاه �ومسؤولي��ا �بال��اما��ا �الوفاء �المؤسسة �ع�� �أنھ �إلا وغ���ا،

  ):73،�ص�2010ضيا��،�(من�خلال�ستغناء�عن�العمال،�و�و�ما�يمكن�تجسيده�

  منح�العمال�م�افأة�مقابل�خدما��م�المقدمة�أثناء�عمل�م�بالمؤسسة؛ -

 ؛منح�م�فرصا�للعودة�والتوظيف�من�جديد -

 منح�م�مستحقات����حالة��ستغناء�عن�خدما��م؛ -

 استمرار�ا��دمات�الطبية�والتأمينات؛ -

 منح�م��س�يلات�أو�توصيات�للتوظيف����مؤسسات�أخرى؛ -

 يم�المساعدة����إيجاد�وظائف�جديدة؛تقد -
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  :خلاصة

�المؤسسات�   ��� �ال�شر�ة �مدير�الموارد �بممارسات �التعر�ف �البحث ��ذا �خلال �من حاولنا

��ذه� �نتائج �أ�م �ت��يص �و�مكن �للمؤسسة، ��جتماعية �للمسؤولية �مس��ا �باعتباره العمومية

  :الدراسة����النقاط�التالية

  : النتائج�

- � �المص��ةالمسؤولية �وأ��اب �المؤسسة �ب�ن �أخلاقيا ��عت���ال��اما �و�عت����جتماعية ،

مجالا�داخليا�من�مجالات�المسؤولية��جتماعية�تل��م�المؤسسة�فيھ�بتوف���الموارد�ال�شر�ة

�بذل� �ع�� ����ع �مناسب �وتوف���مناخ �العامل�ن �حياة �جودة �لتحس�ن �اللازمة ا��دمات

 .المز�د�من�ا���د�والعطاء

�تزا - �ع���إن �بفرض �العمومية �المؤسسات ��� ��جتماعية �المسؤولية �بمف�وم ���تمام يد

إدارة�الموارد�ال�شر�ة�تب���الممارسات�ال���تجسد�ال��اما��ا��خلاقية�و�جتماعية�اتجاه�

مختلف��طراف�المتعاملة�مع�ا؛�لا�سيما�موارد�ا�ال�شر�ة�باعتبار�ا�أ�م�موارد�المؤسسة�

 .سية�يصعب�تقليد�احيث�تمثل�م��ة�تناف

�ع��� - �العمومية �للمؤسسة ��جتماعية �المسؤولية �يجسد �أن �ال�شر�ة �لمدير�الموارد يمكن

���اية�عمل�م� �إ���غاية �التحاق�م�بالمؤسسة �من �ف��ا،�بدء ��فراد �تواجد �مراحل مختلف

  .  ف��ا

إدارة��عت���ب�ئة�العمل�عاملا�أساسيا�لتحس�ن�جودة�حياة�العمل،�و�و�ما��ستوجب�من� -

�لمسؤولي��ا� �كتجسيد �لموظف��ا �و��ية �وآمنة �مر�حة �عمل �توف���ب�ئة �ال�شر�ة الموارد

 .�جتماعية�تجا��م

مان�ت�افؤ�الفرص�ب�ن�جميع��فراد�وحماي��م�من�أي�ش�ل�ع���مدير�الموارد�ال�شر�ة�ض -

 ؛من�أش�ال�التمي������مجال�العمل

�بان��ا - �ت�ت�� �لا �للمؤسسة ��جتماعية �ال�شر�ة،��ل��امات �موارد�ا �مع �العمل �علاقة ء

�كمنح�م� �موظف��ا �تجاه �ومسؤولي��ا �بال��اما��ا �الوفاء ��ستمرار��� �المؤسسة �ع�� وإنما

م�افأة�مقابل�خدما��م�المقدمة�أثناء�عمل�م�بالمؤسسة؛�أو�تقديم�توصيات�للتوظيف����

 .مؤسسات�أخرى 
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  :التوصيات

  :تاليةال�التوصياتبناء�ع���ما�تقدم�يمكن�تقديم�

�من� - �وجعل�ا �العمومية �المؤسسات �مدراء �لدى ��جتماعية �المسؤولية �ثقافة غرس

 .الممارسات�اليومية�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة

�اس��اتيجية� - ��� ��جتماعية �المسؤولية �تضم�ن �العمومية �المؤسسات �مدراء �ع�� يتع�ن

ص�ع���أدا��ا�المؤسسة�واعتبار�ا�جزء�لا�يتجزأ�من�السياسة�العامة�للمؤسسة،�وا��ر 

 .   بالش�ل�المطلوب�وخاصة�تجاه�موارد�م�ال�شر�ة
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