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ع���المبادئ�العالمية�للص��فة�المسؤولة�ودور�ا�����عز�ز�المسؤولية��دفت�الدراسة�ا���التعرف�

�توصلت� �وقد �الوصفي، �المن�� �ع�� �الدراسة �اعتمدت �ذلك �أجل �ومن �المصر��، �القطاع ��� �جتماعية

� �أن �أبرز�ا �نتائج �عدة �ا�� �الدراسة �البنوك �تضع �المسؤولة �الصيارفة ����مبادئ �المصرفية والمؤسسات

الصدارة�كقوة�دافعة�للنمو��قتصادي�والمجتم���والبي���و�ش�ل�نقلة�نوعية����دور�وفلسفة�المؤسسات�

تضم�ن��ستدامة�والممارسات�المسؤولة�اجتماعيا�ع���المستو�ات�و النمو�

  .المسؤولية��جتماعية،�البنوك

Abstract 
 The study aimed to identify the global principles of responsible banking and 
its role in promoting social responsibility in the banking sector, and for that the study 
relied on the descriptive approach, and the study reached several results, most notably 
that the principles of responsible bankers put banks and banking institutions in the 
forefront as a driving force for economic, societal and environmental growth. It 
constitutes a qualitative leap in the role and philosophy of banking institutions, which 
supports their ability to grow and include sustainability and socially responsible 
practices at strategic levels and in all of their businesses. 
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�دفت�الدراسة�ا���التعرف�  

�توصلت� �وقد �الوصفي، �المن�� �ع�� �الدراسة �اعتمدت �ذلك �أجل �ومن �المصر��، �القطاع ��� �جتماعية

� �أن �أبرز�ا �نتائج �عدة �ا�� الدراسة

الصدارة�كقوة�دافعة�للنمو��قتصادي�والمجتم���والبي���و�ش�ل�نقلة�نوعية����دور�وفلسفة�المؤسسات�

النمو���المصرفية�مما�يدعم�قدر��ا�ع�

  .أعمال�ا�س��اتيجية�و���جميع�

  

المسؤولية��جتماعية،�البنوك: المفتاحيةال�لمات�

  .JEL(:E59(تص�يف

  

The study aimed to identify the global principles of responsible banking and 
its role in promoting social responsibility in the banking sector, and for that the study 

descriptive approach, and the study reached several results, most notably 
that the principles of responsible bankers put banks and banking institutions in the 
forefront as a driving force for economic, societal and environmental growth. It 

alitative leap in the role and philosophy of banking institutions, which 
supports their ability to grow and include sustainability and socially responsible 
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  مقدمة

� �اقتصاد �س��ورة �تضمن �ال�� �القطاعات �أ�م �من �البن�ي �خلال��الدول �عت���القطاع من

�حاج��م� �حالة ��� �ل�م �القروض �وتقديم �والمؤسسات �بالأفراد �ا��اصة �الودا�ع �استقبال عملي��

� �مشار�ع�م، �ممكنلتمو�ل �أك���عائد �تحقيق �الما���،و مس��دفة �النظام ��ش�د�ا �ال�� �التغ��ات مع

��عتمد�فقط� �فلم��عد�تقييم�ا �البنوك ��غ��ت�نظرة �ا��الية، ��جتماعية �الو���بالتحديات وز�ادة

��وإنماع���مراكز�ا�المالية� �با��انب �مفا�يم�جديدة��سا�م����تذك���البنوك غ�����جتما��ظ�رت

�تجاه��فراد�والمجتمع���� إطارالمسؤولية��جتماعية،�حيث�أصبحت�المسؤولية�المادي�ومسؤولي��ا

  .م��ة��سا�م����استمرار�وجود�ا�جتماعية�للبنوك�ضرورة�

وقصد�ا��د�من�الفجوة�ب�ن�الممارسات�المصرفية�و��داف�البي�ية�والمجتمعية�تم��علان�

�المت ��مم �ل��نامج �المالية �المبادرة �قبل �من �المسؤولة �الص��فة �مبادئ �إطلاق �وال���عن �للب�ئة، حدة

� �و ��ع��امضمو��تركز��� ��قتصاد �و�بلور�تفاعل �وا��وكمة، �والمجتمع �الب�ئة �من ��ل �مع التمو�ل

�والعملاء�أ �والب�ئة �وللمجتمع �للمسا�م�ن �مضافة �قيمة �بإسداء �مصرفية �مؤسسة ��ل �قيام �مية

  .حد�السواء��والعاملي�ن�ع�

  :وع���ضوء�ماسبق�يمكن�طرح�السؤال�الرئ�����التا��

  المبادئ�العالمية�للص��فة�المسؤولية�����عز�ز�المسؤولية��جتماعية����البنوك؟ما�دور�

  :و�ن�ثق�عتھ��سئلة�الفرعية�التالية

 ماذا�نقصد�بالمسؤولية��جتماعية����البنوك؟�وما���أ�عاد�ا�ومجالا��ا؟ -

 ماذا��ع���بالمبادئ�العالمية�للص��فة�المسؤولة؟�وما����أ�داف�ا؟ -

- � �ا��طوات �المسؤولية�ما�� �خدمة ��� �المسؤولة �الص��فة �مبادئ �لتفعيل العملية

 ؟�جتماعية

  :تتمثل���: أ�داف�الدراسة

 .تقديم�تأصيل�نظري�لمف�وم�المسؤولية��جتماعية����البنوك -

 .التعرف�ع���مبادئ�الص��فة�المسؤولة -

 .�جتماعية����البنوكمعرفة�دور�مبادئ�الص��فة�المسؤولة�����عز�ز�المسؤولية� -

�المسؤولية� - �خدمة ��� �المسؤولة �الص��فة �مبادئ �لتفعيل �العملية �ا��طوات تحديد

 .�جتماعية

�الدراسة �: �ي�ل �الرئ�سية ��ش�الية �ع�� �وخاتمة��ارتأيناللإجابة �مقدمة �ا�� �الدراسة ��ذه تقسيم

  :ومحور�ن
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 .مدخل�ا���المسؤولية��جتماعية -

  .المصرفية�المسؤولة�المبادئ�العالمية�ل��دمات -

  ا���المسؤولية��جتماعية�مدخل��.1

  .مف�وم�المسؤولية��جتماعية�.1.1

�مقبولا� �أنھ�لم��عد �ا�� ��جتماعية �مجال�المسؤولية ��� ��دارة �ش��التوجھ�ا��ديث�لعلماء

المتمثلة�من��دارة�العليا����أي�منظمة�أعمال�أن�تنفذ�المشروعات�ال���تحقق�أ�داف�ا�التقليدية�

��جتماعية�اتجاه�المجتمع� �مسؤولي��ا �تتحمل �أن �عل��ا �لزاما �أصبح ��ر�اح�فقط،�وإنما ���تحقيق

وا��ما����لتحقيق�التكيف�والتوافق�ب�ن�المشروعات�والب�ئة�ال����عمل�ف��ا،�بحيث�لا�تحقق�أي�

  .ضرر�ل�ذا�المجتمع،�بل��س���دائما�لتحقيق�نفع�حقيقي�لھ

 :�جتماعية�لمنظمات��عمال�عر�ف�المسؤولية� .1.1.1

����)Milton Friedman(�عت�� ��جتماعية �للمسؤولية �مف�وما �قدموا �الذين ��وائل من

�أجور القرن�الما���،�فقد�عرف�ا�ع���أ��ا�تتحقق�من�خلال�سداد��سبعي�يات����منظمات��عمال

�للمس��لك �وا��دمات �السلع �وتقديم �بھ، �يقومون �الذين �العمل �مقابل �ما�العامل�ن �مقابل �ن

� �من �للموظف�ن،�أيدفعونھ �العامة �بتوف���ا��دمات �تقوم �ال�� �ل���ومة �الضرائب �وسداد موال،

 �� �منظمات �تب�� �أن �مضيفا �الم��مة، �العقود �اح��ام �طر�ق �عن �القانون �سيادة عمال�واح��ام

  .)43،�صفحة�2016فلاق،�(وز�ادة�ت�اليف�العمل��ر�احللمسؤولية��جتماعية�من�شأنھ�تقليل�

� ��)Drucker 1977(أما �ع�� ��جتماعية �عرّف�المسؤولية �� أفقد �منظمات عمال���ا�ال��ام

�فيھ ��عمل �الذي �المجتمع ��ذا��اتجاه ��� �المصا�� �أ��اب �شرائح �با�ساع �ي�سع ��ل��ام و�ذا

  .)17،�صفحة�2020خلف�الله�و�عقاب،�(المجتمع

� �عرف�ا �ح�ن ��)1979 Strier(�� �أ��اع�� �المجتمع �لتوقعات �استجابة منظمات�لمبادرات

 �� �مجالعمال �المجتمع��� �اتجاه �يتجاوز مسؤوليا��ا �و�ما ،� �� �من ��د�ى �للقانون�ا��د ذعان

� �تضر �لا �من��بقيامو�صورة �مناسب �عائد �ع�� �ل��صول ��ساسية �بوظائف�ا المنظمة

  .)71،�صفحة�2014مقدم،�(اس�ثمارا��ا

�المجال�ع���أن�المسؤولية)Carroll 1995(أما �خلال�أبحاثھ�الرائدة�����ذا �فقد�عرف�امن

� �رئ�سية�شملأ �جتماعية �جوانب �ر�عة �المسؤولية ��� �تتمثل �المسؤولية�قتصادية، ،�القانونية�،

  .(mona, 2017, p. 15)ا����ية�والمسؤوليةالمسؤولية�خلاقية،�
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�ح�ن ���� �و�)Robbins 1999(م�� ��جتماعية �و�ستجابة ��جتماعية �المسؤولية ب�ن

�ع��� �مركزة �أخلاقية �اعتبارات �إ�� ��جتماعية �المسؤولية ��س�ند �إذ �متلازمان، �أمران اعت���ما

�ش�ل�ال��امات��عيدة�المدى،����ح�ن�أن��ستجابة��جتماعية�ما���إلا�رد�ال��ايات�من���داف�

�بوسائل� �المتوسط �و �القر�ب �المدى �ع�� �اجتماعية �وأحدات ��غ��ات �من �يجري �ما �ع�� عم��

�(robbins, 1999, p. 149)مختلفة ، �� ���و�فضل �جاء �ال�� �ف�ار �وم�مف�حول �)Robbins(ا

� �مع �التعامل �ضيق �مف�وم �من �مف�وم�ا �نقل �فقد ��جتماعية �أالمسؤولية �آنية �بي�ية ���إحداث

  .�مية�كب��ة����التخطيط��س��اتي���طو�ل��مدأعطاءه�إ�دف�اس��اتي���ي�ب���

��جتماعية� �للمسؤولية �و��اديمي�ن �الباحث�ن ��عر�فات �من �ذكره �تم �ما �ا�� إضافة

  .ا�تمت�المنظمات�وال�يئات�الدولية�بتعر�ف�المسؤولية��جتماعيةلمنظمات��عمال،�

المسؤولية��جتماعية�ع���) 2004العال���للتنمية�المستدامة��عمالمجلس�(عرف�فقد�

خلاقيا�والمسا�مة����تحقيق�التنمية�أ��ام�المستمر�من�قبل�مؤسسات��عمال�بالتصرف�ل�ا��أ�

ضافة�ا���المجتمع�إظروف�المع�شية�للقوى�العاملة�وعائلا��م��قتصادية�والعمل�ع���تحس�ن�ال

  .)03،�صفحة�2009ال��يبا�ي،�(المح���والمجتمع�ك�ل

� �الدو��(و�عرف �) 2005البنك �ع�� ��جتماعية �ال�شاطات��أ��االمسؤولية �ا��اب ال��ام

�مستوى�المع�شة� ���س�ن �المح�� �المجتمع �مع �العمل �خلال �من �التنمية ��� �بالمسا�مة �قتصادية

  .)126،�صفحة�2006نجم،�(بأسلوب�يخدم��قتصاد�والتنمية����آن�واحد

� �تحاد�(اعت��كما �)�2011ور�ي ��جتماعية �الطو���المسؤولية �الدمج �أ��ا ع��

��اب�المص��ة،�كما�يمكن�أ�شط��ا�التجار�ة�وعلاقا��ا�مع�أ�شغالات��جتماعية�والبي�ية����للإ

 �� �منظمات �دعم �والتداب���ل���ومات �السياسات �خلال �من ��جتماعية �لتعز�ز�المسؤولية عمال

  .(AMMAR & BOUHASSINE, 2015, p. 99)التنظيمية

� ��جتماعية�(وعرف��ا �للمسؤولية بأ��ا�مسا�مة�منظمات��عمال�) 2019الشبكة��قليمية

��عمل� �الذي �المجتمع ��� �المستدامة �التنمية �أ�داف �وتحقيق �موظف��ا �حياة �رفا�ية �تحقيق ��

  .)56،�صفحة�2019الشبكة��قليمية�للمسؤولية��جتماعية،�(بھ

ومع�تباين�وج�ات�نظر�المنظمات�وال�يئات�الدولية�حول�مف�وم�المسؤولية��جتماعية�من�

ع���أن��تجمعأ��ا�قد�ألا�أنّ�الملاحظ�إحيث�المضمون�والمحتوى�وا��وانب�ال���تم�ال��ك���عل��ا،�

 �� ��� ��جتماعية �و� المسؤولية �و�جتماعية �البي�ية �با��وانب ��تمام ��� �قصد�إخلاقية دار��ا

  طلعات�ت�ستجابة�ل
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� �إ���ورغبات �بالإضافة �والمتم��ة �الذكية ��عمال �منظمات �أ�داف �أصبحت �فقد �وعليھ المجتمع،

�ممارسا��ا� �خلال �و�ستمرار�من �البقاء �عن �البحث �الر�ح، ��عظيم �عوض �والنمو �الر�ح تحقيق

  .للمسؤولية��جتماعية

  

  :البنوك�عر�ف�المسؤولية��جتماعية����. 2.1.1

�تجاه� �لمسؤولي��ا �البنوك �تحمل �ضرورة �أ��ا �ع�� �البنوك ��� ��جتماعية �المسؤولية �عرف

،�2019خوالد�و�بوزرب،�(أ��اب�المصا���من�حملة��س�م�والعملاء�والموظف�ن�والب�ئة�والمجتمع

� �)371صفحة ،� �البنك �إل��ام �أ��ا �ع�� �عرفت �للأطراف�كما ��جتماعية ���شطة �ببعض بالمشاركة

�عملائھ� �ع�� �بالمحافظة �البنك �ال��ام �خلال �مباشر�من ��ش�ل �وتتأثر�بأ�شطتھ �بھ �ترتبط ال��

،��2020ا�ي،�(وموظفيھ��ش�ل�أساس�إضافة�إ���ضرورة�مسا�متھ����تحقيق�رفاه�المجتمع�عموما

� �)17صفحة ،� �دمج �عل��ا ��جتماعية �المسؤولية �ممارسة �من �البنوك �تتمكن من��مجموعةول�ي

مراعاة�أ��اب�و�قتصادية،�و وإدارة�المخاطر��جتماعية�والبي�ية��،الشفافية�المبادئ�ع���رأس�ا

  .(Truccolo, 2017, p. 19)المص��ة����سياسا��م��دار�ة�وعرض�م�للمنتجات�وا��دمات

  :أ�عاد�المسؤولية��جتماعية����البنوك.2.1

���� ��جتماعية �المسؤولية �أ�عاد �عن �البنوك ��� ��جتماعية �المسؤولية �أ�عاد �تختلف لا

منظمات��عمال،�إلا�أن��ختلاف�يكمن����تم���البنوك�بأ�شطة�تدخل�ضمن��ذه���عاد�تختلف�

  )24،�صفحة�2019خوالد�،�(:  وتتمثل��ذه���عاد���عن�نظ����ا����منظمات��عمال�

�عمل�البنوك�وقدر��ا�ع���تحقيق��ر�اح�وز�ادة� :المسؤولية��قتصادية. 1.2.1 و�تمثل����طبيعة

تحتھ�توف����العائد��س�ثماري،�و�التا���المسا�مة����تحقيق�التنمية��قتصادية�للبلاد،�كما�يندرج

�وضمان� �المص��ة �ذات ��طراف �وجميع �والمسا�م�ن �العامل�ن �وحماية �المناسبة �العمل أجواء

  .حقوق�م

�القانونية. 2.2.1 ��س��ا�:المسؤولية �ال�� �و�نظمة �وال�شر�عات �بالقوان�ن �البنك �ال��ام و�ع��

وال��ام�البنوك��سلوك�ا���ومة�أو�المجتمع،�و�عت����ذا�المجال�بما�يحملھ�من�آثار�بمثابة����يع�

مقبول�ومسؤول����أ�شط��ا�ومخرجا��ا�المقدمة�ا���المجتمع�وأن�لا�ي�تج�أي�ضرر،�كما�يندرج�ضمن�

�غ��� �المنافسة �بطرق �يتعلق �فيما �خصوصا �البعض ��عض�ا �من �البنوك �حماية �ضرورة �المجال �ذا

  .ال����ة
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��خلاقية. 3.2.1 �الذي: المسؤولية �ال�سو�قي �السلوك �قبل��و�ش���ا�� �من �مقبولا �عد

� �البنك ��� �المصا�� �المنافسة(المسا�م�ن�وأ��اب �المصارف و�ذه�) المجتمع،�المس�ثمر�ن،�العملاء،

المفا�يم��عد�بمثابة�أعراف�وقوان�ن�تل��م���ا�البنوك�����عامل�ا�مع�المجتمع،�ولذلك�فقد�أصبحت�

�لب �القانونية �ا��وانب �مع �جنب �ا�� �جنبا ��عمل ��خلاقية �طو�لة�ا��وانب ��سو�قية �علاقات ناء

  .�مد

وتمثل�الرفا�ية�والش�رة�والم�انة�ال���يحتل�ا�البنك�من�خلال�ما�يقوم�:المسؤولية�ا����ية. 4.2.1

��ا�من��شاطات�وفعاليات،�و���ز��ذا�المجال�من�خلال�مشاركة�البنك����مختلف�المجالات�ا����ية�

 .و��سانية

� ��جتماعية ���إن�أ�عاد�المسؤولية �ذكر�ا �سبق �ع����ال�� ��عمال �منظمات نموذج���ميع

�حسب� ��عد ��ل �من �المن�ثقة ���شطة �طبيعة ��� �وارد ��ختلاف �و�بقى �أ�شط��ا، إختلاف

خصوصيات��ل�منظمة،�و�مر�ينطبق�أيضا�ع���البنوك��و��ا�أيضا�منظمة�أعمال،�فقد�أصبحت�

�ات �ال��اما��ا �ب�افة ��يفاء �ع�� �ملزمة �اليوم �الذكر،�البنوك �السابقة ��ر�عة ���عاد �مختلف جاه

ف��ك���ا�ع����عد�مع�ن�وإ�مال���عاد��خرى�يؤدي�حتما�ا���حدوث�خلل�وقصور����تب���برامج�

المسؤولية��جتماعية،�و�ذا�سي��ق���ا�أضرارا�جسيمة،�لذا�يتع�ن�عل��ا�ال��ك���ع����افة���عاد�

 .�ر�عة�السابقة�الذكر

  :طبيق�المسؤولية��جتماعية����البنوكمجالات�ت. 3.1

�النحو���جتماعيةتجا�الأطرافذاتالمص��ةالمسؤولي��البنو�يمكنتوضيحمجالاتممارسة ع��

  :التا��

 احتياجات بتحديد يقوم أن البنك ع�� يجب: المسؤولية��جتماعية�للبنك�تجاه�المجتمع. 1.3.1

�(:�الآ�ي ذلك البنك يحقق أن و�مكن ��ا، الوفاء �� للمسا�مة و�س�� المجتمع ،�2010القا���،

  )21صفحة�

 خلال�� �من �وذلك �أ�شطتھ، �ورعاية �المجتمع �باحتياجات �الوفاء ��� �بالمسا�مة �البنك قيام

  :قيامھ�بما�ي��

�أي� - �تجنب �شأ��ا �ومن �والمسؤولية �بالشفافية �ت�سم �لإجراءات �وفقا �أ�شطتھ ممارسة

  ؛أومؤسسا�ي�محتمل����المصا���عارض�������

تحديد�أ�مية��حتياجات��جتماعية�ال����س���إ���الوفاء���ا،�ع���أن�ي�ون�من�بي��ا� -

  ؛تقدير�وحمايةال��اث�الف���والتار����والثقا��
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 ؛التحقق�من�أن�المنح�ال���يقدم�ا�البنك�لأي�ج�ة�لا�ترتبط�بتحقيق�المصا���التجار�ة -

 لا���� �ال�� �المؤسسات �الر�حدعم �تحقيق �إ�� �من��،دف �اع��اف ��ناك �ي�ون �أن �يجب إذ

البنك�بدور�ذ�المؤسسات����دفع���لة�التنمية�العادلة����المجتمع،�ولذا�فيجب�عليھ�

 :أن�يقوم�بما�ي��

- � ��� ��تنظيماتالمشاركة �الر�ح �إ�� ���دف ��س��لا �بل �العامة��فقط �المنفعة �تحقيق إ��

 ؛المجتمعة�وخدم

 ؛امج�ال���من�شأ��ا�تحقيق�الرفا�ية��جتماعيةال���يع�ع���تنفيذ�ال��  -

ال����ع���بالشؤون��جتماعية�بالإضافة�إ���دعم�عمليات�الشراكة��غية��المنظماتدعم� -

 ؛تنفيذ�المشروعات�ال����عود�بالنفع�ع���المجتمع

 .���يع�إقامة�شبكة�من�الكيانات��جتماعية�للقيام�بمبادرات�تخدم�الطبقات�الفق��ة -

 الب� �إقامة�قيام �أن �حيث �المصا��؛ �أ��اب �تمثل �ال�� �المؤسسات �حوار�مع �بإقامة نك

كب��ة�لتحقيق�النمو�الدائم�����شاط��اس��اتيجيةا��وار�معالمؤسسات�المختلفة�لھ�أ�مية�

  :البنك،�لذا�يجب�عليھ�أن�يحرصع���ما�ي��

ا��فاظ�ع���قنوات�اتصال�مفتوحة�مع�المؤسسات�ال���تمثل�أ��اب�المصا���وذلك� -

 ؛��دف�التعاون�لتحقيق�المصا���المش��كة�وتجنب�التعارض�المحتمل����المصا��

 ؛النظر��ع�ن��عتبار�للملاحظات�ال���تث���ا�مختلف�مؤسسات�المجتمع��شأن�أ�شطتھ -

�ال��� - ��مور ��� �المصا�� �أ��اب �ممث�� �أ�م ��عد �ال�� �المؤسسات �وإشراك إخطار

 .تخص�ا

 المحاور  أحد الب�ئة حماية �عد   :للبنك�تجاه�الب�ئة�جتماعية�المسؤولية�. 2.3.1

 �� للبنك �جتماعية بالمسؤولية جوان حدأ�و�تمثل ،بمسؤولياتھ بالاضطلاع البنك لتع�د الرئ�سية

�ال�� للقرارات البي�ية بالآثار و��تمام �باء الموارد ضياع عدم ع�� حرصھ  ع�� يجب لذا تخذ�ا،ي�

  )143،�صفحة�2019فضالة،�(:ي�� بما القيام ع�� يحرص أن البنك

 ؛�ستعداد�ل��وار�وتبادل��راء�مع�المسؤول�ن�عن�الب�ئة�والم�تم�ن���ا 

 ؛�ل��ام�التام�بال�شر�عات�ا��اصة�بالب�ئة 

 طرح�� �خلال �من �ح�� �بالب�ئة �تتعلق �ال�� �والفعالة �ا��ديدة �ا��لول �لإيجاد �الدائم الس��

 ؛منتجات�وخدماتمحددة�للعملاء

 ستخدام��مثل�والفعال�للموارد،�وذلك�من�خلال�: 
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�يحتاج�ا� - �ال�� �للموارد �الوا�� ��ستخدام �إ�� �والس�� �الب�ئة، �مع �للتعامل �فعال �نظام تنفيذ

 ؛للقيام�بأ�شطتھ�من�خلال�تحس�ن�كفاءة��ذه���شطة

�ئة�وذلك�من�خلال�متا�عة�البيانات�يجب�أن�ي�ون��ناك�س���دائم�من�البنك�إ���حماية�الب -

 .والمعلومات�ا��اصة�بالب�ئة�وز�ادة�و���العامل�ن���ا

 وذلك�� �البنك، �مع �المتعاملة �ا���ات �جميع ��� �و�جتماعية �البي�ية �بالمسؤولية ��ل��ام �عميم

  :من�خلال�قيامالبنك�بما�ي��

�نحو� - �معھ �والمتعاقدين �الموردين �سياسات �توجيھ �إ�� �البنك �من �واح��ام�س�� �الب�ئة حماية

 ؛حقوق���سان�وكذلك�حقوق�العامل�ن

�كما� - �ل�شاط�م �أساسا �و�جتماعية �البي�ية �ا��وانب ��عت��ون �الذين �للموردين تقدير�البنك

اللازمة�ل��د�من��ثار�البي�ية�السلبية�الناتجة�عن���شطة�ال���يقومون��يتخذون��جراءات

 .��ا

  : �جتماعية�للبنك�تجاه�العامل�ن�والموظف�نالمسؤولية. 3.3.1

�� �من العامل�ن رضا أصبح لقد �يمكن الكفاءة، لتحقيق المؤدية ساسيةالعوامل �وح��

�إ ��خ��ة قبل من ال��ام �ناك ي�ون  أن فيجب المنظمة �� العامل�ن رضا نقطة ��الوصول  �ذه

 مبدأ �� والمتمثلة ومعاصر�ھ تايلور  مبادئ سا�مت ولقد العامل�ن، تجاه �جتماعية بمسؤولي��ا

�ا�اختيار   بالعنصر ��تمام توجيھ �� ،�ا��....التدر�ب مبدأ المادي، التحف�� مبدأ لمناسب،الرجل

للأداء،�وعليھ� المث�� الطر�قة ��والوصول�إ�ز�ادة��نتاجية إ�� ��دف المبادئ تلك �انت حيث ال�شري 

�من �ناك أصبح �ا�ال��ام  وذلك العامل�ن تجاه �جتماعية المسؤولية من درجة بممارسة لبنوكقبل

  )13-12،�الصفحات�2018عزمي،�(: مثل العوامل من جموعةم�خلال من

  العنصر�ال�شري�  ب�ئة تطور  أساس �� موظف �ل وكرامة ��صية اح��ام إن: اح��ام

 يجب ذلكو�فرد، �ل مسا�مة ي��يھ الذي والولاء المتبادلة الثقة أساس ع�� لمب�يةا�العمل

  :ي�� بما القيام البنك ع��

أن�يطبق�إجراءات��عي�ن�وإدارة�العامل�ن�ال����عتمد�ع���العدالة�والسلوك�الم�سق�مما� -

�أو� �أو�الدين �العر�� �أو��صل �ا���س �والتمي����س�ب �السلطة �سوءاستخدام �من يحد

 ؛أو�نتماءات�النقابية�أو�اللغة�أو�السن�أو��عاقة�ا��سديةالمعتقدات�السياسية�

 ؛أن��عطي���ميع�الموظف�ن�حق�التعب���عن���صي��م�و�بداع����العمل -
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�تدر��ية�� - �برامج �ع�� �ا��صول �يضمن �كما �الم��، �والنمو �التطور �فرص �ت�افؤ يضمن

 ؛وتحديدالمستو�ات�الوظيفية

 .المنتجات�و�جراءات�ووسائل��تصال��عمل�ع���ت�س���العمل�من�خلال�ت�سيط� -

 يجب�ع���البنك�أن�يطبق�مبدأ�العدالة�والمساواة�وا��دارة�: تقييم�العامل�ن�وتحف���م

���تقييم�وإثابة�وتحف���العامل�ن�وتحقيقالتقدم�الم���ل�م�و�تطلب�ذلك�من�البنك�القيام�

  :بما�ي��

 معرفة بأن منھ إيمانا وذلك الفردية �حتياجات ع�� تركز ال�� التدر��ية ال��امج وضع -

 ؛التدر��ية ��طط وضعا �� حيو�ا أمرا �عد العامل�ن احتياجات

 المعاي�� طبق وذلك العامل�ن وقدرات وخ��ات وم�ارات سلوكيات لتقييم نظم تب�� -

�أجل من عادلة بصورة وإثاب��م تحف���م �غية جدار��م تقييم عن فضلا الشفافية

 ؛أفضل نتائج ��إ�وصول لا

�مما� - �وجھ �أكمل �ع�� �بدوره ��ضطلاع �أجل �من �موظف �ل�ل �المواتية �الظروف خلق

ستمر�لم�ارات�العامل�ن�وتطو�ر�قدرا��م�ع���العمل�بروح�الفر�ق�الواحد�الم�يحقالتطو�ر 

 .والمشاركة����تحقيقأ�داف�البنك

 ساس�الذي�ا��وار�المتبادل��و�� ف: توف���سبل�ل��وار�المتبادل�ب�ن�البنك�والعامل�ن�بھ

  :تب���عليھ�العلاقات�الوطيدة،�ومن�ثم�يجب�ع���البنك�أن��عملع��

�وحدات� - �ب�ن �الت�امل �تحقيق �شأ��ا �من �ال�� �وا����ات �المعلومات �تبادل تطو�ر�وسائل

 ؛البن�المختلفة

 حث�المسؤول�ن�ع���التعرف�ع���احتياجات�العامل�ن�و�ستفادة�من�مق��حا��م�وأرا��م� -

 ؛النمو�و�زد�ار�لتحقيق المختلفة

�الفعالة - �المشاركة �ع�� �العامل�ن �لمساعدة �الداخلية �للاتصالات ��س��اتي�� �الدور  ���يع

 ؛تطو�ر�البنك والواعية���

 .إرساء�قنوات��تصال�ع���معاي���المصداقية�والشفافية�و�كتمال�وس�ولة��تصال� -

  : المسؤولية��جتماعية�للبنك�تجاه�العملاء. 4.3.1

 تجاه �جتماعية المسؤولية من درجة بممارسة لبنكا�قبل من ال��ام �ناك أصبح لقد

 معھ المتعامل�ن تجاه للبنك �جتماعية المسؤولية ومجالات أ�شطة أمثلة ومن معھ، المتعامل�ن

  )22،�صفحة�2010القا���،�(:ي��ما
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 ؛ا��دمات�لعملاء�البنكت�س���سياسات�وإجراءات�تقديم� 

 ؛تقديم�ا��دمة�لعملاء�البنك����الوقت�والم�ان�المناسب�ن�ل�م� 

 ؛إعداد�بحوث�ودراسات�لمعرفة�دوافع�وسلوكيات�عملاء�البنك�عند�التعاملات�المصرفية 

 ؛بث�الثقة�عند�المتعامل�ن����تصميم�وت�و�ن�وجودة�ا��دمات�المقدمة� 

 ؛�ا�وإعلا��االعملاء�والرد�عل���ش�اوى ��تمام�� 

 ؛شرح�وتوضيح�شروط�التعامل�مع�البنك�وتحديد�العوائد�بوضوح�لا�ل�س�ف��ا� 

 ا��فاظ�ع���أمن�وسلامة�العملاء�وأموال�م�و�افة�البيانات�والمعلومات�المتعلقة���م�المتاحةلھ�.  

 يمكن حيث القرار، اتخاذ أثناء أخرى  مجالات إ�� تتوسع أن للبنوك�المسؤولة�اجتماعيا يمكن

 ع�� تؤثر لا ا��صوص وجھ ع�� القرار ذلك عن الناجمة أو حققت ال�� و�ضرار الفوائد اعتبار

 مستوى  ع�� الفشل �� ي�س�ب ا��اطئة المنتجات تطو�ر لمثالا�س�يل ��،�فعالقص�� المدى �� أر�اح�ا

 قد وضعت ال�� �ساسية فالمبادئ ة،المعني �سر مجموعات مدخرات تدم�� إ�� يؤدي مما النظام

 أن ي�ب�� كما ،ال��يحة �تجا�ات ع�� ��فاظا�أجل من القوان�ن تتجاوز  أخلاقية قواعد إ�� تؤدي

 البنوك فيف ،المصر�� القطاع �� الشرف لمواثيق �متثال لضمان الضغط من المز�د �ناك ي�ون 

 المبادئ تطبيق ع�� �س�ر ستقلة م�� إشراف مجالس طرف من المبادئ فحص يتم �سلامية

 .الفردية العقود مستوى  ع�� المكفولة �خلاقية

 ع�� ي�ب�� بل الر�ح، لتعظيم فقط النظر يتم ألا يجب التجار�ة القرارات اتخاذ عندكما�أنھ�

 مصا���ا من ل�ست �و��ا فرغم �جتماعية، قضايا حلال �� طوعا �سا�م أن أيضا البنوك

�أخلاقية مسؤولية أ��ا إلا �قتصادية  �جتماعية المسؤولية �شطةأ�جعل إ�� حاجة �� فالبنوك،

  .للبنك التنظيمية الثقافة �� ودمج�ا ل�ا اليومية العمليات من يتجزأا�لا��جزء

  :تب���البنوك�للمسؤولية��جتماعية دوافع. 4.1

�ل�شاط�ا� �ومكمل ��و�ضروري �ما �فم��ا ��جتماعية، �للمسؤولية �البنوك �تب�� �دوافع تتعدد

 إ�� البنوك تدفع �و�تطو���لأ�داف�مش��كة�ب�ن�البنك�وأ��اب�المصا��،�ومن��مور�ال���وم��ا�ما

�نذكر �جتماعية مسؤولي��ا ممارسة �المصا�� �أ��اب �(: إتجاه �2004المغر�ي، �الصفحات ،426 -

428(  
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��تجا�ات. 1.4.1  :�جتماعية المشاركة أ�مية نحو البنك �� المسؤول�ن لدى �يجابية تكو�ن

  :خلال من ذلك و�تم

 عمل المبدئية ال��يئة و�رامج �دار�ة التنمية برامج توف����  اس�يعاب ع�� مساعد��م ع�� وال��

  العناصر؛ تلك �� خاصة �جتماعية للمسؤولية الموسع المف�وم أ�عاد

 المسا�مة ن�يجة البنك يتحمل�ا ال�� الت�اليف ��� �� �مشا�ل  آثار ل�ا· ست�ون  جتماعيةحلال

  البعيد؛ المدى ع�� ولو المجتمع �� البنك م�انة ع�� ايجابية

 من تتمكن ح��· �جتماعية وأ�داف�ا �قتصادية أ�داف�ا من كلا ب�ن توازن  أن البنوك ع�� يجب 

  �جتماعية؛ بمسؤولي��ا الوفاء

 كفاءة مدى ع�� ا��كم عند �عتبار �� أخذ�ا س�تم جتماعيةحل�المشا�ل��  �� البنك مسا�مة 

  البنك؛ إدارة

 المسا�م�ن أمام فقط ول�س المص��ة ذات �طراف مختلف تجاه البنك مسؤولية. 

 و��: لبنكأعمال�ا�مع المت�املة المجتمع �� �جتماعية والمشكلات بالقضايا ��تمام. 2.4.1

 :�الآ�ي

 عامل�م �ستمر ولن المجتمع، عناصر من �اما جزءا خدماتھ من والمستفيدون  البنك ز�ائن يمثل� 

  وأزماتھ؛ مشا�لھ مع يتفاعل �و واحتياجات المجتمع متطلبات ع�� البنك يحافظ لم إذا البنك مع

 المجتمع� �� �صاحب المختلفة �عناصره يمثل  �شاطھ لأوجھ وممارستھ البنك �شأة �� ول الفضل

��� وفاء بمتطلباتھ ��تمام يتطلب مما �ر�اح، تحقيق ع�� ومساعدتھ المختلفة  نجاح لفضلھ

  واستمرار�ة�البنك؛

 والمنظمات ���يع�  وتوجيھ �جتماعية المسؤولية أ�شطة �� المشاركة ع�� بالمجتمع �فراد

 .�جتماعية بمسؤوليتھ للوفاء م��ا �ستفادة ع�� البنك �ساعد بما وتصرفا��م أ�شط��م

 يمكن :�جتماعية لمسؤوليتھ البنك أداء يخدم بما المصرفية التوج��ات وتنمية تطو�ر. 4.3.1

 :ي�� كما ت��يص�ا

 حق ل�ا ل��ا وال�يئات والمؤسسات أعمالھ، لإتمام يتخذه لذيوالش�ل�ا�للبنك لقانو�يال�ي�ل�ا 

 �عض �� البنك إل��ا يرجع ال�� �س�شار�ة ال�يئات إ�� بالإضافة البنك ع�� رافو�ش الرقابة

 �عمال؛

 ا�لتنظيم العامة الصورة وتحديد �دارة مجلس أعضاء تحديد�  وأ�شطتھ وخصائصھ لبنكأعمال

 المختلفة؛
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 ا يقوم ال�� و�جتماعية �قتصادية و��شطة المصرفية والعمليات وأغراضھ البنك أ�داف�� 

 أنواع�ا؛ بمختلف البنك

 ب�ئة �� خدما��ا وتقديم أ�شط��ا بممارسة البنوك تقوم حيث بالبنك، المحيطة المصرفية الب�ئة 

 .�ذه�الب�ئة مثل �� كب��ا عبئا عل��ا يلقي مما �نظمة متعددة مصرفية

  :وتطو�ر�طارات�المصرفيةتنمية�. 4.4.1

 الم�ارات من العديد يتطلب �جتماعية المسؤولية مجالات ممارسةب�البنك إدارة قيام أن حيث

 مناسب، �ش�ل �جتماعية بمسؤولي��ا الوفاء ل�ا ي�س�� ح�� ��شطة ��ذه القائم�ن �� توافر�ا اللازم

 :ماي�� الم�ارات �ذه أمثلة ومن

 القيام �� العل�� البحث ومبادئ المنطقي التفك�� استخدام ع�� �فراد ومقدرة العلمية الم�ارات 

 ومشكلات�اجتماعية؛ قضايا من البنك يواجھوتناول�لما��القرار، اتخاذ �عملية

 وحقائق و�يانات معلومات من يمتل�ونھل�لما�استعما ع�� �فراد ومقدرة والتطبيقية الفنية الم�ارة 

 السابقة؛ والممارسات ا����ات بجانب متاحة

 فراد تف�م ومدى السلوكية الم�ارة����  ببعض�م �فراد علاقات تحكم ال�� �سانيةللعوامل

 مشكلات؛ البنك�من يواجھ ما ع�� ذلك أثر و�يان ومجتمع�م، �عمل�م وعلاقا��م البعض

 بالش�ل�المناسب ��ا الوفاء ل�ا ي�س�� ح�� �جتماعية المسؤولية أ�شطة ممارسة.  

  :المبادئ�العالمية�ل��دمات�المصرفية�المسؤولة .2

��دف��عز�ز�العمل�من�أجل�المناخ�والتنمية�المستدامة،�و�مناسبة�قمة��مم�المتحدة�للعمل�

� ��� �المتحدة ��مم �ومنظمة �العالم ��� �الرائدة �البنوك �من ��ل �أطلقت �المناخ، �أجل س�تم����22من

 Principles for Responsible" مبادئ�الص��فة�المسؤولة"مجموعة�من�المبادئ�تحت�مس2019����ّ

Banking� �انضم �حيث ،185�� �مجتمعة �تمتلك ا
ً
�أو�ثلث��47بن� ��صول، �من �دولار�أمر��ي تر�ليون

�المخاطر� �إدارة �تطو�ر�مف�وم �إ�� �بالأساس ���دف �ال�� �المبادئ ��ذه �إ�� �العال�� �المصر�� القطاع

فة�ل�شمل�المخاطر�البي�ية�والمجتمعية�وإ������يع�البنوك�ع���تمو�ل�مشار�ع�تخدم�الب�ئة،�بالإضا

إ���إح�ام�تطبيق�مبادئ�ا��وكمة�والشفافية،�وتكمن�أ�مية�مبادئ�الص��فة�المسؤولة����تدعيم�

�التنمية� �نحو �سر�عا �تحولا ��ش�د �عال�� �إطار �و�� �المصرفية، �المؤسسات �ومصداقية تنافسية

  .والتمو�ل�المستدام�ن
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  :أ�داف�مبادئ�الص��فة�المسؤولة. 1.2

بن�ا�مؤسسا��30ة�من�قبل�مجموعة�أساسية�تت�ون�من�تم�تطو�ر�مبادئ�الص��فة�المسؤول

�للب�ئة �المتحدة ��مم �برنامج �تمو�ل �ومبادرة �البنوك �ب�ن �عالمية  United Nations ع���شراكة

Environmental Programme - Finance Initiative. �� �المتحدة�، ��مم �برنامج �تمو�ل �مبادرة و�عد

� �ا��اص �القطاع �ب�ن ��عاون �بمثابة �للب�ئة �أك���من �عضو�ة ��شمل �المتحدة، مؤسسة��240و�مم

�العالم �حول �ONU(مالية �البي�ية��،)2019، �السلطة �ف�و�بمثابة �للب�ئة، �المتحدة ��مم �برنامج أمّا

�المستدامة� �للتنمية �البي�� �البعد �تنفيذ �و�عزز �العال��، �البي�� ��عمال �جدول �تضع �ال�� الدولية

� �داخل �المتحدة، ��مم �منظومة �العالمية، �للب�ئة �كمناصر�رس�� �الص��فة�و�عمل �مبادئ وتضع

�بمواءمة� �المالية �المؤسسات �قيام �خلال �من �المستدام، �البن�ي �للنظام �عمل �إطار المسؤولة

��عز�ز��ثار��يجابية� �ع�� �ا��رص �مع �والمجتمع، ��فراد �مصا�� �مع �لتتوافق �أعمال�ا اس��اتيجية

�،ثار�السلبية�الناجمة�عن��عمال�سواء�ع���مستوى��فراد�أوع���مستوى�المجتمعاتوتقليل��

�و���يع� �العلاقة، �ذات ��طراف ��افة �مع �مسؤول ��ش�ل �العمل �ع�� �المبادئ �تلك �تحرص كما

�فيما� �والمساءلة �بالشفافية �و�ل��ام ��عمال �حوكمة �مع ��ستدامة �لتحقيق �السليمة الممارسات

  .للمؤسسة�والمسا�مة����تحقيق�أ�داف�المجتمع�ات��يجابية�والسلبيةيتعلق�بالتأث�� 

ومن�خلال��نضمام�إ���مبادئ�الص��فة�المسؤولة�وإتباع�ا،�تل��م�البنوك�بمواءمة�أعمال�ا�

�المتحدة،� �للأمم �المستدامة �التنمية �وأ�داف �المناخ �حول �بار�س �اتفاق �أ�داف �مع
ً
اس��اتيجيا

  .،�وز�ادة�مسا�م��ا��ش�ل�كب������تحقيق��ل��ما"2030خطة�"المعروفة�أيضا�بـ�

  :محتوى�مبادئ�الص��فة�المسؤولة. 2.2

�و�� �مبادئ �ستة �المبادرة ��ذه  ,United Nations Environment Programme): و�شمل

2019)  

 "المواءمة": المبدأ��ول .1.2.2

� ��ذا �ع�� �المسؤولة،��المبدأو�ناء �الص��فة �مبادئ �إ�� �المنضمة �المصرفية �المؤسسات تتع�د

بار�س�حول�المناخ�ومختلف��واتفاق 2030بمواءمة�اس��اتيجيا��ا�لأ�داف�التنمية�المستدامة�لسنة�

� �تل�الأ�داف �تحقيق ��� �المسا�مة �قصد �و�قليمية ��فراد��و�ستجابة�طر�الوطنية ��اجيات

  .والمجتمع
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 "تأث���وتحديد���داف": المبدأ�الثا�ي. 2.2.2

��ثار�السلبية� �من �وا��د �المصرفية �للمؤسسات ��ثار��يجابية �تكثيف �المبدأ ��ذا �شمل

�ممارسا��ا� �عن �الناتجة �و�جتماعية �المخاطر�البي�ية �إدارة �إ�� �بالإضافة �والمجتمع، �الب�ئة ع��

�المصرفية �وخدما��ا ��،ومنتجا��ا �تل��م �الغرض، �ال���ول�ذا ���داف �بتحديد �المصرفية المؤسسات

 .و�جتما��يمكن�ل�ا�أن�تحقق����شأ��ا�أك���قدر�ممكن�من�التأث���البي���

 " ا��رفاء�والعملاء": المبدأ�الثالث. 3.2.2

ق��ذا�المبدأ�بأ�مية�عمل�البنوك�عن�قرب�مع�ا��رفاء�ل���يع�الممارسات�المستدامة�
ّ
يتعل

��قتصادية ���شطة �ا��الية��وتمك�ن �للأجيال �ورخاء �نمو �فرص �تخلق �أن �شأ��ا �من ال��

 .والمستقبلية

 "�أ��اب�المصا�": المبدأ�الرا�ع. 4.2.2

� �ل�ذا �البنوك�وفقا �أ��اب�المصا���و�طراف�المعنية�والتواصل��المبدأتل��م باس�شارة��ل

 .والتعاون�مع�ا�لتحقيق���داف�المجتمعية

 " والثقافة�ا��وكمة": المبدأ�ا��امس. 5.2.2

ق��ذا�المبدأ�بتفعيل�البنوك�لسياسات�ا��وكمة�وترسيخ�ثقافة�الص��فة�المسؤولة
ّ
 .يتعل

 " الشفافية�والمسؤولية": المبدأ�السادس. 6.2.2

بالمراجعة�الدور�ة�للتنفيذ�الفردي�وا��ما���ل�ذه�المبادئ�قصد�ضمان���ل��امو�تمثل����

ص�أعمال�ا�وتأث��ا��ا��يجابية�والسلبية�والمسا�مة����شفافية�ومسؤولية�المؤسسات�المالية�بخصو 

 .أ�داف�المجتمع

  :ا��طوات�العملية�لتفعيل�مبادئ�الص��فة�المسؤولة����خدمة�المسؤولية��جتماعية.3.2

�الص��فة� �مبادئ �تطبيق �خلال �من ��جتماعية ��عز�ز�المسؤولية ��� ��ستدامة �أ�مية تكمن

��جتما��، �المجال ��� �الصادر�عن�و �المسؤولة �المسؤولة �الص��فة �مبادئ �تفعيل �دليل �إ�� �الرجوع

،�أي�قبيل��طلاق�الرس���للمبادئ����2019مبادرة�تمو�ل�برنامج��مم�المتحدة�للب�ئة����جو�لية�

� �البنوك �إتباع �يتطلب �المبادئ ��ذه �تفعيل �فإن �السنة، �ذات �لثلاث��المتب�يةش�ر�س�تم���من ل�ا

�و�� �أساسية �عملية ��خطوات ���داف �التأث���وتحديد �يتمكن��وتنفيذ�اتحليل �ح�� والمساءلة،

���� �المستمر�لمسا�متھ �التحسن �وضمان �المسؤولة �الص��فة �مبادئ �تطبيق �حسن �من �المع�� البنك

  )2019بن�حميدة،�(: ،�و�مكن�شرح�ا��التا��ةالتنمية�المستدام
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  :تحليل�التأث��. 1.3.2

أث��ات�إيجابية�أو�سلبية�معت��ة�تجاه�المجتمع�
ّ
يتع�ن�ع���البنك�تحليل�ما�إذا��انت�لديھ�ت

،�والبحث�عن�إم�انية�تحقيق�البنك�لأك���قدر�ممكن�من�التأث��ات��يجابية،�و�قتصادوالب�ئة�

�السلبية �التأث��ات �من �التقليص ��،مقابل ��ع�ن �أخذ�ا �العناصر�الواجب �إطا��عتبار و�شمل ر���

�وأ�م� �المعينة، �والمناطق �القطاعات �ببعض �يتعلق �ما ��� �البنك �أ�شطة ���م �التأث�� تحليل

التحديات�المطروحة�و�ولو�ات�المتعلقة�بالتنمية�المستدامة����البلدان�والمناطق�ال���ي�شط�ف��ا�

� �التأث��ات �و��م ����يص�ا��جتماعيةالبنك، �الواقع �والبي�ية �و و�قتصادية ��ذا�، �ع�� �ناء

من��الرفعال���من�شأ��ا�تمكينھ�من���س��اتيجيةالتحليل�يتع�ن�ع���البنك�التعرف�ع���الفرص�

  .تأث��اتھ��يجابيّة�مقابل�خفض�تأث��اتھ�السلبية

  :تحديد���داف�وتنفيذ�ا. 2.3.2

�وطموحة� �ذكية �أ�داف �تحديد �المسؤولة �الص��فة �لمبادئ �المنضمة �البنوك �ع�� يتع�ن

�المجتمع�للتع �تجاه �وقرارا��ا �بأ�شط��ا �يتعلق �فيما �ب���يص�ا �تقوم �ال�� �المعت��ة �التأث��ات �مع امل

���داف �تلك �تحقيق �ع�� �والعمل �والب�ئة، �كما ،� �ت�ون �أن �يجب ���داف �وقابلة��ذه محدّدة

���تعّ�ن�ع���البنك�أن�يحدّد��دف�ن�عي�و����ذا��طار ،�للقياس�وللإنجاز�وواقعية�ومضبوطة�زمنيا

و�تع�ن�أن�ت�ون���داف�المحدّدة�مؤدّية�إ���تلاؤم��،�قل�يتعلقان�بأبرز�تأث��اتھ�السلبية�و��يجابية

بار�س�من��اتفاقيةمع�أ�داف��مم�المتحدة�للتنمية�المستدامة�وأ�داف��واس��اتيجياتھعمل�البنك�

  .أجل�المناخ�وأ�م��طر�الدولية�و�قليمية�والوطنيّة

  :لةالمساء. 3.3.2

�ما� ��ل �الدور�ة �تقار�ر�ا ��� �تدرج �أن �المسؤولة �الص��فة �لمبادئ �المنضمة �البنوك �ع�� يتع�ن

�ضرورة� �مع �المذ�ورة �المبادئ �بتطبيق �يتعلق �فيما �تقدم�ا �مدى �ت��ز �وأن �المجال ��ذا ��� �بھ تقوم

  .والمجتمع�والب�ئة��قتصادا��رص�ع���الشفافية�بخصوص�تأث����شاط�ا�ع���
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  :خاتمة.3

� �من �سبق �ما �خلال �تمثل �المسرولة �للص��فة �العالمية �المبادئ �أن �ا�� �الدراسة إطار�توصلت

�مواكبة� �من �و�مك��م �المستدام �التمو�ل �عناصر �ترسيخ �من �المصرفية �المؤسسات �يمكن عمل

� �مع �والتوافق �وال�شر�عية �والب�ئة �المجتمعية �ا��ياتية ��جتماعية�المستجدات �المسؤولية أ�داف

  :ومن�ب�ن�النتائج�ال���تم�التوصل�إل��ا�من�خلال��ذه�الدراسة�نجد�،التنمية�المستدامةا�داف�و 

  :النتائج

المسؤولية��جتماعية������تمام�با��وانب�البي�ية�و�جتماعية�و�خلاقية����إدار��ا� -

 .قصد��ستجابة�لتطلعات�ورغبات�المجتمع

- � �البنك �إل��ام ��� �للبنوك ��جتماعية ��جتماعية�المسؤولية ���شطة �ببعض بالمشاركة

للأطراف�ال���ترتبط�بھ�وتتأثر�بأ�شطتھ��ش�ل�مباشر�من�خلال�ال��ام�البنك�بالمحافظة�ع���

  عملائھ�وموظفيھ��ش�ل�أساس�إضافة�إ���ضرورة�مسا�متھ����تحقيق�رفاه�المجتمع�عموما

- � �توافق �يضمن �إطارا �المسؤولة �المصرفية �ا��دمات �مبادئ �وممارسا�عد �تاس��اتيجية

 .البنوك�المتوقعة�مع�متطلبات�المجتمع

 .توفر�مبادئ�ا��دمات�المصرفية�المسؤولة�إطار�عمل�لنظام�مصر���مستدام -

ولة����مجمل�ا�ا���تطو�ر�مف�وم�إدارة�المخاطر�ل�شمل�المخاطر�ؤ الص��فة�المسمبادئ���دف� -

�ت �مشروعات �تمو�ل �ع�� �البنوك �و���يع �والمجتمعية �الما��،�البي�ية �والشمول �الب�ئة خدم

 .مة�والشفافيةوكا���ئبالإضافة�ا���إح�ام�تطبيق�مباد

- � ��ساعد �المسؤولة �المصرفية �ا��دمات ��ش�ل�مبادئ �إس�ام�ا �إظ�ار�كيفية �ع�� البنوك

�المستو�ات� �ع�� �اجتماعيا �المسؤولة �والممارسات ��ستدامة �بتضم�ن �المجتمع، ��� إيجا�ي

 .�عمال�س��اتيجية�و���جميع�

  :التوصيات

أث��ات�إيجابية�أو�سلبية�معت��ة�تجاه�المجتمع� -
ّ
�لديھ�ت يتع�ن�ع���البنك�تحليل�ما�إذا��انت

� �التأث��ات�و�قتصادوالب�ئة �من �لأك���قدر�ممكن �البنك �تحقيق �إم�انية �عن �والبحث ،

 .�يجابية،�مقابل�التقليص�من�التأث��ات�السلبية
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�لمب - �المنضمة �البنوك �ع�� �وطموحة�يتع�ن �ذكية �أ�داف �تحديد �المسؤولة �الص��فة ادئ

�تجاه� �وقرارا��ا �بأ�شط��ا �يتعلق �فيما �ب���يص�ا �تقوم �ال�� �المعت��ة �التأث��ات �مع للتعامل

 .المجتمع�والب�ئة،�والعمل�ع���تحقيق�تلك���داف

�الدور�ة��ل� - ما�يتع�ن�ع���البنوك�المنضمة�لمبادئ�الص��فة�المسؤولة�أن�تدرج����تقار�ر�ا

�مع� �المذ�ورة �المبادئ �بتطبيق �يتعلق �فيما �تقدم�ا �مدى �ت��ز �وأن �المجال ��ذا ��� �بھ تقوم

 .والمجتمع�والب�ئة��قتصادضرورة�ا��رص�ع���الشفافية�بخصوص�تأث����شاط�ا�ع���
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