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Abstract 

 This study aims to clarify the role of management ethics in supporting 

environmental responsibility in the organization, and to try to define 

in the Plastic Pipes Corporation in Chlef (P.P.C.C.). The study concluded 

P.P.C.C.  adheres to management ethics and environmen

compliance with laws and legislation. Therefore, the role o

medium in supporting environmental responsibility in the P.P.C.C.
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 علاقة�أخلاقيات��دارة�بالأداء����المؤسسات��قتصادية�،�)2012(،�راتول،�م،�فلاق،�م

����ا��زائر�ة �المستدامة �التنمية �تحقيق �مقومات �حول �الدو�� �الملتقى ��� �مداخلة ،

  . د�سم�� 4 و 3  �قتصاد��سلامي،�جامعة�قالمة،�
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�المؤسسات� �تب�� �مدى �وتحليل �دراسة �إ�� �وسعت ��دارة �أخلاقيات �لمداخل �نموذج الدراسة

�وا��اص �العام �القطاع �من �عينة �ع�� �بالاعتماد �المداخل، �ل�ذه �ا��زائر�ة �خلصت�. �قتصادية وقد

  .�ود�و��تمام�بأخلاقيات��دارةالدراسة�إ���دعوة�المؤسسات�ا��زائر�ة�إ���بذل�المز�د�من�ا��

�أن�- �ح�ن ��� �ومداخل�ا ��دارة �بأخلاقيات �ا�تمام�ا ��� �دراس�نا �عن �الدراسة ��ذه تختلف

  .المسؤولية�البي�يةدور�أخلاقيات��دارة����تدعيم�� لت�معرفةدراس�نا�حاو 

 ج� �ش.أحمد، �العمل ،)2013(، ��عز�ز�المسؤولية�: أخلاقيات �معاصر��� �إداري منظور

  .112- 89 ،)4 (15 ،�مجلة�القادسية�للعلوم��دار�ة�و�قتصادية ،�جتماعية�للمنظمات

�والمسؤولية� - �أخلاقيات�العمل �ب�ن �تر�ط �العلاقة�ال�� �طبيعة�ونوع �توضيح �الدراسة ��ذه حاولت

�جتماعية،����مؤسسة�الشاكري�للم��آت��جتماعية�العراقية،�وخرج�البحث�باست�تاجات�أبرز�ا�

�أن�إيج �إلا �المبحوثة �المنظمة ��� ��جتماعية �والمسؤولية �العمل �أخلاقيات �توافر�متغ��ات ��� ابية

� �الفر�� �المستقل �القيادة"المتغ�� �" أخلاقيات �التا�ع �المتغ�� ��� �تأث�ً�ا ��ك�� المسؤولية�"�ان

  ".�جتماعية

أخلاقيات�"���المستقل�،�بحيث��ان�لدينا�نفس�المتغ �انت��ذه�الدراسة�قر�بة�جدًا�من�دراس�نا -

�"  �دارة ��عز�ز ودراسة ��� �المسؤولية��دوره �من �فر�� �ُ�عد �دراس�نا ��� ��ان �الذي المتغ���التا�ع

  .�جتماعية�و�و�المسؤولية�البي�ية

 جتماعية�أ�عاد�المسؤولية�البي�ية�و� �،)2016( ،.،�و�زرقون،�ع،�بن�الز�ن،�ح.محسن،ز

�).ميدانية�بمجمع�المؤسسة�الوطنية���دمات��بار�دراسة�( ��ولية���المؤسسات�الب

 .��11ضر،�الوادي،�ا��زائر،�العدد��ةى�اقتصادية،�جامعة�الش�يد�حممجلة�رؤ 

�المسؤولية� - �وقوان�ن �لمبادئ �الب��ولية �المؤسسات �اح��ام �مدى �معرفة �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

���دمة �الوطنية �اختبار�المؤسسة �تم �حيث �و�جتماعية، �بالدراسة�) ENSP(�بار��البي�ية للقيام

����. الميدانية ��جتماعية �تحصر�المسؤولية �المؤسسة �أن �الدراسة، �إل��ا �توصلت �ال�� �النتائج ومن
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�البي�ية� �المسؤولية �أ�عاد �تطبق �لا �الدراسة �محل �المؤسسة �وأن �والطوعية، �ا����ية �عمال

  .و�جتماعية

  .ُ�عد�واحد�م��ا�و�و�المسؤولية�البي�يةتختلف��ذه�الدراسة�عن�دراس�نا�أ��ا�درست� -

VIII.خطة�و�ي�ل�الدراسة�:   

جل�بلوغ�أ�داف�الدراسة�النظر�ة�والتطبيقية�قسمنا�دراس�نا�إ���ثلاث�محاور�و�م�أمن�

المحور�الثا�ي�جاء�تحت�. " �طار�النظري�لأخلاقيات��دارة:" جاء�المحور��ول�تحت�عنوان :�التا��

�:" عنوان �إ�� ��قتصاديةمدخل �المؤسسة ��� �البي�ية � ." المسؤولية �الثالث �تحت�المحور ��ان والذي

��مؤسسة��ناب�ب�البلاس�يكية��المسؤولية�البي�ية����تدعيم�أخلاقيات��دارة��دور واقع�:" عنوان

� �الدراسة."  SOTUPLASTبالشلف �محل �المؤسسة �وتطور ��شأة �عرض �فيھ �إ��حاولنا �بالإضافة ،�

  .واختبار�الفرضيات�وتقديم�التوصياتالدراسة�عرض�النتائج�

  .�طار�النظري�لأخلاقيات��دارة�.1

�الكتاب� �ا�تمام �من �واسعة �مساحة �ا��اضر �الوقت ��� ��خلاقيات �دراسة أخذت

�و��� �القيم �نظم �وتراجع �الكب��ة �البي�ية �للتعقيدات �وذلك �م���، �وقت �أي �أك���من والباحث�ن

�المنافسة �واشتداد �و�ر . الموارد �القضية��Dalft  (1992,p127)ى �ت�ون �ت�اد ��دارة �أخلاقيات أن

الصعبة�جدا����عالم�م�شآت��عمال��س�ب�صعو�ة�تحديد�السلوك�ال��يح�والسلوك�ا��اطئ�

���جامعة�تكساس�والذي��1974عقد�أول�مؤتمر�لأخلاقيات��عمال�سنة�. و�طر�قة�قاطعة�و��ائية

�المنظمات �منا�� �ضمن ��خلاقيات �لت�و�ن �باب �إص. فتح �تم �والمؤلفات�إذ �الكتب �من دار�العديد

  .والبحوث�ال���تخص�أخلاقيات��دارة

  .�عر�ف�أخلاقيات��دارة .1.1

�ع���أخلاقيات��دارة�عن�مجموعة�من�الصفات�ا��سنة،�ال���لا�بد�من�توافر�ا����صاحب�

� ��مثل �الوجھ �ع�� �عملھ �ليؤدي �(الم�نة، �ص2010الغامدي، ،33 .(� �ر�و�بيارز بأ��ا��(Rio Piérse)وعرف�ا

�أو�خطأ" ��و���يح �بما �وتتعلق ��داري �السلوك �ع�� ���يم�ن �المعاي���والمبادئ�ال�� �من  "مجموعة

)� �ص2006نجم، �لآخر�)20، �مجتمع �من �تختلف ��س�ية �معاي�� ��� �وا��طأ �ال��يح أما�. ولكن

�العالمية(�ونكتاد �التجارة ��ل�) منظمة �مع �المنظمة �تصرف �يمثل �بحيث �أوسع ��عر�فا فتعط��ا

��� ��دارة �أخلاقيات �بأن �وتقول �المص��ة، �ذات �موظف��ا�": �طراف �تجاه �وتصرف�ا ��دارة اتجاه

�والمسا�م�ن �المنظمات والمجتمع وز�ائ��ا، �عمل �ب�نظيم �العلاقة �ذات �الدولة �وقوان�ن  "عامة،

�علق�أخلاقيات��دارة�بالقيم�الداخلية�ال����عد�": ع���(Daft)وأكد�دافت�). 194ص ،2001،��ونت�اد(
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جزءا�من�ثقافة�المنظمة�وال���ترتبط�أيضا�بأش�ال�القرارات�المتعلقة�بالمسؤولية��جتماعية�تجاه�

والمتعلق��أضاف��ذا�التعر�ف��عدا�آخر�للأخلاقيات��دارة،�)97،�ص2013أحمد،�( "الب�ئة�ا��ارجية

��جتماعية �أخلاقيات�. بالمسؤولية �بمف�وم �النظر�ا��اصة �وج�ات �من �استعراضھ �تم �ما وأمام

�أن �القول �يمكن �لذلك �شمو�� �منظور �من ��خلاقيات �ي�ناول �مف�وم �إ�� �الوصول �يمكن  :�دارة

قافة�والمبادئ�الفاضلة�والصفات�ا��سنة�النا�عة�من�ث أخلاقيات��دارة����مجموعة�من�القيم"

�لتحقيق� ��داري �السلوك �توجھ �وال�� �الدولة، �و�شر�عات �لقوان�ن �والممتَثِلة �والمجتمع، المنظمة

  ."أ�داف�المنظمة�ورضا�أ��اب�المصا��

  .مداخل�أخلاقيات��دارة�.2.1

�� �وفلاق �راتول �من ��ل �ص2012(قدم �يمكن�) 407- 406، ��خلاقية �للمداخل نموذجا

�المد ����تفس���وتقييم �بمستو�ات�استخدامھ ��عمال �مجال �تظ�ر��� �يمكن�أن ��خلاقية�ال�� اخل

  :يحتوي��ذا�النموذج�ع���أر�ع�مداخل�تمثل�الطيف��خلا������مجال��عمال. متباينة

�المثالية. 1.2.1 ��خلاقيات �أن� : مدخل �وع�� �المطلقة، ��خلاقية �المبادئ �ع�� �يقوم �المدخل و�ذا

� �أ��ا �أي �لذا��ا �مطلو�ة �داخلية�خلاق �ذاتية �قيمة ��خلاقية�. ذات �أو�القدوة ��و�الداعية ومثال�ا

  .الفعالة�وتجسيد�ا��و�المبادرة��خلاقية

��خلاقية. 2.2.1 �والمدونة �للقانون ��متثال �أخلاقيات �يمثل�القيم� : مدخل �ما �القانون�عادة إن

�ا� �يحقق �فإنھ �ل�ذا �معينة، �جماعة ��� �المش��كة �الرسمية �� �خلاقية �من��د �الرس�� د�ى

،�أما�مدونة��خلاقيات�فإ��ا�عادة�ما�تتخطى�القانون�إ���مجموعة�القيم�ال���تت�نا�ا��خلاقيات

المنظمة�كمبادئ�أو�معاي���أخلاقية�مرشدة��س���لإبراز�ا����قرارات�ممارسات�المدير�ن�والعامل�ن�

��خلاقية ��ن��ا�ات �من �ل��د �عن. �خر�ن �التعب����سا��� ��ل��ام��وإن ��و�أن ��خلاقيات �ذه

  .�و�ا��د��د�ى�المطلو�ة�لتجنب�المساءلة) أو�المدونة��خلاقية(بالقانون�

�ال�س�ية� . 3.21 ����: خلاقيات �اختلافات �إ�� �تؤدي �أن �يمكن �المختلفة �والثقافات �المجتمعات إن

... الصدق�وال��ا�ة�والعدالة�(الكث���من�الممارسات��خلاقية�وإن��انت�القيم��خلاقية��ساسية�

�والب�ئات) ا�� �المجتمعات ��ل ��� �يمكن�. واحدة ��عمال �أن �كشفت �الكث��ة �التجارب �أن والواقع

�س�ولة�أن��ستغل��ختلافات�ما�ب�ن�الب�ئات�ل�ي�ترتكب��ن��ا�ات��خلاقية����الب�ئات��خرى�

  .دون�ارت�ا��ا����ب�ئ��ا�ا��اصة

�التط. 4.2.1 �والتطور �:ور�ة�خلاقيات �البقاء �من �يمكن �الطبي�� ��نتخاب �الت�اثر،�(إن النمو،

ومع�أن��خلاقيات�التطور�ة�ل�ست�شا�عة�����عمال�ول�ا�سمعة�ل�ست�طيبة،�إلا�أن� ).التكيف

،�والتعب���الرس���عن��ذه� �عمال����ظروف�المنافسة�الشديدة�والشرسة�تق��ب�من��ذا�النمط

  .ي��ر��ل����ء�خلاقيات�البقاء�
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  .آليات�ترسيخ�أخلاقيات��دارة. 3.1

ة����جميع�صبغة�الممارسات��خلاقية�القو��تحاول�منظمات��عمال�أن��عطي�لنفس�ا

�مفيد� ��خلا�� �السلوك �أن �و�و ���يح �ضم�� �اف��اض ��مر ��ذا �وخلف �وأ�شط��ا، أفعال�ا

�المنظمات �لنجاح �جدا �. وضروري �العليا ��دارة ���تم �لذلك �قي�� �نظام �ب�ناء �المنظمات سليم���

،�ص�2018سعيدي،�:(،�و�ذا�انطلاقا�من�عدة�آليات�نذكر�م��ا�ما�ي��ة�خلاقي�ل�سند��ذه�الممارسات

85-86(  

تقوم��دارة�بت�ب�ت�السلوكيات��خلاقية�ع���تطو�ر�ا��وانب��خلاقية����:  �دارة�العليا. 1.3.1

  .بالقدوة�ا��سنة����التصرف��خلا���للعامل�ن،�كما�تتح����ذه��دارة� العمل

،�يتمحور� أن�مف�وم�التدر�ب�لبناء�وترسيخ�منظومة�أخلاقية����المؤسسة:  التدر�ب��خلا��. 2.3.1

حول�إعداد�برامج�تخص�تدر�ب�ومساعدة�العامل�ن�ع���معرفة�ا��وانب��خلاقية����سلوكيا��م�

  .تمي���ا��وانب��خلاقية����المواقف�الغامضة�والمعقدة�وقرارا��م�ال���يتخذو��ا�وكذلك�إم�انية

��خلا��. 3.3.1 �يتم�بموج��ا�فحص�:  التدقيق �أساليب�ومن��يات�عمل ��خلا�� �بالتدقيق يقصد

��خلاقية �الناحية �من �وال�شاط �العمل �جوانب �دوري� مختلف ��ش�ل �الفحص ��ذا �يجري �وقد ،

� ��خلاقية �التصرفات �وجود �من �الظروف�للتأكد �جميع �و�� �المستو�ات �مختلف �ع�� السليمة

  .والمواقف،�و�مكن�كذلك����يع��ذا�السلوك��خلا���من�خلال�حوافز�مجز�ة�للعامل�ن

�أخلاقية. 4.3.1 �المنظمة�:  ��ان �أخلاقيات �ع�� �للإشراف ��عينون �مدراء �مجموعة �عن �عبارة ��

�المش �وحل �السياسات �وضع ��� �المساعدة �مسؤولية �تتحمل ��خلاقية�بحيث �بالمسائل �المتعلقة ا�ل

  .ال���تواجھ�أعضاء�المنظمة�أثناء�العمل،�كما��شرف��ذه�ال��ان�ع���برامج�التدر�ب��خلا��

��خلاق. 5.3.1 �والقواعد�: مدونات �للمنظمة ��ساسية �القيم ��ع���عن �رسمية �وثيقة ��� المدونة

�العامل�ن،�و�التا ����عد�وثيقة�لتوجيھ�أعضاء�المنظمة�عندما��خلاقية�ال���من�المتوقع�أن�ي�بع�ا

  .يواج�ون�مش�لة�أخلاقية

إن�المعيار��قتصادي�لا�يكفي�لوحده�ل��كم�ع����داء����المنظمات�: تقييم��داء�الشامل. 6.3.1

  .مية�لبلوغ��داء�الشامليإنما�ي�ب���تب���المعاي����خلاقية����العمليات�التقي

  .مدخل�إ���المسؤولية�البي�ية����المؤسسة��قتصادية�.2

 ال�� التحديات أك�� أحد الطبيعية الموارد ع�� وا��فاظ البي�ية المسؤولية أصبحت لقد

 ما بقدر �قتصادي ال�شاط ��م ارتفاع أن بحيث والمؤسسات، والدول  �قتصادية النظم ھتواج

 واختلال البي�� التلوث �� مباشر �ش�ل �سا�م بالمقابل فإنھ التنمية، معدلات ز�ادة �� �سا�م

  .البي�� النظام وعناصر م�ونات

  



  .ٔ��لاق�ات الإدارة ودورها في تدعيم المسؤولیة البی��ة في المؤسسة �ق�صادیة
  

  

 2021جوان، )1( 4مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة   98
 

 .مف�وم�المسؤولية�البي�ية .1.2

 
ُ
�أ��ا� �ع�� �للمؤسسة �البي�ية �المسؤولية ��نتاج�:"عرف �لعمليات ��ثار�البي�ية ��غطية عملية

الممارسات�ال���ت�ون�ل�ا�للشر�ات�كتخفيض�عملية�تلف�المنتجات�و��نبعاثات�الغاز�ة،�وتقليص�

�ع���الب�ئة�كما�تتمثل�المسؤولية�����تطبيق�العمليات�ا��اصة�بحماية�الب�ئة
ً

 آثار�سلبية�مستقبلا

)"� �وزرقون، �الز�ن، �بن �ص2016محسن، �المسؤولية� ).331، �أن �القول �يمكن �التعر�ف ��ذا �خلال من

ل�ا�آثار�سلبية�ع���الب�ئة�والمشاركة�البي�ية����قيام�المؤسسات�أو�الشر�ات�بتقليل�الممارسات�ال���

  .���حماي��ا

،�مع�ا��فاظ�ع��� ال��ام�المؤسسة�بالمسا�مة����التنمية��قتصادية:"كما�عُرفت�ع���أ��ا  

الب�ئة�والعمل�مع�العمال�والمجتمع�المح���والمجتمع��ش�ل�عام���دف�تحس�ن�جودة�ا��ياة���ميع�

��طراف �(" �ذه �ماي �أن�. )6،ص2011بروال، �يرى �السابق�بأنھ �التعر�ف �عن �التعر�ف ��ذا يختلف

�الب�ئة� �ع�� �المحافظة �مع ��قتصادية �التنمية ��� �بالمسا�مة �المؤسسة �ال��ام ��� �البي�ية المسؤولية

��طراف�ول�س�فقط�تحمل��ثار�السلبية�ع���الب�ئة�لممارسات� ��دف�تحس�ن�جودة�ا��ياة�ل�ل

  .الشر�ات

ال��ام�أ��اب�ال�شاطات��قتصادية�المسا�مة����التنمية�:"أ��اعرف�ا�البنك�الدو���ع���  

�كأسلوب� �الس�ان �مع�شة �مستوى �تحس�ن ���دف �المح�� �المجتمع �مع �العمل �خلال �من المستدامة

يخدم��قتصاد�و�خدم�التنمية����آن�واحد،�كما�أن�الدور�التنموي�الذي�يقوم�بھ�القطاع�ا��اص�

،�2008خامرة،�("  دفع�ذاتية�من�داخل�صناع�القرار����المؤسسة�يجب�أن�ي�ون�بمبادرة�داخلية�وقوة

��قتصادية�. )45ص �ال�شاطات �ذات �المؤسسات �من �ي�ون ��ل��ام �أن �التعر�ف ��ذا أضاف

  .للمسا�مة����التنمية�المستدامة�ول�س�فقط�التنمية�مع�إشارتھ�للقطاع�ا��اص

ال��ام�المؤسسة�بحماية�الب�ئة� :"��بناءً�ع���ما�سبق�يمكن�القول�أن�المسؤولية�البي�ية�  

�ب�ن� �التوفيق �خلال �من �المستدامة �التنمية ��� �والمسا�مة �أ�شط��ا، �غ�� ��ثار�السلبية�الم��تبة من

  "��داف��قتصادية،�البي�ية،�و�جتماعية���دف�تحس�ن�جودة�ا��ياة�للمجتمع�ك�ل

  .ومبدأ�التحس�ن�المستمر�ISO 14001 مواصفة�. 2.2

�و�عبارة�عن�وثيقة�أو�خارطة�طر�ق�طوعية،�صادرة�عن���ISO 14001نظام��دارة�البي�ية�"

�المص��ة �ذات ��طراف �بموافقة �وتحظى �معروف �دو��  ,Grolleau et autre, 2008( "تنظيم

p.126(.  

�أنھ   �ع�� ��عر�فھ �إدارة�:" و�مكن �لنظم �اللازمة �المتطلبات �تحدد �دولية �قياسية مواصفة

�وذلك ��ع�ن��الب�ئة، ��خذ �مع �بي�ية �وأ�داف �سياسة �ت�و�ن �من �والمؤسسات �المنظمات لتمك�ن
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�المؤثرات� �ع�� �تطبيق�ا �يمكن �المواصفة ��ذه �الم�مة، �و�ثار�البي�ية �القانونية �عتبار�المتطلبات

  .)206،�ص2003صا��،�( "البي�ية�ال���يمكن�للمؤسسة�أن�تتحكم�ف��ا

� ��دارة�البي�ية �نظام �مواصفة ���لة�إن �من �التحس�ن�المستمر�المستمد �مبدأ تقوم�ع��

� �بمخطط �والمعروفة �مراحل"  PDCA"ديمنغ �أر�ع �ع�� �تقوم �عملية �-افحص�- نفذ�-خطط: و��

���،�حيث�أن��ذه�ال��لة�تدور�باستمرار�نحو��حسن،�فنتائج�الفحص�والت��يح�تؤخذ��ع�ن�

). Holman, 2010, p166(ع���من��داء��عتبار����عملية�التخطيط�و�التا���ا��صول�ع���درجة�أ

� �يمكن�" PDCA"يوفر�نموذج �المستمر، �التحس�ن �لضمان �المنظمات ��ستخدم�ا �تكرار�ة عملية

 .تطبيقھ�ع���نظام��دارة�البي�ية�والش�ل�الموا���يو���ذلك

  .و��لة�ديمنغالعلاقة�ب�ن�نظام��دارة�البي�ية�: 1الش�ل�رقم�                                     

  
Source :( Ordre des experts-comptables,  2008 , p. 125) 

  .دور�أخلاقيات��دارة����تدعيم�المسؤولية�البي�ية����المؤسسة��قتصادية. 3.2

��عملون� �الذين ��طراف �ثقة �كسب �ع�� �العامل�ن ��فراد ��ساعد ��خلاقيات �مف�وم إن

سلوك�ا��خلا����ذا�سلو�ا�رابحا�يرتبط�بالقواعد�و�سس�ال���و�تعاملون�مع�المنظمة،�إذ�ي�ون�

يجب�ع���الفرد��ل��ام���ا�والعمل�بمقتضا�ا�لأن�التصرف�اللاأخلا���يمكن�أن�يضر�أو�ح���ين���

�أعمال�ا �تخسر��ل �أو�قد �كب��ة �مبالغ �تخسر�المنظمة �بأن ��س�ب �وقد �الناس  ,Peterson et al(حياة

2010, p .572(� �ال، �مجلس�وأن �ُ�عرف ��جتماعية،إذ �المسؤولية ��� �جدا �وا��ة ��خلاقية لمسة

�أ��ا �ع�� ��جتماعية �المسؤولية �المستدامة �للتنمية �العال�� �قبل�:" �عمال �المستمر�من �ل��ام

شر�ات��عمال�بالتصرف�أخلاقيًا�والمسا�مة����تحقيق�التنمية��قتصادية�والعمل�ع���تحس�ن�

 , WBCSD, 1999"(�شية�للقوى�العاملة�وعائلا��م�والمجتمع�المح���والمجتمع�ك�لنوعية�الظروف�المع

P.3(عد�قضية�المسؤولية�البي�ية�للشر�ات�جزءًا�من�قضية�أ
ُ
،�ك���تتعلق�بالمسؤولية��جتماعية،��
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العامة�����ذه�المسؤولية�ال���تجعل�المنظمات�تح��م�أك���متطلبات�التنمية�المستدامة�والمسؤولية�

�ا��يدةسي �الممارسات �أساس �ع�� �المسؤول، ��قتصاد �الب�ئة�اق �وحماية ���سان �كحقوق ،

��جتماعية �. )Officiel-prévention.com(وا��قوق �دافت ��دارة� )Daft(وأكد �أخلاقيات ��علق ع��

�المتعلقة� �القرارات �بأش�ال �أيضًا �ترتبط �وال�� �المنظمة �ثقافة �من �جزءًا عد
ُ
�� �ال�� �الداخلية بالقيم

�ا��ارجية �الب�ئة �تجاه ��جتماعية �(بالمسؤولية �2013أحمد، �ص �العمل�. )97، �ب�ن �الروابط تقوى

�ا��طوة� �بل �واجب �مجرد �ل�ست ��خلاقيات �أن �المنظمة �تف�م �أن ��عد �العامة �والمص��ة ا��اص

��قتصادية� �بالمسؤولية �لارتباط�ا �وذلك �المنظومة �قانون �من �جزءا ��خلاق �ف��ا �ست�ون القادمة

��جتماعية�و�  �للمسؤولية �الواسع �المف�وم �من �جزء ��عد ��خلاقيات �مف�وم �فإن �لذا ،� جتماعية

)Filho and All, 2010, p. 300( .� �تر���من�خلالھ�  Carrollفالبعد��خلا���حسب �و�ذاك�البعد�الذي

المختلفة�،�تجنبًا�منظمة��عمال�ش���ا��وانب�والمعاي����خلاقية����قرارا��ا�ومسارا��ا�الصناعية�

للمساس�بالمنظومة��خلاقية�والقيمية�للمجتمع�الذي��عمل�فيھ�،وأشارت�العديد�من�الدراسات�

إ���ضرورة�أن�ت�ون�المنظمات�مسئولة�تجاه��داء��خلا���و�جتما���و�قتصادي�،�و�قف�مدراء�

�ن��فراد�والمنظمات�و��ن�المنظمات����الوسط�،�حيث�تؤثر�قرارا��م�ع���محصلات�نوعية�ا��ياة�ب

�المسؤولية� �أك���لاعتبارات �وزنا ��عطوا �أن �المدراء �ع�� �و�جب ،� �أخرى �ج�ة �من �و��ئ��ا المنظمات

 ). Carroll, 2004, p. 115( �جتماعية�و�خلاقيات�عند�اتخاذ�القرارات

مف�ومان��عملان��و�ناءا�ع���ما�تقدم�يمكن�القول�أن�أخلاقيات��دارة�والمسؤولية��جتماعية����

�للمسؤولية� ��ساسية �المرتكزات �أحد ��خلاقيات ��عد �حيث ��عض�ما، �مع �م��ابط �ش�ل

�جتماعية،����نفس�الوقت�لا�يمكن�ا��ديث�عن�المسؤولية��جتماعية�دون�التطرق�للمسؤولية�

��جتماعية �للمسؤولية ��ورو�ية �المفوضية ��عر�ف ��� �يت�� �ما �و�ذا ية�المسؤول: "البي�ية،

�جتماعية����الطر�قة�ال���يجب�أن��عمل���ا�الشر�ات�والمؤسسات�لدمج���تمامات�والقضايا�

�الشركة� �وثقافة �وقيم �وسياسات �القرار�واس��اتيجيات �صنع ��� �و�قتصادية �والبي�ية �جتماعية

�الشركة �داخل �و��شطة  )Commission des Communautés Européennes, 2001, p. 7(." والعمليات

�مفردات� �من �م�م �م�ون �و�جتماعية �البي�ية �والمسؤولية ��دارة �أخلاقيات �ت�ون �أن و�ف��ض

�المطروحة �القضايا �ع�� �فعل �رد �مجرد �ول�ست ��عمال �� . إس��اتيجية �إ���فحركة �المحولة موال

�اجتماعية �إ����أفعال �تؤدي �ال�� �المنظمات �عمل �أخلاقيات �من �شامل �من�� � �من �إلا�جزء ��� ما

  .ل�وا��صول�ع���أر�اح�طو�لة��مدتحس�نات����المجتمع��سا�م����استدامة��عما

  .واقع�دور�أخلاقيات��دارة����تدعيم�المسؤولية�البي�ية����مؤسسة��ناب�ب�البلاس�يكية����الشلف .3

إ����سليط�الضوء�ع���واقع�أخلاقيات��دارة�والمسؤولية�البي�ية��دفت��ذه�الدراسة�

�بالإضاف �بالشلف �البلاس�يكية ��ناب�ب �مؤسسة ��� �محاولة �إ�� ����ة ��دارة �أخلاقيات �دور معرفة
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وذلك�باستقصاء�أراء�عمال�المؤسسة،�من�خلال��ست�يان�الذي�قدمناه��تدعيم�المسؤولية�البي�ية

  .ل�م

  .المؤسسة�محل�الدراسةتقديم�. 1.3

� �من� SOTUPLAST" (Société du Tube Plastic)"مؤسسة �فرع �أس�م�و��� �شركة�ذات ��

ت�ت���المؤسسة�إ���القطاع�الب��وكمياوي��تحت��(ENPC) . فرع�لمجمع�البلاس�يك�والمطاط�12ب�ن�

- 09-20بتار�خ�  1999/755أ�شأت�بموجب�عقد�توثيقي�تأس����حامل�للرقم�. وصاية�وزارة�الصناعة

تقع�المؤسسة�غرب�ولاية�. 255.100.000,00أصبح��2007من�و  00201.200.000,حدد��رأس�مال�ا�بـــ�و  1999

. �كتار�09،�ت���ع�الشركة�ع���مساحة�قدر�ا�"واد�س��"�لم�بالمنطقة�الصناعية� 7الشف�بحو���

�تناو�ي �بنظام ��عمل �إنتاجية �ورشات �أر�ع �المؤسسة �و�� 24 /24تضم �الغاز�: ساعة �أناب�ب �-ورشة

�للشرب �الصا�� �والماء �الري �أناب�ب �منتجات��-ورشة �وورشة �الص��، �الصرف �قنوات ورشة

بالمائة�من�قدر��ا��نتاجية��25,46أنتجت�����2019(طن�سنو�ا��12000التغليف،�بقدرة�إنتاجية�تقدر�بــــ

  عامل�114و�) طن��3055أي�

��51 -عنصر�تحكم37 -إطار��15 - اميإطار�س�11(   �بجودة�و�م�انة�) . عنصر�تنفيذ �المؤسسة تتم���منتجات

و�تحصلت��2000سنة� لأول�مرة� 9001ا��ودة� ISOعالية����السوق�الوطنية،�بحيث�تحصلت�ع���

 ISO 14001بالإضافة�إ���. 2019لطبعة� ISO 9001ع����ل�الطبعات�الموالية،�و�����ن�متحصلھ�ع���

تمنح�من�كما�تحصلت�ع���ش�ادة�تاج��2019ح���آخر�طبعة����فيفري��2008المتعلق�بالب�ئة�منذ�

  .لتق�سطرف�المع�د�ا��زائري�

  .عينة�الدراسة�و�دوات��حصائية�المستخدمة. 2.3

� �المؤسسة �عمال �عدد ��114يبلغ �ع�� �ينقسمون �تحقيق��4عامل �أجل �من �إدار�ة، مستو�ات

�حصر  �البحث، ��دف �مجتمع �نا ��� �و �3دراس�نا �عنصر�مستو�ات �إطار، �إطار�سامي، وأقص�نا���

�ست�يان�لعدم�قدر��م�ع���ف�م�وإجابة��سئلة�ا��اصة�بأخلاقيات�ذي�ن�من��جابة�ع���يالتنف

�المنخفض �الدرا��� �لمستوا�م �وكذلك �ل�م �بال�سبة �الموضوع ���داثة �نظرًا ��ان�. .�دارة، لذلك

العينة،�: nحيث� . n=N/1+N(e)2تمّ�حساب�العينة��التا���.عامل 63مجتمع�الدراسة�يت�ون�من�

N :�،مجتمع�الدراسةe :ف�انت��0.05: خطأ�المعاينة�المقدر�بn= 54اخ��نا�عينة�عشوائية�طبقية���،

إطار�تمثل��15من�مجتمع�الدراسة،� 17.5 %إطار�سامي�تمثل�11:  حسب�المستو�ات��دار�ة�بحيث�

��37و�� 23.8% �تمثل ��التا���%58.7عنصر�تحكم �العينة ��9: ف�انت ،� ��13إطار�سامي �32إطار،

. است�يان��50است�يان،�ألغينا�م��م�إثنان�و�التا���تمت�الدراسة�ع����52تمّ�اس��جاع�. عنصر�تحكم

��ول  �القسم �قسم�ن، �من ��ست�يان �: ت�ون �العينة �لأفراد �ال��صية �المعومات المستوى�(�شمل

أخلاقيات��دارة،�بحيث��أ�عاديتضمن�: ،�القسم�الثا�ي)�،�المستوى��داري،�ا����ة�الم�نية�التعلي�
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الذي��عت���من�النماذج�ا��ديثة�و�الوا��ة����قياس� Collins "(2009, p. 9)"استعملنا�نموذج�

�،القيادةأخلاقيات�الفرد،�(المؤسسات��عتمد��ذا�النموذج�ع���أر�عة�أ�عاد� الممارسات��خلاقية���

مقياس�ل�ارت��نااستخدام.ا��زء�الثا�ي�ا��اص�بالمسؤولية�البي�ية) . ��شطة�و�الب�ية�التنظيمية�

�عينة� .ا��ما��� �أجو�ة �ودراسة �قراءة �أجل �من ��حصائية ��ساليب �من �مجموعة �استخدام تم

و�نحدار�ال�سيط�المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري،�ومعامل��رتباط�ب��سن�: الدراسة�وم��ا

� ��جتماعية �للعلوم ��حصائية �ا��زمة �ب��نامج �وثبات�. spssمستعين�ن �صدق �من �التأكد �تم وقد

،�بحيث��عت����داة�صادقة�وثابتة�إذا��انت�''ألفا�كرومبخ''أداة�الدراسة�باستخدام�ا��ذر�معامل�

و�ذا�ما�يدل��0,915 وتقدر�بـقيمة�ألفا�كرومبخ�مرتفعة�و�انت���.0,60ألفا�كرومبخ�أك���أو��ساوي�

  .ع���صدق�وثبات��ست�يان�ومنھ�يمكننا��عتماد�عليھ�لتحليل�النتائج�واختبار�الفرضيات

  .عرض�النتائج�واختبار�الفرضيات 3.3

  .خصائص�أفراد�العينة�دراسة�. 1.3.3

  .خصائص�العينة�المدروسة: 1ا��دول�رقم�                    
  %ال�سبة�المئو�ة  التكرار  التقييم  ا��صائص�ال��صية

  

  المستوى�التعليمي

  

  54  27  ثانوي 

  34 17 جام��

  12 6 دراسات�عليا

  

  المستوى��داري 

  

  16 8 إطار�سامي

  24 12 إطار

  60 30 عناصر�التحكم

  

  ا����ة�الم�نية

  12 6 سنوات�5أقل�من�

  24 12 10إ���أقل�من��5من�

  42 21 15إ���أقل�من��10من�

  22 11 فأك���15من�

  .spssاعتمادًا�ع���مخرجات�: المصدر                                             

�ا��   �من �يت�� �ادول �الثانوي ��لمستوى �المستوى �ع�� �العليا��ا��ام��يتفوق والدراسات

يب�ن�ا��دول�. نصف�أفراد�العينة�ل�سوا�ع���درجة�عالية�من�التعليم�مما�يقودنا�إ���القول�أن معًا

و�ذا�. سنة�15ل�م�خ��ة�أك���من���%22سنة�و���15إ���أقل�من��10ل�م�خ��ة�من� %42أن�ما��س�تھ�

�ع��� �القدرة �ول�م �الدراسة �محل �بالمؤسسة ��افية �دراية �ل�م �الدراسة �عينة �أفراد �أن �ع�� يدل

  .ست�يان�جابة�بموضوعية�ع���� 
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والمسؤولية�البي�ية�نتائج�اختبار�الفروق����أراء��أفراد�العينة�حول�أخلاقيات��دارة� .2.3.3

 :وفق�المتغ��ات�ال��صية

  .نتائج�اختبار�الفروق����أراء�أفراد�العينة�حول�أخلاقيات��دارة�وفق�المتغ��ات�ال��صية: 2 ا��دول�رقم

  مصدر�الت�يان  
مجموع�

  المر�عات

درجة�

  ا��ر�ة

متوسط�

  المر�عات

�Fقيمة�

  المحسو�ة

�Fقيمة�

  ا��دولية

مستوى�

  الدلالة

المستوى�

  التعلي��

  0,500  40  20,013  ب�ن�المجموعات

داخل�  0,486  2,124  1,081

  المجموعات
4,167  9  0,463  

    49  24,180  المجموع

المستوى�

  �داري 

  0,610  40  24,403  ب�ن�المجموعات

داخل�  0,307  2,124  1,402

  المجموعات
3,917  9  0,435  

    49  28,320  المجموع

ا����ة�

  الم�نية

  0,880  40  35,203  ب�ن�المجموعات

داخل�  0,590  2,124  0,941

  المجموعات
8,417  9  0,935  

    49  43,620  المجموع

  .spssاعتمادًا�ع���مُخرجات�برنامج�: المصدر

ا��دوليــة�ومســتوى�المعنو�ــة��Fالمحســو�ة�أقــل�مــن��Fمــن�ا��ــدول�نجــد�أن��ــ���ــل�ا��ــالات�    

و�التــا���المتغ�ــ�ات�ال��صــية�لــ�س�ل�ــا�تــأث���ع�ــ��إجابــات�أفــراد�العينــة�فيمــا�يخــص�) 0.05(أك�ــ��مــن�

 .أخلاقيات��دارة

  .البي�ية�وفق�المتغ��ات�ال��صيةنتائج�اختبار�الفروق����أراء�أفراد�العينة�حول�المسؤولية�: 3 ا��دول�رقم

  مصدر�الت�يان  
مجموع�

  المر�عات

درجة�

  ا��ر�ة

متوسط�

  المر�عات

�Fقيمة�

  المحسو�ة

�Fقيمة�

  ا��دولية

مستوى�

  الدلالة

المستوى�

  التعلي��

  0,742  21  15,586  ب�ن�المجموعات

  0,307  28  8,594  داخل�المجموعات  0,015  2,02  2,418

    49  24,180  المجموع

المستوى�

  �داري 

  0,582  21  12,226  ب�ن�المجموعات

  0,575  28  16,094  داخل�المجموعات  0,480  2,02  1,013

    49  28,320  المجموع

  ا����ة�الم�نية

  0.933  21  19,593  ب�ن�المجموعات

  0,858  28  24,027  داخل�المجموعات  0,412  2,02  1,087

    49  43,620  المجموع

 .SPSSبالاعتماد�ع���مخرجات�الباحث�ن��من�إعداد: لمصدرا
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 Fالمســـــتوى�التعلي�ــــ���ــــاـن�لــــھ�تـــــأث���ع�ــــ��إجابـــــات�أفــــراد�العينـــــة�لأن�مــــن�ا��ـــــدول�نجــــد�أن�    

،�أمــا�بال�ســبة�للمســتوى��داري�) 0.05(مــن��قــلا��دوليــة�ومســتوى�المعنو�ــة�أ Fمــن��ك�ــ��المحســو�ة�أ

و�التــــا����) 0.05(ا��دوليــــة�ومســــتوى�المعنو�ــــة�أك�ــــ��مــــن��Fالمحســــو�ة�أقــــل�مــــن���Fانــــت وا���ــــ�ة�الم�نيــــة

  .ا�تأث���ع���إجابات�أفراد�العينة�فيما�يخص�المسؤولية�البي�يةمل�س�ل�

  .نتائج�إجابات�أفراد�العينة�ع���أ�عاد�أخلاقيات��دارة�والمسؤولية�البي�ية. 3.3.3

  .المسؤولية�البي�يةأخلاقيات��دارة�و  �عادو�نحرافات�المعيار�ة�لأبية�المتوسطات�ا��سا: 4ا��دول�رقم�

  �ثر    المتوسط�ا��سا�ي  حراف�المعياري �ن  ��عاد  المتغ��

  

  

  أخلاقيات��دارة

  مرتفع  4,16  0,313  أخلاقيات�الفرد

  مرتفع  3,61  0,446  أخلاقيات�القيادة

  مرتفع  3,44  0,415  أخلاقيات���شطة

� الب�ية�أخلاقيات

  التنظيمية

  متوسط  3,35  0,287

  مرتفع  4,04  0,329    المسؤولية�البي�ية

   .spssمن�اعداد�الباحث�ن�اعتمادًا�ع���مخرجات� :المصدر

أن�أفراد�العينة�يؤكدون�أن�مؤسس��م�تطبق�مبادئ�أخلاقيات�تب�ن�نتائج��ا��دول�    

رغم�ذلك،�فإننا�. أ�عاد�ومتوسط�����عد�واحد��3دارة�إ���حد�كب���بحيث��ان��ثر�مرتفعًا����

  :لمسنا��عض�النقائص�من�خلال�إجابات��فراد�ع����عض�الفقرات����مو��ة����ا��دول�التا��

  .أخلاقيات��دارةفقرات�بعض�عيار�ة�لالمتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�الم :5ا��دول�رقم�

�نحراف�  الفقرة  البعد

  المعياري 

المتوسط�

  ا��سا�ي

  �ثر  

أخلاقيات�

  القيادة

  متوسط  2,60  0,76  .�س���القيادة�لتنمية�الو���ال������للموظف�ن�بالقيم�والمعاي����خلاقية

  ضعيف  2,18  1,08  .تركز�القيادة�ع���البعد��خلا���عند�تقييم�الموظف�ن

أخلاقيات�

  ��شطة

  متوسط  3,00  1,03  .�ساعد�سياسات�وإجراءات�العمل����توف���ب�ئة�إبداعية

  ضعيف  1,84  0,74  .يتضمن�برنامج�التدر�ب�للمؤسسة�ع���دورات�تدر��ية�حول�أخلاقيات��دارة

�المستمر� �للتحس�ن ��خلاقية �للقيم �الملموس �للتطبيق �المؤسسة �س��

  .للممارسات

  ضعيف  2,54  0,76

أخلاقيات�

الب�ية�

  التنظيمية

ضعيف�  1,74  0,72  .ل��ميع�داخل�وخارج�المؤسسةتمتلك�المؤسسة�دليلا�أخلاقيا�وا��ا�ومعلنا�

  جدًا

  ضعيف  2,54  0,50  .ت�ب���المؤسسة�رؤ�ة�وإس��اتيجية�قائمة�ع����خلاقيات

  .spssمن�اعداد�الباحث�ن�اعتمادًا�ع���مخرجات� :المصدر
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� �ا��دول �من �ما���ست�تج ��ل �ع�� ��دارة �لأخلاقيات �تطبيق�ا �تركز��� �الدراسة �محل �المؤسسة أن

��� مدخل�أخلاقيات��متثال�للقانون إ��،�و�و�...ينص�عليھ�القانون�من�شفافية�ونزا�ة�وعدالة

. خلاقيات�لتجنب�المساءلة� �د�ى�الرس���منا��د�� و�و�يحقق،�)407،�ص�2012(راتول�وفلاق�نموذج�

� �بالتدر�ب �يتعلق �فيما �المعاي���أما �وال��ك���ع�� ��خلا�� �السلوك �ومدونة ��دارة �أخلاقيات حول

� �تقييم ��� �المؤسسة�خلاقية ��� �غائبة �ف�انت �ارشاد�الموظف�ن ��� ��سا�م �عناصر�ضرور�ة �و�� ،

  .المؤسسة�للقيام�بممارسات�أخلاقية�����ل�جوانب�العمل

أن�أفراد�العينة�يؤكدون�أن�مؤسس��م�تل��م�بمسؤولي��ا�كذلك� 4رقم��نتائج�ا��دول تب�ن�  

�� ��ان �بحيث ��يزو�. ثر�مرتفعالبي�ية �لش�ادة �طبعات �عدة �ع�� �المؤسسة �حصول �ذلك يؤكد

و���تل��م�بالمتطلبات�اللازمة�لتنفيذ�نظام�إدارة�بي�ية��سا�م����تحقيق�التحس�ن�المستمر��14001

للأداء�البي���للمؤسسة،�و�ب�ن�ا��دول�الموا���ا�تمام�المؤسسة�بتدر�ب�العمال�ب�افة�مستو�ا��م�

  .���ا��انب�البي��

  .التدر�ب�للمؤسسة�ال�سبة�المخصصة�للتدر�ب�ع���الب�ئة�من�مجمل�م��انية:  6 ا��دول�رقم

رقم��عمال،�مليون�  السنة

  دج

المبلغ�المخصص�

  .دج�1000×للتدر�ب

المبلغ�المخصص�للتدر�ب�

  .دج�1000× ع���الب�ئة�

�س�تھ�من�م��انية�

  التدر�ب

2006  250  1185  460 38,8%  

2007  210  760  315  49,45%  

2008  461  624  225  36,11%  

2009  365  488      210  45,18%  

2010  230  388      229  59,1%  

2011  192  762      596  78,17%  

2012  193  360  257  71,39%  

2013  222  336  323  96,13%  

2014  210  276  _  _  

2015  267  176      145  82,18%  

2016  188  _  _  _  

2017  212  2.888  216  7,48%  

2018  523  _  _  _  

2019  786  60  60  100%  

 .من�طرف�مندوب�الب�ئة����المؤسسة�اعتمادًا�ع���معلومات�مقدمة: المصدر

  .تحليل�دور�أخلاقيات��دارة����تدعيم�المسؤولية�البي�ية����مؤسسة��ناب�ب�البلاس�يكية����الشلف�. 4.3.3

�ما��ان�لأ�عاد�أخلاقيات��دارة�دور����تدعيم�المسؤولية�البي�ية����المؤسسة�فيما�ي���  نخت���إذا

  :الفرضية�الصفر�ة�التاليةمحل�الدراسة،�بحيث�نف��ض�
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H0 :���� �البي�ية �المسؤولية �تدعيم ��� ��دارة �أخلاقيات �لأ�عاد �احصائية �دلالة �أثر�ذو �يوجد لا

  .مؤسسة��ناب�ب�البلاس�يكية�بالشلف

  .اختبار�دور�أ�عاد�أخلاقيات��دارة����تدعيم�المسؤولية�البي�ية: 7 ا��دول�رقم�                            

�Fقيمة�  ��عاد

  المحسو�ة

�Fقيمة�

  ا��دولية

معامل�

  التحديد

معامل�

  �رتباط

مستوى�

  المعنو�ة

B معامل�

A 

  Y1 2,43  4,04  0,048  0,22  0,126  3,084  0,231 فردأخلاقيات�ال

  Y2  13.98 4.04  0.226  0.475  0.000  2.776  0.351 أخلاقيات�القيادة

  Y3  26.22  4.04  0.353  0.594  0.00  2,419  0,472 أخلاقيات���شطة

الب�ية� أخلاقيات

    Y4    التنظيمية

3,48  4,04  0,068  0,260  0,068  3,045  0,289  

  Y   19,5  4,04  0,289  0,537  0,000  1,74  0,633 أخلاقيات��دارة

  .spssمن�اعداد�الباحث�ن�اعتمادًا�ع���مخرجات� :المصدر

   :��دول��ست�تج�ما�ي��من�ا

ا��دولية�و���غ���دالة�عند�مستوى�المعنو�ة�� Fقيمة�المحسو�ة�اقل�من��Fقيمة��: أخلاقيات�الفرد

�تدعيم��0,05 ��� �الفرد �لأخلاقيات �دور �يوجد �لا �أنھ �ونقول �الصفر�ة �الفرضية �نقبل �لذلك ،

  .المسؤولية�البي�ية����مؤسسة��ناب�ب�البلاس�يكية�بالشلف

�القيادة � :أخلاقيات ��Fقيمة �قيمة �أك���من �مستوى�المعنو�ة��Fالمحسو�ة �عند ا��دولية�و���دالة

،�ومنھ�نرفض�الفرضية�الصفر�ة�ونقول�أن�أخلاقيات�القيادة�ل�ا�دور����تدعيم�المسؤولية�0,05

��� �بالشلف البي�ية �البلاس�يكية ��ناب�ب �ارتباط�. مؤسسة �معامل �وجود �إ�� ��ش���النتائج كما

ؤولية�البي�ية����المؤسسة�محل�الدراسة�أخلاقيات�القيادة�و�المس ب�ن�)%47,5(متوسط�وموجب�

� ��س�تھ �ما �بحيث �التحديد �معامل �يؤكده �ما ��%22,6وذلك �الدعم �س�بھمن �البي�ية �للمسؤولية

      Y2= 2.776 + 0.351 X       :نحدارأما�معادلة�� . أخلاقيات�القيادة

  � �تدعمت ��لما �واحدة �بوحدة �القيادة �أخلاقيات ��غ��ت ��لما �أنھ � ��ع�� المسؤولية��ذا

  .وحدة�0,351البي�ية�بمقدار�

ا��دولية�و���دالة�عند�مستوى�المعنو�ة��Fالمحسو�ة�أك���من�قيمة��Fقيمة��:أخلاقيات���شطة

،�ومنھ�نرفض�الفرضية�الصفر�ة�ونقول�أن�أخلاقيات���شطة�ل�ا�دور����تدعيم�المسؤولية�0,05

كما��ش���النتائج�إ���وجود�معامل�ارتباط�مرتفع�. مؤسسة��ناب�ب�البلاس�يكية�بالشلف البي�ية���

أخلاقيات���شطة�و�المسؤولية�البي�ية����المؤسسة�محل�الدراسة� ب�ن��)%59,4(نوعًا�ما�وموجب
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� ��س�تھ �ما �بحيث �التحديد �معامل �يؤكده �ما �س�بھ�%35,3وذلك �البي�ية �للمسؤولية �الدعم �من

                   Y3= 2.419 + 0.472 X         :      نحدارأما�معادلة�� . أخلاقيات���شطة

  �� �أخلاقيات ��غ��ت ��لما �أنھ � ��ع�� �المسؤولية���شطة�ذا �تدعمت ��لما �واحدة بوحدة

  .وحدة�0,472البي�ية�بمقدار�

� �التنظيميةأخلاقيات ��: الب�ية ��Fقيمة �قيمة �من �اقل �Fالمحسو�ة �عند�� �غ���دالة �و�� ا��دولية

،�لذلك�نقبل�الفرضية�الصفر�ة�ونقول�أنھ�لا�يوجد�دور�للب�ية�التنظيمية���0,05مستوى�المعنو�ة�

  .���تدعيم�المسؤولية�البي�ية����مؤسسة��ناب�ب�البلاس�يكية�بالشلف

��دارة ��:أخلاقيات ��Fقيمة �قيمة �أك���من �المعنو�ة��Fالمحسو�ة �مستوى �عند �دالة �و�� ا��دولية

�المسؤولية�0,05 �تدعيم ��� �دور �ل�ا ��دارة �أخلاقيات �أن �ونقول �الصفر�ة �الفرضية �نرفض �ومنھ ،

��� �بالشلف البي�ية �البلاس�يكية ��ناب�ب �ارتباط�. مؤسسة �معامل �وجود �إ�� ��ش���النتائج كما

ولية�البي�ية����المؤسسة�محل�الدراسة�أخلاقيات�القيادة�و�المسؤ  ب�ن�)%53,7(متوسط�وموجب�

� ��س�تھ �ما �بحيث �التحديد �معامل �يؤكده �ما �س�بھ��%  28.9وذلك �البي�ية �للمسؤولية �الدعم من

    Y= 1.74 + 0.633 X: أما�معادلة��نحدار. أخلاقيات�القيادة

�0,633بوحدة�واحدة��لما�تدعمت�المسؤولية�البي�ية�بمقدار��دارةقيات�� �ذا��ع����أنھ��لما��غ��ت�أخلا  

  .وحدة

  :اختبار�الفرضيات. 5.3.3

لأ�مية�أخلاقيات�) عمال�وقادة(�ش���نتائج��ست�يان��ش�ل�عام�إ���إدراك�أفراد�العينة�

ف��ا��وال����ان��ثر �5رقم���دارة،�مع�وجود�قصور����المجالات�ال���ع��ت�ع��ا�العبارات����ا��دول 

�جدًا ي��اوح�ب�ن �التطو�روالمتوسط�ضعيف �مجالات��ستلزم �ف�� �البلاس�يكية�مؤ . ، ��ناب�ب سسة

ولكن�بناء�نظام�قي���سليم�. تركز�أك���ع���ا��وانب�القانونية�وتطبيق�ا�وال��ام�ا��ميع���ا�بالشلف

�رؤ�ة� ��� ��دارة �أخلاقيات �إدراج �يتطلب ��خلا�� �والسلوك ��خلاقية �الممارسات �ع�� �س�ند

�داخل� �السلوك �لتوجيھ �ل��ميع �ومعلن �وا�� �أخلا�� �دليل �امتلاك �وكذا �المؤسسة، وإس��اتيجية

�ل�سليط��الم �الموظف�ن �مع �متخصصة �وتواصل �تدر�ب �اس��اتيجيات �إعداد �إ�� �بالإضافة ؤسسة

�ال��ك���ع��� �لضمان �المدراء، �قبل �من �القرارات �اتخاذ �وعمليات ��خلاقية �القضايا �ع�� الضوء

للأسف��ذا�ما��ان�غائبا����المؤسسة�محل�الدراسة،�رغم�وجود�. المبادئ��خلاقية�أك���من��ر�اح

أما�بال�سبة�للمسؤولية�البي�ية�فالنتائج�أثب�ت�ال��ام�المؤسسة���ا،��مر�الذي�أكدتھ��رقم�. ادرةالمب

  :من��ل�ما�سبق�يمكننا�القول�أن. المتعلقة�بالتدر�ب�ا��اص�بالب�ئة



  .ٔ��لاق�ات الإدارة ودورها في تدعيم المسؤولیة البی��ة في المؤسسة �ق�صادیة
  

  

 2021جوان، )1( 4مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة   108
 

  الفرضية�الفرعية��و���والفرضية�الفرعية�الرا�عة�مرفوضت�ن -

  مقبولت�نرعية�الثالثة�و�الفرضية�الف�الثانيةالفرعية�الفرضية� -

  .ومنھ�الفرضية�الرئ�سية�مقبولة -

  .خاتمة

إن�أخلاقيات��دارة�����طار�الشامل�الذي�يحكم�التصرفات�و�فعال،�و�و���ما��و�

�العرف� �بحكم �المجتمع ��� �المعاي���السائدة �ضوء ��� �أو�خاطئ، ��و�مرفوض �و�ما �أو���يح مقبول

والقيم�يجب�أن�ت�ون�معلنة�بوضوح����المؤسسة،�حيث�تلعب�إن�ا��قوق�والواجبات� .والقانون 

�المؤسسة� �رؤ�ة �ضمن �وإدراج�ا �أخلاقية �منظومة �ت�ن��ا �خلال �من �كب�ً�ا �دورًا �العليا �دارة

�سنة�وإس��اتيجي��ا،�و�ناء�نظام��سمح�ب��سيخ�الممارسات��خلاقية،�بالإضافة�إ���إعطاء�القدوة�ا�

ن�حماية�الب�ئة�وموارد�ا�من�التلوث،�يحتاج�إ���تنمية�و���بي���مرتبط�إ .والمبادرة�بالتطبيق�الفع��

���� ��سا�م �وا��ة �بي�ية �لسياسة ��قتصادية �المؤسسة �وتب�� ��جتماعية، �والقيم بالأخلاق

�المؤسسات� �حتّم�ع�� �ممّا �أك���إلزامية، �البي�ية �أصبحت�ال�شر�عات �الب�ئة،�بحيث المحافظة�ع��

البي������نظام�إدار��ا،�والس���لتطبيق�مبادئ�نظام��دارة�البي�ية��يزو���قتصادية�إدماج�البعد

�المستمر�14001 �التحس�ن �مبدأ �ع�� �يقوم �بناء� .الذي �من �انطلاقا �البي�ية �بالمسؤولية ��ل��ام إن

�المؤسسة� �داخل ��فراد �قناعة �من �ت�بع �صلبة �إرساء�قاعدة ��� ��سا�م �أخلاقية �منظومة وترسيخ

بضرورة�تطبيق�نظام�للإدارة�البي�ية�و�ل��ام�بھ�ع���جميع��صعدة�ح���لو�لم�تتعرض�المؤسسة�

  . لمساءلة�قانونية

  :نتائج�وتوصيات

�ال �ي�سم�إن �عمل �أسلوب �ي�ب�� �بل �فحسب، �القوان�ن �بإتباع �لا�يتعلق ��خلا�� سلوك

�المؤسسة� �لا�تخرق�ا �أن �يف��ض �عليا �ومثل �بقيم �يرتبط �ال��ام ��� �فالأخلاقيات ��خلاقية، بالقيم

ا�من�. ح���لو��انت�لا�تقع�بمساءلة�قانونية
ً
كذلك�بال�سبة�للمسؤولية�البي�ية�فالال��ام���ا�انطلاق

�بنظام�أخلاقي ��ل��ام �و�جعل �المجال ��ذا ��� �العمال �لدى �الذاتية �المراقبة ��عزز �سوف ��دارة ات

�ل�ا �الفعال �التطبيق ��� ��سا�م �مما �أخلاقية �قناعة �من �نا�ع �البي�ية �ا�تمام� .�دارة ��عزز وح��

�نقدم� �الرس�� �الطا�ع �وإعطا��ا ��دارة �بأخلاقيات �بالشلف �البلاس�يكية ��ناب�ب مؤسسة

  :يات�التاليةالتوص

  .إدراج�المنظومة��خلاقية�ضمن�إس��اتيجية�المؤسسة�-1
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مدونة�السلوك�:بناء�نظام�خاص�بتطبيق�وتقييم�الممارسات��خلاقية����المؤسسة�يحتوى�ع��� -2

تاِ�ع�المسائل��خلاقية����المؤسسة،�بالإضافة�إ����شراف�ع���عمليات�: ��ان�أخلاقية. �خلا��
ُ
ت

� ��خلا��التدر�ب �التدقيق �وكذلك �الشامل، ��داء �وتقييم ��ساعد�. �خلا�� �تدر��ية �برامج إعداد

  .العامل�ن�ع���معرفة�ا��وانب��خلاقية����سلوكيا��م�وقرارا��م�ال���يتخذو��ا����العمل

  .تنمية�القيم��خلاقية�وجعل�ا�جزء�من�ثقافة�المنظمة�-3

جسيد�أخلاقيات��دارة،�من�خلال�إ�شاء�ب�ئة�عمل����يع�القيادة��دار�ة�ل�ا�دور�كب������ت -4

الموظف�ن�ع���تقديم�أداء�أفضل�وال��ام�أك���بمبادئ�أخلاقيات��دارة،�كما�يجب�عل��ا�أن�ت�ون�

  .مثالا�يحتذي�بھ

  .�طلاع�ع���تجر�ة�مؤسسات�رائدة�����ذا�المجال�من�أجل��ستفادة�من�تجار��م�-5

ا�من�مدخل�أخلاقيات��دارة��عز�ز��ل��ام�بالم�-6
ً
 .سؤولية�البي�ية�انطلاق
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