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  : م��ص

�من�ب�ن،�و �يان�واقع�وعوائق�تطبيق�التجارة��لك��ونية����ا��زائر��دفت��ذه�الدراسة�إ���ت  

أ�م�النتائج�المتوصل�إل��ا�أن�التجارة��لك��ونية����ا��زائر�ما�زالت��عيدة�إ���حد�كب���عن�مستوا�ا����

�المتقدمة �بالب����،الدول �يتعلق �فيما �خاصة �نجاح�ا �متطلبات �توفر�معظم �عدم �إ�� �إرجاعھ �يمكن و�ذا

حتية�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال،�ضعف�النظام�المصر��،�ا�عدام��مان�وا��صوصية،�بالإضافة�الت

 .إ���ثقافة�المس��لك�ال���تجعلھ�ر�ينة�للطرق�التقليدية����إشباع�حاجاتھ�ورغباتھ

  .ية،�ال�سوق��لك��و�ي،�عوائق�التجارة��لك��ونيةالتجارة��لك��ون: ال�لمات�المفتاحية

  .JEL(: L81، L86، D80( يفتص�
Abstract: 
 This study aimed to clarify the reality and obstacles to implementing e-
commerce in Algeria, and among the most important findings that e-commerce in 
Algeria is still far from its level in developed countries, and this can be attributed to the 
lack of most of the requirements for its success, especially with regard to technology 
infrastructure. Information and communication, the weakness of the banking system, 
insecurity and privacy, in addition to the consumer culture that makes it a hostage to 
the traditional methods of satisfying his needs and desires. 
Keywords: E-commerce, e-shopping, e-commerce barriers. 
JEL classification: L81, L86, D80. 
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  مقدمة

تتطلب�السفر�وال��رة�من�بلد�إ���أخرى�لإتمام�ا،�أمّا��ن�التجارة����قديم�الزمان��انت�

�ج �أي �بذل �دون �الم��ل �من �تتم �التجار�ة �المعاملات �جميع �التجارة�أصبحت �خلال �من �د،

و����ونة��خ��ة�عرفت��ذه��خ��ة�نموا�ع���المستوى�العال��،�وذلك��س�ب�تف����. �لك��ونية

  .جائحة��ورونا

�توف���            �خلال �من �وذلك ��لك��ونية، �التجارة �لتطبيق �جا�دة �ا��زائر�ة �ا���ومة �عمل

إ��،�إلا�أن��ذه�ا���ود�لم�تثمر�عن�النتائج�المرجوة،�...متطلبا��ا،�من�ب���تحتية�وقوان�ن�تنظيمية،�

نت�بالدول�المتقدمة،�أو�ح���الدول�فا��زائر�ما�زالت��عيدة�إ���حد�كب�������ذا�المجال،�إذا�ما�قور 

  .العر�ية�المجاورة،�إذ�لا�تزال�تحتل�المراتب��خ��ة�����ذا�المجال

   :إش�الية�الدراسة

  :بناء�ع���ما�سبق�طرحھ�يمكننا�صياغة�إش�الية�الدراسة����ال�ساؤل�التا��

�أ �تقف �ال�� �العوائق �وأ�م �ا��زائر ��� ��لك��ونية �التجارة �تطبيق �واقع ��و مام�ما

  ان�شار�ا؟

   :فرضيات�الدراسة

  :بناء�ع���إش�الية�الدراسة�يمكننا�صياغة�الفرضيات�التالية

  التجارة��لك��ونية����ا��زائر�ما�زالت��عيدة�إ���حد�كب���عن�مستوا�ا����الدول�المتقدمة؛�-

النظام��ضعف�ناك�عدة�عراقيل�تحد�من�ان�شار�وتطبيق�التجارة��لك��ونية�با��زائر�من�أ�م�ا� -

�للطرق� �ر�ينة �تجعلھ �ال�� �المس��لك �ثقافة �إ�� �بالإضافة �وا��صوصية، ��مان �ا�عدام المصر��،

  .التقليدية����إشباع�حاجاتھ�ورغباتھ

  :أ�مية�الدراسة

�المواضيع� �أ�م �أحد �ع�� �الضوء ��سليط�ا �حيث �من �كب��ة �أ�مية �الدراسة ��ذه تك����

� �وأ�م ��لك��ونية �التجارة �و�� �ألا ����ا��ديثة �ان�شار�تطبيق�ا �عدم �أمام �تقف �ال�� العوائق

ا��زائر،�و�ذا�من�شأنھ�أن�ي�ون�حافز�لدى�الباحث�ن����القيام�بالمز�د�من�البحوث�����ذا�المجال�

�سباب�الذي�تؤخر�تطبيق�التجارة�ا��صب�من�ج�ة،�وتوجيھ�أنظار�أ��اب�القرار����ا��زائر�إ���

  .�لك��ونية

  :أ�داف�الدراسة

  :�م���داف�ال����س����ذه�الدراسة�إ���تحقيق�ا�فيما�ي��تتمثل�أ
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  .�سليط�الضوء�حول�مختلف�المفا�يم�المتعلقة�بالتجارة��لك��ونية�-

  .التعرف�ع���واقع�تطبيق�التجارة��لك��ونية����ا��زائر�-

  .إبراز�أ�م�العوائق�ال���تقف�أمام�ان�شار�التجارة��لك��ونية����ا��زائر�-

  :لدراسةمن��ية�ا

تم��عتماد����الدراسة�ع���المن���الوصفي�التحلي���وذلك�من�خلال�استظ�ار�البيانات�

وا��داول��حصائية�والقيام�بتحليل�ا�ثم��جابة�ع���إش�الية�الدراسة�واختبار���ة�الفرضيات�

  .     و�حاطة�بجميع�جوانب�الدراسة

  �طار�النظري�للدراسة� .1

  :�لك��ونية�التجارة��عر�ف. 1. 1

  :ر�ف�للتجارة��لك��ونية�نذكر�من�بي��ا�ما�ي��اقدمت�عدة��ع

�العالمية والشبكة ن��نت�  استخدام"*   ب�ن أش�ال�ا �ش�� العمليات لتبادل العنكبوتية

 ب�ن�الشر�ات التجار�ة العمليات� �� الرقمية التكنولوجيا استخدام ع�� ال��ك�� مع المختلفة، �عمال

  .)182،�صفحة�2017يحياوي�و�يوسف،�( "و�فراد

 *� �أ��ا �ع�� �كذلك ��لك��ونية �التجارة �التجار�ة�"و�عرف �المعاملات �أش�ال �من �ش�ل أي

�المباشر� �المادي �أو��تصال �المادي �التبادل �طر�ق �عن �ول�س �إلك��ونيا ��طراف �ف��ا �تتفاعل ال��

")Gangopadhyay, 2001, P 200.(  

��ا� ع�� �لك��ونية المية�للتجارة�التجارةالع المنظمة خ��اء �عرف* 
ّ
مجموعة�مت�املة�من�"أ

�ع���شبكة� �المنتجات �و�يع �و�سو�ق �وتوز�ع �التجار�ة �الروابط �وتأس�س �الصفقات �عقد عمليات

 ).17،�صفحة�2017شا��ن�محمد،�(" �ن��نت

،�سواء�تمت���شطة�ال���تتم�بوسائل�إلك��ونية: "أما��تحاد��ورو�ي�فقد�عرف�ا�بأ��ا* 

عرقوب�و�( "ب�ن�المشروعات�التجار�ة�والمس��لك�ن�أو�ب�ن��ل�م��ما�ع���حده�و��ن��دارات�ا���ومية

 .)5،�صفحة�2019جمال،�

 الواسع ش�ل�ا �� �لك��ونية التجارة"ح�ن�ترى�المنظمة�العالمية�للملكية�الفكر�ة�أن����* 

  .)36،�صفحة�2010/2011ديمش،�( "جارةالت لغرض المستخدمة �لك��ونية الوسائل �ل �شمل

�معاملة� ��ل �أ��ا �ع�� ��لك��ونية �التجارة ��عرف �أن �يمكن �السابقة �التعار�ف �خلال من

ت��ذه�المعاملة�تجار�ة�تتم�من�خلال�وسائل�الك��ونية،�و�ش�ل�خاص�شبكة��ن��نت،�سواء��ان

،�أو�ب�ن�الشر�ات،�أو�ب�ن����وميةأو�ب�ن��ل�م��ما�ع���حده�و��ن��دارات�اب�ن�الشر�ات�و�فراد،�

  .�فراد
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  :التجارة��لك��ونية�خصائص. 2. 1

�ي�� �فيما �نوجز�أ�م�ا �ا��صائص �من �بمجموعة ��لك��ونية �( تتم���التجارة �8فنيدس،

  :)53،�صفحة�2019أكتو�ر�

�مختلف��- �تقيد �ال�� �والم�انية �الزمنية �ا��دود �تتعدى �حيث �عال��، �بطا�ع تتم���أ�شط��ا

  املات�التجار�ة؛المع

�يتم��- �بي��ما �التلا�� �أن �باعتبار �التجار�ة �العملية �طر�� �ب�ن �المباشرة �العلاقة ا�عدام

�ع��� �التجار�ة �العملية �لطر�� �الك�� ��عتماد �خلال �من ��تصالات �شبكة �بواسطة الك��ونيا

  ة؛الوسائط��لك��ونية����تنفيذ�العمليات�ال���تتم�بي��ما�دون�استخدام�وثائق�ورقي

�ع���الوسائط��- �غ���المادية �السلع �ف��ا �بما �التجار�ة �العمليات ��ل �مضمون �تنفيذ إم�انية

  �لك��ونية�ع���عكس�ما��انت�عليھ�وسائل��تصال�السابقة�ال����انت����ز�عن�ال�سليم؛

�سرعة��-  �خلال �من �السوق �لطلبات �السر�عة �بالاستجابة ��لك��ونية �التجارة �سمح

  ء؛التفاعل�مع�العملا

��لك��و�ي��- ��س���بالتبادل �ما �خلال �من �بالشركة �ا��اسبات إم�انية�التأث���المباشر�ع��

�العملية� ��� �المش��كة �ا���ات �ب�ن �والمعلومات �البيانات �ا�سياب �يحقق �مما �والوثائق، للبيانات

  التجار�ة�دون�تدخل�العنصر�ال�شري�و�أقل�ت�لفة؛

�بالإم��- �أصبح ��لك��ونية �التجارة �بالطر�قت�ن�بفضل �وا��دمات �السلع ��سليم ان

�الفيديو� �أفلام �المدمجة، ��قراص ��الموسيقي، ��ن��ن�ت �ع�� �مباشرة ��لك��ونية �أو التقليدية

  ا��؛.....و�رامج�الكمبيوتر

إن�ا�ساع���م�التجارة��لك��ونية�والتغ��ات�الم�سارعة�ال���تطرأ�ع���أ�شط��ا�ونظرا��-

  .ئل��تصال��لك��و�ي�يؤدى���ا�����خرى�إ���التطور�السر�علارتباط��ذه��خ��ة�بوسا

  :فوائد�التجارة��لك��ونية. 3. 1

  . للتجارة��لك��ونية�فوائد�عديدة،�سواء�بال�سبة�للعملاء�أو�لمنظمات��عمال

  :بال�سبة�للعملاء�تقدم�التجارة��لك��ونية�الفوائد�التالية

 انخفاض�ت�اليف�المعاملات؛ -

��:الراحة�ز�ادة - �المعاملات �إجراء �يمكن �التفاعل��24/24حيث �إ�� �ا��اجة �دون ساعة

 المادي�مع�منظمات��عمال؛

 يمكن�للعميل�شراء�أو�بيع�أي�منتج����أي�وقت؛�:توف���الوقت -
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 الوصول�السر�ع�والمستمر�إ���المعلومات�بنقرة�زر�واحدة؛ -

ولة��غي���منظمة��عمال�حيث�يمكن�للعميل��س�: �نتقال�من�منظمة�إ���منظمة�أخرى  -

 ���أي�وقت�إذا��انت�خدما��ا�غ���مرضية؛

 إم�انية�شراء�منتج�غ���متوفر����السوق�المح���أو�الوط��؛ -

�العملاء� - ��عليقات �استعراض �يمكنھ �كما �المنتج، �حول �لتعليقات �العميل �وضع إم�انية

 .(   Khan, 2016, pp 20-21) �خر�ن�قبل�إ��اء�عملية�الشراء

 :مما�ي���تخدام�التجارة��لك��ونية�يمك��ا،�فإن�اس�سبة�لمنظمات��عمالأما�بال

  .التوز�ع�ب�ن�الوسطاءو قلل�من�عمليات�النقل�ت اتوف���الت�اليف�لأ�� -

 ,H. Thabit) الز�ون�ال��ا�ي سعر�المنتج�من�خلال�التواصل�مباشرة�مع ة�لك��ونيخفضت�التجارة� -

B. Raewf, T. Abdulrahman, & K. Younis, 2016, p 39). 

 .( Khan,  2016, p 21) تحس�ن�سرعة�عملية�البيع -

 .(Shahjee, 2016, p 3137) اخ��اق��سواق�الدولية -

  :�لك��ونية التجارة تص�يفات. 4. 1

يصنف� من ف�ناك الباحث�ن، طرف من �لك��ونية التجارة تص�يفات واختلفت �عددت    

��� المشاركة �طراف عدد أو الرقمية، التكنولوجيا استخدام درجة أساس ع�� �لك��ونية التجارة

و�ذا� ف��ا، المشاركة �طراف طبيعة أساس ع�� يصنف�ا من و�ناك �ن��نت ع�� التجار�ة المعاملة

الرق��� �قتصاد مجال �� والباحث�ن الكتاب طرف من استخداما و�ك�� شمولا �ك�� �و �خ��

وال��� �ش�ال من العديد ل�ا �لك��ونية فالتجارة التص�يف �ذا ا�� واس�نادا �لك��ونية، و�عمال

   :)489-488،�الصفحات�2018غرزو��،�( ي�� فيما ت��يص�ا يمكن

  (Business to Business )[B2B]: �عمال ب�ن �لك��ونية التجارة. 1. 4. 1

�انت� تجار�ة مؤسسات عن ارةعب المتعاملون  ي�ون  �لك��ونية التجارة من النوع �ذا ��

 العالم؛ �� �لك��ونية التجارة ��م من�%   85  النوع �ذا خاصة،�و�مثل أو عامة

  (Business to Consumer )[B2C]:المس��لك إ�� �عمال من �لك��ونية التجارة. 2. 4. 1

 المنتجات بيع و�تم ز�ون، فرد�أو و�خر تجار�ة مؤسسة المتعامل�ن أحد ي�ون  النوع �ذا ��

  ؛الفرد إ�� المؤسسة من ا��دمات أو
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  (Consumer to Business)[C2B]: �عمال إ�� المس��لك من �لك��ونية التجارة. 3. 4. 1

 الفرد من تتم البيع عملية أن �� يكمن الوحيد الفرق  السابق، النوع مثل المتعاملة �طراف

 ؛التجار�ة المؤسسة إ�� الز�ون  أو

  (Consumer to Consumer)[C2C]: والمس��لك المس��لك ب�ن �لك��ونية التجارة. 4. 4. 1

 القطع السيارات، الم��ل، بيع: مثل مباشرة، بصورة المس��لك�ن ب�ن خلال�ا من التعامل يتم

 وال��مجيات؛ الملفات تبادل أو �ن��نت، شبكة ع�� وغ���ا الثمينة

 (Intra Business):  ؤسسةالم داخل �لك��ونية التجارة. 5. 4. 1

 منتجات، كتبادل للمؤسسة، الداخلية والعمليات ��شطة التجارة من النوع �ذا يتضمن

 المؤسسة؛ فروع ب�ن معلومات أو خدمات

 [B2P ]: (Business to Partner)الشر�اء إ�� �عمال من �لك��ونية التجارة. 6. 4. 1

 أو�����اص منلمجموعة�خلال�ا� من يمكن يثالتعاونية�بح أو ال�شاركية التجارة و��

 أو جديد منتج كتصميم مختلفة، لأغراض ا��اسوب شبكة ع�� معا والتعاون  �تصال موعاتالمج

  .مباشرة تنظيمية عمليات اجراء

   :�لك��ونية التجارة لتطبيق توفر�ا الواجب الشروط. 5. 1

� الشروط توفر ة�لك��وني التجارة �عتمده الذي العمل نظام يتطلب �و�(�تية يحياوي

   :)185،�صفحة�2017يوسف،�

 وتطبيقا��ا �لك��ونية با��اسبات �مر �علق سواء المعلومات تكنولوجيا ع�� الكب�� �عتماد -

 .أنواع�ا ع���مختلف الاتبالاتص أو

 �خذ مع ف��ا، الوظائف توز�ع وإعادة التجار�ة للمؤسسات ال�املة ال�ي�لة إعادة �مر يتطلب -

 تكنولوجيا استخدام م�ارات ع�� الشديد وال��ك�� المتم��ة والكفاءة عوامل�الم�ارة �عتبار ��

  .المعلومات

 عناصر وجميع المؤسسة ب�ن أو المؤسسة داخل �دار�ة العمليات ��ميع ال�املة �تمتة -

 .المضافة القيمة

 �تجاه أن بل تنفيذ�ا يتم ال�� اتالعملي ��م مع مقارنة العمالة ��م �� الكب�� �نخفاض -

 .العمالة من آخر إ���نوع التحول  �و �غلب

 بالكفاءة العمليات �ذه تمتاز لذلك الطلب، حسب منتجات �� تداول�ا يتم ال�� المنتجات -

 .�نتاجية
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 الور�� التعامل لانحصار نظرا التجار�ة العمليات لإدارة للم�اتب المخصصة المساحات انخفاض -

 .البيانات وتبادل تخز�ن �� والضوئية والمغناط�سية �لك��ونية ع���الوسائط تمادو�ع

 تقنيات استخدام وضرورة التجار�ة، المؤسسة تجر��ا ال�� المعاملات �افة �� والوضوح الشفافية -

 .البحث عملية أثناء للغ�� و�عر�ف�ا وتقديم�ا تطل��ا ال�� المستو�ات ل�افة المعلومات�وإيصال�ا

 الذ�ي التعامل تكفل منظومة بناء خلال من العميل كسب حول  التجار�ة الشركة عمليات محور تت -

 .عليھ المحافظة أجل من رغباتھ متطلباتھ�وإشباع لتلبية معھ

  :ا��انب�التطبيقي�.2

  :التجارة��لك��ونية�عالميا�.1. 2

  :مبيعات�تجارة�التجزئة�.1. 1. 2

ول�العالم�نموا�كب��ا����السنوات�الماضية�وذلك�لأ�مي��ا�وا�مية��ش�د�التجارة��لك��ونية�ح�������

حوا�����2019عتماد�ع���التكنولوجيا����مجال��عمال،�حيث�بلغ���م�التجارة��لك��ونية�سنة�

،�كما�يو��ھ�الش�ل�2021سنة� ترليون�دولار�4.5و�توقع�ا����اء�أن�يصل�إ���. ترليون�دولار�3.3

  :التا��

  يعات�تجارة�التجزئة��لك��ونيةمب�.1الش�ل�

  
  )https://ar.vpnmentor.com(  :المصدر

�2015يلاحظ�من�الش�ل�أعلاه�تزايد���م�مبيعات�تجارة�التجزئة��لك��ونية�العالمية�ما�ب�ن��������

من���م�المبيعات�ع���المستوى�العال��،��%12.8تر�ليون�دولار�أي�ما��عادل� 1.713بمقدار��2019و

� �عامي ��� �ال��ايد �استمرار��ذا �توقع ��2021و�2020مع �إ�� �دولار��4.479و�3.879ليصل تر�ليون

� �حيث �التوا��، �ع�� �بنحو�أمر��ي �المركز��ول ��� �الص�ن �بذلك��1.9جاءت �دولار�ل�ستحوذ تر�ليون

https://www.vpnmentor.com/wp-content/uploads/2017/01/17.jpg
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� ���م%  54.7ع�� �بــ�من �المركز�الثا�ي ��� �أمر��ا �أعق��ا �العال��، �كما� مليار�دولار�586.9السوق ،

مليار�دولار�،�ثم��ور�ا��115.4مليار�دولار�،�تل��ا�اليابان�بالمركز�الرا�ع�بـ��141.9حلت�بر�طانيا�ثالثا�بـ�

� �بـ �خامسا �. مليار�دولار��103.5ا��نو�ية �بـ �سادسا �ألمانيا �����مليار�دولار�،�81.9وجاءت �فر�سا ثم

 . مليار�49.8مليار،�تل��ا�كندا�ثامنا�بـ� �69.4المركز�السا�ع�بـ

�والعاشر�بـ �التاسع �المركز�ن ��� �وروسيا �ال�ند ��لتا �جاءت مليار�دولار�ع����26.9مليار�و�46.1ب�نما

 .)2020جمال،�( التوا��

  :ا��سابات�المصرفية�والمعاملات�المالية. 2. 1. 2

���������� ��سبة �بلغت �سنة �مالية �مؤسسات ��� �مصرفية �حسابات �يمتل�ون �الذين ��2019اص

�إ����%69نحو� �يصلون �الذين ��ن��نت �مستخدمي ��سبة �وصلت �وقد �العالم، �س�ان �إجما�� من

� �إ�� �الذكية �ع���ال�واتف �المصرفية �تصل��%41ا��دمات �فيما ��ن��نت، �مستخدمي �إجما�� من

من�إجما���عدد��%���4.4ال�اتف�المحمول�نحو��سبة����اص�الذين�يمتل�ون�محافظ�رقمية�ع

مستخدمي��ن��نت،�و�انت��سبة����اص�الذين��ستخدمون��واتف�م����الدفع�مقابل�السلع�أو�

  .%(VapAdmin, 2019) 37ا��دمات�

   :ال�سوق�ع����ن��نت. 3. 1. 2

�ن��نت�بحلول�عام�مليار���ص��شراء�السلع�وا��دمات�ع����2.14يتوقع�أن�يقوم�أك���من���������

،�/https://www.argaam.com( ،2016مليار�م�سوق�ع����ن��نت����عام��1.66مقارنة�ب��2021

2020(�� �كشف �ح�ن ��� �عن �" مؤشر�ال�سوّق "تقر�ر�متخصص �عام �من ��ول والذي��2020للر�ع

�عن �العالم، �حول �عن�مليار�م�سوّق �يز�د �ما �وأ�شطة �بيانات �سلوكي�  ي�ناول ��� ات�الشراء��غّ��ات

وإقدام�العملاء�ع���شراء�المنتجات�" 19-�وفيد"حول�العالم،�وذلك�متأثرة�بان�شار�جانحة�ف��وس�

�م��ا ��غ��ات �عدة �إ�� �ذلك �أدى �حيث �منازل�م، ��� �بالبقاء �ال��ام�م  :خلال

)https://www.youm7.com�،2020(  

�ا�- أ ��� �انحسار�ا��ركة �مع ��لك��ونية �التجارة �ع�� �الطلب ��لت��:لمتاجر�التقليديةارتفاع

% 12مقارنة�بمعدّل�����2020الر�ع��ول�من�العام�% 20مبيعات�التجارة��لك��ونية�نموا�بمعدّل�

وز�ادة����إنفاق�% 16،�تضمن�ذلك�ز�ادة�عدد�زوار�المواقع�بمعدل����2019الف��ة�ذا��ا�من�العام�

ع�استمرار��ذا�)ق�ل�ل�ز�ارةارتفاع�متوسّط�مبلغ��نفاق�الم�سوّ % (4الم�سوق�ن�بمعدل�
ّ
،�ومن�المتوق

 .التوجھ�للنمو�مع�ترك���الشر�ات�أك���ع���التجارة��لك��ونية
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�-ب �الرقمي� �إ���ال�سوّق �السلع�الرئ�سية �مش��يات ��جتما����:تحول �سب�ت�سياسات�التباعد

ق�الرق���والتجارة�وال��ام�المنازل����ارتفاع�الطلب�ع���عدد�من�السلع�الرئ�سية�ع���متاجر�ال�سوّ 

�لك��ونية،�بما����ذلك�منتجات�المواد�الغذائية،�والعناية�ال��صية،�والعديد�غ���ا،�ومع�ال��ام�

� �ب�ن �ما �الف��ة ��� �منازل�م ��� �بالبقاء �العالم �حول ��10الس�ان �وح�� ���لت��20مارس مارس،

� �بمعدل �ارتفاعا �الرئ�سية �السلع ��ذه �% 200مبيعات �ارتفاع�ا �ع�� �من�وحافظت ��ول �الر�ع ��

 .العام

ر�مز�دا�من��مان�والمرونة�للمس��لك�ن" ال�سليم�من�المتاجر" - ج
ّ
ت�يح��عض�مواقع�ال�سوّق��:يوف

�و�و�ما� �المتاجر�التقليدية، �من �المنتجات �استلام �ثم �ومن �ع���الموقع �الشراء �إم�انية �لك��ونية

فقط�% ���13الر�ع��ول،�مقارنة�بنمو�بلغ�% 27أس�م����نمو�إيرادات�المبيعات��لك��ونية�بمعدل�

ر��ذا�ا��يار�لل�سليم،�ففي�الف��ة�ما�ب�ن�
ّ
مارس،���لت��20مارس�وح����10للمواقع�ال���لم�توف

� �بمعدل �المتاجر�نموا �من �خيار�ال�سليم رت
ّ
�وف �ال�� �الرقمية �المبيعات ��ان��-% 92إيرادات سواء

ارة،�أو�ع���منصات�ال�سليم�أثناء�القيادة،�أو�ح���ال�سليم�ع���رصيف�الطر�ق،�أو�ال�سليم����السي

�المتاجر� �من ��–�ستلام �يتجاوز �بنمو�لم �توفر�خيارات�% 19مقارنة �لم �ال�� ��لك��ونية للمواقع

 .مماثلة�خلال�الف��ة�ذا��ا�من�السنة

�ان�شار��-د �المناطق ��� �ع���" 19-كوفيد"الم�سوّقون �ل��صول �الرقمية �القنوات �إ�� ي��ؤون

�ما�ب�ن��:ع��ساسيةالسل ارتفاع���م��نفاق�ع����2020مارس��20مارس�إ����10ش�دت�الف��ة

،�أما�����اليفورنيا،�%158ال�سوّق��لك��و�ي�لشراء�السلع��ساسية����منطقة�نيو�ورك�بمعدل�

� �بمعدل ��لك��و�ي �ال�سوّق �ع�� ��نفاق ���م �زاد �إ���%230فقد �واشنطن �ولاية ��� �ووصل ،

 .،�وذلك�خلال�الف��ة�ذا��ا�من�السنة%�167ز�انا�إ���،�ولو 157%

استمر�الم�سوّقون�: طفرة����المبيعات��لك��ونية�للسلع�الم��لية،�وملا�س���شطة،�و�لعاب�-ه

���شراء�عدد�من�السلع�غ����ساسية�أثناء��سوّق�م�لعدد�من�السلع��ساسية،�فش�دت�إيرادات�

� �بمعدل �نموا �الرقمية �% 51المبيعات �الم��لية �المنتجات �وا��رف�(لصناعة �الم��لية الدي�ورات

�)اليدو�ة �إ�� �تصل �سنو�ة �وز�ادة ،31 %� ���شطة �الر�اضية(لملا�س �سنو�ة�)�الملا�س �وز�ادة ،

 .لمنتجات�ال�سا���و�لعاب% 34بمعدل�

�ومتاجر�التجزئة�-و �التجار�ة �العلامات �قبل ��سعار�من �ع�� �وخصومات ��سبة��:عروض بلغت

�ا� �إ�� �% �34صم �مارس �منتصف �المتحدة �الولايات ��2020 –�� �معدل �يفوق من�% 31و�و�ما

  ..Cyber Monday "�ثن�ن��لك��و�ي"ا��صومات�ال����انت�متاحة�للم�سوّق�ن����عروض�
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�للم�سوّق �-ز �الشراء �ذروة �أوقات �والتصفّح��:�غّ�� �الشراء �لأنماط �سابقة �دراسات أشارت

� ��انوا �أ��م �المساءللمس��لك�ن �ساعات �خلال ��ن��نت �ع�� �أقل �أوقاتا �أن�. يقضون �العادة وجرت

�ذروة� �غ���أن �مساء، �السا�عة �الساعة �قرابة �المنتجات �وطلب �المواقع �لز�ارة �الذروة �ساعات ت�ون

 .ال�سوّق�الرق���انتقلت�إ���الساعة�التاسعة�صباحا����خضم��ذا�الو�اء�العال��

  زائرالتجارة��لك��ونية����ا��. 2. 2

��لك��ونية������� �التجارة �ا��زائر�بالظ�ور   بدأت ��  �� �سنة �ا��ديد �القانون �ترسيخ و���2000عد

،�والذي�جاء�لتحر�ر�مزودي��ن��نت�25/08/1998المؤرخ�بتار�خ��257- �98و�المرسوم�التنفيذي�

ا�عة�ل�ا�المواصلات�بإ�شاء�شبكة�ت  أمام�ا��واص�ورفع��حت�ار�عنھ،�حيث�قامت�إدارة�ال��يد�و

� ��سعة �الولايات �ل�افة ��ن��نت �خدمة �10000لتقديم �أك���من �ل��و�د مش��ك��100000خط

بخدمة��ن��نت�و�تنظيم�خدمات�الو�ب�والتجارة��لك��ونية،�ورغم�أن�القانون�قديم�نوعا�ما�

�م ��خ��ة �السنوات �إلا��� ��لك��ونية �التجارة �مجال �ع�� �ينفتح �لم �ا��زائري �السوق ع�إلا�أن

التطور�التكنولو���الكب���الذي�عرفتھ�وسائل��تصال�و�ن��نت�عا���التدفق،�ونظرا�للتغ��ات�

�والمتعامل�ن�أصدرت�ا���ومة�ا��زائر�ة �و�كذا��ن��نت �و�السوق ��قتصاد مجموعة�  الكث��ة���

المؤرخ�����05- 18من�القانون��9من�المواد�القانونية�المتعلقة�بالتجارة��لك��ونية�و�أ�م�ا�المادة�

من�خلال��دوات�  التجار�ة  ،�والذي�يب�ن�أن�التجارة��لك��ونية����القيام�بالأعمال2018ماي�

ا���،مما�أدى�ا���تقبل�أوسع�للأفراد�والشر�ات�…�لك��ونية�مثل�ال�اتف،�الكمبيوتر،��ن��نت�

��لك��ونية �التجارة �مجال �ع�� �أك�� ،�https://blog.martship4marketing.com( .للانفتاح

2020( 

  :خدمة��ن��نت����ا��زائر�. 1. 2. 2
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  عدد�مش���ي��ن��نت�الثابت�والمحمول . 1ا��دول�

  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  

�امش��كو 

�ن��نت�

  الثابت

1283420  1599538  2262259  2859551  3202505  3063835  3569145  

مش��كو�

ا��يل�

الثالث�

3G  

801930  8509053  16684697  24227985  21592863  19239448  14139844  

مش��كو�

ا��يل�

الرا�ع�

4G  

-  -  -  1464634  9867671  20621452  22256700  

  .www.mpt.gov.dzموقع�وزارة�ال��يد�وتكنولوجيا��علام�و�تصال،��:المصدر

علاه�تزايد�مش���ي��ن��نت�الثابت�ع���مختلف�السنوات،�وإن��ان�قد�يلاحظ�من�ا��دول�أ�������

� �سنة ��� �تراجعا ��138670بمقدار����2018ل ��عام �مقارنة �اتجاه�2017مش��ك �يفسره �و�ذا ،

�22256700الذي�عرف�توسعا�ل�سبة�التغطية�بلغت��4Gالمش��ك�ن�إ���ال�اتف�المحمول�وخاصة�

مش��ك�م��اجعا�عن�سنة�����14139844ي�ا��يل�الثالث�����ح�ن�بلغ�عدد�مش،�2019مش��ك�عام�

ارتفاع�قياسيا�حيث�بلغ��2016،�وال���ش�دت�عام�2013التكنولوجيا�ال���أدخلت�منذ�عام�( 2018

 G،�حيث��عود�الس�ب����انخفاض�عدد�المش��ك�ن����شبكة�)مش���ك�24227918عدد�المش��ك�ن�

   .إ����نتقال�إ���شب�ات�ا��يل�الرا�ع�3

   :وسائل�التواصل��جتما���. 2. 2. 2

��جتما��������� �التواصل �لوسائل �الناشط�ن �ا��زائر��ن �المستخدم�ن �عدد �22.71: يبلغ

،�حيث��يو���الش�ل�%51،�ب�سبة��غلغل�تقارب� )https://www.z-dz.com ،2020(مليون 

 .ائري التا���ترت�ب�مواقع�التواصل��جتما���حسب�تصفح�ا�من�قبل�المواطن�ا��ز 

  

  2020س�تم����-2019ا��صص�السوقية�لمواقع�التواصل��جتما���س�تم�����.2الش�ل�

http://www.mpt.gov.dz/


   واقع وعوائق تطبیق الت�ارة الإلكترونیة في الجزا�ر
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https://gs.statcounter.com.:  Source 

�يتصفح�ا�������� �ال�� ��جتما�� �التواصل �مواقع �الفا�سبوك �تصدر �أعلاه �الش�ل �من يلاحظ

�س�تم��� �للف��ة �يقار 2020وس�تم����2019ا��زائر��ن �ما �بلغت ،� �يليھ��19ب �ثم �متصفح، مليون

  . ،�ثم�با���المواقعtumblrثم��redditثم�تو���،�أ�ستغرام،��ثم��pinterestاليوتيوب،��عد�ا�

،�أي�ما�2018لعام��%29,1من�ناحية�أخرى�بلغت��سبة��غلغل�ال�واتف�الذكية����ا��زائر��������

� �عن �ا��12204000ع�� �ا��زائر �بذلك �محتلة �الذ�ي، �لل�اتف �مستخدم  .عالميا�38لمرتبة

)https://en.wikipedia.org/wiki�،2020(  

دولة����مؤشر��176،�من�173ع���الرغم�من��ذه��رقام،�فقد�حصلت�ا��زائر�ع���المركز��������

� �عدد �يق�س �الذي �ال�اتف ��ن��نت �بايت"سرعة �الواحدة،�" الميجا �الثانية ��� �تحميل�ا �يمكن ال��

عر�يا��16دوليا�و�138سرعة�النطاق�العر�ض�المتنقل�والثابت،�والمركز�عر�يا����ترت�ب��20والمرتبة�

�عكس�التخلف�الكب���الذي��و���)https://annabaa.org/arabic/�،2020( ���مجال�ال�اتف�الذ�ي،

  .ات�و�تصال�عا�ي�منھ�ا��زائر����جانب�تكنولوجيا�المعلوم

  :ال�سوق�ع����ن��نت����ا��زائر.3. 2. 2

ع���الرغم�من�أن��ن��نت�اك���ت��ش�ل�كب���حياة�ا��زائر��ن�إلا�أ��ا�لم��ستطع��عد�أن��������

�يؤكد� �إذ �ع���ا، �ال�سوق �عند �ورغبا��م �حاجا��م �إشباع �أجل �من �ل�م �بال�سبة �وسيلة تصبح

أن�ا��زائر�لازالت�من�الدول�المتأخرة�جدا����مجال�ال�سوق�المختصون�ومع�م�ا���ومة�ا��زائر�ة،�

�والتكنولوجيا� �السوق �متطلبات �مع �ا��زائري �المصر�� �النظام �تكيف �عدم �مع �خاصة �لك��و�ي

،�%6ا��ديثة،�حيث�قدرت��سبة�ا��زائر��ن�المستفيدين�من�عمليات�البيع�أو�الشراء�ع����ن��نت�

� ���ا �قامت �دراسة �بور ( "Jumia"حسب �)2018نان، ��عادل �ما �أي ،2.45�� �عام �حيث�2017مليون ،
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  B2Cعالميًا،�وفقًا�لمؤشر�التجارة��لك��ونية�97تحتل�ا��زائر�المرتبة�العاشرة�ب�ن�الدول��فر�قية�و

� �وال�واتف�(Groupe Société Générale, 2020)2017للأونكتاد ��لك��ونية ��ج�زة �و�عد ؛

�بالإ  �والتنظيف �الم��ل ��سواق�ومنتجات ��� �شيوعًا �المنتجات �أك���أنواع �ب�ن �من �الملا�س �إ�� ضافة

وقد�نما�ال�سوق�ع����ن��نت��سرعة��عد�أن�تم�إدخال�أنظمة�الدفع��لك��و�ي����. ع����ن��نت

� �عام ���اية ��� �( 2016الدولة �سليمان، �تم��، )2020يوسف �فقد �الرسمية، ��حصاءات و�حسب

ملة�منذ�إطلاقھ�إلا�أن�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر�يقتصر�حاليًا�ع���ألف�معا�100تنفيذ�أك���من�

�التأم�ن �خدمات ��عض �عن �فضلا �والمياه، �والغاز �الك�ر�اء �فوات��  سداد

)https://www.algerie360.com/economie-la-realite-du-e-commerce-en-algerie�،2017(.  

  :كرمن�أش�ر�مواقع�ال�سوق��لك��و�ي����ا��زائر�نذ

�كن�س�- أ �واد ��:سوق �سنة �ف�و�2006أسس �ا��زائر، ��� �ع����ن��نت �لل�سوق �موقع �و�و�أول ،

�مختلف� �ومبادلة �أو�شراء �بيع ��� �الراغب�ن �الصغ��ة ��علانات �أ��اب �ب�ن �تجاري �وسيط بمثابة

ألف��100المنتجات،�حقق��ذا�الموقع�نجاحا�لافتا�منذ�تأس�سھ،�إذ�يبلغ�عدد�ز�اراتھ�اليومية�من�

  .)216،�صفحة�2017بن�سا���،�( مليون�زائر����الش�ر�3ألف�زائر،�وع����قل��200إ���

�-ب �� �و�توفر� :Batolisمتجر�باتول�س �المنتجات، �من �كب���ومتنوع �عدد �يضع �إلك��و�ي �و�موقع

باللغت�ن؛�العر�ية�والفر�سية،�و�مكن�للز�ائن�شراء�ما�يرغبون�من�سلع�والدفع�إما�عند��ستلام�أو�

� �عن �من �الطلبية �استلام �مدة �و�ستغرق �أو�ال��يد، �البن�ي �التحو�ل �إم�انية��10-3طر�ق �مع أيام،

�أمور  �من �ذلك �إ�� �أو�تأخ���وما �مشا�ل �وجود �حال ��� �المنتجات، �لمختلف �أو��رجاع  �س�بدال

)read.opensooq.com�،2020(.   

��- ج �جوميا ��نطلا  :Jumia Dz موقع ��� ��لك��ونية �التجارة �بدأت �عام ��� �وصول��2014ق مع

�البلاد ��� �ع����ن��نت �العامة �أك���متاجر�التجزئة �لا�يزال �الذي �أفر�قيا، �لعموم عدد���ان. جوميا

��زوار  �حوا�� ��1.5الموقع �ب�ن �ما �زائر�وتلقى ��20,000و��15,000مليون �عام ��� �ش�رً�ا ،�2017طلب

� �الزوار�إ�� �عدد ��1.7وارتفع �عام �أوائل �زائر��� �2018مليون �من�، �متنوعة �مجموعة ��عرض تقوم

�نقدا �الدفع �يتم �حيث �الدولية، �للمعاي�� �تخضع �وال�� �عملا��ا �متطلبات �تل�� �ال��  المنتجات

)https://www.algerie360.com/economie-la-realite-du-e-commerce-en-algerie�،2017(.  

رة��لك��ونية����،�صنف�كأول�موقع�للتجا2014تم�إطلاقھ����جانفي��:Kaymuموقع��ايمو��-د

� �شركة ��Alexa" أليكسا"ا��زائر�بحسب �عام �2016للتحليلات �بأك���من �يحظى �ز�ارة��500، ألف

  .)2016مايارد،�( ش�ر�ا،�فيما�ش�د�ز�ادة����المبيعات�الش�ر�ة��عشرات��ضعاف



   واقع وعوائق تطبیق الت�ارة الإلكترونیة في الجزا�ر
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��-ه �قيدي�� �  :Guiddiniموقع �سنة �كمستلزمات�2009تأسس ��صناف �من �مجموعة ��سوق ،

�ع �يوفر�التجميل، �حيث �والطفل، �بالمرأة �ا��اصة �المواد �الك�روم��لية، ��ج�زة ،���� ��علام تاد

زائر��300مورد�و�12أيام،�لديھ��7واج�ة�ما�ب�ن�الموردين�والمش��ين،��عمل�ع���مدار�الساعة�خلال�

،�صفحة�2017بن�سا���،�( 2012منتج�مباع،�فاز�بجائزة�أحسن�موقع�إلك��و�ي�سنة��213يوميا�و

216(. 

   :التجارة��لك��ونية�وجائحة�كورونا�.4. 2. 2

�ا���ر�الص��������� �لف��ة ��  �ان �أ�مية��2020بداية �تزايد ��� �كب��ا �دورا ��ورونا �جائحة �س�ب

�التجارة� �جعل �مما �التجاري �ال�شاط �ع�� �كث��ا �أثرت �فقد �ا��زائر، ��� ��لك��ونية التجارة

،��كما�تم�"أون�لاين"ما�سماه�التجار�بالبيع�  و�ذ�لك��ونية�ا��ل�الفعال�لممارسة�ال�شاطات،�

�  التصر�ح �  441.531ب���يل �سواء �دفع �الذ�بية  عملية �أو�  بالبطاقة �ال��يد �بمراكز ا��اصة

� �من �الف��ة ��� �وذلك �بالبنوك، �ا��اصة �البنكية ��1البطاقة �غاية �إ�� �و��30جانفي �فقط، مارس

�ط �الكب���ع�� ��قبال �جانب �إ�� �كب��ا �نموا ��عد �بطاقات��ذا �البنكية، �الذ�بية، �البطاقات لب

 .الف��ا�وغ���ا

�ذا�وقد�ترافق��ذا�النمو�مع�ارتفاع�عدد�المواقع��لك��ونية�المتخصصة����ال�سو�ق�  

موقعا�مع���اية�ش�ر�مارس،�ولازال��45ا���أك���من��2019موقع����أواخر�سنة��31والتجارة�من�

�أ�م�    .ع���تطبيق�إجراءات�السلامة�العدد����ال��ايد،�نظرا�لإقبال�المس��لك�ن ومن

طلبية��871مقابل��2019طلبية����سنة��6292المجالات�ال���تصدرت�الطلبات�مجال�النقل�ب�

� �شركة�2018سنة �مثل �المجال ��ذا �شر�ات �عدة �لدخول �نظرا �كب��ا �ازد�ارا �عرف �والذي ،

 .العالميت�ن�وغ���ا" �ي�ش"و" كر�م"وشركة�" تم�تم"وشركة�" �س��"

من�أك���أنواع�التجارة��لك��ونية�ال���عرفت�رواجا�واسعا����ا��زائر����البيع�ع���و   

� �منصة �خاصة ��جتما�� �التواصل �" فا�سبوك"مواقع �بلاس"ومتجر�ا ومنصة�" الماركت

  .)https://blog.martship4marketing.com�،2020(  ��ستغرام�والعديد�من�المواقع��خرى 

  زائر����مجال�التجارة��لك��ونيةأسباب�تأخر�ا���.3. 2

�������� �أك���من �ب�ن ��151من �المرتبة �ا��زائر��� �جاءت �ع���العالم �مؤشر��111دولة �تص�يف ضمن

التجارة��لك��ونية�العال��،��خطر�����ذا�المؤشر��و�أن�ا��زائر�حلت����المرتبة�ما�قبل��خ��ة����

�عر�يا،�و�ذ ا�رغم�ما�تدعيھ�ا���ات�الوصية�من�تحسن����أداء�المغرب�العر�ي�و���مرتبة�متأخرة

�ن��نت�والتجارة�الرقمية،�وجاءت�ا��زائر����المرتبة�الرا�عة�خلف�تو�س�ثم�المغرب�ثم�لي�يا،�حيث�
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� �المرتبة ��� �حلول�ا ��عد �ثالثة �ولي�يا �تو�س ��107حلت �المرتبة �ا��زائر��� �ثم عالميا،��111عالميا،

  . )2018بلدي،�( 139كز�فمور�تانيا�ال���جاءت����المر 

و�مكن�إرجاع�تأخر�تطور�التجارة��لك��ونية����ا��زائر�إ���عدة�أسباب�ن��ص�ا����النقاط��������

   :)2017/2018،�.غرزو���ا( التالية

ضعف�الب�ية�التحتية�للاتصالات�واللازمة�للقيام��عمليات��تصال�بالإن��نت�خاصة�ما�يتعلق��-أ

  ة�و�قمار�الصناعية�وال�واتف�النقالة؛�بالتكنولوجيات�اللاسلكي

��عت��� - �وال�� ��لك��و�ي �الدفع �وسائل �مجال ��� �ا��ديثة �للتطورات �البن�ي �القطاع �مواكبة عدم

  �داة�المستخدمة����إتمام�الصفقات�ماليا؛

ام�عدم�إيلاء�ا���ات�المختصة�لموضوع�التجارة��لك��ونية�من�خلال�ال��و�ج�لھ�بالمؤتمرات�و�ي -

  العلمية�وغ���ا؛�

�المتعلقة�  - �أسا��� �و�ش�ل ��لك��ونية ��عمال �لتنظيم �المناسبة �والقوان�ن �ال�شر�عات ضعف

  بالمعاملات�المصرفية،�الغش،�ال��و�ر�والسرقات��لك��ونية؛�

- � �من �لأز�د ��لك��ونية �التجارة �معاملات �ب�نظيم �المتعلقة �فا��زائر��16تأخر�ال�شر�عات سنة،

�ع �لسنة�توفرت ��عود �الذي �و�تصال ��علام �ال��يد�وتكنولوجيا �بقطاع �واحد�لھ�علاقة �قانون ��

2000� ��تصال �وتكنولوجيا �ال��يد �و�و�قانون ،)� �سنوات�)  2000/03القانون ��سعة �من ولأز�د

والذي�أ�تلك�ع���الزمن��س�ب�التطورات�ال���ش�د�ا�قطاع��تصالات����ا��زائر�مثل�استحداث�

  تصاد�الرق���ودخول�خدمة�ا��يل�الثالث�والرا�ع�للإن��نت����ا��زائر؛وزارة�للاق

- ���� �عموما ��لك��و�ي �والتصديق ��لك��ونية �للتجارة �المنظمة �إصدار�القوان�ن التأخر�الكب�����

  ا��زائر؛�

�عدد� - �مع �والتكنولوجية �العلمية �القدرة �مستو�ات �والتطو�ر�وانخفاض �البحث �أ�شطة تد�ي

انخفاض�عدد�ال�وادر�الفنية،�القانونية�والتنظيمية�العاملة�����-لعلماء�والباحث�ن؛�متواضع�من�ا

  مجال��قتصاد��ف��ا���؛�

�مجال� - ��� �كب���للمنافسة �مجال �فتح �وعدم �الدولة �طرف �من �الثابتة ��تصالات احت�ار�قطاع

  ال�اتف�النقال�ومزودي��ن��نت�مما�يؤثر�بذلك�ع���ت�لفة�استخدام�ا؛

%  33.12فبالرغم�من�انخفاض��سبة��مية�إ���: مية�وا���ل�الذي��ع�شھ�المجتمع�ا��زائري � �-

،�إلا�أن�% 3.22ومقارنة��سنوات�سابقة�حوا���%  14،�ما�يقارب�2015مقارنة��سنة��� 2016سنة�
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��ن��نت� �استخدام ��� �عائقا �ذلك �مما�س�ش�ل ��مية �ا��زائر��ن��عانون �من �ملاي�ن �خمس حوا��

  تجارة��لك��ونية؛�وال

أحادية�اللغة�المستخدمة����جل�المواقع��لك��ونية�والمتمثلة����اللغة��نجل��ية،�ومن�المعروف�  -

  .أن�ا��زائر��ن��عانون�قصورا����ف�م�ا

  :�لاصةا�. 3

�ا��ياة،�������� �جوانب �معظم ��� �المعلومات �تكنولوجيا �لاستخدام �والكثيف �النمو�السر�ع �ظل ��

� �التجارة�وتزايد �أصبحت �طبيع��ا، ��انت �م�ما �لتجار�ة �ا ��عمال �لتنفيذ �نمطا �باعتماد�ا �قتناع

�حياة� ��س�يل �وكذا �التجار�ة �معاملا��ا �ل�سي���و�س�يل �الدول �تت�ناه �أساسيا �مطلبا �لك��ونية

ك�مواطن��ا�بتمكي��م�من�إشباع�حاجا��م�ورغبا��م����الوقت�والم�ان�المناسب�ن�ل�م؛�إن�تحقيق�ذل

�التجارة� �تبقى �من�دو��ا ��لك��ونية،�وال�� �التجارة �نجاح �ع���توف���متطلبات �الدول �بقدرة يرتبط

  .مقيدة�بالأنماط�التقليدية�المائلة�للزوال����معظم�الدول�المتطورة

ا��زائر�ع���غرار�الدول�المتخلفة،�تبقى�عملية�تنفيذ�معاملا��ا�التجار�ة�مر�ونة�إ���حد��عيد��������

ط�التقليدي،�وذلك�راجع�إ���أن�معظم�متطلبات�نجاح�التجارة��لك��ونية�مفقودة�خاصة�بالنم

فيما�يتعلق�بالب���التحتية�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال،�وضعف�النظام�المصر���الذي�جعل�

  .المس��لك�ا��زائري�ينجز�مختلف�معاملاتھ�التجار�ة�عن�طر�ق�السيولة�النقدية

�خلا������� �من ����حاولنا ��لك��ونية �التجارة �واقع �ع�� �الضوء ��سليط �البحثية �الورقة ��ذه ل

ا��زائر�من�خلال�تقديم�مجموعة�من��حصائيات،�وكذا�تحديد�أ�م�أسباب�تأخر�تطور�التجارة�

  :�لك��ونية�ف��ا،�استطعنا�من�خلال�ذلك�التوصل�إ���مجموعة�من�النتائج�أ�م�ا

المركز�(ذ�حصلت�ع���المركز�شبھ��خ������سرعة�ان��نت�ال�اتف�بطء�سرعة��ن��نت����ا��زائر،�إ�-

  ؛)دولة����العالم�176من�ب�ن��173

�ع����ن��نت��عيد�إ���حد�كب���عن�مصاف�الدول�المتقدمة،�وذلك�راجع�إ���عدة��- يبقى�ال�سوق

�م��ا �الط: أسباب �ي�ب�� �مازال �الذي �المصر�� �النظام �ضعف �للإن��نت، �التحتية �الب�� رق�ضعف

التقليدية�للدفع،�قلة�وضعف�القوان�ن�ال���تنظم�المعاملات�التجار�ة��لك��ونية�وتحافظ�ع���أن�

  ت�ون�آمنة،�ثقافة�المس��لك�ا��زائري؛

من�ناحية��ان���ائحة�ال�ورونا�آثار�وا��ة�ع���التجارة��لك��ونية�ل�س�فقط����ا��زائر�وإنما��-

�ا �معظم �توجھ �إذ �ك�ل، �العالم �مستوى �وا��دمات�ع�� �السلع �مختلف �اقتناء �إ�� لمس��لك�ن

  .المعروضة����مختلف�المواقع��لك��ونية
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  :التوصيات

  :وع����ذا��ساس�ح���تتمكن�ا��زائر�من�تطو�ر��ذا�المجال�ا��ساس�لا�بد�������

��لك��ونية�- �التجارة �نجاح �متطلبات �توف�� �تدفق��من �مستوى �بتحس�ن �م��ا ��علق �ما سواء

� �معاملاتھ��ن��نت، �مختلف �إجراء �من �ا��زائري �يمكن�المس��لك �بما أو�تطو�ر�المنظومة�المصرفية

�تلك� �أمان �ع�� �ا��فاظ �وكذا �ج�ة �من �متطورة �إلك��ونية �دفع �وسائل �باستخدام �لك��ونية

  المعاملات�من�ج�ة�أخرى؛

�تج�- �بحيث �ومتجددة �متطورة �تدر��ية �أساليب �استخدام �خلال �من �العنصر�ال�شري علھ�تنمية

  يواكب��ل�التغ��ات�ال���تحدث����المجال��لك��و�ي؛

- � �التقليدي ��غي���أسلو�ھ �ع�� �رغباتھتحف���المس��لك �وإشباع �حاجياتھ �اقتناء ��� �إ���، بالإضافة

ال��ك���ع���تطو�ر�شبكة�التوز�ع�ال����سا�م�����س�يل�حصول�المس��لك�ع���ما�ير�ده����الوقت�

  والم�ان�المناسب�ن�لھ؛
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