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من���دف��ذه�الدراسة�لمعرفة�نظم��دارة�المدمجة�وفق�المنظور��س��اتي���للتنمية�المستدامة�

 ماج�دأفضل�الطرق�المساعدة�ع���إالذي��عت���من� SD 21000من���توجي���المعروف�بدليل�

بالش�ل�الذي�يمك��ا�بتحقيق���داف�الموضوعة�بكفاءة��تيجية�المؤسسة

ت�ومؤشرات�دليل�بمتطلباعنابة�كنموذج�وتوضيح�مدى�ال��ام�ا��وفعالية�حيث�تم�أخذ�مؤسسة�أسميدال

وتوصلت�الدراسة�ا���أنھ��ناك�تطبيق�لنظم��دارة�المدمجة�وفق�المنظور��س��اتي���للتنمية�

��- عنابة �للدليل ��دارة� ،لذلكSD 21000وفقا �نظام �تطبيق لإنجاح

  .لمؤسسةايجب�أن�ت�ون�ضمن�اس��اتيجية��تحقيق�التنمية�المستدامة

،�أسميدال�SD 21000نمية�المستدامة،�المنظور��س��اتيج��،�تنظم��دارة�المدمجة،�ال

Q50  
Abstract 
 This study aims to know the integrated management systems according to the 
strategic perspective of sustainable development through adopting a directive approach 
known as the SD 21000 guide. Which is help integrate the dimensions of sustainable 
development in organization’s to achieve the goals effectively.
of Asimidal annaba, and to clarify the extent of the latter's compliance with the 
indicators of the SD 21000 guide. They concluded by
integrated management systems according to the strategic perspective of sustainable 
development in Asmidal according to SD 21000. Therefore, for the successful 
application of the integrated management system, it must be within t
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��دف��ذه�الدراسة�لمعرفة�نظم��دارة�المدمجة�وفق�المنظور��س��اتي���للتنمية�المستدامة�  

من���توجي���المعروف�بدليل� إن��اجخلال�

تيجية�المؤسسةاأ�عاد�التنمية�المستدامة����إس�� 

وفعالية�حيث�تم�أخذ�مؤسسة�أسميدال

21000 SD. وتوصلت�الدراسة�ا���أنھ��ناك�تطبيق�لنظم��دارة�المدمجة�وفق�المنظور��س��اتي���للتنمية�

� �أسميدال �مؤسسة ��� عنابة–المستدامة

تحقيق�التنمية�المستدامةو المدمجة�

نظم��دارة�المدمجة،�ال: ال�لمات�المفتاحية

  عنابة�

JEL(:  D20�،O12�،Q50( تص�يف

This study aims to know the integrated management systems according to the 
strategic perspective of sustainable development through adopting a directive approach 
known as the SD 21000 guide. Which is help integrate the dimensions of sustainable 

achieve the goals effectively.Where we studied a case 
and to clarify the extent of the latter's compliance with the 

by there is an application of 
integrated management systems according to the strategic perspective of sustainable 
development in Asmidal according to SD 21000. Therefore, for the successful 
application of the integrated management system, it must be within the strategy. 
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  :مقدمة

�لتطو�ر���� �المجتمع �وضغوط �المنافسة �وز�ادة �السر�عة، �والتكنولوجية ��جتماعية �التغ��ات إن

�منظمات� �عمل �ب�ئة �من �تجعل �العامل�ن، �و��ة �الب�ئة �ع�� �ا��فاظ �مع �وا��دمات، �نتاج

�طرق� �عن �للبحث �المس��ون �فيحتاج �التحديات، �من �العديد �وتفرض �التعقيد �شديدة �عمال

�ال� �لتحس�ن �النجاحجديدة �لتحقيق ��دارة �وعمليات �التنظي�� �تتجھ�وع�. شاط �ذلك �أساس �

�المعاص �المدمجة�المنظمات ��دارة �نظام �و�مثل ��دارة، �عمليات �تحس�ن �أك���فأك���نحو�حلول رة

)IMS  (أحد�تلك�ا��لول؛�بحيث��س�ند�إ���المعاي���المطلو�ة�لإدارة�ا��ودة،�وإدارة���ة�وسلامة�

� �وإدارة �واحد�الموظف�ن، �إدارة �لنظام �معاي���قليلة �فتوحيد ��جتماعية، �والمسؤولية �الب�ئة حماية

�للمؤسسةلز �يؤدي ��قتصادية �الكفاءة �الوقت��ادة �نفس ��� �وا��دمات ��نتاج �جودة �ز�ادة �مع ،

  .وتحس�ن�صورة�منظمات��عمال

مع�الدو������السنوات��عت���موضوع�التنمية�المستدامة�من�ب�ن�المواضيع�ال���نالت�ا�تمام�المجت���

�البي�ية� �والمتطلبات ��قتصادية �أ�داف�ا �ب�ن �بالتوفيق �مطالبة �المؤسسات �أصبحت �حيث �خ��ة،

�تطبيقيا��عكس�مدى�وع� �نمو�ا�وضمان�بقاء�ا،�كما�أن لضرورة���او�جتماعية�كشرط�لتحقيق

  . حماية�الب�ئة�و��تمام�با��انب��جتما���مما��عود�عل��ا�بالعوائد

 ��� �مع �الوتماشيا �يتم��،توجھ�ذا �المس��لك �أصبح �الذي �الوقت �اختيار�المنتجات�و�� ��� ��بالرشادة

�ببو  �تل��م �ال�� �علا��دمات �أصبح �والبي��، ��قتصادي ��عد�ا �تتلائم��ا �حديثة �إدار�ة �أنظمة تب��

  . ھمع

��ش�الية �م�سارع��:طرح ��ش�ل �الم�نية �والسلامة �والب�ئة �ا��ودة �أنظمة �ان�شر�استخدام لقد

وم��ايد����السنوات��خ��ة�لدى�العديد�من�الدول�والمنظمات�ع���المستوى�العال��،�وذلك����إطار�

وعليھ�حددت�. الس���نحو�تحقيق�الدمج�ب�ن��ذه��نظمة�وفق�اف��اضات�ومبادئ��دارة�المدمجة

�-عنابة–ما�واقع�تطبيق�نظم��دارة�المدمجة����مؤسسة�أسميدال� :���السؤال�التا���ش�الية�

  وفق�المنظور��س��اتي���للتنمية�المستدامة؟

  انطلاقا�من��ش�الية�المطروحة،�و�النظر�إ�����تمام�الم��ايد�من�قبل�مختلف��:فرضية�البحث

��ع �ومنظمات �الدول �المدمجة ��دارة �نظم �بتطبيق �وال����،مال �التالية، �الفرضية �تب�� �تم فقد

�بأن �: مفاد�ا �عنابة �أسميدال �مؤسسة ��� �المدمجة ��دارة �لنظم �تطبيق �للمنظور��ناك وفقا

  .لتنمية�المستدامةل �س��اتي��

  ولاختبار��ذه�الفرضية�فقد�تم��عتماد�ع���تحليل�واقع�تطبيق�النظم�المختلفة�للإدارة�المدمجة����
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  . داخل�المؤسسة

�الدراسة �الموج:  أ�مية �المعر�� �ال��اكم �إ�� �يضاف �فكر�ا �إس�اما �البحث ��ذا �حقل�يمثل ��� ود

� �ا��ودة �ونظم �منظما �دارة، ��� �العامل�ن �وسلامة �أمن �ونظام �ظل�والب�ئة ��� �خاصة ��عمال، ت

بالإدارة�المدمجة؛�إذ�يب�ن��ذا�البحث�أ�م�مجالات�الدمج� دية�الدراسات�و�بحاث�المتعلقة�محدو 

ت�والمبادئ�ال���يتأسس�وكذا��ف��اضا� ISO9001، ISO14001، 26000 ISOب�ن��نظمة�الثلاث�

��ذا �عملية. المدخل عل��ا �ناحية �ومن �آخر، �صعيد �وع�� ��ذا �يقدم �لم، �تحليليا �وصفا �دىالبحث

 . - عنابة–اعتماد�نظم��دارة�المدمجة����مؤسسة�أسميدال�

 :�س����ذا�البحث�إ���تحقيق�مجموعة�من���داف،�أبرز�ا�:أ�داف�البحث

 التعرف�ع���مضمون�نظم��دارة�المدمجة�و�سس�النظر�ة�ل�ا؛�-1

 ؛�عمالإبراز�أ�مية�تطبيق��دارة�المدمجة�كمدخل�معاصر�لتحقيق�التم������منظمات��-2

  .تقييم�مستوى�اعتماد�نظم��دارة�المدمجة����أسميدال�عنابة�-3

  :الدراسات�السابقة

  :�عنوان) Rupert J. Baumgartner, Romana Rauter )2016 دراسة��:الدراسة��و��-

"Strategic perspectives of corporate sustainability management to develop a 

sustainable organization"  

��دارة�   �ب�ن �العلاقات �عن �الكشف ��� �ا��ا�� �البحث ��� �النظر�ة �الدراسة ��ذه سا�مت

�التجر��� �البحث �من �لمز�د �أعمال �وتوفر�جدول �المستدامة �والتنمية ��ذه�. �س��اتيجية ور�طت

� �ثلاثة �مت�املةالدراسة �لك��ا � �متم��ة �منظور��،أ�عاد �من �يُنظر�إل��ا �كما ��س��اتيجية للإدارة

�ذه���عاد�. �ستدامة�من�أجل����يع�دمج�قضايا��ستدامة����أ�شطة�واس��اتيجيات�الشر�ات

��� ��س��اتيجية: الثلاثة ��س��اتيجية�،عملية �وسياق ��س��اتيجية �تطو�ر�ستة�.محتوى �تم كما

�قيمة�عشر�اق��  �خلق ��� �الشر�ات �استدامة �إدارة �مسا�مات �لاستكشاف ���عاد ���ذه �متعلقًا احًا

  . للأعمال�والمجتمع�والب�ئة

ة�لمجودة�لأثر�تطبيق�نظام��دارة�المت�ام"�عنوان��2019دراسة�صا���قروف��:الدراسة�الثانية-

  "–عنابة–ة�فرتيالوالب�ئة�وال��ة�عمى�تحقيق�أ�عاد��التنمية�المستدامة�دراسة�حالة�مؤسس

�دفت�الدارسة�ا��الية�إ���التعرف�ع���تأث���تطبيق�نظام��دارة�المت�املة�ع���تحقيق�  

� �مؤسسة ��� �المستدامة �التنمية �عنابة( أ�عاد �تطو�ر�استمارة�)فرتيال �تم �ال�دف ��ذا �ولتحقيق ،
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� �من �تت�ون �عشوائية �عينة �ع�� � �. عامل70وزعت �م�مة، �نتائج �إ�� �الدارسة �وجود�توصلت أ�م�ا

  .علاقة��تأث���معنو�ة�لتطبيق�نظام��دارة�المت�املة�ع���تحقيق�أ�عاد�المتنمية�المستدامة

نظم��دارة�المدمجة�كتوجھ�"�عنوان��2019دراسة�بوحرود�فتيحة�وآخرون�: الدراسة�الثالثة-

  ) "2017 -1998(عمال�ا��زائر�ة�دراسة�تحليلية� حديث�لمنظمات�

�نظم��دارة�المدمجة�كتوجھ�حديث�����دفت��ذه�الدراسة   ب�ئة��إ���إبراز�واقع�تطبيق

� �والذي �ا��زائر�ة، �إطار�نظام� �عمال ��� �الم�نية �والسلامة �والب�ئة �ا��ودة �أنظمة �ت�امل يتضمن

تلبية�جميع�المتطلبات�ا��اصة�بالعملاء�و�طراف�ت�من�موحد�للإدارة،�تتمكن�من�خلالھ�المنظما

 1998للف��ة���ISOعتماد�ع���مجموعة�من�المعطيات��حصائية�لمنظمة��حيث�تم. ذات�المص��ة

كن�يجة�لضعف�توجھ�منظمات�تب�ن�أن�ا��زائر�حديثة�الع�د�بنظم��دارة�المدمجة� وقد�،2017 –

�جانب� �عمال �إ�� �مت�امل، ��ش�ل �الم�نية �والسلامة �والب�ئة �ا��ودة �أنظمة �نحو�تب�� ا��زائر�ة

  .مسار�المؤسسة��قتصادية����ا��زائر �قتصادية�ال���م��تحداثة��صلاحات�

  :نظم��دارة�المدمجة. 1

 مضمون��نظمة�المدمجة. 1.1  

�ذكره�       �المجلات�ال���ورد�ف��ا �أدبيات��عض ��� �المدمجة��ان ��دارة �لنظام �أول�ظ�ور إن

قار�ات�المتعلقة�حيث�تناولت�مختلف�عناصره�كتعر�فھ،�تقديم�م�وناتھ،�والم�،غ���رسمية بطر�قة

�بدأ �ثم �التطبيقات بھ، �خلال �من �فش�ئا �ش�ئا �يتطور �المف�وم �. �ذا �منظمات��1990ومنذ تب�ت

��� � �عمال � �المدمجة ��دارة �نظام �(العالم �الم�نية �والسلامة �ال��ة �الب�ئة، كر�ان�) ا��ودة،

�تناف�� �حقيقي �إش�ار� �و�ر�ان ��وسيلة �اعت��تھ �كما �الدولية، �السوق �تحديات �خلالھ �من تواجھ

�أدى ��ذا �ل�ا، �عال�� �من� و�عر�ف �العديد �لدى �م�سارعة �بصورة �المدمجة ��دارة �نظام �تطور إ��

��امة �وسيلة �اعت��تھ �ال�� �وتنمي��ا المنظمات �لتطو�ر�ا � .وفعالة �التا�� �والش�ل  .�ا�مضمو يب�ن

  )140-138 ،�الصفحات2019فتيحة،�(
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 مضمون�نظم��دارة�المدمجة): 01(م�الش�ل�رق

 .140،�ص�مرجع�سابقبوحدرون�فتيحة،�

 :دمجة

   :ي�� من�ب�ن�التعار�ف�ال���تناولت�نظام��دارة�المدمجة�يمكن�إدراج�عدد�م��ا�فيما

�عت���أنظمة��دارة�المدمجة�نظام�ي�يح�و�ساعد�سياسة�المؤسسة�ع���تحديد���داف�وتطو�ر�

 )286،�صفحة�2019مقيمح،�(.الوسائل�لتحقيق�تلك���داف�من�خلال�الدمج�ب�ن�عدة�أنظمة�

�م��ا �يت�ون �ال�� �ل��وانب �ال�سي���الشامل �متناسقة �بصفة �يضمن �تنظيم �بأنھ �أيضا  و��عرف

�بأنھ �كذلك �المدمجة ��دارة �نظام �عن: و��عرف �و�شر���داف �بإ�شاء ��سمح �الذي  النظام

 .ا��ودة�والب�ئة�وال��ة�والسلامة�الم�نية�و�يتضمن��ذا�النظام�ثلاثة�أجزاء�فرعية

�الم ��دارة �نظام ��عر�ف �يمكن �سبق �ما �خلال �أنظمةمن �ثلاثة �يتضمن �نظام �بأنھ فرعية� دمجة

�والسلامة �ال��ة �الب�ئة، �ا��ودة،)��ودة، �حيث �من �المنظمة �أداء �فعالية �إ�� �يؤدي الب�ئة� ،

  )285،�صفحة�

 نظم��دارة�المدمجة�

 :��نظام��دارة�المدمجة�

 ؛وضع�أ�داف�لإدارة�ا��ودة،�ومتا�عة�تنفيذ�ا�من�منظور�مت�امل

 ؛أدلة�لنظام��دارة�المت�املة�يحقق�ا��ودة،�ومتا�عة��داء�ع���ضو��ا

  ؛تحس�ن�ا��ودة�وز�ادة��نتاجية،�وخفض�الت�لفة�كأ�داف�مت�املة

 ؛وجود�نظام�مراجعة�لإدارة�ا��ودة�من�حيث�فاعليتھ�وتطبيقھ
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الش�ل�رق

بوحدرون�فتيحة،�: المصدر

دمجة�عر�ف�نظام��دارة�الم�.2 .1

من�ب�ن�التعار�ف�ال���تناولت�نظام��دارة�المدمجة�يمكن�إدراج�عدد�م��ا�فيما���

�عت���أنظمة��دارة�المدمجة�نظام�ي�يح�و�ساعد�سياسة�المؤسسة�ع���تحديد���داف�وتطو�ر�-   

الوسائل�لتحقيق�تلك���داف�من�خلال�الدمج�ب�ن�عدة�أنظمة�

�م��ا -    �يت�ون �ال�� �ل��وانب �ال�سي���الشامل �متناسقة �بصفة �يضمن �تنظيم �بأنھ �أيضا و��عرف

 النظام��

�بأنھ -    �كذلك �المدمجة ��دارة �نظام و��عرف

ا��ودة�والب�ئة�وال��ة�والسلامة�الم�نية�و�يتضمن��ذا�النظام�ثلاثة�أجزاء�فرعية

�الم    ��دارة �نظام ��عر�ف �يمكن �سبق �ما �خلال من

�والسلامةا( �ال��ة �الب�ئة، ��ودة،

،�صفحة�2019يوسفي،�( .وال��ة

نظم��دارة�المدمجة��أ�داف .3 .1

نظام��دارة�المدمجة� أ�داف تت��  

وضع�أ�داف�لإدارة�ا��ودة،�ومتا�عة�تنفيذ�ا�من�منظور�مت�امل�-

أدلة�لنظام��دارة�المت�املة�يحقق�ا��ودة،�ومتا�عة��داء�ع���ضو��اتصميم��-

تحس�ن�ا��ودة�وز�ادة��نتاجية،�وخفض�الت�لفة�كأ�داف�مت�املة�-

وجود�نظام�مراجعة�لإدارة�ا��ودة�من�حيث�فاعليتھ�وتطبيقھ�-
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�عل��ا، �أو��عتماد �با��دمة �الثقة �انخفاض �ع�� �المخاطر�الم��تبة �أو�النتائج��تقليل والمسئوليات

المعتمدة� المستمر التحس�ن�لآليةوفقا�و ة�المدمجة��عمل�ع���تناسق�

 )30-29،�الصفحات��2020اشم،�( ".PDCA" الذي�يرمز�لھ�اختصارا�

 المدمجة

   إن�توحيد�أنظمة��دارة�المدمجة����ظل�التوثيق�المش��ك�أمر�صعب��س�ب�تنوع���داف

 وعند�ا��ديث�عن�الت�سيق�و�شراف. وا��صائص�التنظيمية،�وعدم�التأكد�ال���تم���عمل��دارة

 معقد�و�تطلب�إعادة�تصميم�ثابتة�و���نفسع���أنظمة��دارة،�يجب��شارة�إ���أن��ذا�ال�شاط�

�متباينة �إدار�ة �مجالات ��� �ابت�ارات �الطو�ل. الوقت �المدى �ع�� �موحدة �ج�ود �بذل �الضروري  ومن

�من �المت�املة �المراحل �لضمان �التنظي��، �الن�� �من �عال �ومستوى ��س��اتي�� �المستوى  لقادة

 .وتحقيق�ادمجة�وإعداد�الوثائق�وتنفيذ�أنظمة��دارة�الم

  ISOمجالات�الدمج�ب�ن�أنظمة�ا��ودة�والب�ئة�والسلامة�الم�نية�

 
  .145،�ص�مرجع�سابقبوحرود�فتيحة،�

�تتحدد �إذ �العام، �ال�ي�ل �ضمن �وترتي��ا �مواصفة، ��ل �بنود �اتفاق �مجالات �ا��دول  يب�ن

� �السياسة ��دارة، �مسؤولية �ومراجعات�و��دافالمش��كة �الداخ�� �التدقيق �التوثيق، ،

�من��� �ع�� ��عتمد �الثلاثة ��نظمة ��ذه �ب�ن �الدمج �فآلية وللإشارة

���� �متأصل �المدمجة، ��دارة �أنظمة �تحقيق �أن �إ�� ��شارة �أيضا يجب

نظم الإدارة المدمجة وفق المنظور الإستراتیجي �لتنمیة المس�تدامة
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�عل��ا،�- �أو��عتماد �با��دمة �الثقة �انخفاض �ع�� �المخاطر�الم��تبة تقليل

 .السلبية�الم��تبة�ع���ذلك

ة�المدمجة��عمل�ع���تناسق�حسب��ذا�المخطط،�فالإدار 

الذي�يرمز�لھ�اختصارا�"  ��Demingلة�"ع���من���

المدمجة�مجالات�الدمج�ب�ن��نظمة. 4 .1

إن�توحيد�أنظمة��دارة�المدمجة����ظل�التوثيق�المش��ك�أمر�صعب��س�ب�تنوع���داف  

وا��صائص�التنظيمية،�وعدم�التأكد�ال���تم���عمل��دارة

ع���أنظمة��دارة،�يجب��شارة�إ���أن��ذا�ال�شاط�

�متباينة �إدار�ة �مجالات ��� �ابت�ارات الوقت

�من �المت�املة �المراحل �لضمان �التنظي��، �الن�� �من �عال �ومستوى ��س��اتي�� �المستوى لقادة

  التخطيط،�

وإعداد�الوثائق�وتنفيذ�أنظمة��دارة�الم  

مجالات�الدمج�ب�ن�أنظمة�ا��ودة�والب�ئة�والسلامة�الم�نية�: )01(جدول��

بوحرود�فتيحة،��:المصدر

�تتحدد   �إذ �العام، �ال�ي�ل �ضمن �وترتي��ا �مواصفة، ��ل �بنود �اتفاق �مجالات �ا��دول يب�ن

�  المجالات �السياسة ��دارة، �مسؤولية المش��كة

�المستمر �دارة، �من���. والتحس�ن �ع�� ��عتمد �الثلاثة ��نظمة ��ذه �ب�ن �الدمج �فآلية وللإشارة

����.  PDCAالمستمر� التحس�ن �متأصل �المدمجة، ��دارة �أنظمة �تحقيق �أن �إ�� ��شارة �أيضا يجب
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ذلك،�فالعديد�من�المنظمات�تواجھ�صعو�ة���� ومع�التنظيمية�ال���تدعم��عض�ا��وانب، الثقافة

  )146،�صفحة�2019فتيحة،�( .والدعم تطور�ثقافة�تنظيمية�متقدمة،��س�ب�ا��اجة�إ���الموارد

  : مكونات�نظم��دارة�المدمجة�.5 .1

  :ت�ون�نظم��دارة�المدمجة�من�ت   

  .ISO9001نظام�إدارة�ا��ودة� .1 .5 .1

الزاو�ة�ل�ل�أنظمة��دارة��خرى،�باعتباره�أول�نظام�تم�إصداره�يمثل��ذا�النظام���ر�  

� طرف من �للمواصفات �العالمية �لسلسلة�ISOالمنظمة �إصدار �أول �ضمن �وذلك ،

�.  ISO9000المواصفات �سنة ��،1987خلال ��صدار�عدة ��ذا �إصدار�تاإصدار وتلا �آخر�ا ��ان ،

�ودة��ستخدمھ�المنظمات�كمعيار�لإثبات�متطلبات�نظام�إدارة�ا� ISO9001 :2015 و�حدد���،2015

القدرة�ع���تلبية�متطلبات�العملاء�والمتطلبات�التنظيمية�باستمرار،�و�وفر�من��ا�لتوجيھ�عمليات�

�أي� ��� �ل��ودة �فعالة �إدارة �لتحقيق �المطلو�ة �و�جراءات �والمسؤوليات �ال�ي�ل �ومراجعة التوثيق

ت�التفاعلية،��نظمة�الفرعية،��جراءات�والموارد�كما��س���نظام�إدارة�ا��ودة�الس��ورا.  منظمة

  .  ذات�المص��ة،�وتحقيق�المنتجات�أو�نتائج�المؤسسة�ك�ل�طراف� الضرور�ة�لتقديم�القيمة�ل�ل�

�استخدام�   �����عظيم �ذلك ��سا�م �ا��ودة،�بحيث �ل�سي���ت�لفة �النظام��عت���أداة ف�ذا

 النظام�مف�وم�وفعال،�المنتجات�وا��دمات�فعلا: بأنأيضا��و��عمل�بطر�قة��عطي�الثقة�. الموارد

تل���متطلبات�وتوقعات�الز�ائن��ش�ل�جيد،�وإعطاء�أولو�ة�للوقاية�من�المشا�ل�بدلا�من�اك�شاف�ا�

العميل،�القيادة،�إشراك�العامل�ن،�من���: م��اوترتكز�المواصفة�ع���مجموعة�مبادئ�.  �عد�ظ�ور�ا

،�الصفحات�2019فتيحة،�(.  ذ�القرارات�بناء�ع����دلة،�التحس�نالعملية،�إدارة�العلاقات،�اتخا

141-142(  

  :ISO14001  :نظام��دارة�البي�ية� .5.2 .1

إن�جودة�المنتجات�لم�تكن�القضية�الوحيدة�المث��ة�للا�تمام����أواخر�القرن�العشر�ن،�  

� �ال�� �البي�ية �فالتحديات ��خر�للعملة؛ �الوجھ �الب�ئة ��انت �منظمات�بل �جعلت �العالم يواج��ا

�البي�� �أدا��ا �مستوى �تحس�ن �وتحاول �للب�ئة �كب��ا �ا�تماما �تو�� �المنظمة�. �عمال �بادرت ولقد

��الميةالع �مواصفات �سلسلة �بإصدار �الدولية�كأح�ISO14000للمواصفات ��ستجابات �أ�م د

�. البي���للتحدي �اس��اتيجيات �اعتماد �مجال ��� �م�ما �حدثا �إصدار�ا �الب�ئة�و�عد �لإدارة تنافسية

  . ومحاولة�لتحقيق�موازنة�ب�ن�النمو��قتصادي�وحماية�الب�ئة
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�مف�و ��� �أدرجت �ال�� ��عمال �منظمات �أن �العملية �التجارب �بي�ت �ضمن�كما �البي�ية ��دارة م

�تخفيض� أولو�ا��ا �أساس�ا ��ان �كب��ة، �اقتصادية �فوائد �تحقق �أن �استطاعت �س��اتيجية،

وتحس�ن�صورة�وسمعة�المنظمة،�فضمان�استمرار�ة�التطور�والنمو��ش�ل�يح��م�الب�ئة�الت�اليف�

�منظ ��ل �عاتق �ع�� �تقع �جماعية ��و�مسؤولية �القادمة �للأجيال �ومختلف�و�رعا�ا ��عمال مات

  )144-143،�الصفحات�2019فتيحة،�(.  المجتمعات ال�يئات�وح��

  ISO 26000نظام��المسؤولية��جتماعية�. 3 .5 .1

�لتنظ   �م�مة �أداة �و�� ��جتماعية، �للمراقبة �جديد �ش�ل �المسؤولية��� �وتحقيق يم

ا��انب� :المواصفة�أر�ع�جوانب�رئ�سية�للمسؤولية��جتماعية�تتعلق�ب وتتضمن��ذه �جتماعية،

 .ا��انب�البي���والقانو�ي،جانب�متعلق�بالتنمية��قتصادية ا��انب��جتما���ا��ضاري، الثقا��،

 .26000فوائد�مواصفة��يزو� -

و�مكن�للمؤسسة�تحقيق�العديد�من�الفوائد�الم�مة�عند�ت�ن��ا�المسؤولية��جتماعية�من�  

 : أ�م�ا�ما�ي��

تمع،�والفرص�المرتبطة�لمج���يع�جعل�عملية�اتخاذ�القرارات�ع���أساس�ف�م�متطور�لتطلعات�ا�-

�و تمعيةلمجا بالمسؤولية �و���يع، �المنظمة �سمعة �نتائج���عز�ز �أداء �بتعز�ز �ل��م�ور �أك�� ثقة

  تحس�ن�وتنظيم�العلاقة�مع��طراف�المعنية؛،�و المنظمات�وتحس�نھ

 ؛و��ة�العامل�ن�و��تمام�بحقوق�مم،�وتحس�ن�سلامة����عز�ز�ولاء�العمال�ورفع�معنو�ا�-

لمنافسة�العادلة،�تحس�ن�اعتمادية�ونزا�ة�التعاملات�من�خلال�المشاركة�السياسية�المسؤولية،�وا�-

�الفساد �و وا�عدام �أو�، �المنتجات ��شأن �المس��لك�ن �مع �المحتملة �الصراعات �من �ا��د �أو المنع

 ا��دمات؛

�الم�- ��عز�ز�استدامة �طر�ق �عن �الطو�ل �المدى �ع�� �المنظمة �حيو�ة ��� �الطبيعية�المسا�مة وارد

�البي�ية �و وا��دمات �ا، �و�عز�ز �العامة، �المص��ة ��� �المجالمسا�مة �غ���تمع �والمؤسسات لمد�ي

 .ا���ومية

��،و�التا�� �الم�شآت �أنواع ���ميع �إرشاديًا �دليلا �تقدم �المواصفة �( فإن ،�2009/2010قطوش،

  .)80 -78الصفحات�
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  .المنظور��س��اتي���للتنمية�المستدامة�وعلاق��ا�بالإدارة�المدمجة. 2

  :مف�وم�التنمية�المستدامة�.1 .2

  : تنمية�المستدامة،�نذكر�م��الل�عددت�التعار�ف�المقدمة�  

 تل���إحتياجات�ا��اضر�دون�المساسالتنمية�ال���"�عرف�ا�ال��نة�العالمية�للب�ئة�والتنمية�بأ��ا� -   

  "��إشباع�حاجياتيم�ة�علبقدرة��جيال�المقب

  ذلك�ال�شاط��قتصادي�الذي�يؤدي�إ����رتقاء�بالرفا�ية�: " كما��عرف�التنمية�المستدامة�بأ��ا -  

  ��الموارد�الطبيعية�المتاحة�وأقل�قدر�ممكن�من��ضرار���جتماعية�بأك���قدر�من�ا��رص�ع

  ". و�ساءة�إ���البي�ية

�المستدامة   �التنمية ��عر�ف �يمكن �قبل �من �ذكره �تم �ما �خلال �تنمية��من �عن �عبارة بأ��ا

،�2019يوسفي،�(. �سمح�بتلبية�إحتياجات�المجتمع�بدون�المساس�بحاجات��جيال�القادمة�والب�ئة

  )286صفحة�

  :أ�داف�التنمية�المستدامة�.2 .2

  :  ����داف�و مة�إ���تحقيق�جملة�من�� و�س���التنمية�المستدا  

 ة�أساسا�بردم�ال�و�ة�التكنولوجيةأ�مية�الموارد�ال�شر�ة،�والبحث����القضايا�ال�امة�المرتبطإبراز��-

  . ة����مختلف�القطاعاتأب�ن�الدول�المتقدمة�والمتخلفة�و�عز�ز�دور�المر 

  .   ار الس���ل��د�من�الفقر�العال��،�و�ذا�من�خلال�تلبية�احتياجات�أك���الطبقات�فق�-

-�� �مستجدات ��� ��ر البحث �تبادل �مع �الدول �ع�� �ا�ع�اسا��ا ��� �خاص �والنظر��ش�ل ����االب�ئة ء

  . شأن��ستفادة�من�التجارب�النا��ة����مجال�حماية�الب�ئة�والبحث����آفاق�جديدة�للتعاون 

�تأث�� �- �بال��ك���ع�� ��قتصادية �المستجدات �إيجابيا��ا،�االنظر��� �من ��ستفادة �وطرق �العولمة ت

 تھ�التنافسية،�وتحقيق��ستغلال��مثل�للموارد�ادور�القطاع�ا��اص�وز�ادة�قدر �وخاصة�����عز�ز 

�المائية��- �المسطحات ��افة �وحماية �المياه �من ��اف �إمداد �ضمان �إ�� ��قتصادية ��ستدامة ��دف

��ر  كما �ع�� �وا��فاظ �المستدام ��ستخدام �وضمان �لتوف���الغذاء �والمياه�ا��دف �والغابات ���

  )132-131،�الصفحات���2019ام،�( .ل��ية�و�سماك�وموارد�المياهوا��ياة�ا

  :أ�عاد�التنمية�المستدامة�.3 .2

�و���   �و�جتما�� ��قتصادي �با��انب �تتعلق �أساسية �أ�عاد �ثلاثة �المستدامة للتنمية

 :�التا���
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��قتصادي�- �ف��ة: البعد �لأطول ��قتصادي �الرفاه �و�عظيم �استمرار�ة ��ستدامة زمنية���ع��

 .توف���مقومات�الرفاه���سا�ي�بأفضل�نوعية ممكنة�من�خلال

عاة�ا��دود�البي�ية،�بحيث�ل�ل�نظام�ار البي���للتنمية�المستدامة�ع���م�يركز�البعد: البعد�البي���-

  أما����حالة�تجاوز�تلك�ا��دود�فإنھ�. معينة�لا�يمكن�تجاوز�ا�من��س��لاك�و�ست��اف بي���حدود

 . البي�� تد�ور�النظام�يؤدي�إ��

أن���سان��ش�ل�جو�ر�التنمية��يركز�البعد��جتما���للتنمية�المستدامة�ع���:البعد��جتما���-

�خلال �دف�او  �من �و �ال��ا�ي ��جتماعية �بالعدالة �ا��دمات���تمام �توف�� �و �الفقر م�افحة

طية�من�خلال�مشاركة�الشعوب�المحتاج�ن�ل�ا�بالإضافة�إ���ضمان�الديمقرا �جتماعية�إ���جميع

�شفافية �القرار�ب�ل �اتخاذ �� .)� ���2019ام، �الصفحات ،130 - 131( ���� �ذلك �توضيح و�مكن

 :الش�ل�التا��

  يو���أ�عاد�التنمية�المستدامة): 02(الش�ل�رقم

 
  131،�صمرجع�سابقالمصدر�العر�ي���ام،��:المصدر

  :المنظور��س��اتي���للتنمية�المستدامة�.4 .2

�ال���   ��عمال،سياق �إدارة ��� �والممارسة �لاستخدام� بحث �كطر�قة ��س��اتيجية �عرف

�موارد�وقدرات�المنظمة �لتقر�ر��عمال، �أن� وكطر�قة ����الم�ان�الذي�تر�د �المنظمة �ت�ون يجب�أن

�ستعمل �وكيف �فيھ �عامو  .ت�ون ���ش�ل �مصط�� ��دف�" إس��اتي��"�ش���استخدام �وجود إ��

�محددة أو�،شامل �النجاح�رؤ�ة �بطبيعة �تتعلق �كما � �الممثل�ن ���داف�� .ل�ل �تحقيق ��� و�سا�م

   : نجد�لاس��اتيجيات�استدامة�الشر�اتوكدراسة�. اليق�نالمحددة����ظل�ظروف�عدم�

تصف��س��اتيجيات�كيفية�التعامل�مع�قضايا��ستدامة����الممارسة�العملية�لتحقيق�  

مسائل� التنمية�المستدامة�ع���أ��ا��دف�أع���تحفزه�أخلاقية�الر�ح����المنظمات�الموج�ة،�يُنظر�إ��

�المزايا �من �مجموعة �يقدم �كما �قبول ، ��� �ورغبة ��و�قدرة �مستدامة �إس��اتيجية �تب�� التغي��� إن
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،�الصفحات�Baumgartner RJ�،2016( . �اداخل وال��ام�بالابت�ار�ووجود�مستو�ات�عالية�من�الثقة

3-13(  

    : من�خلال��ش�ل�مفصل��س��اتي��و�مكن�تحديد�المنظور�  

  SD21000التجر�ة�الفر�سية�المعيار. 4.1 .2

�عت���من�أفضل�المعاي���ع���مستوى��تحاد��ورو�ي�حيث�يجسد�التجر�ة�الفر�سية����  

ماي�سنة��AFNOR����،19 مجال�تحقيق�التنمية��المستدامة�أطلقتھ�الو�الة�الفر�سية�للتقي�س�

2003�� ��ذا �أساس�ت�نو��دف �إش�اليت�ن �إ�� ��ستجابة �إ�� �أسا��� ،�AFNOR( ،المعيار��ش�ل

تتمثل��و������مساعدة�المؤسسات��قتصادية�ع���إدماج�ا�تمامات�التنمية�،)6الصفحة� ،2006

�علاقا��ا� �تنظيم �ع�� ��ساعد�ا �كما �تجسيد�ا، �وعملية �واس��اتيجيا��ا �إدار��ا �ضمن المستدامة

أ��اب�المص��ة�من�خلال�تحديد�احتياجات�ومتطلبات��ؤلاء�من�ج�ة���س��اتيجية�مع�مختلف

وخلافا�للمواصفات�القياسية� واحتياجات�ومتطلبات�المؤسسة�اتجاه��ذه��طراف�من�ج�ة�أخرى؛

�عد�دليلا�توج��يا��سمح�بمراعاة�ا�تمامات�التنمية�المستدامة�ضمن���SD 21000خرى�فإن�معيار�

��قتصادية �المؤسسة �يتضمن��إدارة �إذ �ش�ادة؛ �ع�� ��خ��ة ��ذه �تحصل �أن �دون واس��اتيجيا��ا

�ذا�المعيار�جملة�من�التوصيات�و�رشادات�الفنية�والتقنية،�ال����سمح�بتطبيقھ��ش�ل�مت�امل�

�بحماية� �المعنية �أو�تلك �ا��ودة، �بإدارة �ا��اصة �تلك �مثل �القياسية �المواصفات �با�� �مع ومتناسق

  :الوثيقة�بما�ي��الب�ئة،�حيث�تتم����ذه�

أداة�ل�سي���أ��اب�المص��ة؛�لأن�من�ر�انات�التنمية�المستدامة�ما�لا��SD 21000لا��عت���دليل��-

 يتضمن��طراف�الم�تمة�بمع����طراف�الفاعلة�الضعيفة�أو�الغائبة؛

��عت����- �لا �الدليل ��ذا �أن �"كما �متم��ا ��ع�ن" نظاما �و�خذ �بتقييم ��سمح �بقدر�ما �للمؤشرات

�المؤسس �المستدامة�عتبار�أداء �بالتنمية �يتعلق �فيما �و ة ،� �الدليل �تحديد���SD 21000ساعد ع��

الر�انات�الم�مة�بال�سبة�للمؤسسة�ووضع�إس��اتيجية�وفق�منطق�التحس�ن�المستمر�وذلك�بفضل�

  )43 -42،�الصفحات�2018بدرة،�( .���علاقة�المؤسسة�بأ��اب�المص��ةالتحكم�ا��يد�

�لمعيار�   �����SD21000وفقا �المستدامة �التنمية �وأ�عاد �قضايا �مراعاة �للمؤسسة يمكن

 :وذلك�بالإستعانة�ع���خمسة�عناصر�أساسية���. إس��اتجيا��ا�وسياسيا��ا�وأ�داف�ا

��دار�ة�- �والممارسات �ا��وكمة �والتحد، �المستدامةالر�نات �بالتنمية �المتعلقة �يات �داء�،

��جتماعيةا،��قتصادي�المستدام ،�صفحة�2010/2011طارق،�( .المسؤولية�البي�ية�،�و لمسؤولية

103( 
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 21000كما�يحتوي�الدليل����جزئھ�الثا�ي�عن�الكيفية�ال���يطبق���ا�فعليا�المن��ية�المق��حة�������

SDما� وذلك�� �أساس�ا �وال�� ��دارة ��� �عل��ا �المتعارف �الم�ونات �ومن �المراحل �من ��عضا بتفصيل

  :والش�ل�الموا���يو���ذلك� .بالتحس�ن�المستمر�س���

  SD 21000من��ية�تطبيق�المعيار�الفر�����: )03(الش�ل�رقم

  
  .132،�ص�مرجع�سابقلعايب�ع���الرحمن،�ا :المصدر

  � �المن��ية �ل�ذه �الفع�� �التطبيق �أن �أعلاه �الش�ل �العليا�"يو�� �للإدارة �بتع�د يبدأ

� �يتم �ذلك ��عد �ثم �التنفيذ ��� �التطبيقوإشراك�ا ��� �الشروع �و�ليھ �أو�� �عمل �برنامج �عد�. صياغة

ع���الر�انات��ساسية�يجب�قياس�ا�وذلك�باستعمال� تنفيذ��ل�عملية�يجب�تقييم�ا�و�ل��ثار

� �لأ��اب ���ا �التصر�ح �يتم �كما �المستدامة �للتنمية �كنقطة� مؤشرات �اعتماد�ا �و�تم المصا��

 ". شروع����تنفيذ�عمليات�التحس�ن�المستمرانطلاق�للتقييم�والمراجعة،�و�ذلك�يمكن�ال

إن��ساس�الذي�تم�ع���أساسھ�إعداد�المن��ية��و�ل�س�تقديم�لمستعمليھ�طر�قة�حول�  

�ولماذا �بھ ���تمام �يجب �الذي �ما �حول �ولكن �المستدامة �التنمية �بر�انات ���تمام �ذه�. كيفية

 : التحديات�يمكن�ذكر��عض�م��ا�ولعل�أ�م�ا

 ؛تقو�ة�وتدعيم�ا��وار�مع��ذه��طراف،�و للأطراف�ذات�المص��ةخلق�القيمة��-

 ؛التأقلم�ومواكبة�التطورات�الناجمة�عن�رغبات�واحتياجات�المطلوب�من�المؤسسات�تلبي��ا�-

 ؛تأكيد�الدور�المجتم���للمؤسسة�-

  )133 - 131،�الصفحات�2010/2011لرحمن،�(.التحكم����المخاطر،�و التطور�بالفعالية�-

  وترتبط�بجميع��،والقضايا��جتماعية يمكن�تقسيم�قضايا��ستدامة�إ���اقتصادية،�بي�يةكما� -
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  :و�مكن�توضيح��ذه�القضايا��ش�ل�مفصل�فيماي���المدخلات�وتدفقات��خراج

  ا��وانب��قتصادية�لاستدامة�الشر�ات: )02(ا��دول�

  

�بت�ار�

 تقنيةالو 

  

�والتطو�ر� �البحث ��� �المبذول �منا���د �ل��د �بالاستدامة �ثار� المتعلق

 .البي�ية�للمنتجات�ا��ديدة�و��شطة�التجار�ة

 والت�امل�التقنيات�البي�ية (BAT) استخدام�أفضل�التقنيات�المتاحة

  .وتقنيات��نبعاثات�الصفر�ة ،�مع�ال��ك���ع����نتاج��نظف

  

 التعاون 

  

 �عاون�جيد�و�عاون��شط�مع�مختلف�الشر�اء

 العمل�المش��ك .(الموردين�ومؤسسات�البحث�والتطو�ر�وا��امعاتمثل�)

 برامج�وشب�ات�تطو�ر�مبتكرة

  .ةتبادل�المعلومات�والمعرف .المنتجات�والتقنيات

  

 ةالمعرف

 إدارة

  

 ��شطة�والن���ال���تحافظ�ع���المعرفة�ذات�الصلة

 طرق�التخطيط�والتطو�ر .�ستدامة����المنظمة

 وتطبيق�وقياس�محددتنظيم�وصيانة�ونقل�

  .المعرفة�وتحس�ن�قاعدة�المعرفة�التنظيمية

  

  

 العمليات

  

 يتم�تحديد�العمليات�و�دوار�الوا��ة�بحيث�ت�ون���شطة�التجار�ة

�بكفاءة �إجراؤ�ا �ما�،يتم �موظف ��ل �أو�م��ا� و�عرف �منھ �المنظمة تتوقع

�بـ( �يتعلق �فيما � .(�ستدامة أيضًا �العملية �إدارة  لتحقيقتكييفات

   .�ستدامة�تتطلب�التنفيذ�الم�����لاستدامة�الشر�ات

  .ا��ياة�العملية دمج��ستدامة����ا��ياة�اليومية

  

عملية�

 الشراء

  

 .النظر����القضايا�المتعلقة�بالاستدامة����الشراء

��� �بالاستدامة �المتعلقة �القضايا �والنظر��� �����،المنظمة الو�� وكذلك

 .جميع�أنحاء�سلسلة�التور�د

  .�ستدامة مع�ال��ك���أيضًا�،العلاقات�مع�الموردين

تقار�ر�

  �ستدامة

 ،إدراج�القضايا�المتعلقة�بالاستدامة����تقار�ر�الشركة

  .التأجيلات إما����تقار�ر��ستدامة�الفردية�أو�المدمجة����الشر�ات

  08ص��،مرحع�سابق،�Baumgartner RJ: المصدر
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  القضايا�البي�ية�لأ�شطة��عمال: )03(ا��دول�

  

  

  المدخلات

  

  

 ومواد�العمل�ا��ام�والمساعد

  

• � �المتجددة ���� (الطاقة�،المواد(الموارد بما

 ذلك�تدفقات�إعادة�التدو�ر

�المتجدد • �وغ�� ��حفوري الموارد� الوقود

تدفقات�إعادة� بما����ذلك) المواد�والطاقة(

 التدو�ر

 استخدامات��را��� •

  التنوع�البيولو�� •

 �نتاجية

  

 تأس�س��نتاج�وا��دمة

  

• � �للب�ئة �صديق �التقنيات ع���(استخدام

 )إنتاج��نظف�،س�يل�المثال

 المنتج�الموجھ�بي�يا�وخدمة�التصميم •

�و • ��نتاج �مرافق �استخدام ب�ية� كفاءة

 تحتية

  �ثار�البي�ية�للنقل •

 ،والمنتجات�المش��كةالمنتجات�  المخرجات

 النفايات�و�نبعاثات

  

 انبعاثات�ال�واء�والماء�وال��بة •

 النفايات�والنفايات�ا��طرة •

 التأث��ات�ع���التنوع�البيولو�� •

�بالمنتج • �المتعلقة �البي�ية يحدده� �ثار

� �المنتج ومرحلة� �ستخدام(تصميم

  )التخلص

 سلسلة

 القيمة

  

 المنبع

  

 للموردين�ثار�البي�ية� •

  

 المصب

  

  مستخدم�المنتج �ثار�البي�ية�لسلوك •

  09،�ص�مرحع�سابق،�Baumgartner RJ :المصدر
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 القضايا��جتماعية�لأ�شطة��عمال: )04(ا��دول�

 مسائل

اجتماعية�

 داخلية

  

 وتجنب�ا��وادث����م�ان�العمل�،ال��ة�والسلامة����م�ان�العمل•

 حوكمة�الشر�ات•

 الموظف�ن����صنع�القرارمشاركة�•

 التنوع�والمساواة•

 جاذبية�الشركة�للموظف�ن ،توجيھ�الموظف�ن�وتطو�ر�الموظف�ن•

 اح��ام�حقوق���سان����الشركة•

 حماية�بيانات�العملاء•

  )�ارتلة�،تجنب�الفساد(السلوك��خلا���للشركة�•

 مسائل

اجتماعية�

  خارجية

• � �المجتمعية �التنمية ��� �الشركة ��قلي��،�مسا�مة �المستوى ع��

 )عروض�العمل�،ع���س�يل�المثال(المستوى�الوط���أو�الدو���

�ا��ارجي�ن • �المص��ة �أ��اب �أ��اب��،ت�امل �شرعية وضمان

  المص��ة

 اح��ام�حقوق���سان����مجال�نفوذ�الشركة •

�المثال( �س�يل ��طفال�،ع�� ��عمل �يتعلق �الس�ان��،فيما حقوق

 )ا��ق����النقابات�العمالية�و�تفاقيات�ا��ماعية�،�صلي�ن

 �بلاغ�عن�ا��وانب��جتماعية�للأ�شطة�التجار�ة •

  أوصاف�المنتج�ومعلومات�المس��لك •

  )13-3،�الصفحات�Baumgartner RJ�،2016(  10،�ص�مرحع�سابق،�Baumgartner RJ :المصدر

  بالتنمية�المستدامة�وعلاق��ا�نظم��دارة�المدمجة��.5 .2

  :يمكن�إيجاز�ا������

2. 5.1 .� �مواصفات �حسب �ا��ودة �إدارة  الناحية من المستدامة بالتنميةISO9000  علاقة

  :تتمثل�علاقة�نظام�إدارة�ا��ودة�الشاملة�بالتنمية�المستدامة���: �قتصادية

الأسواق  لىإمنتجا��ا�ا يساعدھا على تصدير ممسة،�زيادة قدرة المؤسسة على المناف في�مة�المسا -

 سة على شهادة المطابقة كشرط أساسيحصول المؤس برة تعتيرالعالمية وخاصة أن ھذه الأخ

  ؛��ية وقيمة السهمبحقيق ميزة تنافسية من الممكن أن تؤثر على الرتح،�وإليهامنتجا��ا�لدخول 
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  ؛�ترشيد إستغلال الموارد والطاقة فية همالمسا،�ودماتلخودة المنتجات أو الجالمستمر  ينالتحس -

  متطلبا��م�افظة عليهم من خلال التركيز على لمحقيق ثقة ورضا العملاء أو الزبائن بالمؤسسة واتح -

�بشكل مستمرحاجيا��م�وتلبية  ون أن حصول المؤسسة على شهادة برالعملاء يعت�عض� كما أن،

  .للتعامل معهاساسيا�أ�عت���شرطا��ISO9000المطابقة للمواصفة 

 ينستحوال�شغيلية،�اءة وزيادة الفعالية لكافة الأنشطة الأداء الإنتاجي من خلال رفع الكف ينستح -

  .�نتاج فيجودة المواد الأولية المشتراة الداخلة  ينستحو ينالعمليات وزيادة إنتاجية العامل

  ؛���مختلف�الت�اليفدر وتقليل لهفيض التكاليف بتقليل نسبة المعيب واتخ -

،�فالمرجعات الداخلية. للمعلوماتظاما�ودة نلجحيث يعد نظام ا،�عملية صنع القرار فيأداء أفضل  -

�ومراجعات الأداء الإداري �والتوثيق السليم للبيانات ومراقبتها،  للإيزو أساسيةتعد مقومات ،

  ؛��تاجھ من معلومات لصنع القرارات الصحيحة  تحا بمالمؤسسة  د إدارةتم  9000

ا على ما تقدم ًبناء كفاء��ممن خلال رفع �م�معنو�ا�والرفع من  ينأداء العامل ينستح في�مة�المسا -

�ودة لجكن إستنتاج أن مواصفات إدارة ايم دمة لخة يرللإيزو من خلال ما تقدمھ من فوائد كبوفقا

�تساھم تلك الفوائد  ،انبلجھذا ا قيق قيمة مضافة مستدامة للمؤسسة تعود على تح فيمجتمعا

  )182،�صفحة�2010/2011طارق،�( نيالإقتصاد الوط

2. 5.2 � �خلال �من ��جتماعية �المسؤولية �نظام �لتحقيق� ISO  26000علاقة �اجتما�� كبعد

 ISO 26000 عند�تب���المؤسسة�لمجالات�المسؤولية��جتماعية�وفقًا�للمواصفة :التنمية�المستدامة

 : الفوائد�الم�مة،�وال���من�أبرز�ا ستحقق�العديد�من�

 متطور�لتطلعات�المجتمع؛جعل�عملية�اتخاذ�القرارات�ع���أساس�ف�م��-

 �عز�ز�سمعة�المؤسسة�وتحقيق�ثقة�أك���ل��م�ور�بتعز�ز��داء��جتما���للمؤسسة�وتحس�نھ؛�-

 تحس�ن�وتنظيم�العلاقة�مع��طراف�المعنية؛�-

 و��تمام�بحقوق�م�المختلفة؛���مو����م�وح�م�المعنو�ة،�وتحس�ن�سلام�عز�ز�ولاء�الموظف�ن�ور �-

 ؛ة�ونزا�ة�التعاملات�من�خلال�المشاركة�السياسية�المسؤولة،�والمنافسة�العادلةتحس�ن�اعتمادي�-

  .المسا�مة����حيو�ة�المؤسسة�ع���المدى�الطو�ل�عن�طر�ق��عز�ز�استدامة�-

 ولية��جتماعية�وسعت�إ���إعتمادوعليھ�يمكن�القول�أن�المؤسسات�إذا�ما�تب�ت�فلسفة�المسؤ    

�وفق �ل�ا ��رشادية ��المتطلبات �تحقيق��26000ISOمعاي����يزو ��� �المسا�مة �شأنھ �من �ذلك فإن

�لدى� �الرضا �درجة �س�ن�� �ذلك �أن �كما �التجار�ة، �وعلام��ا �سمع��ا �من �وسيعزز �المجتمع، رفا�ية
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�و�  �المصا�� �أ��اب �مع �العلاقة �وتحس�ن �لد��ا، �العامل�ن �نظر��فراد �ووج�ات �لآراء ستماع

  .تحقيق�م��ة�تنافسية�للمؤسسة��عزز�من�ر�اد��ا�����سواق�وجماعات�الضغط،�و�التا�� ا��م�ور 

  :���تحقيق�التنمية�المستدامة�ISO14000علاقة�نظام��دارة�البي�ية�حسب�المواصفة� .3 .5 .2

  � �قورنـــــت��عت�� �مـــــا �إذا �لكـــــن �جـــــدا، �مرتفعـــــة �البي�يـــــة �ٕ�دارة �نظـــــام �تطبيـــــق تكـــــاليف

جل�ن�المتوسط�والبعيـد�فلـن�تكـون�بـذلك�القـدر�مـن� بالفوائـــــد�ال���
ٔ
ستحصل�عل��ا�المؤسسة�����

�أك���العوا �من �البي�� �البعـد ��عـد �إذ �ميـة،
ٔ
�أ� �تنافسية،مل �لمزايا �للوصول �ز�ادة��مية �خلال من

�اســــ �تقليـــــل �ا��ـــــام، �المـواد �اسـ��لاك �خفـض �صـــــحة�تالمبيعـات، �علـــــى �المحافظـــــة �الطاقـــــة، ـ�لاك

�للمنظمـــــة، �العامـــــة �الصـــــورة �كميــة� العمـــــال،�وتحســـــ�ن �الطبيعيــة،�وتقليــل �البي�يــة نظمــة
ٔ
�� حمايــة

� �ورفع �العــامل�ن، �رضــا �ز�ــادة � �جانــب �إلــى �ع��� النفايــات، �السلبية �بالتأث��ات �ٕ�داري �الو�� درجــة

  .  إ��...الب�ئة

ــل�كـــل����ء�كــــون�الـــنظم�وتكمـــن�أ�ميـــة�ا��فــــاظ�علـــى�الب�ئـــة�علــــى�المســـتوى�ا��زئـــي�قبــ  

البي�يـــة�نظمــــا�مفتوحة�تتأثر��ش�ل�وا���وج���بما�يقع�خارج�ا��دود�ا��غرافية�لمنطقة�أو�إقليم�

�مــن� ��ــذا �النظــام �كــل �إلــى �يمتــد �أن �يمكــن � �النظــام �أجــزاء �أحــد �فـي �يحــدث �الـذي �فا��لـل معـ�ن،

أخــرى�المحافظــة�علــى�الب�ئــة�باعتبار�ــا�مصــدر�رفا�يــة�ٕ��ســان�ورفــع�مســتوى��زاو�ــة،�أمــا�مــن�زاو�ــة

مع�شــتھ�مــن�خــلال�تــوف���مختلــف�الموارد�للنظام�ن��قتصادي�و�جتمـا��،�ممـا��سـتد���ضـرورة�

� �و�جتماعيـــة �ٕ�قتصـــادية �الوحـدات �أ�شـطة �طبيعـة �فـي �النظـر �العلاقـــات�إعـادة �تمليـــھ بمـــا

نظمـــة�الثلا التبادليـــة�ال���تحكـــم�
ٔ
ك�ل�مت�امل،�من�خلال�تفعيل�نظام�. ثـــة�اســـتقرار�واســـتمرار��

  .)256-255،�الصفحات�2018زمالة،�(.  ISO14000ٕ�دارة�الب�ئة�

وفق�دراسة�واقع��دارة�المدمجة����مؤسسسة�أسميدال�عنابة�لتحقيق�التنمية�المستدامة��.3

  :المنظور��س��اتي��

  التعر�ف�بالمؤسسة��.1 .3

قتصادية�  
ٌ
تت�ون�من�مركب�) صناعية�وتجار�ة(�عت���المؤسسة�محل�الدراسة�مؤسسة�ا

� � أو�قطب ��م �المؤسسة �عن �نتج ���م �مرك)سونطراك(صنا�� �يقع �شرق�، �شمال �أسميدال ب

� �ع��ا�بمسافة ��3مدينة�عنابة�و�بعد �ب �حيث�تقدر�مساح��ا �يحده�شمالا�البحر���108لم �كتار،

� �رقم �الوط�� �الطر�ق �وجنو�ا �المتوسط �سالم��44بيض �سيدي �و�� �س�بوس �وادي �شرقا �أما ،

س�ل�عملية�ا��وغر�ا����س�بوس،�و��ذا�يحتل�موقعا�اس��اتيجيا��اما�ل�ونھ�قر�ب�من�الميناء�مم

  .التصدير�و�ست��اد
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  :تتمثل��� ��داف�عمل�أسميدال�تحقيق�جملة�من�: أ�داف�مؤسسة�أسميدال .2 .3

�بوسائل��- �وتج����البلاد �خاص ��ش�ل �والزراعة �عام ��ش�ل ��قتصادية �التنمية �متطلبات  تلبية

  .المخصبةانتاجية�قادرة�ع����غطية��امل�الطلبات�المستمرة�ال��ايد�من�المواد�

  تدعيم�وضعية�قطاع��سمدة�الذي��ان����غداة��ستقلال�ضعيف�جدا��س�ب�ا�عدام�وجود�-

  .مركبات�انتاجية�قادرة�ع����غطية�ا��اجة�الوطنية�

  واقع�تطبيق�نظم��دارة�المدمجة�وفق�المنظور��س��اتي���للتنمية�المستدامة .3 .3

  � �بالمقابلة ��ستعانة �المقابلة(تم �أسئلة �لم��ق �المعلومات�)أنظر�للملاحق �جمع �لغرض ،

���� � �لمستدامة �للتنمية ��س��اتي�� �المنظور �وفق �المدمجة ��دارة �نظم �تطبيق �واقع �من والتأكد

أسميدال��عنابة�ومختلف�ا���ود�المبذولة�من�قبل�المؤسسة�����ذا��طار�لذلك�تمت�المقابلة�مع��

�وطرح�ا �استجوا��م �وتم �الم�نية �والسلامة �ال��ة �وقسم �ا��ودة �وقسم �الب�ئة، �بقسم لمسؤول�ن

��دارة� �لنظم �العناصر�الم�ونة �مختلف �أساس �ع�� �وضع�ا �تم �ال�� �عل��م، ��سئلة �من مجموعة

� �ع�� �بالإعتماد �وذلك �المستدامة �للتنمية ��س��اتي�� �والمنظور �الفر�سية�المدمجة التجر�ة

��SD21000المعيار �أن �حيث � �ومؤشراتھ �متطلباتھ �خلالھ �من �عدة� تمر SD 21000 المواصفة

  :ماي���إ��وتوصلنا�  ) تنفيذ،�مراقبة�ومراجعة�إدار�ة تخطيط،( أي) PDCA( نموذج مراحل�حسب�

  :���مرحلة�التخطيط�نجد -

والتقليل�من�تأخذ�المؤسسة�خطة�تصميم�مستدامة�تأخذ��ع�ن��عتبار�فوائد�تضمن�ل�ا�الفرص� -

��س�� �ف�� �التم���و�التا��� المخاطر، �ل�ا �تحقق �منتجات �وتص�يع �الموجودة، �الفرص ��ل لاستغلال

  .تز�د�من�قو��ا،�وتجنب�المخاطر�و�ل�ما�من�شأنھ�أن�ي�ون�ل�ا���ديدا�ع���المدى�الطو�ل

  التعاقد�مع�أطراف�خارجي�ن�للتخلص�من�النفايات�الضارة؛ -

  وظف�ن�وأ��اب�المص��ة�والعملاء�وشر�ات�التأم�نالتواصل��شفافية�مع�الم -

�بالمسؤولية�البي�ية�والتقليل�من� - تتعامل�المؤسسات�مع�العديد�من�ال�يئات�سعيا�م��ا�للا�تمام

�� �البي��، �كيوتو�للانبعاثا��اما� �الالتلوث ��تباتفاقية �اتفاقية �واتفاقيةBALLالغاز�ة، ،CO2 ����

  .بار�س

   .���القضايا�البي�ية -

�مؤسسة� - �لأ��ا �و�ذا �الب�ئة ���ماية �الداعية �القوان�ن �لاح��ام �المؤسسة �قبل �من �ال��ام �ناك

� ��يزو �لنظام �ومتب�ية �بي�يا �فيھ�14001مسؤولة �عل��ا �المنصوص �للقوان�ن �وفقا �يدل� .العمل مما

���من�أولو�ات�المؤسسة�دائما�حماية�الب�ئة�من�خلال�ا�تمام�ا�بمختلف�ا��وانب�البي�ية�ع���أنھ�
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�المختلفة �ووحدا��ا �. أ�شط��ا ��نبعاثات��أنكما �ع�� �مستدامة �رقابة �تفرض �البي�ية سياس��ا

��نبعاثات� �من �العديد �عنھ �ينجم �المؤسسة �بھ �تقوم �ال�� �ال�شاط �طبيعة �أن �حيث الصادرة

��نبعاثات� �ل�ذه �المستدامة �الرقابة �ع�� �مج��ة �ف�� �لذلك ��فراد �ب��ة �تضر �ال�� ا��ط��ة

  .ل�من�أخطار�ا�والتقلي

�مخاطر�الموقع - ��� ��،التحكم �والمادة �توف���الطاقة �طر�ق �عن �النفايات كذلك� ،�وليةوت�اليف

�ع��� �النفايات ��س����ذه �ل�ا �المخصصة �النفايات �بإرسال �تقوم �التصليح �وحدة �ذلك �ع�� وكمثال

� �ع�� �المتواجدة �النفايات �بنوع �تصرح �وحدة ��ل �متتالية، �وحدات �عدة �نوع�ا،�مستوا�ا، عدد�ا،

�من�نفايات� وتم�����ل ��و�موجود �ما ��دارة �لتعلم �ش�ر�ا �و��ون�ذلك �مسؤولة�عل��ا وحدة�بأ��ا

  .مخطط�للتصرف�ف��ا�حسب�نوع�ا،�والتقليل�من�أخطار�ا لتقوم�بوضع�

-�� �نجد �� fiche de sécuritéكذلك �ب ��عرف �ال����(FDS)أو�ما �الشروط �جميع �ع�� �يحتوي الذي

�عم �اتباع�ا، �الواسعة�يجب �التنظيف �وعملية �المؤسسة، ���ا �قامت �ال�� �ال������المختلقة ليات

  .للبحر

�التلوث - �من �ا��د ��� �أسميدال �سياسة �يخص �حيث�: وفيما �المجال ��ذا ��� �ال��اما��ا �ب�ل قامت

�عتبار�لمجمل�الوحدات��نتاجية�و�ذا����حدود�اح��ام�المعاي���الدولية�فيما�يخص� قامت�بإعادة

حماية�الب�ئة�وذلك�ب��يئة�آلات�جديدة�ذات�النجاعة�العالمية�القائمة�أدلة�تقنية�وال���من�خلال�ا�

�ا��دوث،� �المحتملة �المستقبلية �التدخل �عملية �برمجة �وكذلك �بالمحيط �ا��اص �التلوث �إزالة يتم

�حدة�و  �نقص �ا�� �أدى �مما �دوليا ���ا �المعاي���المعمول ��عتمد �أصبحت �أسميدال �أن تجدر��شارة

  .  التلوث�الصنا��

  : القضايا��جتماعية

�ا��ط - ��سبة �لتقليل ��جراءات �من �العديد �المؤسسة �داخل �لعمال�ا�توجد �فبال�سبة �داخل�ا ورة

  .���حالة�دخول�المنطقة�الصناعية�توفر�ل�م�ملا�س�خاصة�وتج���م�ع���ارتدا��ا�خصوصا ف��

 .نجد�لوائح�معلقة�تحتوي�ع���المواد�ا��طرة�والمواد�ال���يجب�أن�لا�توضع�مع��عض�ا�البعض�-

-�� �ا��طرة�كما �المواد �بتخز�ن �المتعلقة �باللوائح �ال��ام�ا �لمدى �الدور�ة �المراقبة �ع�� �المؤسسة �عمل

� وذلك �ولمعرفة �المؤسسة �داخل �السلامة �من ����للتأكد �عليھ ��و�منصوص �لما �الفع�� �التطبيق مدى

 .تلك�اللوائح

�إعادة� - ��س�ل �ح�� �النفايات �بفصل �تقوم �كما �ا��ط��ة، �النفايات �لتصر�ف �أماكن تخصص

وذلك�فالمؤسسة�تخصص�مساحة�كب��ة�لتصر�ف�النفايات�م��ا�ما��و�موجود����أماكن� تدو�ر�ا�
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� �ا��ارج �نوع �� �و�ل �البعض���ا��ديد�و�لمنيوم�والنحاس �عن��عضھ �مفصول ��ذه�النفايات من

  .ومنھ�من��و�متواجد�داخل�مخازن�ل�و��ا�نفايات�من�نوع�خاص�وقد�ت�ون�خط��ة

�ناك�ا�تمام�كب���من�قبل�المؤسسة�للتقليل�من�مخاوف�المجتمع�حول��ضرار�البي�ية،�وحوادث� -

المؤسسة��عمل�ع����أن�اكم.وإصابات�العمل�من�خلال�مختلف�ا��ملات�التحس�سية�ال���تقوم���ا

�من� �والتقليل �الب�ئة �حماية �ع�� ��ساعد �ال�� �المبادرات ��ل �و���يع �البي�ية �الثقافية �قيم دعم

   .و�س���ل�شر�الثقافة�البي�ية����المؤسسة�ك�ل�من�خلال�ا��ملات�التحس�سية المخاطر�

  : القضايا��قتصادية -

وا��ودة�المطلو�ة�ووفقا�لمعاي���نظام�إدارة���عمل�المؤسسة�ع���إنتاج�المنتجات�وفق�للموصفات� -

  .9001ا��ودة�إيزو 

�س���المؤسسة�جا�دة�للتوفيق�ب�ن�منتجات�ذات�جودة�عالية�وفقا�لمتطلبات��يزو،�وترا�������-

� �أن �حيث �مت�املتان �عمليتان �و�ما �بي�يا، �ذو�جودة �المنتج �ت�ون �أن �الوقت �ذو��إنتاجنفس منتج

أن�ي�ون��ذا�المنتج��ذو�جودة�بي�يا�و�محاولة�التقليل�من�أخطاره��جودة�وفقا�للإيزو�من�شروطھ

� �حالة ��� ���يح �والعكس �قدر�المستطاع �ي�إنتاجعل��ا �بي�يا �ذو�جودة �مطابقا��جبمنتج �ي�ون أن

  .واصفات��يزو لم

  .القضايا�الشاملة -

ال���يتم�وضع�ا�تمتلك�المؤسسة�العديد�من��ج�زة���ماية�الب�ئة�من�التلوث،�وكمثال��ج�زة��-

���قنوات�الصرف�تمنع��من�خروج�المواد�ا��طرة�ال���صرفت�ف��ا،�والعكس�بحيث�تمتلك��أج�زة�

  .ا��طرة�ف��ا ال���تمنع�من�دخول��عض�المواد

تدعم�المنظمة��بت�ار����المنتجات�ا��ضراء،�ف����ساعد�وتدعم��ل�منتج�صديق�للب�ئة�وكمثال� -

كيفات���طورة�انبعاثا��ا�الغاز�ة�بمكيفات�أخرى�أقل�ضرر،�كما�لذلك�قامت�قامت�باس�بدال�الم

  .���ع�ع���اس��لاك�المياه�ال���ت�ون�قارورا��ا�معاد�تدو�ر�ا

���ع�المؤسسة��عض�التصاميم�البي�ية����عمل�ا�وترحب�ب�ل�تصميم�جديد�ي�ون�صديق�للب�ئة� -

�المؤسس �داخل �كب��ة �بدرجة �غ���مفعلة �لا�تزال �العملية ��ذه ��ذه�لكن ���ا �تقوم � �ج�ود �و�ناك ة

  .�خ��ة�محاولة�م��ا�للا�تمام�أك�����ذا�ا��انب

�التكنولوجيا� - �جلب �ع�� ��عمل �حيث �ا��ديثة �بالتكنولوجيا �المؤسسة �قبل �من �ا�تمام �ناك

  .ا��ديدة�ال����ساعد�ا����عمل�ا�ومواكبة�التطور�ا��اصل�����ذا�المجال
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�التنفيذ - �مرحلة �إم� :�� �المؤسسة �ال���تخصص ��الم��انية �التلوث، �من �الب�ئة ���ماية انيات

�للإدارة�البي�ية�و�ل� �ا��انب،�والدراسات�ال���تقوم���ا����ا��انب� تخصص�ا �س�ثمارات�����ذا

�م��انية� �من �الم��انية �توفر��ذه �حيث �النظام، ��� �أو�التعديلات �التغي��ات �ببعض �أو�القيام البي��

ثة�وتجاوزت�الم��انية�المبلغ�المخصص�بإم�ا��ا�طلب�المز�د�من��دارة����حالة�أمر�أو��ار  .العام��امل

  .العليا

�إنتاجيةتقوم�المؤسسة�بتخصيص�م�ندس�ن�يقومون�بالإشراف�ع���المنتجات،�بحيث��ل�وحدة��-

  .لد��ا�م�ندس�مسؤول�عل��ا

  .تقوم�المؤسسة�باستخدام�تكنولوجيا�متنوعة،�ومتطورة����عملية��نتاج�-

�ا�اعتماد�- �ع�� �المؤسسة �البي�ية �لمحاسبة �تلعب �ع���ال�� �المؤسسة �خلالھ �من �كب����ساعد دور

ات��ساعد�ا�ع���تخفيض�الت�اليف�و�عباء�البي�ية،�و��ون�ذلك�من�خلال�أن��ذه�رار ق اتخاذ�

المحاسبة�البي�ية��ساعد�المؤسسة�ع���التقليل�من��سبة��خطاء����عماليتا�ا�المختلفة،�و�التا���

حيث�سابقا�لم�يكن��ناك�إ�تمام�كب�����ذا� .يل�من�الت�اليف�ال���يمكن�أن�تقع�ع���عاتق�االتقل

� �كب���و�س�� �ا�تمام �لھ �تو�� �فأصبحت �ا��ا�� �الوقت ��� �أما ��ستع�ن�تحس�ن�إ��ا��انب، �وقد ھ،

  .اقت�����مر�ذلك�إذاأخرى�����ذا�ا��انب� بالتعاقد�مع��يئات

� �مرحلة �داخلية� :المراقبة�� �تدقيق �برامج �ب�ن �وت�نوع �التدقيق �برامج �من �بالعديد �المؤسسة تقوم

تقر�با��ل�أسبوع�حيث��ل�وحدة�ترسل�تقر�ر�التدقيق�وتتم�عملية�التدقيق� وأخرى�خارجية�ت�ون�

  .أولا�ثم�المدقق�ا��ار�� من�طرف�مدقق�داخ���

- � �والب�ئة �السلامة �م�سقي �قبل �مستمر�من �وتدقيق �رقابة �مختلف��ناك ��� �ال��امج �من للتأكد

  .الورشات�والوحدات

�وم��ا��- �أو�ش�ر�ة، �أسبوعية، �ت�ون �قد �للمخاطر�بحيث �دور�ة �تقييم ��عمليات �المؤسسة تقوم

  . سنوي 

يوجد�العديد�من�التقار�ر�ال���تو���من�خلال�ا�المؤسسة�أن�عمليا��ا�تدور�بطر�قة�فعالة�بي�يا،��-

�الولاية �إ�� �تقار�ر�تبعث �يوجد ��ذه��حيث ��عض �من �وللتقليل �عل��ا، �مفروضة �ضرائب ��ناك لأن

�المؤسسة� �خلال�ا �من �تقوم �ال�� �تقار�ر�التفر�غ �ذلك �ع�� �التقار�ر�مثال �بإرسال �تقوم الضرائب

� �وترسل�ا �المخزون �م��ة��إ��بإخراج �بمثابة �عل��ا،�و�ذا �ضرائب �ب��ع ��خ��ة ��ذه �قامت �مما الولاية

  .للمؤسسة
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�المراجعة - �مرحلة �ا��الية�  :دار�ة� ��� �التكنولوجيا �ع�� �التحس�نات �إجراء �ع�� �المؤسسة �عمل

لتصبح�أك���ملائمة�مع�مطالب�التكنولوجيا�الملائمة�بي�يا،�حيث�تقوم�بالاس�ثمار�����ذا�المجال����

�انت��ذه�التكنولوجيا�مضرة�بالب�ئة،�وتقوم�باس�بدال�ا�بتكنولوجيا�جديدة،�وكمثال��إذاحالة�ما�

  .ع���ذلك�نجد�المكيفات�ال���قامت�باس�بدال�ا�وال���سبق�وان�ذكرنا�ا����إجابة�سابقة

-�� �النمط �جانب �حيث �من �تحس�نات �المؤسسة �ا��وافز��شرا��قامت �العمل، �و�إجراءات �نظم ،

بمؤسسة�أسميدال��و�النمط�الديمقراطي���شرا��النمط�فت�و�كذا�التدر�ب���ا،�إدارة�الوق�شق

الذي�أل���العديد�من�النقاط�السلبية�ال����ان�يتمتع���ا�النظام���جن�يةخاصة����ظل�الشراكة�

� �محسو�ية �من ��شار�يو السابق �نظام �حاليا ��و�سائد �أ�م��،ما �من �العمل �باعتبار�طبيعة كذلك

�المور  �لتقدم �وجو�ا��وانب �الطموح �و�خلق �ال�شري ����بداعد �إدارة�� �لھ �تنوه �ما �و�ذا العمل

  . ؤسسةالم

و�ناءا�ع���ماسبق�يمكننا�القول�أن��ناك�تطبيق�لنظم��دارة�المدمجة�وفقا�للمنظور�  

  . SD 21000بالإعتماد�ع���مؤشرات�ومن���دليل��س��اتي���للتنمية�المستدامة�

  :خاتمة

  � ��دارة �ا��دي�عت���نظام ��دار�ة �النظم �أ�م �من �تحس�ن�المدمجة �ع�� ��عمل �ال�� ثة

�ل��وانب� مسا�مة �ال�سي���الشامل �يضمن �ف�و �المستدامة، �التنمية �أ�عاد �تحقيق ��� المؤسسة

ال���يت�ون�م��ا�النظام�وال���تأخذ�����عتبار�جميع�) وا��انب��جتما��ا��ودة،�الب�ئة،�(الثلاثة��

�النظام�من�ثلاث�أنظمة� ا��وانب�الرئ�سية�ال���تؤدي�إ���فعالية�أداء�المنظمة،�حيث�يت�ون��ذا

والذي��سمح�للمؤسسة�بتحس�ن��داء��قتصادي��ISO 9001فرعية�تتمثل����نظام�إدارة�ا��ودة�

�م �أن �من �والتأكد �مع�نتجا��ا،للمؤسسة �تتوافق �أو�خدمات �وتوقعات��سلع �أو�رغبات حاجات

�وإدارةوالذي�يمكن�المؤسسة�من��تنفيذ�سياس��ا�البي�ية��ISO 14001العملاءـ،��ونظام�إدارة�الب�ئة�

بالإضافة�إ���نظام��،تفاعلا��ا�مع�الب�ئة�وتخفيض�المؤثرات�البي�ية��وز�ادة�كفاء��ا�ال�شغيلية�وال��

� ��ال �ISO 26000جتما�� �حماية�ذي �خلال �من �للمؤسسة ��جتما�� ��داء �تحس�ن ��� سا�م

  .العامل�ن�من�المخاطر�وتحس�ن�ب�ئة�العمل�وشروطھ

  : أ�م�ا�النتائج�حيث�توصلنا�لمجموعة�من  

�عنابة�-1 �أسميدال �مؤسسة �وا��ت�ب�� �ال��ة �الب�ئة، �ل��ودة، �المدمجة ��دارة �انب�نظام

  .�SD 21000جتما���وفقا�للمنظور��س��اتي���للتنمية�المستدامة�بالإعتماد�ع���دليل�
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�ع����-2 �البي�ية �التأث��ات �بمجموعة �مرتبط �واختيار�اس��اتي�� �حديث �كن�� �المدمجة ��دارة  إن

��شارة �مع �للمنظمات، �غ���إلزامية �طوعية �مبادرة �و�مثل �وا��ار�� �الداخ�� ود�وجل�المستو��ن

�منظمات �قبل �من � تطلعات �نحو�منظمة ��دارةلإصد�ISOعالمية �نظام ��عكس  ار�معيار�موحد

 المدمجة؛

�بكفاءة،��-3 �موارد�ا �إدارة �من �خلالھ �من �تتمكن �س�يلا�فعالا�لتم���المنظمات �المدخل ��ذا يقدم

 الدمج؛وتحقيق�مستو�ات�أداء�أفضل،�خاصة����ظل�توفر��م�انيات�والدعم�المتواصل�لعملية�

وجود�ثقافة�تنظيمية�إيجابية�وداعمة��و�عامل�رئ�����لنجاح�تطبيق��دارة�المدمجة،�تتمكن��-4

 من�خلالھ�منظمات��عمال�من��عز�ز�السل�وكيات��يجابية����العمل،�والقضاء�ع���الصراعات�

  ومتنوعة؛�التنظيمية�أو�الوظيفية�ال���قد�ت�شأ�جراء�توحيد�نظام��دارة���دمة�أطراف�متعددة

  : أ�م�ا�التوصياتوقدمت�مجموعة�من�

  : لإنجاح�تطبيق�نظام��دارة�المدمجة�والمسا�مة����تحقيق�التنمية�المستدامة�يجب�توفر�ماي�� -

  ال��ام�قوي�من�طرف��دارة�العليا؛�-

  تخصيص�الوقت�اللازم�لتطبيقھ؛،�و توعية�جميع��فراد�-

  .دمجھ����الوظائف��ساسية،�و �رادة�و�ستمرار�ة����تطبيقھ�توفر �-
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   أطروحة�دكتوراه،(. -ع�ن�الكب��ة��SANIAKدراسة�حالة�مؤسسة��-المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة

  ا��زائر ،)جامعة�فرحات�عباس�سطيف

  نظام��دارة�المت�املة�وإم�انية�تطبيقھ����المدارس�). 2020, يونيو. (��لة�عبد�القادر��اشم�-14

  ).13العدد�(مجلة�ال��بية�المقارنة�والدولية�. الثانو�ة�ا���ومية�بدولة

إش�اليات�التنمية�المستدامة�ع���مستوى�مؤسسات�القطاع�). 2017, جوان. (نورة�بن�و�يبة�-15

 ).01العدد�( 01مجلد��،مجلة�مدارات�سياسية. العام�المؤسسة
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  : قائمة�الملاحق

  م��ق�أسئلة�المقابلة

  لقد�تناولت�المقابلة�مجموعة�من��سئلة�تمثلت�����-    

  تقدم�الشركة�وتوسع��شاط�ا�ع���تزايد�ا�تمام�ا�بالمسؤولية�البي�ية�؟كيف�يؤثر� -1

  �ل��ناك�ضغوط�ممارسة�من�قبل��يئات�وج�ات�معينة�تج���المؤسسة�ع����ل��ام�بالمسؤولية�البي�ية�-2

  �ل�توجد�برامج�تدقيق�دور�ة�تضمن�ل�ا�مراجعة�نظام��دارة�البي�ية��-3

�توافق�ب�ن�نتائج�التدقيق�وا��طط�تقوم�المؤسسة�باجراء�التحس�نا�-4 ت�والتعديلات�اللازمة����حالة�عدم�وجود

  الموضوعة�مسبقا�لنظم�ا

  �ل��ناك�اجراءات�تتخذ�لتقليل��سبة�ا��طورة����المؤسسة��-5

  �ل�يل��م�م�سقي�السلامة�والب�ئة�بمتا�عة�تحقق��ذه�ال��امج��-6

  �ل��ناك�عملية�تقييم�دور�ة�للمخاطر�-7

  . قار�ر�دور�ة�تو���من�خلال�ا�الميادرات�المبذولة�من�قبل�ا�وأن�عمليا��ا�تدار�بطر�قة�فعالة�بي�يا�ل�يوجد�ت�-8

  كيف�تتم�عملية�المحاسبة�البي�ية�-9

  كيف��ساعد�المحاسبة�البي�ية�المؤسسة����اتخاذ�قررات��ساعد�ع���تخفيف�الت�اليف�و�عباء�البي�ية؟�-10

ب�ن�منتجات�ذات�جودة�عالية�وفق�متطلبات��يزو،�وت�ون����نفس�الوقت���ل��عمل�المؤسسة�ع���التوفيق�-11

  منتجات�ذات�جودة�بي�ية؟

  �ل��ناك�اجراءات�تتخذ���ماية�الب�ئة�من�التلوث؟�-12

  �ل�تملك�المؤسسة�أج�زة���ماية�الب�ئة�من�التلوث؟��-13

  �ل�تخصص�المؤسسة�ام�انيات�مالية���ماية�البي�ية�من�التلوث؟��-14

  �ل�تأخذ�المؤسسة�خطة�تصميم�مستدامة�تأخذ��ع�ن��عتبار�فوائد�تضمن�الفرص�والتقليل�من�المخاطر؟�-15

  �ل�تدعم�المؤسسة��بت�ار����المنتجات�ا��ضراء؟�-16

  �ل�تقوم�المؤسسة�ب���يع�التصاميم�البي�ية����عمل�ا؟�-17

  �ل��ناك�م�ندس�مسؤول�عن�عملية��شراف�ع���المنتجات؟��-18

  �ل�تتحكم�المؤسسة�آليا����عملية��نتاج؟ -19

  �ل���تم�المؤسسة�التكنولوجيا�ا��ديثة�����نتاج؟�-20

21-�� �المؤسسة �تقوم �الملائمة��بإجراء�ل �التكنولوجيا �مع �أك���ملائمة �لتصبح �ا��الية �التكنولوجيا �ع�� تحس�نات

  بي�يا؟�

22-�� �مخاوف �لتقليل �المسؤولة، �بالرعاية �المؤسسة �تل��م �واصابات��ل �وحوادث، ��ضرار�البي�ية، �حول المجتمع

  العمل؟

  .  لتقليل�من�التلوث�البي��ل�ل�تتعاون�المؤسسة�مع��يئات�أخرى�متخصصة��-23

  

  

  

  


