
  � ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة
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�البنوك�التجار�ة من��،إ���التعرف�ع���واقع�ممارسة�المسؤولية��جتماعية���

�بال�سبة�لمنظمات��عمال ومن��،خلال�ال��ك���ع���تحديد�المفا�يم��ساسية�المتعلقة���ا�إضافة�لأ�مي��ا

أجل�تحقيق��دف�الدراسة�تم�عرض�مختلف�أ�شطة�وممارسات�مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�المصرفية����

وخلصت�الدراسة�إ���ن�يجة��،2018حيث�تم�تحليل�بيانات�التقر�ر�السنوي�للمجموعة�لسنة�

مفاد�ا�إدراك�مس��ي�مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�المصرفية�لأ�مية�ال��ام�المجموعة�بمسؤولي��ا��جتماعية�

 .و�ذا���دف�تحقيق�رضا�م�وا��فاظ�ع���صور��ا

  .مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�،البنوك�التجار�ة�،المسؤولية��جتماعية

Abstract 
 The study aims to identify the reality of the practice of social responsibility in 
commercial banks, focusing on defining the basic concepts related to it in addition to 
its importance for commercial organizations, and in order to achieve the objective of 
the study, various activities and practices of the Society 
area were presented, where the data were analyzed, the group's annual report for the 
year 2018 and the study concluded that the management of the Bank Group 
Society realizes the importance of the group's commitment to its social responsibility 
towards the various stakeholders, in order to satisfy them and maintain its image.
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�البنوك�التجار�ة�دفت�الدراسة�   إ���التعرف�ع���واقع�ممارسة�المسؤولية��جتماعية���

�بال�سبة�لمنظمات��عمال خلال�ال��ك���ع���تحديد�المفا�يم��ساسية�المتعلقة���ا�إضافة�لأ�مي��ا

أجل�تحقيق��دف�الدراسة�تم�عرض�مختلف�أ�شطة�وممارسات�مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�المصرفية����

حيث�تم�تحليل�بيانات�التقر�ر�السنوي�للمجموعة�لسنة��،المجال�ذا�

مفاد�ا�إدراك�مس��ي�مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�المصرفية�لأ�مية�ال��ام�المجموعة�بمسؤولي��ا��جتماعية�

و�ذا���دف�تحقيق�رضا�م�وا��فاظ�ع���صور��ا�،اتجاه�مختلف�أ��اب�المصا��
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The study aims to identify the reality of the practice of social responsibility in 
commercial banks, focusing on defining the basic concepts related to it in addition to 
its importance for commercial organizations, and in order to achieve the objective of 

 General banking group in this 
area were presented, where the data were analyzed, the group's annual report for the 
year 2018 and the study concluded that the management of the Bank Group General 

realizes the importance of the group's commitment to its social responsibility 
towards the various stakeholders, in order to satisfy them and maintain its image. 
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  .مقدمة

�ا��   �المفا�يم �كأحد � ��جتماعية �المسؤولية �المجالتأ�ي ��� �تداول�ا �ك�� �ال��  ديثة

�المختلفة �والصراعات �التحولات ��ذه �خضام ��� �من��،�قتصادي ��عمال �منظمات �دور �ا�سع إذ

ترك���ا�ع���ا��انب��قتصادي�ل�شمل�جوانب�التنمية��جتماعية�ففي�الدول�الصناعية�الك��ى�

�الدولة ��� �أساسية �أطراف �ثلاث �م�ام ��� �وت�امل �وتناسق ��عمال�،ظ�ر��عاون �،المجتمع�،رجال

�� ����ر�ج�ود�ا ��قتصادية �والمنظمات �ا���ومة �من ��ل �و�و�فأصبحت �الثالث �القطاع �عل

   .المجتمع��ستفيد�من��ذا�التعاون 

�ال�ي�ل�   �بناء ��� �و�ساسية �الك��ى �الدعامات �إحدى ��عت�� �التجار�ة �البنوك �أن و�ما

�أج�زة� �بي��ا �فيما ��ش�ل �وأصبحت �العصر�ا��ديث ��� �أ�مي��ا �ازدادت �فقد �للدولة �قتصادي

  .ات��قتصاد�القومي�فعالة��عتمد�عل��ا����تطو�ر�وتنمية�مختلف�قطاع

�للبنوك�   �النظرة ��غ��ت ��جتماعية �بالمسؤولية �للا�تمام �الم��ايد �العال�� ��تجاه �مع إن

التجار�ة�من�مجرد��و��ا�وحدات�اقتصادية���دف�إ���تحقيق�الر�ح�إ����و��ا�شر�ك�اجتما���من�

�وتنميتھ �المجتمع �خدمة �مشروعات ��� ��س�ام �البنو �،خلال �لدى �وا��ا �النموذج�وأصبح �أن ك

� �فقط �الكفاءة �ع�� �القائم �البعد �الر�ح( أحادي ��قتصادي�) �عظيم �النموذج �من أك���ت�لفة

  .�جتما���الذي�يقوم�ع���الدور�المتوازن�ب�ن��ل�من��عتبارات��قتصادية�و�جتماعية�

�سوسي�يھ   �نذكر�مجموعة �البنوك ��ذه �ب�ن �مس��ة�ومن �حققت �ال�� �المصرفية  ج��ال

�غ���مسبوقة�متم��  �مضافة �قيمة �تقديم ��� �المبذولة �ا���ود �خلال �من �م�ام�ا �أداء �مجال ��� ة

  .المشاركة�و�ستجابة��،الشفافية�،�بداع�،معتمدا����ذلك�ع���عدة�مرتكزات�أ�م�ا

   :وع���ضوء�ماسبق�يمكن�طرح�السؤال�الرئ�����التا��  

  ما�و�واقع�تب���ممارسات�المسؤولية��جتماعية����مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�المصرفية�؟�������

  :و�ن�ثق�عنھ��سئلة�الفرعية�التالية

  ماذا��ع���بالمسؤولية��جتماعية�لمنظمات��عمال�؟�وفيما�تتمثل�أ�مي��ا�لمختلف��طراف�؟�-

  مات��عمال�؟�وما���أ�م�مباد��ا�؟�فيما�تتج���مجالات�المسؤولية��جتماعية�لمنظ�-

  ما���ال�شاطات�الممارسة����اطار�المسؤولية��جتماعية�لمجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�المصرفية�؟��-

مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�المصرفية�لاتمارس��:وانطلاقا�مما�سبق�يمكن�طرح�الفرضية�التالية

  .أي�مسؤولية�اجتماعية
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  :تتمثل���: أ�داف�البحث. 1.1

تقديم�معالم�نظر�ة�للبنوك�التجار�ة�قيد�البحث�عن�مف�وم�المسؤولية��جتماعية����منظمات��-

  . �عمال

  .التعرف�ع���دوافع�تب���البنوك�لمبادئ�المسؤولية��جتماعية�وممارسا��ا��-

  .تحديد�مستوى�ممارسات�المسؤولية��جتماعية����مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�العالمية��-

من�خلال��،للفت�أنظار�البنوك�ا��زائر�ة�لأ�مية�المسؤولية��جتماعية����تطو�ر�المجتمعمحاولة��-

���� عرض�تجر�ة�مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�العالمية�للاستفادة�م��ا�من�أجل��ل��ام���ا�وتطبيق�ا

  .�سمح�بھ�ب�ئة�البنوك�ا��زائر�ة� حدود�ما

قر�ر�السنوي�الصادر�عن�مجموعة�سوسي�يھ�اعتمدنا�����ذه�الدراسة�ع���الت :حدود�البحث. 2.1

من�خلال�عرض�مختصر�لأ�م��شاطات�المسؤولية��جتماعية�ال����،2018ج��ال�المصرفية�لسنة�

  .قامت�بممارس��ا�

  :الدراسات�السابقة. 3.1

�أصيلة�- �الص��فة��،العمري �متطلبات �كأحد ��جتماعية �المسؤولية �تب�� �لعبيدي، م�اوات

،�10العدد��،وعة�ال��كة�المصرفية،�مجلة�الدراسات��قتصادية�والمالية�سلامية�تجر�ة�مجم

  03،2017ا��زء�

�لمبادئ�وأ�عاد�   ��سلامية �المصارف �أ�مية�وحتمية�تب�� �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة �دفت

المسؤولية��جتماعية�من�خلال�ال��ام�ا�بالمشاركة�����عض���شطة�وال��امج�و�ف�ار��جتماعية�

�المالية �العوائد �بتحقيق ��كتفاء �وعدم �بھ �الم��ابطة �للأطراف ��جتماعية �المتطلبات ولقد��،لتلبية

  .اختارت�الدراسة�مجموعة�ال��كة�المصرفية�كعينة�الدراسة�

يتجزأ� خلصت��ذه�الدراسة�إ���أن�مجموعة�ال��كة��عت���المسؤولية��جتماعية�جزء�لا  

� �خلال �من �ظ�ر�ذلك �وقد �فلسف��ا �الشر�عة�من �أح�ام �مع ��جتماعية �المسؤولية �مبادئ توافق

  .و�خلاق��سلامية�ال����عمل�المجموعة�وفق�مباد��ا�

�الصغ���قر�ش�- �محمد �الق�،دراسة ��� �والبي�ية ��جتماعية �المسؤولية �المصر�� دراسة�''طاع

 ،06العدد��،ئر�ةمجلة�أداء�المؤسسات�ا��زا'' تقييميھ�لمجموعة�من�البنوك�العاملة����ا��زائر�

2014 .  

�ا��زائر�بمسؤولي��ا�   ��� �العاملة �البنوك �ال��ام �مدى �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة �دفت

من�خلال�تقديم�است�يان�ع���عينة�من�مدراء��فروع�بنكية��،�جتماعية�اتجاه�أ��اب�المصا��

  .مختلفة�لولاية�ورقلة�

�و    �ممارسات �ببعض �البنوك �ال��ام �إ�� �الدراسة ��ذه �المسؤولية�خلصت تطبيقات

  .لم�تصل��ع�إ���البنوك�الرائدة�����ذا�المجال��،�جتماعية�والبي�ية�لكن�ب�سب�متفاوتة
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�عوض- �وصفي �تجاه��،عزمي ��جتماعية �بمسؤولياتھ �الفلسطي�� �المصر�� �القطاع �ال��ام مدى

جلة�الر�ادة�م�،)دراسة�مقارنة�لعينة�من�البنوك�التجار�ة�العاملة����فلسط�ن( المجتمع�المح���

  . 2019جانفي��،01العدد��،05المجلد��،لاقتصاديات��عمال

�بمسؤولياتھ�   �الفلسطي�� �المصر�� �القطاع �ال��ام �مدى �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة �دفت

�الفلسطي�ية �المح�� �المجتمع �تجاه �القطاع��،�جتماعية �مسا�مة �أوجھ �ع�� �التعرف �إ�� إضافة

  .المسؤولية��جتماعيةجاه�مجالات�المصر���الفلسطي���ت

خلصت�الدراسة�إ���أن�البنوك�التجار�ة�المحلية�و�جن�ية�تتحمل�مسؤولي��ا��جتماعية�  

�المح�� �المجتمع �ولم��س�م��،تجاه �أو�رعاية �ش�ل�ت��عات �جاءت�ع�� �أغلب�تلك�المسا�مات إلا�أن

  .�ش�ل�فاعل����التنمية�المستدامة�

  :لسابقةيم����ذه�الدراسة�عن�الدراسات�ا ما  

�السابقة�- ��الدراسات �الميدانية �الدراسة �ع�� �ع����،)است�يان(اعتمدت �اعتمدت �دراس�نا ب�نما

  ) .تحليل�التقار�ر( دراسة�ا��الة�

�ع����،الدراسات�السابقة�تناولت�دراسة�بنوك�أخرى�من�ب�ئات�مختلفة�- ب�نما�دراس�نا�اعتمدت

ل����عت���من�رواد�المجموعات�المصرفية����دراسة�مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�المصرفية�العالمية�وا

بالإضافة�إ���مسا�ما��ا�المختلفة����مجال�المسؤولية��جتماعية��،مجال�ا��دمات�المصرفية�المالية

  .الرامية�إ���خلق�قيمة���ميع��طراف�ذوي�العلاقة�معھ�

�الدراسة. 4.1 � :�ي�ل ��ذه �تقسيم �إ�� �ارتأينا �السابقة ��ش�الية �ع�� �مقدمة�للإجابة �إ�� الدراسة

  :وخاتمة�ومحور�ن

  .مدخل�إ���المسؤولية��جتماعية��-

  .تجر�ة�المسؤولية��جتماعية����مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�المصرفية��-

   .مدخل�إ���المسؤولية��جتماعية.   1

  .مف�وم�المسؤولية��جتماعية�   .1.1 

�مف�وم   �تناولت �ال�� � �والبحوث �الدراسات �و�عددت ��جتماعية��اختلفت المسؤولية

�ل�ذا� �و�عر�فا��م �نظر�م �وج�ات �الدولية �والمنظمات �الباحث�ن �الكث���من �وقدم �وتنوعت للمنظمة

�جميع��،المف�وم �لدى �محدد ��عر�ف �تحديد �ع�� ��تفاق ��حيان �الكث���من ��� �الصعب �من لكن

�طراف�المعنية�بھ�والب�ئات�المتنوعة��و��ا�عرفت�بأنماط�وأش�ال�مختلفة�وتأس�سا�ع���ماسبق�

 ذكره�س�تم�عرض�أ�م�التعار�ف�الواردة�أولا�عن���اديمي�ن�و�عد�ا�ال�يئات�والمنظمات�الدولية

  . )2015قدري،�(
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    :�عر�ف�المسؤولية��جتماعية�لمنظمات��عمال�من�طرف���اديمي�ن  . 1.1.1

- � �سنة ��عمال �لرجل ��جتماعية �المسؤولية �كتابھ ��1953�� المسؤولية��Bowenعرف

�جتماعية�ع���أ��ا��ل��ام�بمتا�عة�السياسات�أو�اتخاذ�القرارات�أو�إتباع�التوج��ات�المرغو�ة�

 .(Benaicha, 2017)فيما�يتعلق�بأ�داف�الشركة�وقيم��ا�

من�أوائل�من�عرفوا�المسؤولية��جتماعية����سبعي�يات�القرن��(Milton Friedman )�عت��� -

�مقابل��،الما��� �للعامل�ن ��جور �سداد �خلال �من �تتحقق ��جتماعية �المسؤولية �أن �يرى إذ

�،يدفعونھ�من�أموال وتقديم�السلع�وا��دمات�للمس��لك�ن�مقابل�ما�،العمل�الذي�يقومون�بھ

�بتو  �تقوم �ال�� �ل���ومات �الضرائب �للموظف�نوسداد �العامة �سيادة��،ف���ا��دمات واح��ام

كما�أنھ�يقر�أن�تب����منظمات��عمال�للمسؤولية��،القانون�عن�طر�ق�اح��ام�العقود�الم��مة

كما�من�شأنھ�أيضا�إعطاء�قوة��،�جتماعية�من�شأنھ�أن�يقلل�أر�اح�ا�و�ز�د�ت�اليف�العمل

 . (Taoufik, 2014) اجتماعية�للأعمال��ش�ل�أك���من�اللازم

�بي���دراكر� - �) Peter Drucker )1977عرف ��جتماعية �تجاه�" المسؤولية �الم�شأة �ال��ام ��

المجتمع�الذي��عمل�فيھ�و�ذا��ل��ام�ي�سع�با�ساع�شرائح�أ��اب�المصا�������ذا�المجتمع�

 ".وت�يان�توج�ا��م�

- � �المسؤولية ��ارول �الر�ح�عرف �ب�ن �يجمع �عمل �سلوك �أ��ا �ع�� ��عمال �لمنظمة �جتماعية

و�التا���فان�الر�حية�والشرعية�����،�قتصادي�واح��ام�القوان�ن�و�خلاق�والدعم��جتما��

 .(Bou Nader, 2017) الشروط��ساسية�لتحمل�منظمة��عمال�لمسؤولي��ا��جتماعية

�ما.     2.1.1  �إ�� �المسؤولية و�الإضافة �بتعر�ف � �و��اديمي�ن �الباحث�ن �ا�تمام �توضيح �من ��تقدم

� �القطاع� �جتماعية �ومنظمات �الدولية �وال�يئات �المنظمات �أيضا �ا�تمت ��عمال لمنظمات

                :ا��اص�أيضا�بتعر�ف�المسؤولية��جتماعية

لتحمل�مسؤولية��،بأ��ا��فعال�ال���تقوم���ا�المؤسسة�26000العالمية� عرف��ا�منظمة��يزو �-

�المجتمع��،آثار�أ�شط��ا �مصا�� �مع �متماشية ��فعال ��ذه �ت�ون �حيث �والب�ئة �المجتمع ع��

و�متثال�للقانون�المطبق�وا���ات��،وت�ون�قائمة�ع���السلوك��خلا���،والتنمية�المستدامة

 . (Vallaeys, 2001) العاملة�فيما�ب�ن�ا���ومات

- � �الدو�� �البنك �ال�شاطات��: �World Bankعر�ف �أ��اب �ال��ام ��� ��جتماعية المسؤولية

�تحس�ن� ���دف �المح�� �المجتمع �مع �العمل �خلال �من �المستدامة �التنمية ��� �بالإس�ام التجار�ة

�واحد �آن ��� �التنمية �و�خدم ��قتصاد �يخدم �بأسلوب �الناس �مع�شة  ,Elasrag) مستوى

2011).  

عرف�المسؤولية��جتماعية�ع���أ��ا��2001الكتاب��خضر�ل��نة�المجتمعات��ورو�ية�سنة� -

�وعلاق��ا� �التجار�ة �أ�شط��ا ��� �للشر�ات �والبي�ية ��جتماعية �للا�شغالات �الطو�� �ندماج
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بجميع�أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�وا��ارجي�ن�للوفاء�ال�امل�بالال��امات�القانونية�السار�ة�

 .      (Igalens & Joras, 2002) س�ثمار����رأس�المال�ال�شري و� 

�غموض����مف�وم�المسؤولية��جتماعية�و�ذا�              �إ���أن��ناك يمكننا��شارة�����خ���

  .مالمسناه�من�خلال�قيامنا���ذه�الدراسة�

             � �ع�� �واس�نادا �لمنظمات�وعليھ ��جتماعية �للمسؤولية ��عار�ف �من �عليھ ماعرجنا

��جتماعية� �المسؤولية �أن �نرى �التعار�ف �تلك �ع�� �الباحث �ملاحظة �ضوء �وع�� �عمال

�أ�شط��ا� �ف��ا �تمارس �ال�� �المجتمعات �لتوقعات � ��عمال �منظمة �ال��ام ��� ��عمال لمنظمات

�و�جتماعي ��قتصادية �بنظر���عاد �يأخذ �منظمة�والذي �خلالھ �من ��س�� �وال�� �والبي�ية ة

 .والذي�ينعكس�بدوره�ع���أدا��ا�المستقب����،�عمال�إ���تقو�ة�العلاقات�بي��ا�و��ن�المجتمع

  :أ�عاد�المسؤولية��جتماعية�لمنظمات��عمال  . 2.1

لإضافة�إ���انھ�أول��عت����ارول�أول�من�أعطى��عر�فا�شاملا�لمف�وم�المسؤولية��جتماعية�با            

�والغ��� �الم��ابطة ���عاد �من �مجموعة �يتضمن �نموذج ��عر�فھ ��� � �عرض �حيث � �أ�عاد�ا �حدد من

مستقلة�وال���يمكن�أن�تكيف�بقياسات�مختلفة�وفق�اعتبار�طبيعة�عمل�الشركة�و�شاط�ا�وتأث���

يذ�وتقو�م�برامج�أ��اب�المصا���المختلف�ن�ف��ا�وال���يجب�وضع�ا�����عتبار�عند�تخطيط�وتنف

  .المسؤولية��جتماعية�من�جانب�أي�منظمة���دف�المسا�مة����التنمية�المجتمعية�

والبعد��Economic وع����ذا�أشار�إ���جو�ر�ا�بأر�عة�أ�عاد�أساسية�و���البعد��قتصادي            

  .    Philarotrophy (Bouyoud, 2010) والبعد�ا����� Legal والبعد��خلا���Ethical القانو�ي

��قتصادي. 1.2.1 ��عمال� :البعد �منظمات ���ا �يجب�أن�تضطلع �أساسية �مسؤوليات ��� و�تمثل

�المنافسة�العادلة�وا��رة� �قواعد �اح��ام �خلال �من �واستدام��ا �سمح�بإ�شا��ا �المجتمع�الذي اتجاه

  .التكنولو���و�ما�لاي��ق�ضررا����المجتمع�والب�ئة��و�ستفادة�من�التطور 

���عبارة�عن�مجموعة�من�القواعد��ساسية�وال���تلزم�منظمات��عمال� :البعد�القانو�ي.  2.2.1

���ا �والتقيد ��،بالعمل �القوان�ن �مجموعة ��� �القواعد ��ذه �المنظمة��واللوائحوتتمثل وال�شر�عات

و���حالة�عكس�ذلك�فان��ذه�المنظمات��،ة�ماتحدد�ا�الدولةلمختلف�مجالات�المجتمع�وال���عاد

  . (Mounir & Mouflih, 2002) تقع����إش�الية�قانونية

��خلا��.  3.2.1 �القيمية� :البعد �ل��وانب ��عمال �منظمات �إستوعاب �ع�� �البعد يرتكز��ذا

وع���الرغم�من�أ��ا�غ���مؤطرة��،المجتمعات�ال����عمل�ف��او�خلاقية�والسلوكية�والمعتقدات����

�اجتماعيا� �وقبول�ا �المنظمة �سمعة �لز�ادة �حتميا �أمرا ��عت�� �اح��ام�ا �لكن �ملزمة �بقوان�ن �عد

(Semaoune, 2015).  

�ا����.  4.2.1 � :البعد �ملزمة �الغ�� �الطوعية ��عمال �أ�شطة �مجموعة ��عمالو�� �،لمنظمة

��ش�ل� �بالعمل �لاترتبط �برامج �من �ذلك �من �يتفرغ �وما �عام ��ش�ل �ا��ياة �نوعية �بمبدأ والمرتبطة
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�مواطن��ا��،مباشر �لإثبات �عملية �كطر�قة �ا����ية ��عمال ��ذه ��� ��شارك ��عمال فمنظمات

   . )2010رشيد��م��ي،�( الصا��ة�ولتعز�ز�سمع��ا�ول�س�لأسباب�ن�يلة�أو�من�أجل�الت��ية

  :مجالات�المسؤولية��جتماعية�لمنظمات��عمال  . 3.1

ينصب���تمام�الرئ�����لأ�شطة�منظمات��عمال�فيما�يتعلق�بالمسؤولية��جتماعية�إ���             

�وتطبيقاتھ �بالمف�وم �أو�غ���مباشرة �مباشرة �علاقة �ذات �جميع�ا �عديدة �من��،أطراف �ل�ل غ���أن

ولقد�س���الكث����،�ذه��طراف�خصائصھ�وتأث��اتھ�كما�يرا�ا��و�وكما�يرا�ا��خرون�من��طراف

�ترت�ب� ��� �اختلفوا �ولكن ��جتماعية �المسؤولية �لمحتوى �العناصر�المش�لة �تحديد �إ�� �الباحث�ن من

وفيما�ي���استعراض��،رس�تھ�العناصر�و�ذا�راجع�إ���طبيعة�ب�ئة�الدراسة�وطبيعة�ال�شاط�المما

   :لأ�م��ؤلاء��طراف

وتتجسد�من�خلال�بذل�المز�د�من�الرفا�ية�العامة� :المسؤولية��جتماعية�اتجاه�المجتمع.  1.3.1

�التحتية �الب�ية �دعم ��� �المسا�مة ��شمل �البطالة�،وال�� �من �ا��د ��� ��عض��،المسا�مة دعم

  .إ��.....اح��ام�العادات�والتقاليد��،تمع�المد�يدعم�مؤسسات�المج�،��شطة�الر�اضية�وال��ف��ية

�المس��لك�ن�. 2.3.1 �اتجاه ��جتماعية �بأسعار�ونوعية� :المسؤولية �المنتجات �تقديم ��� تتمثل

�،�ل��ام��عدم�خرق�قاعدة�العمل�مثل��حت�ار�،تقديم�منتجات�آمنة�،�علان�الصادق�،مناسبة

  .)2013كرومية،�( إ��...�ل��ام�بمعا��ة��ضرار��عد�البيع�

�س���منظمة��عمال�لتحس�ن�جودة�العامل�ن�من� :المسؤولية��جتماعية�اتجاه�العامل�ن�. 3.3.1

�تفرقة �دون ��فراد ���ميع �مت�افئة �عمل �وتوف���فرص �العمل �قوان�ن �اح��ام �حق��،خلال ضمان

إتباع�نظام�أجور�وحوافز��،ضمان�ممارسة�ا��قوق�النقابية�،العامل����التدر�ب�والت�و�ن�المستمر

  .المسا�مة����التأمينات��جتماعية�عن�العامل�ن�،يحقق�للعامل�مستوى�مع�����مناسب

ت��ص�مسؤولية�منظمة��عمال�اتجاه�مورد��ا����  :المسؤولية��جتماعية�اتجاه�الموردين�. 4.3.1

تدر�ب�الموردين�ع����،تحس�ن�الشروط�التفاوضية�مع�م�،مةا��رص�ع����ل��ام�بالاتفاقيات�الم�� 

�تطو�ر�العمل �طرق �التعامل��،مختلف �استمرار�ة �لضمان �الطرف�ن �ب�ن �المتبادلة �ال�س�يلات منح

  .بي��م

�عد��ل��امات�اتجاه�المسا�م�ن�أق����درجات� :المسؤولية��جتماعية�اتجاه�المسا�م�ن�. 5.3.1

�صول�ع���المعلومات�ا��اصة�بالمنظمة����الوقت�المناسب�و�صورة���تمام�وتكمن�أ�م�ا����ا�

�،إشراك�م����عملية�اتخاذ�القرار�،حماية�أصول�م�بالمحافظة�ع���المؤسسة�وموجودا��ا�،منتظمة

  .)2017قا����و�بودرجة،�( إ��...معامل��م�معاملة�مت�افئة�ومنح�م�حقوق�م�المالية�ب�ل�شفافية��

�قتصاد�����،من�خلال��ل��ام�بال�شر�عات�البي�ية�:المسؤولية��جتماعية�اتجاه�الب�ئة�.  6.3.1

المسا�مة��،آلية�التخلص�من�النفايات�،تجنب�مس�بات�التلوث�،استخدام�الموارد�ومصادر�الطاقة

  .)2018طو�ال�و�فرو��،�( ���اك�شاف�مصادر�جديدة�للمواد�ا��ام�والطاقة

   :أ�مية�المسؤولية��جتماعية�لمنظمات��عمال� .4.1
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فمنظمة��عمال��،إن�قيام�منظمة��عمال�بدور�ا��جتما����عت���تخطيطا�جيدا����المدى�الطو�ل

ال��يحة�لايمكن�أن�تنمو�وت��عرع����مجتمع�مر�ض�م��ء�بالمشكلات�و�عا�ي�من�التخلف�والفقر�

  .)2015أبو�النصر،�( والبطالة�والمرض

  :و�مكن�ت��يص�أ�مية�تب���المسؤولية��جتماعية�لمنظمات��عمال������ي             

  .المسؤولية��جتماعية�ع���تحس�ن�وتطو�ر�صورة�المنظمة�أمام�المجتمع��عمل��-

البحوث�ال���أجر�ت�����ذا�المجال�بي�ت�وجود�صلة�حقيقية�ب�ن�ممارسات��:تحس�ن��داء�الما���-

  .المسؤولية��جتماعية�و�داء�الما���

التعاون�وال��ابط�ب�ن�مختلف�تضفي�تحس�نا�ع���مناخ�العمل�السائد����منظمة��عمال�وإشاعة�-

  �طراف

  .ز�ادة�القدرة�ع���جذب�الموظف�ن�و�حتفاظ���م��-

  .ز�ادة��نتاجية�وا��ودة��-

  .ز�ادة�الت�افل��جتما���ب�ن�مختلف�شرائح�المجتمع� -

  .�ستقرار��جتما���ن�يجة�لتوفر�نوع�من�العدالة��جتماعية��-

  .سواء�من�ناحية�الب�ية�التحتية�أو�الثقافية�تحس�ن�نوعية�ا��ياة����المجتمع�-

  .تخفيف��عباء�ال���تتحمل�ا�الدولة����س�يل�آداء�م�ام�ا��-

�تحمل�- ��� �وال��يحة �العادلة �المسا�مة �بأ�مية �المنظمات �و�� ��س�ب �الدولة �عوائد تحس�ن

  .)2016منصور�الغال���و�صا���م�دي،�( ت�اليف�ا

2 .   � �البنوك �قطاع ��جتماعية��� �المسؤولية �ج��ال�( تجر�ة �سوسي�يھ �مجموعة دراسة�حالة

  )الفر�سية�

  :�عر�ف�مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�الفر�سية  . 1.2

�أورو�ا�              ��� �الر�ادية �المالية �ا��دمات �مجموعات �إحدى �ج��ال �سوسي�يھ �عت���مجموعة

�ل �تأس�س�ا �تار�خ ��عود �حيث �وأقدم�ا �والصناعية�1864سنة �التجار�ة �التنمية �دعم تقوم��،��دف

�المالية �ي�سم�بالتنوع�والصلابة �مصر���عال�� �نموذج �المجموعة�ع�� �توجد�المجموعة��،�ذه حيث

� ��67�� �عدد�م �يبلغ �الموظف�ن �من �عددا �المجموعة �وتظم ��عرض��،موظف�147000بلدا كما

� �يفوق �لعدد �شاملة �مصرفية �خدمات �الك��ى��31المجموعة �والشر�ات ��فراد �من �عميلا مليون

  .والمؤسسات��س�ثمار�ة����أنحاء�العالم�قاطبة�

   :رؤ�ة�ورسالة�وقيم�مجموعة�سوسي�يھ�ج��ال  . 2.2

�إلا              �إضافة ��ساسية �بالقيم �و�ل��ام �القيم���عت����بت�ار�والمسؤولية �أ�م �من �الفر�ق روح

كما��عت����ذه�القيم�والمبادئ�محور�رؤ�ة��،�ساسية�ال���يتقاسم�ا�جميع�موظفي�سوسي�يھ�ج��ال

كما�تتقاسم�المجموعة�المز�د��،المجموعة����أن�ت�ون�بنك�يركز�ع���العلاقات�و�ل��م�بخدمة�عملائھ

   :من�القيم�وال���تتمثل���
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�مصرفية�:�متثال �خدمات �يقدم �مسؤول �كبنك �ج��ال �سوسي�يھ �مجموعة تضع��،بوصف

�متعامل��ا� �مع �علاقا��ا �بناء ��� �ت�بعھ �الذي �للن�� �أساسا �ونزا���ا �ممارسا��ا �سلامة المجموعة

كما��،إن�مسؤولية�المجموعة�اتجاه�عملا��ا�تتمثل����التأكد�من��متثال�إ����ذه�المبادئ�،وشر�ا��ا

�ع� ��ساعد�ا �أ��ا �المجموعة �سمعة �وحماية �ثق��م �وتأييد �كسب �(Groupe societe générale, 

2018).  

  :واقع�المسؤولية��جتماعية�لمجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�  .3.2

تنطوي�سياسة�المسؤولية�المؤسسية�و�جتماعية�لدى�المجموعة�حول�ستة�محاور�رئ�سية�            

بما����ذلك�( �خلاق�وا��وكمة��،تب���مبدأ�صاحب�عمل�مسؤول�،رضا�العملاء�وحماي��م�تتمثل���

� �و�جتماعية �المخاطر�البي�ية �المجتمعية�،التغ���المنا���،)إدارة �المستدامة��،�بت�ارات التنمية

   :كما�أ��ا�تتضمن��ولو�ات��س��اتيجية�التالية�،لإفر�قيا

�التأ - �مع �المستدام �التمو�ل من�) Sustainable and positive impact finance) SPIFث����يجا�ي

��ئتمان �منح �عملية �ومتا�عة �مراقبة �تطو�ر��،خلال ��� �العملاء �ودعم �التأج���أو�مرافقة وعملية

  .أ�شط��م�نحو�تأث���ايجا�ي�

- � �وايجابية �مستدامة �) Sustainable and positive investments) SPIاس�ثمارات إدارة�لأ�شطة

�وال��وة �و�فراد�،�صول �المؤسسات �من �للمس�ثمر�ن �المنتجات ��ي�لة �ذلك ���  sociéte) بما

généralens , Evolution et innovations sociétales, 2018).  

  :المحاور�الرئ�سية�لتب���البنك�ل��امج�المسؤولية��جتماعية.   4.2

   :ا��وكمة.  1.4.2

  .تب���برنامج�الثقافة�والسلوك�المرتبط�بالإدارة�العامة�و�وضع�تحت�اشراف�مجلس��دارة��-

  .لغة��ش�ل��خلاقيات�الم�نية�للمجموعة��24تب���مدونة�قواعد�سلوك�م��جمة�إ����-

  .تب���قانون�السلوك�الضر����وقانون�م�افحة�الفساد��-

  .تب���ميثاق�الشراء�المسؤول��-

�أر �- �ال�شر�ةتطبيق �الموارد �عمليات �ع�� �سلوكية �قيم �الفر�ق�:�عة �،�بت�ار�،المسؤولية�،روح

  .�ل��ام�

   :رضا�العملاء�وحماي��م.   2.4.2

  .ساد�من�شر����جميع�فروع�المجموعةتب���برنامج�تدر����شامل�حول�م�افحة�الف�-

  .دمجة����إس��اتيجية�أمن�المجموعةسياسة�أمن�البيانات�ال��صية�م�-

  . 2020مليون�أورو�مخصصة�لأمن�أنظمة�معلومات�المجموعة�بحلول�سنة��650 -

-�� �لسنة �للعملاء �ل��دمات �تقديم �بنك �كأفضل �التنظيم��2019اختيار�البنك �اس�شارات �قبل من

  .للمرة�السادسة�ع���التوا��)  (VISEO CUSTOME INSIGLITSو�دارة��

   :المجال��جتما��.   3.4.2
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  .ع���المستوى�الدو�����%74ف��م��2018نة�توظيفا�س�19417 -

  . عامل�عن��عد�23000 -

  .من�شر�اء�البنك�استفادوا�من�مقابلة�تقييم�% 94 -

-�� �المرتبة �البنك ��14احتل �أك���من �ب�ن �من ��و�� �والمرتبة �العال�� �المستوى �����3000ع�� شركة

  .المساواة�ب�ن�ا���س�ن�الغ���ا���ومية�حول�) Equileap L’ONG(التص�يف�الدو���لمنظمة�

- 28.3�� �سنة �موظف �ل�ل �التدر�ب �متوسط �من ��،2018ساعة �تلقوا�%  83و�سبة �الموظف�ن من

  .(rapport financier annuel de sociétié générale, 2018) تدر�با�ع����قل

    :إدارة�المخاطر�البي�ية�و�جتماعية�وا��وكمة. 4.4.2

وال���تتمثل����اطار�مرج���للقطاع�الما���� (principe de l’équateur )التوقيع�ع���مبادئ�اي�اتور��-

� �للمشار�ع �و�جتماعية �المخاطر�البي�ية �وإدارة �وتقييم ��،لتحديد ��اتو��س �ال��ام �ع��  والتوقيع

L’engagement de Katowice)  (لمحافظ�قروض�ا�والذي�يتمثل�����ع�د�بقياس�المواءمة�المناخية�

�اتفاقية� �أ�داف �نحو ��ساسية �لقروض�ا �المالية �للتدفقات �التدر��� �التوجيھ �وسائل وتحديد

��،بار�س �الناعمة �السلع �ميثاق �ع�� ��مضاء �إلا ����� (Soft commodities )إضافة �يتمثل والذي

� �عملا��ا �لقاعدة �التور�د �سلاسل ��� �الغابات �إزالة �من �التقليل ��� �ترمي �إزالة�م( مبادرة �افحة

  ) .الغابات

�أي��- ��� ���ا �المرتبطة �التحتية �أو�الب�ية �بالفحم ��عمل �ال�� �الطاقة �محطات �تمو�ل ��عدم �ل��ام

  .م�ان����العالم�

-�� �القطران �رمال ��� �النفط �إنتاج �أ�شطة �تمو�ل ��عدم �العالم) الز��ية( �ل��ام ��� �م�ان �أي ��،�

  وإنتاج�النفط����القطب�الشما���

مليار�أورو�تدخل����نطاق��3.4م��ا�( ليار�أورو�كتمو�لات�جديدة�لمراجعة�بي�ية�واجتماعية�م�7.1 -

  ) .برنامج�الطوارئ 

-�� �البنك�إطار �� �شراء �المسؤولية�%  97 ،سياسة �معاي�� �أدرجت �لد��ا �العروض �طلبات من

  �جتماعية�

 rapport financier annuel de) سياسة�بي�ية�واجتماعية��غطي�القطاعات�ا��ساسة�12تب����-

sociétié générale, 2018).  

   .الب�ئة� . 5.4.2

درجة��º 2تب���إس��اتيجية�مناخية���دف�إ���إتباع�مسار�متوافق�مع�س�نار�و��حتباس�ا��راري��-

  . 2020مئو�ة�بحلول�سنة�

المشاركة����أعمال�المبادرة�المالية�ل��نامج��مم�المتحدة�للب�ئة�حول�تحديد�المخاطر�المادية�لتغ����-

  .  (UNEP-FI )المناخ�
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�شركة�- �المخصصة��Fintech Française Lumo ) (امتلاك �ال�شاركية �المدخرات ��� المتخصصة

  .للطاقات�المتجددة�

  .ك�سبة�محققة�%  69مليار�أورو�م��ا��100ب��بمبلغ�قدر �2016-2020دعم�انتقال�الطاقة��-

  .مليار�أورو�لدعم�التمو�ل��خضر�����6.5مبلغ��-

  .���كفاءة�الطاقة����مبا�ي�المجموعة�%  20تحس�ن��سبة��-

   :ال��امات��عمال.   6.4.2

  2018مليار�أورو����اس�ثمارات�مستدامة�وايجابية�سنة������11.8-

  .مو�ل�التأث����يجا�ي�المستدام��مليار�أورو����ت�����11.9-

  :�بت�ارات��جتماعية� .  7.4.2

-�� �بمبلغ �حيث��205المسا�مة �من �معاي���عالية �تتضمن �الك��ى �بار�س �مستوى مليار�أورو�ع��

  .المسؤولية��جتماعية�للشر�ات�

-�� �بمبلغ ��ثر��يجا�ي ��500إصدار�سندات �ا��ضراء �السيارات �أورو�لتمو�ل الصديقة�(مليون

  ) .للب�ئة

-�� �مبلغ �المبادرة��14إتاحة ��� �ا��ق �جمعية �مع �بالشراكة �صغ��ة �ائتمان �خطوط �أورو��� مليون

�دف�ا�السماح�للأ��اص�)  Association pour le droit à l’initiative économique( �قتصادية�

  .ا��اصة��الذين�لا�ستطيعون�الوصول�إ���النظام�المصر���التقليدي�بإ�شاء�أعمال�م

  .عروض�مصرفية�م�سرة�وشاملة��-

   :إفر�قيا.   8.4.2

  :إطلاق�برنامج�النمو�مع�إفر�قيا�مع�تب���ال��امات�تتمثل���/ أ

-�� �ما�س�تھ �بحلول�%  60ز�ادة �والمتوسطة �الصغ��ة ��فر�قية �للمؤسسات �الممنوحة �القروض من

  . 2023سنة�

  . 2021قيا�بحلول�سنة�من�التمو�ل�المنظم�لإفر�%  20ز�ادة�ما�س�تھ��-

  . 2023توف���الوصول�إ���ا��دمات�المصرفية�وغ���المصرفية�لمليون�مزارع�بحلول�سنة��-

  . 2022بحلول�سنة��YUPتخصيص�مليون�محفظة�الك��ونية�من�نوع��-

  . 2022مضاعفة�ديو��ا�لدى�مؤسسات�التمو�ل��صغر�بحلول�سنة��-

  .شر�ات��عبارة�عن�150000مليون�عميل�م��م��3.8/ ب

  ) .م��م�ل�س�لد��م�حسابات�مصرفية%  YUP )70عميل�من�نوع��300000/ ج

   :اس�ثمارات�مسئولة�اجتماعيا. 9.4.2

-�� �بقيمة ��9أصول �القطا�� ��س�بعاد �م��اج �من�( مليار�أورو�تدمج �أعمال �قطاعات اس�بعاد

مليون��156إدارة��،ي�يةمليون��شمل�مواضيع�ب�609 ،)المحفظة��التبغ�و�س��ة�والمواد��باحية�

  ) .ا��وكمة��،�جتما���،البي��( من�خلال�ن����ختيار�
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حول�أر�عة�أ�داف�للتنمية�) (ETFالمورد�الوحيد����أورو�ا�الذي�اق��ح�صناديق��س�ثمار�المتداولة��-

 .(rapport financier annuel de sociétié générale, 2018)المستدامة�للمنظمة�العالمية�للتجارة�

 

 .نتائج�وتوصيات

�ما             �خلال ��جتماعية من �للمسؤولية �للإطار�النظري �عرضنا �من �البحث ��� و�ناءا��،تناولناه

ع���تحليل�التقار�ر�المتعلقة�بالمسؤولية��جتماعية�لمجموعة�سوسي�يھ�ج��ال�المصرفية�فإننا�قد�

  :توصلنا�إ���مجموعة�من�النتائج�تت��ص�أ�م�ا�فيما�ي��

�،يوجد��عر�ف�موحد�متفق�عليھ�للمسؤولية��جتماعية�لمنظمات��عمال أظ�رت�الدراسة�أنھ�لا�-

��عر�ف�ا �يمكن �ذلك �ف��ا��ومع �تمارس �ال�� �المجتمعات �لتوقعات ��عمال �منظمة �ال��ام �أ��ا ع��

�والبي�ية �و�جتماعية ��قتصادية �بنظر���عاد �يأخذ �والذي �خلالھ��،أ�شط��ا �من ��س�� وال��

  .والذي�ينعكس�بدوره�ع���أدا��ا�المستقب����،المنظمة�إ���تقو�ة�العلاقات�بي��ا�و��ن�المجتمع

-��� �المس��ين �بمعناه�إدراك ��جتماعية �المسؤولية �لمف�وم �المصرفية �ج��ال �سوسي�يھ �مجموعة �

�ل�ا �يروج �كما �ع�� �ول�س �اس�ثمار�حقيقي �أ��ا �من �و�قتناع �لا�،ا��قيقي �جزء �أ��ا �ات��  حيث

  .كما�أ��ا�وظيفة�كبا���الوظائف�تحتل�م�انة��امة����ال�ي�ل�التنظي����،يتجزأ�من�ثقافة�المجموعة

�برض�- �و�أسعار�معقولة����تمام �عالية �جودة �ذات �خدمات �تقديم �خلال �من �وحماي��م �العملاء ا

وكن�يجة�ل�ذه�ا���ود�تم�اختيار��،مراعية�بذلك�سياسة�أمن�بيانات�ومعلومات�ع���أع���مستوى 

� �للعملاء�لسنة �ل��دمات �مصرفية�تقديما �مجموعة �اس�شارات��2019المجموعة�كأفضل من�قبل

  . لسادسة�ع���التوا���التنظيم�و�دارة�للمرة�ا

كذلك�دعم�التمو�ل��خضر�والمشاركة��،��تمام�بالب�ئة�من�خلال�دعم�مشار�ع��انتقال�الطاقة�-

�لتغ���المناخ �المخاطر�المادية �من �ل��د �الدولية �مواثيق�ومبادئ��،���ال��امج �ع�� �إ���التوقيع إضافة

�و  �إي�اتور �غرار�مبدأ �ع�� �الب�ئة �ع�� �ل��فاظ �ترمي ��اتو��سعالمية �الناعمة�،مبدأ �السلع �،وميثاق

  .ا���....إضافة�كذلك�إ����ل��ام��عدم�تمو�ل�المشار�ع�ال���من�شأ��ا��ضرار�بالب�ئة�

��تمام�بالموظف�ن�من�خلال�مبدأ�ت�افؤ�الفرص�ب�ن�جميع�الموظف�ن�دون�است�ناء�سواء�حيث��-

  .ا���....�متيازات��،التدر�ب�،�جور �،العرق �،ا���س

الملاي������س�يل�ال��وض����10تمام�بالمجتمع�من�خلال�دعم�مختلف���شطة�فيھ�بمبالغ�تفوق��-

�والذي� �إفر�قيا �النمو�مع �برنامج �إطلاق �خلال �من ��فر�قية �بالقارة �خاص �ا�تمام �إيلاء �كذلك بھ

  .يتضمن�الكث���من��ل��امات�الصر�حة�

              � �يدل �فانھ ����ء �ع�� �دل �إن �ت�ب���و�ذا �المصرفية �ج��ال �سوسي�يھ �مجموعة �أن ع��

ي�نا��� مجموعة�من���شطة�اتجاه�أ��اب�المصا������إطار�قيام�ا�بمسؤولي��ا��جتماعية�و�و�ما

  .مجموعة�سوسي�يھ�المصرفية�لاتمارس�أي�مسؤولية�اجتماعية� :مع�الفرضية�المطروحة
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