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�بال�امل   �ا��في �ال�سو�ق �مجال �مفا�يم �الدراسة ��ذه �و��دف�غطي �المطروحة��، �ش�الية

��للكشف �تم �كما �وسلبياتھ، �مم��اتھ �وأ�م �ان�شاره �إ�� �أدت �ال�� �العوامل �عن �اس��اتيجيات�سرد لمختلف

   .ال�سو�ق�ا��في

�أ�مو    ��من �المتوصل �ال�سو�ق أن إل��االنتائج �فور��  ا��في�ممارسات �سلبية �ردود �إ�� تؤدي

�المس��لك �قبل �من ��جتمااك�شاف�ا �المف�وم �مع �ت�نا�� �الغالب ��� �وأ��ا �لل�سو�ق، �الدراسة��� �وأوصت ،

   .المؤسسة،�المس��لك�والمجتمعضرورة��ستفادة�من�تنوع�أداوت�ال�سو�ق�ا��في�بما�يخدم�ب

  .ال�سو�ق�ا��في،�ا��داع،�التدخل،��ستغلال: ال�لمات�المفتاحية

 .JEL(: M31( تص�يف
Abstract 

 Highlighting the Stealth Marketing’s stat of art is the aim of this study, by 

revealing factors that give rise to its spread while it’s most important advantages/ 

disadvantages. Stealth Marketing strategies are also listed in this paper. 

Negative consumer responses are the main important results related to Stealth 

Marketing practices. As a consequence ,when the consumer discover that they were 

deceived. Because it’s inconsistent with marketing social concept. In addition, the 

study recommended the need to take Stealth Marketing tools diversity as an advantage 

to serve company, consumer as well as society. 

Keywords: Stealth Marketing, Deception, Intrusion, Exploitation. 

JEL classification: M31. 

  

  

  

  

                                                 
  bouira.dz-r.saadi@univرندة�سعدي���: المؤلف�المرسل *

mailto:ameenzedan3@gmail.com
mailto:r.saadi@univ-bouira.dz


  طرح نظري –ال�سویق الخفي 
  

  

2020د�سمبر ، )3( 3مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة   2
 

  

  مقدمة

� �ل�ل �النابض �و�و�القلب �واسع �مجال �أو ال�سو�ق �من���شاط �يمكن �لأنھ �تجاري، عمل

�استم �سواء �المؤسسة �لدى �جو�ر�ة �فروقات �سوقية�إحداث �حصة �أق��� �ع�� �وحصول�ا رار�ا

�ولما�لا� �المنافس�ن، �ع�� ��نالك��تحقيقممكنة�والتغلب �يكن �لم �إذا �أو�اندثار�ا �السوق، ��� الر�ادة

  لعدم�اقتناع�المس��لك�بتجر�ة�منتجا��ا؛�منتجا��ا�ن�يجةطلب��اف�ع���

�المج �من �كغ��ه �أيضا �لاوال�سو�ق �ال�ائل �بالتطور �تأثرت �ال�� �والوظائف تكنولوجيا�لات

زاد�من��ش�ت�المس��لك�وأصبح�من�الصعب��ال���زادت�من�غزارة�المعلومات�مما�علام�و�تصال�

أقل�أصبح�و �غ������ش�ل�ا���ود�ال��و�جية�ح���ت�ون�أك���جذبا�عقبھ�من�ج�ة،�ومن�ج�ة�أخرى�

  ؛ع��ا�أ��ا�مفرطةما�يقال�

�تطو�ر��  �للتفك����� �والمسوق�ن �بالمؤسسات �أدى ��لھ �وظ�ر�����ذا �ال�سو�قية س��اتيجية

�ما ��خ��ة �ب السنوات �ا��في"�عرف �الوت��ة "ال�سو�ق �يحا�ي �عمليا �اعت���حلا �السر�عة�الذي

�و�تصال ��علام �من�لتكنولوجيا �و�نالك �ال�سو�ق، �عالم ��� �جديدة �مرحلة ��عت��ه �من �ف�نالك ،

��جتما �المف�وم �أخلاقيات �قواعد �مع �يتما��� �لا �باعتباره �للعلامة�يرفضھ �ومضرا �لل�سو�ق ��

التجار�ة�للمؤسسة�وصور��ا�الذ�نية�لدى�المس��لك،��ون�أن�ال�سو�ق�ا��في��عتمد�ع���تقنيات�

مب�ية�ع���نية�عدم�الصدق�مع�المس��لك�والتمو�ھ�وإخفاء�ال�دف�الرئ�����من�الرسالة�ال�سو�قية�

  ��لك�بدون�علمھ؛�ي�للمسالشرامما�يؤثر�ع���السلوك�وال���غالبا�ما�ت�ون�مقنعة،�

� �استجابة �كيفية �الدراسة ��ذه �إش�الية �للب�ئة�عا�� �الصعبة��المؤسسة ال�سو�قية

� ��سو�قية �تطو�ر�اس��اتيجية �خلال �من �ف��ا �تتواجد �ال�� �معاصرة،والمزدحمة �يمكن��بأدوات ومنھ

  ؟�ما���حقيقة�ال�سو�ق�ا��في: صياغة��ش�الية�التالية

  :�سئلة�الفرعية�التاليةتن�ثق�عن��ذه��ش�الية�جملة�من�

  ما�و�ال�سو�ق�ا��في؟�-

  ما���أ�عاد�وأدوات�ال�سو�ق�ا��في؟�-

  ا��في؟ال�سو�ق���جتماعية�لتطبيق��وانبا�ما����-

    :سةالدار أ�داف�

  :��دف��ذه�الدراسة�إ���تحقيق

  �سليط�الضوء�ع���مصط���ال�سو�ق�ا��في؛�-
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  عرض�مفصل�أدوات�وأ�عاد�ال�سو�ق�ا��في؛�-

  .لل�سو�ق�ا��في��جتما���وضيح�ا��انبت�-

�الدراسة � :أ�مية �ن�يجة �الدراسة ��ذه �أ�مية �تأ�ي �ا��في، �ال�سو�ق �مصط�� �إغموض  ��إضافة

  .مما�يجعلھ�مجال�دسم�للتعمق�فيھ�لدراسات�حولھ�خاصة�باللغة�العر�يةا�ذلك�قلة

  :الدراسات�السابقة

  :لدراسةفيماي���عرض�للدراسات�السابقة�ال���تناولت�موضوع�ا

  :الدراسات�باللغة�العر�ية

- � �(دراسة ���يم �واخرون،يوسف �) 2016الطا�ي ��ندسة�تحت �مبادئ �تأث�� عنوان

����ممارسات�ال�سو�ق�ا��في�دراسة�لآراء�عينة�من�الصيادلةا��د�من�المعرفة�ال�سو�قية����

لد�ج،�الممحافظة�النجف��شرف،�مقال�م�شور����مجلة�الغري�للعلوم��قتصادية�و�دار�ة

 ؛39،�العدد13

وممارســــات�ال�ســـو�ق�ا��فــــي�بأ�عــــاده���ندســـة�المعرفــــة�ال�ســـو�قية تـــم�التطــــرق��ـــ���ــــذه�الدراســـة�إ�ــــ�

،�واســـ��دفت�الدراســـة�عينـــة�مـــن�الصـــيادلة��ـــ��محـــافظ�النجـــف�مـــن�)ا��ـــداع،�التـــدخل،��ســـتغلال(

وا��ـــد�م��ـــا�عــــن�أجـــل�التعـــرف�ع�ـــ��مشـــ�لة�تتوســـع�اســـتخدام�الممارســـات�غ�ـــ���خلاقيـــة�والمخادعـــة�

 مـع �عـامل�م �ـ� الصـيادلة لـدى الـو�� �ـدف��شـر لتحقيـقطر�ـق�مبـادئ��ندسـة�المعرفـة�ال�سـو�قية�

 مـن ا��د �� المعرفة�ال�سو�قية ل�ندسة ضعيف�تأث��  وجودوتوصلت�الدراسة�إ����،�دو�ة مؤسسات

علومـــات�بضـــرورة�امـــتلاك�واســـتخدام�المعـــارف�والموأوصـــت�الدراســـة��،ا��فـــي ال�ســـو�ق ممارســـات

ال�سـو�قية�وا���ـ�اء�الـذين�لـد��م�الكفـاءة�وا���ـ�ة�مـن�أجـل�التقليـل�مـن�حـالات�ا��ـداع�و�سـتغلال�

  ال���تؤدي�إ���التأث���ع���السلوك؛

داع��ــل��ــو�أداة���ـــ: ال�ســو�ق�ا��فــيعنــوان�تحــت� )2018،رعــد�عــدنان�رءوف( دراســة�-

ـــلوك�ال ــ��المجلـــــرا�ي؟شـــــالز�ـــــون؟�أم�لتعز�ـــــز�الســ ـــال�م�شـــــور��ـــ ،�38ة�العر�يـــــة�لـــــلإدارة،�المجلـــــد�،�مقــ

  ؛04العدد

� إ�� الدراسة �ذه سعت     �مف�وم � ال�سو�ق توضيح  �دف�ا معاصرة �سو�قية اس��اتيجية�ا��في

ل��عزز�تب���ال�سو�ق��و  ،أنھ��نالك�اتجا�انكما�أو��ت�الدراسة� الز�ون، سلوك �� خلق�التأث��

� ��خر � و المس��دف، لز�ون ا وسيلة�فعالة�لرسم�الطر�ق�نحو� اعتبارهب ا��في  لتضليل أداة �عت��ه

تم�اسقاط��ذه�الدراسة�ميدانيا��بتوز�ع�است�يان� ،يالشرا� وقراره المتاحة خياراتھ �� والتأث�� الز�ون 

 أر�يل محافظة �� �سوق  مركز أك��  Family Mall  �� ز�ون   200  من م�ونة عشوائية بحثية عينة ع��
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 أبرز�ا المق��حات من عددت�الدراسة�دمق،��19صدار� ( SPSS ) طر�ق�عن� تحليل�ا تمو  العراق،/

 ؤسساتالم ل�ابتعادلاخ من ا��في ال�سو�ق يتضم��ا ال�� �يجابية ا��وانب بتعز�ز القيام ضرورة

    ؛الشرائية قراراتھ والتأث����� الز�ون  لإقناع �علانية الرسالة عرض �� وال��و�ل التضليل أساليب عن

  :سات�باللغات��جن�يةالدرا

 - Study of (Martin, Kelly D. & Smith, N. Craig, 2008), titled 

Commercializing Social Interaction: The Ethics of Stealth Marketing, Journal of 

Public Policy & Marketing, Vol (27), NO (1); 

�كث��ا�ما��ستخدمال�����خلاقيةغ����ثار��عتبار��ع�ن��ذختم�� ،�البحثيةالورقة�����ذه�

� �المؤسسات �قبل �المسمن �إ�� �للوصول �جا�دة ��س�� �ال�سو�قيةال�� �الفو��� �خلال �من  ��لك�ن

� �بالمت��مة ��عرف �ما �أو �ممارسات �ا��في �ع الذيال�سو�ق �إ����عتمد �للوصول �ا��داع ��

�المس��لك�ن �خلال �من ،� �خفية �تكشفممارسات �ا��قيقي�لا �العلاقة �المعن �مع المنتجة��ؤسسةة

 الدراسة���،�تج���ا��انب�التطبيقي�ل�ذه�الرسالة�ال�سو�قية�أو�الكشف�ع��اتر����ال��و�طراف�

 ؛ا��في�تب�ت�ال�سو�قلات�لمؤسسات�حا التعر�ف�بثلاث

- Study of (Roy,Abhijit & Chattopadhyay, Satya P, 2010) , titled Stealth 

marketing as a strategy, Business Horizons, Kelley School of Business, No(53); 

�الدراسة ��ذه ���دف �أ�مية �توضيح �ا��في �ل�سو�ق �السنوات� ظ�رت�اس��اتيجية خلال

�الماضية ��القليلة �خلال �من �كيفية �توضيح ��ذه ���س��اتيجيةممارسة ��عدد �الطرق  حول كب���من

ھ����سياقات�اتاستخدام،�ومحاولة�ابراز���فيلل�سو�ق�ا�اق��اح��عر�ف�أك���شمولا �كما�تم العالم،

�تقمختلفة �إ�� �الدراسة �توصلت �يد، �منم �ا�لتوصياتا�جملة �مواج�ة �كيفية �لمؤسساتحول

كيفية�من�ج�ة،�ومن�ج�ة�أخرى�اق��اح��ق�ا��فية�ال����ستخدم�ا�منافسو�الاس��اتيجيات�ال�سو�

 �ن��ثار��خلاقية�لل�سو�ق؛وتثم�للمجتمع" لفعل�ا����"س��اتيجيات�استخدام�مثل��ذه�� 

- Study of (Sakai, Makoto, 2013), titled Social Problems Caused by 

Undercover Marketing and Social Media Traces in Japan, Academic Journal of 

Interdisciplinary Studies, Vol(2), No(3); 

ال�سو�ق�و�و�ال�سو�ق�ا��في�ديد�من�النوع�ا��ب ما��عرف أن�كيف�ت��ذه�الدراسةناقش

أو��ن��نتع���مواقع�� المعلومات�ال��صية��اخ��اقمثل����سان،لسري�يخلق�مشا�ل���قوق�أو�ا

�البيوم��ية �المعلومات �الاستعمال �مع �ي�ناقض �ما �و�ذا ��خلاقية، ��جتماعية و�خلق��سلوكيات

 مخاطر�للمجتمع؛

- Study of (Pehlivan, Ekin et AL, 2015), titled Keeping up with The Joneses: 

Stealth, secrets, and duplicity in marketing relationships, Kelley School of 

Business, Indiana University. Published by Elsevier Inc; 
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دون��تصالات�ال�سو�قية�ال���تقوم���ا��عض�المؤسسات�كشفت��ذه�الدراسة�ازدواجية�

�يد �أن �ا��م�ور �رك �كشفت �كما �ذلك، �المس��دف �ينطوي �ما �عليھ �ا��في �ال�سو�ق ��ب�من

�م��ا لمعلوماتل �جزء ��� �التضليل � ،واستخدام �التحديد �وجھ �لع�� �الدراسة �فيلم�عمدت تفكيك

The Joneses � �الذي��ستعرض �ال��ية، ��حياء �أحد �إ�� �تبدو�مثالية ��و تنقل�عائلة غ���ذلك�الواقع

ا����ان�لشراء�مجموعة��دفعون مجموعة�من�المسوق�ن�المتخف�ن�يية�حيث�أ��م�و�نا�تظ�ر��زدواج

� �المنتجات �أ��امن � يروجون �الفا سعاد��م،س�ب �يصبح �غ���وا�ح�� �والواقع �التمثيل �ب�ن �،�رق �

�ما �ي �ذا �مع �مطابقتھ ��ستخدممكن �ال�� �المختلفة �الطرق ��ا ��� واختتمت��اتصالا��م،المسوق�ن

  .�زدواجية�ذه�يا��خلاقية�والوظيفية�ال���تث���ا�شاف�القضا�كباالدراسة�

   :ما�يم����ذه�الدراسة�عن�الدراسات�السابقة

��عرضت �ا��الية �بال�سو�ق �دبياتالدراسة �السابقة��ا��اصة �الدراسات �تكن �لم ا��في

ع���،�كما�أن�أ�م�ما�يم���ا�أ��ا�من�الدراسات�النادرة�بالغة�العر�ية�ال���أضاءت�تحتو��ا�مجتمعة

 . �ذا�الشق�من�الممارسات�ال�سو�قية

  .مف�وم�ال�سو�ق�ا��في�.1

�التقليدي�ممانقص�فعالية��علان�ضف�إ��� سواق،����  المؤسسات�اليوم��شبعا�تواجھ

 أدى�إ���ظ�ور�ش�ل�جديد�من�أدوات�ال�سو�ق�و�و�ال�سو�ق�ا��في؛

 .�عر�ف�ال�سو�ق�ا��في .1.1

-�� � ال�سو�ق��عر�فيتم �ع����دواح أنھ ع��ا��في ��عتمد �ال�� �ال�سو�قية �ا��ملات من

��تقنيات �النفس �علم �لتمو�ھ ��ستخدم �نقاطو  ،لمس��لك�ناوال�� �خلال���مضعف�لاستغلال من

 (Abhijit & Satya P, 2010, p. 71)؛�لمنتجاتا حول �التلاعب�بالتوقعات�وإثارة�الرغبات

- � �المتعمد �ا��زء �عن �عبارة �ا��في �أو�ال�سو�ق �خداع �النع�� �طر�ق�تضليل �عن �إما اس

�للطرف� �ال�سو�قية �للنوايا �تماما �غ���مدرك�ن �المس��ل�ون �يُ��ك �حيث �المعلومات، �أو�حذف الكذب

 & Pallavi )؛�مخاوف�أخلاقية��عضيث���،�و�ذا�ما�ال�سو�قيةا��ملة���خر�و�التا���إخفاء�حقيقة

Vipul , 2013, p. 661) 

�ا - �ال�سو�ق �السري �شار�إ�� �بال�سو�ق ���في ��عت��قنعوالم، �كما �محس ، �من����ة نة

يجعل����اص�يخ��ون��خر�ن�عن�ل�ستخدم�ال�سو�ق�تقنيات���صية��،ال�سو�ق�الف��و���

�ارتباطا� �عن �الكشف �دون �المنتجات �المباشرة �المنتج؛�ؤسسةالمب�م  .Vladimir , 2015, p) صاحبة

03) 
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ممارسات��سو�قية�لا��ومنھ�يمكن�القول�أن�ال�سو�ق�ا��في�بتعدد�مسمياتھ��و�عبارة�عن

�بالدرجة� �ف�و��عتمد �لل�سو�ق �ا��ديث �المف�وم ���ا �ينادي �ال�� �و�جتما�� ��خلا�� �ا��انب ترا��

�الرغبات� �وخلق �الشرائية �قراراتھ �التأث���ع�� �قصد �المس��لك �وتضليل �الصراحة �عدم �ع�� �و��

  .لديھ

  العوامل�ال���ساعدت�ع���ظ�ور�ال�سو�ق�ا��في�.2.1

�أك����  �ماي��من �ا��في �ال�سو�ق �ظا�رة �تف��� ��� �سا�مت �ال�� �(: سباب ،�2018رعد،

   )171صفحة�

ا�ع���السوق�تأث��� وانخفاض،��علانيةالرسالة� إ�� الموج�ة��نتقادات تزايد: العامل��ول  .1.2.1

�قصر� المس��دف �أو��س�ب �و�ديلة، �م�شا��ة �لمنتجات ��علانات �ك��ت ��س�ب  الف��ةسواء

،�ضف�إ���استخدام�الوسائل�السل �� المتوقع التأث�� لإحداث �افيةفتصبح��للإعلان القص��ة

 التقليدية����عرض��ذه��علانات؛

 صعو�ةانقسام��سواق�المس��دفة�إ���فئات�أصغر�وأك����ش�ت�مما��ش�ل� :الثا�ي العامل .2.2.1

 ؛ترو�جية وسائل س��لك،�و�حتم�ع���المؤسسات�استخدام�عدةالم �عقب���

�من :الثالث العامل .3.2.1 �أفرزتھ �وما �و�تصال ��علام  �ج�زة من العديد ان�شار تكنولوجيا

�ا �التقليدية محل حلت ل��ا��ديثة �التواصل ���ال�� وسائل  الرسائل إيصال �� ستخدم�انت

�ا��اصل تتلاءم مختلفة عصر�ة ترو�جية أساليب تب�� �� أس�م ما و�و ،�علانية  ،والتطور

��ال��و  �خصبة �أرض �أزرق يمثل الذي ا��في لل�سو�قمثلت تصالات�� إحياء لإعادة محيط

  .والممارسات�ال�سو�قية

  مزايا�ال�سو�ق�ا��في .3.1

�الفوائد �أبرز �تجن��لعل �ماي��ال�� �ا��في �ال�سو�ق �أسلوب �تطبيق �من �المؤسسات  ) :�ا

Pallavi & Vipul , 2013, pp. 662-663) 

�المخاطر�الم .1.3.1 ��قتصادية اليةتقليل �لفوائد �بالنفقات :وز�ادة ��المتعلقة ا���ود�المرتبطة

ال��و�جية�عن�طر�ق�استخدام�وسائل��علام�ا��ديثة��واقع�التواصل��جتما���ال���تتم���

� �مقارنة �وان�شار�جغرا�� �كب��ة �التقليدية�المببجما���ية �ال�سو�ق ��تقنيات وال����س��ف�شبعة

  أموال�طائلة؛

�المس��لك�نالو  .2.3.1 �من �كب�� �عدد �إ�� ��خ��اق�صول �ا��ف :وس�ولة �ال�سو�ق �يقوم�ي�� ،

�ال�سو�ق �عن �لمنتج�ؤسسةالمب المسؤولون ��و���مبال��و�ج �عن �الكشف �دون �ب�ساطة ،�ا��م
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من�خلال�الكشف�عن�المنتج�لعدد�قليل�من��سلسلة�من�التأث���ما��عرف�و�ميلون�إ���إ�شاء�

� �أو�(�فراد �ممثل�ن �وكلاءمشا���، �من�) مغني�ن، �آخر�ن �مئات �ع�� �بدور�م �يؤثرون الذين

  عملية��خ��اق�و�غلل����السوق�المس��دف؛خلال�

  أدوات�وأ�عاد�ال�سو�ق�ا��في� .2

� �ع����ال�سو�ق�ستخدم �أساسا ��عتمد �ال�� �و�س��اتيجيات �التقنيات �من �جملة ا��في

  .ومخادعةممارسات�خفية�

 ال�سو�ق�ا��في��عادأ .1.2

  )122،�صفحة�2016الطا�ي�وآخرون،�(: �يتتمثل�����

المس��لك� واقناع �انتجا�لم سو�قلمؤسسة�لل�ا ل�اخلا من س��� ال�� ا��الة �ع���عن :ا��داع�.1.1.2

عدم� وحقيقة�المؤسسة�صاحبة�المنتج،�ضف�إ�� طبيعة عن �فصاح يتم لا بطر�قةالمس��دف�

ھ،�فضلا�ع���أن�يللتض إ�� ؤدي�عد�حقا�من�حقوق�المس��لك،�مما�ي مباشرة وماتلمع توف��

�خاصة �أمر�غ���أخلا�� �التجار�ة �والعلامة �المؤسسة �ب�ن �العلاقة �كشف �ال�دف� عدم وأن

  ؛ھسلوكيات����قناعاتھ�والتأث�� الرئ�س�منھ��و�إ�عاد�المس��لك�عن�المنتجات�المنافسة�وتحو�ل�

و�ش�ل�اللائق�الذي�يحد�من�حر�ة�المس��لك� غ�� التدخللتطفل�ا إ�� �ش�� ما غالبا: التدخل�.2.1.2

يرغب�المس��لك�با��ديث�عن�تجر�تھ�اتجاه�منتج�ما،�ولكن� ع���س�يل�المثال�قد�لا�عقبا�لھ�

� �ال�سو�ق �ممارسات �غ��� ال��ا��في �بطر�قة �و�عب��اتھ �تحر�اتھ ��افة �لرصد �المؤسسة ت�ت���ا

  ره�الشرا�ي؛مباشرة�ومن�ثم�جذبھ�والتأث���ع���قرا

�� ال�� ا��الة و�و: �ستغلال. 3.1.2 �خلال�ا �حد�ذاتھ� استغلال إ�� المؤسسة س��من ��� المس��لك

 وماتلالمع ��مع كأداة استخدامھ،�عن�طر�ق�بحتة �سو�قية داف�أ حقيق�وسيلة�ترو�جية�لت

 السوق �طروحة�حديثا���الم المنتجات طبيعةضف� ،المنتجات�المماثلة�الموجود����السوق  حول 

��و�تطو�ر� �ذلك �من �أ�عاد�الم منتجاتال�دف �من �السعر�وغ���ا �التصميم، �حيث �من ؤسسة

  .المنتج

  ال�سو�ق�ا��فيدوات�أ .2.2

�قابل� �كبديل �استخدام�ا �يمكن �ال�� �ا��في �ال�سو�ق �تقنيات �من �متنوعة �مجموعة �ناك

  :للتطبيق�عوضا�عن���شطة�ال�سو�قية�التقليدية�و��

�الف�.1.2.2 � :��و���ال�سو�ق ��و�ب�ساطة �الف��و��� �ا��في �شف��"ال�سو�ق  word of”" كلام

mouth“  
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والتأكد�من� “word of mouse”" �لمة�الماوس"�و�ينطوي�ع����شر�الرسالة�ع���،�فع���منصة�رقمية 

،�يتم�تجنيد�او�ش�ل�أك���تحديد،�إ���معارف�ممص��ة����تمر�ر�الرسالة� أن�المستلم�ن�لد��م

� �االعلا أ��اب �� مات �كمستخدمي �للظ�ور �العلتجار�ة ��ش�ل�ن��نت �يصرحون �الذين ادي�ن

  ؛ن��نتر�ن����غرف�الدردشة�ع���� خللآ نتجات�الممزايا�عر����ب

� �المس��لك �محفزات �ل������أقوى �الف��و��� �ال�سو�ق ��عرفمحاولات �ما �طر�ق التوصية�ب عن

�أ�،ال��صية �من���حيث ��لك��و�ي �ع���ال��يد �توصية���صية �تلقي �ن �الفرد�ص �عرفھ

 ,Kaikati & Kaikati , 2004 ) ؛���من�ال��يد��لك��و�ي�المج�ول �و�أك���مصداقية�بكثالمستقل�

p. 09) 

�بالمشا����.2.2.2 �و�رامج� :ال�سو�ق �التلفز�ونية �وال��امج ��فلام �مشا�دة �الناس �الكث���من يحب

�ذلك �إ�� �وما �وتطور الواقع ،�� �بالمشا����إ�� �التأث���اب �وأفعال�م�ر درجة �بأ�شط��م لذلك�،

المشا����لتأييد�منتجا��م�وخدما��م����ال��امج�التلفز�ونية�أو�برامج�الواقع��يوظف�المسوقون 

� �التجار�ةأو��علانات ،� ��أسا����ش�ل ��ارتفاعون�يجة ��فلام �إنتاج ��يتجھت�لفة من�المز�د

 ,Pallavi & Vipul , 2013 ) يف؛لات�الوضع�المنتج��وسيلة�مر�حة�لاس��داد��عض��إ��المنتج�ن�

p. 663) 

ا�لإ�شاء�صدى،�يتم��ع���عن� :ال�سو�ق�بال��ة�أو�الفرقعة�.3.2.2
ً
تقنية��سو�قية��ستخدم�حدث

�أو� �أو�منتج �تجار�ة �علامة �حول ��يجابية ��شر�المعلومات �خلال �من �بال��ة �ال�سو�ق إ�شاء

عليھ�إثم�فرقعة�لأن�لا�أحد�رسالة����السوق�بطر�قة�تجعل�الناس�يتحدثون�ع��ا،�كما�يطلق�

�بالثقة �جديرة �الموزعة �الرسالة �جعل �أجل �من ��شأ، �أين �من ��عرف �من�، ��سا��� الغرض

 Pettersson) ؛أو�شرا��ا�بالفعلإ�شاء��ذه�الرسائل��و�إقناع�المس��لك�ن�بالتفك������المنتجات�

& Svensson, 2010, p. 17) 

فراد��ش�ل�متكرر�ت����طر�قة�اتصال��ستخدم�ا�� المدونا :ال�سو�ق�بالمدونات�الو�مية�.4.2.2

� ���ل�شر ��المعلومات، ��ونة ��لاحظت�خ��ة �المؤسسات �مجتمعات��فرصوجود لاستغلال

إ���كقناة��سو�ق��و�إم�انية�الوصول���االدافع�لاستخدام ية،�سو�قل�شر�معلومات� المدونات

من�خلال�السماح�ل�م���م�اتجا�ا��،�وت�بع�م�ناء�علاقات�مع،�و المس��لك�ن�ع���مستوى�العالم

 موضو��إ���المدونات�ال���ترعا�ا�شركة�وتتظا�ر�بأ��ا�مصدر��شار�،�و �بالتفاعل����المحادثة

�ا��قيقة ��� �المصدر�إلا�أ��ا �م�وموثوق �ز�فةمدونات �م��ا �ال�دف ،� �إيجابية��و�توصيل صورة
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 & Pettersson) ؛يةقد�ت�ون�صعبة�من�خلال�طرق�ال�سو�ق�التقليدحول�منتجات�المؤسسة�

Svensson, 2010, pp. 14-15) 

ع���تضم�ن�علاما��م�لعقود�طو�لة� المؤسساتب�نما�تنافس� :ال�سو�ق����ألعاب�الفيديو�.5.2.2

،�بدأ�البعض����ال��ك���ع���ج�ود�أك���دقة�من�خلال�����فلام�وال��امج�التلفز�ونيةالتجار�ة�

�� ��� �والشعارات �التجار�ة �العلامات ��لك��ونيةدمج � ع���ما�لعاب �"advergaming"�عرف

يتلقى�المشا�د�العلامات�التجار�ة�المضمنة�،�فقد�تواصل�مع�أنماط�حياة�المس��لك�ن�الشبابلل

الفيديو�ي�ون�أك���حدة��غ���أن�تأث���ا����ألعاب�����فلام�أو�ال��امج�التلفز�ونية��ش�ل�سل��

 (Kaikati & Kaikati , 2004, p. 13 )؛�عبةمع�الل�متفاعلا لأن�المستخدم�يصبح�جزءا�

ا�تضم�ن�رسائل�تجار�ة�في�أيضيتضمن�ال�سو�ق�ا�� :ال�سو�ق����موسيقى�الراب�والبوب�.6.2.2

��ان�لفنا�ي�موسيقى�الروك�والبوب�علاقة�،����أغا�ي�البوب�والراب منذ�ف��ة��وطيدةتار�خيا

  ؛"�و�ا�ولا"و�"أديداس"كشركة��عمال�والمار�ات�العالميةمع�مجتمع�� 

�الراب �موسيقى ��� �حياة �أسلوب �البارزة �التجار�ة �العلامات �مدح �غناء �أصبح ��خ��ة، ��ونة ���

�أسا���ف ��ش�ل �الراب �أغنية �إ�� �طر�ق�ا �التجار�ة �العلامة �الفنان� وجدت �تفضيل �س�ب

�التجار�ة �يميلون �للعلامة �الفئة ��ذه �لأن �تجميع��نظرا �تتضمن �ال�� �ا��ياة �عن �الغناء إ��

���ح�ن�أن�التبا���،�فيمك��م��س�ولة�دمج�علامات�تجار�ة�معينة����أغان��م�معينة،منتجات�

 (Kaikati & Kaikati , 2004, p. 15 ). بالمنتج�جزءا�من�موسيقى�الراب�منذ�أيامھ��و��

  سلبيات�تب���اس��اتيجية�ال�سو�ق�ا��في� .3.2

�سوا �ا��في �ال�سو�ق �ممارسات �تطبيق �أك���ا�ع�اسات �أو�المس��لك�من �المؤسسة �ع�� ء

  )91،�صفحة�2017درمان�وآخرون،�( :ي�� وح���المجتمع�ك�ل�ما

  عدم��ل��ام�بالمسؤولية��جتماعية�لل�سو�ق؛�-

  �غليب�المنفعة�ا��اصة�ع���المنفعة�العامة؛�-

 التلو�ث�القي���و�خلا��؛�-

 Martin) أ��اب�المص��ة؛�مر�نأمام�المس�ثوالقانونية�للمؤسسة�من�قبل�ال�سو�قية�المساءلة� -

& Smith, 2008, p. 19) 

�المس��لك - �قبل �من �العنيف �الفعل �يُن: رد �بأن �ا��في �ال�سو�ق �أ��ا�تخاطر�تقنيات �ع�� ظر�إل��ا

عكسية��نتائجال�سو�قية�،�يمكن�ل��ملة�من�إسعاد�المس��لك�ن�أو�مفاجأ��م بدلا،�مخادعة�للغاية

،��لك�ن��شعرون�أ��م��عرضوا�ل��داعلعلامة�التجار�ة�لأن�المس�ا�ع���اتؤثر�سلب،�و �ش�ل�غ���متوقع
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،�وقد�تبلغ�النتائج�العكسية�العامة�العلاقاتاضمحلال�ال�دف�الرئ�����من�قد�يؤدي�ذلك�إ���مما�

��ائية�ل�ل�المنتجات�ال���تحمل�تلك�العلامة� لمقاطعةلتصل� ذرو��المثل��ذه�ا��ملات�ال�سو�قية�

 (Kaikati & Kaikati , 2004, p. 18 )التجار�ة؛�

  ال�سو�ق�ا��في�والمسؤولية��جتماعية� .3

 � �مع �ا��ديث �لل�سو�ق ��جتما�� �التوجھ �و�ي�نا�� �ا��في، �ال�سو�ق تم�اس��اتيجية

  : استعراض��عض�من�آثاره��جتماعية������ي

 �عارض�ال�سو�ق�ا��في�مع�المسؤولية��جتماعية .1.3

�بالمنتجا ��و�التعر�ف �خلافا�جو�ر�ال�سو�ق �المس��لك، �بحقوق �المساس �دون �المعروضة ت

�حيثو���غ���مقبولة�تماما،��ال�سو�ق أخلاقيات إ�� تفتقر جوانب يتضمن ا��في ال�سو�قلذلك�

� �المؤسسة �قرار�ضعف نقاط استغلال خلال من �فراد دفاعات لاقتحام�عمل ��� �والتأث���عل��م �م

  الشراء؛

�أ �اقتحامكما � خصوصية ن  وا��وانب للمعلومات ا��في ال�سو�ق غلالاستو المس��لك

� يتم ما غالبا ال�� ال��صية ��عق��ا ��خلالمن �البحث �محر�ات �أخلاقيات���عارض�عد �مع مطلق

� ��حيثال�سو�ق، � �إ�� �المجمل ��� �التعقب ��ذا  تلك تحليل للاخ من السلوك توجيھ إعادة ��دف

،�الموقع لسياسة اوفق محددة زمنية ف��ة للاخ منتجات عن ابحث المواقع تلك بز�ارة قاموا المعلومات

  )175،�صفحة�2018رعد،�(. عام�ن لمدة ھمستخدمي عن بمعلومات وقعالم فقد�يحتفظ

  فعل�ا�����باستخدام�ال�سو�ق�ا��في .2.3

صورة�توليد�،�ا�����للمجتمع�ال�سو�ق�ا��في�لفعل�س��اتيجيةمن�الممكن�استخدام��ذه�ا

 (Abhijit & Satya P, 2010, pp. 77-78) :طو�ر،�عن�طر�ق�تنية�إيجابية�بحسن

  ؛السلوكيات�ال��يةع���تحفز� ألعاب�الرقمية�المسؤولة�اجتماعيا -

  ؛والتمار�ن�الر�اضية�تطبيقات�ال�واتف�ال���تدعم���ل�-

 "فعل�ا����"��دايا�رمز�ة�أو�المس��لك�ن� ف��ات�ا����سو�قية�خفية��حملاتالمؤسسة��ستخدم�قد��-

إيجا�ي��عد�الكشف�عن�انطباع�تث���فضول��ؤلاء�حول�را���ا��دث�ثم�تك�سب��و���نفس�الوقت

   �ا�ع���تحس�ن�صور��ا����المجتمع؛ساعد�ا،�مما���و�ا�

-�� �المثال �س�يل �ع�� �المعتمدين �القانوني�ن �للمحاسب�ن ��مر��ي �ع���) AICPA(ابتكر�المع�د لعبة

��أ��ا�فرصة�ا�يم�وتصو�ر�م�نة�المحاسبة�ع�لتغي���المف" Catch Me If You Can"ن��نت��عنوان�� 

  ؛وظيفية�جذابة�للشباب
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- � �العال�� �المواقع �تحديد �) GPS(نظام �إيجا�ي �طا�ع �ذات �ولكن ��عقب �بتقنية �جاء أفراد�لمساعدة

  .ت�اليف�الوقود�و�التا���خفض المحدد���الوقت�المجتمع�لضمان�التنقل�والوصول�

   خلاصة

�احتدام �ما��س�ب �وظ�ور ��المنافسة �ا��مراء �بالمحيطات ��ع���عن��عرف �الذي المصط��

بك��ة�الرسائل�الموج�ة�للمس��لك�وما�ينعكس�ع��ا�من�صعو�ة�الوصول� الب�ئة�ال�سو�قية�المزدحمة

�والتأث���عليھ�بالش�ل�المطلوب ج�من�دائرة�و طرق�مم��ة�وح���مبتكرة�ل��ر �ت�المؤسسات�إ����أ،

  ا��في�كن�يجة�حتمية�لما�سبق؛�،�وجاء�ال�سو�قأساليب�ال�سو�ق�التقليدي

  :����ذه�الدراسة�تم�التوصل�إل��ا�أ�م�النتائج�ال��من�

  ال�سو�ق�ا��في��عد�أحد�جوانب�الفو����ال�سو�قية�أو�ما��عرف�بت��يم�الرسالة�ال�سو�قية؛��-

ال�سو�ق�ا��في��و����ا��قيقة�غ���جديد،�ولكن��ن��نت�ومواقع�التواصل��جتما���من�زادت��-

  ازد�اره�وتطور�تقنياتھ؛���

-� �ال�سو�قية� �تأث���سل��ا��ملات �ل�ا �بالتأكيد �ا��في ����لل�سو�ق �التجار�ة �العلامة �صورة �ع�� �

و�التطفل�أن�المؤسسة�تمارس�التضليل�أو�ا��داع�أو��ستغلال�أ�اما�اك�شفو ذ�ان�المس��لك�ن�إذا�أ

   يا��م؛ع���خصوص

�المسؤو �- �غ�� �ا��في �ال�سو�ق �ممارسات �لمنتجات�تؤدي �المس��لك�ن �مقاطعة �إ�� �اجتماعيا لة

  المؤسسة؛�

-� �إ���� �تؤدي �واجتماعية �أخلاقية �اعتبارات �ضمن �ا��في �ال�سو�ق �أدوات �من ��ستفادة يمكن

  .تحس�ن�صورة�المؤسسة�بطر�قة�إيجابية

  :ضرورةكما�تو����الدراسة�ب

قافة�المسؤولية��جتماعية�ثاستغلال�ا��وانب��يجابية�لل�سو�ق�ا��في�وخاصة�ال���تم��ج�مع� -

   و�خلاقية؛

-�� �استخدام �مصداقية �مدى �حول �رقابة �فرض �التواصل�المضرورة �ع���وسائل �للمؤثر�ن ؤسسات

  منتجا��م�للتأث���خاصة�ع���شر�حة�الشباب�وصغار�السن؛لتأييد��جتما���

  نتجات�المضللة؛قيام�جمعيات�حماية�المس��لك�بأ�شطة�توعو�ة�حول�الرسائل��علانية�أو�الم�-

  .مضرةع���أية�ممارسة��سو�قية�تفعيل�نصوص�قانونية��عاقب��-

  :الدراسة�وضوعجديدة�لم�فاقآ

  عرض�تجارب�لشر�ات�عالمية؛-ال�سو�ق�ا��في��-
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