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�إ��� �أدى �مما �المؤسسات �وأ��اب �ا��سابات �مدقق �ب�ن �فجوة �وجود �من �ا��زائري �قتصاد

 التوقعات فجوة تض�يق �� ا��ارجية المراجعة جودة دور  تحديد إ�� دراسة

 ومن التوقعات، فجوة وتضيق جودة�المراجعة من ترفع أن شأ��ا من ال��

� ع��  �محا�موجھ�ست�يان �المحاس�ي�ن، �ا����اء �إ�� ت�ا��سابافظي

     .المعتمدين�����ل�من�سطيف�و�برج�بوعر�ر�ج

 كفاءتھ، وتحس�ن المراجع استقلالية دعم خلال من ا��ارجية المراجعة

 ل�ا المراجع تقر�ر من المستفيدين توقعات ودراسة �تصال وتحس�ن التدقيق،

 .المراجعة�ا��ارجية،�فجوة�التوقعات

Abstract : 
 The Algerian economy has a gap between the auditors and the owners of the 
institutions, which led to a mismatch between them. This is 
external audit quality in reducing the expectations gap in the audit environment. 
validate the hypotheses, a questionnaire was prepared for a
governors and certified Accountants in Setif and Bordj Bou Arreridj.
 Questionnaire analysis indicates that the improving 
by supporting the auditor's independence, activating the role of professional organizations in 
the audit environment, improving communication and stud
institutional owners from the auditor's report have a significant role in narrowing the 
expectations gap. 
Keys words: the quality. External audit. Expectations gap.
JEL classification: C8, G3  
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  :م��ص

    � �إ����عا�ي �أدى �مما �المؤسسات �وأ��اب �ا��سابات �مدقق �ب�ن �فجوة �وجود �من �ا��زائري �قتصاد

دراسة �ذه ت�دفعدم�التوافق�بي��ما،�ول�ذا��

ال�� الوسائل إ�� التطرق  التدقيق،�تم ب�ئة ��

 �عتماد تم الفرضيات ��ة إثبات أجل

المعتمدين�����ل�من�سطيف�و�برج�بوعر�ر�ج  المحاس�ي�نو 

المراجعة جودة تحس�ن أن إ�� الدراسة توصلت���  

التدقيق، ب�ئة �� الم�نية دور�المنضمات وتفعيل

  .فجوة�التوقعات تض�يق �� كب��ا دور 

المراجعة�ا��ارجية،�فجوة�التوقعات�،�ودةا� : ال�لمات�المفتاحية

 JEL:( C8، G39( تص�يف

The Algerian economy has a gap between the auditors and the owners of the 
This is we want  to determine the role of 

the expectations gap in the audit environment. In order to 
questionnaire was prepared for accounting experts, account 

Bordj Bou Arreridj. 
improving of the quality of external audit 

by supporting the auditor's independence, activating the role of professional organizations in 
the audit environment, improving communication and studying the expectations of 
institutional owners from the auditor's report have a significant role in narrowing the 

Expectations gap. 
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  :مقدمة

  � �يتعرض �الضغوطات�ال�� �عن �أدت�نتج �ملتو�ة �سلوكيات�غ���قانونية�وأساليب �المراجعون ل�ا

�المراجعة، �محل �المؤسسات �إعداد�التقار�ر�حول�وضعية ��� �الم�� ��داء �جودة و�التا���عدم� إ���تخفيض

�الصادرة �المالية �القوائم �المر  ،مصداقية �ب�ن �مش�لة �التدقيق �ب�ئة ��� � �ظ�رت �ا��ارجي�ن�احيث جع�ن

�التقار�ر� �التوقعاتومستخدمي �فجوة �تد�� �لذلكالمالية �من�  ، �نحو�الرفع �الس�� �الضروري �من أصبح

التقار�ر�الملية�المصادق�عل��ا�من�قبل�المراجع��المستفيدين�منجودة�م�نة�المراجعة�ا��ارجية�لكسب�ثقة�

 ما ب�ن الموجودة الفجوة وأسباب نطاق وتحديد لف�م عديدة بمحاولات القيام تم ول�ذا�ا��ار��

 فيما أخرى،�أما من�ج�ة خدماتھ من المستفيدة �طراف تتوقعھ المدقق�من�ج�ة�و��ن�ما�يقدمھ

 ا��ار�� ا��سابات مراجع ودور  عمل وطبيعة المراجعة عملية بأ�داف المرتبطة بالتوقعات يتعلق

 ا��لول  إيجاد محاولة فإنھ�تمت المستفيدة للأطراف العملية �ذه تقدمھ ما وأ�مية ومسؤولياتھ،

  :ومنھ�يم�طرح�السؤال�الرئ�����التا���لرفع�جودة�المراجعة،

���برج�بوعر�ر�ج��التدقيق ب�ئة �� التوقعات فجوة تض�يق �� ا��ارجية المراجعة جودة �سا�م كيف

  ؟وسطيف

  :التالية الفرعية �سئلة طرح يمكن خلال�السؤال�الرئ���� من  

  التدقيق؟ ب�ئة �� التوقعات فجوة يضيق ا��ار�� المراجع لدى و�ستقلال الم�نية الكفاءة �ل�توفر�-

 �عمل لأعمال�م تنفيذ�م ومتا�عة المراجع�ن أداء جودة مراقبةب القيام عند الم�نية التنظيماتما��و�أثر� -

  التوقعات؟ فجوة ع���تض�يق

 �� �س�مان ا��ار�� المراجع تقار�ر من المستفيدين توقعات ودراسة التدقيق ب�ئة �� �تصال تحس�ن �ل�-

 فجوة�التوقعات؟ تض�يق

 :الدراسة فرضيات

 ب�ئة �� التوقعات فجوة تض�يق شأ��ما من ا��ار�� المراجع لدى و�ستقلال الم�نية الكفاءة توفر إن-

 .التدقيق

 تنفيذ�م ومتا�عة المراجع�ن أداء جودة مراقبة �� بدور�ا القيام عند الم�نية المنضمات دور  تفعيل�-

  .التوقعات تض�يق�فجوة ع�� �عمل لأعمال�م

 �� �سا�مان ا��ار�� المراجع تقار�ر من المستفيدين توقعات ودراسة التدقيق ب�ئة �� �تصال تحس�ن إن�-

  .التوقعات فجوة تض�يق
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 :الدراسة أ�مية

 و�و ونطاق�ا التوقعات فجوة لطبيعة وا��ال ف�مال�إ�� ا��اجة من أ�مي��ا الدراسة �ذه �ستمد  

 ع�� العمل جانب إ�� الفجوة �ذه لتض�يق اللازمة ا��لول  إيجاد �� ولقد�سا�مة ،�الم�نة دعم �� �ساعد ما

 معوقات �ش�ل ال�� المسائل معا��ة �� أو  دور�ا أداء �� سليمة علمية أسس إ�� �س�ند م�نة بلورة ع��

�فجوة إم�انية ع�� الضوء �سليط �� الدراسة �ذه أ�مية ت��ز �نا من ذلك، س�يل �� حقيقية  تض�يق

    .ا��ارجية المراجعة جودة ع�� بالاعتماد ا��زائر �� ا��سابات ومراجع الما�� المجتمع ب�ن التوقعات

  :خطة�الدراسة

  :�التا��تم�تقسيم�الدراسة�إلا�ثلاثة�محاور�  

  .التوقعات وفجوة ا��ارجية المراجعة جودة�:المحور��ول�

  .ا��ارجية المراجعة جودة ع�� بالاعتماد التوقعات فجوة تض�يق: المحور�الثا�ي

  .الدراسة�الميدانية: الثالثالمحور�

  

  .التوقعات وفجوة ا��ارجية المراجعة جودة: المحور��ول 

 و�افـة للعمـلاء تقـديم�ا يـتم ال�ـ� ا��ـدمات بنوعيـة وثيقـا ارتباطـا ا��ارجيـة المراجعـة جـودة أ�ميـة تـرتبط   

 جـودة�المراجعـة بمتطلبـات �ل�ـ�ام ا��سـابات مراج�ـ� ع�ـ� يجـب لـذا المراجعـةخـدمات� مـن المسـتفيدين

  .القوان�ن�و�نظمة ومراعاة الم�� السلوك وقواعد

  :ا��ارجية المراجعة جودة.1.1

  .�عر�ف�جودة�المراجعة�ا��ارجية.1.1.1

 م��ا المراجعة عملية جودة لوصف �ستخدم وال�� المراجعة ���مجال مصط��ات عدة ظ�رت لقد  

�تأكيد رقابة المراجعة، جودة  جمعية خلصت وقد خاص تفس�� المصط��ات �ذه ول�ل ا��ودة ا��ودة

 جودة ع�� الداخ�� و�شراف الفحص عن�إجراءات عبارة �� ا��ودة تأكيد أن إ�� �ونج ��ونج المحاس�ت�ن

 خارجية ج�ة من�قبل ا��ار�� الفحص ��ا فيقصد ا��ودة رقابة أما نفسھ، المكتب ��ا يقوم وال�� المراجعة

  . ) 3،�ص2014بر�ر،(محايدة

 �� للأخطاء المراجع اك�شاف واحتمال المراجعة جودة ب�ن� ر�طوا من أوائل من  �De Angeloعت���  

�عرفت المالية القوائم �  القوائم �� المادي التحر�ف اك�شاف ع�� المراجع قدرة بأ��ا المراجعة جودة حيث

  ) .3،�ص��2008دل،�(عند�اك�شافھ التحر�ف �ذا عن والتقر�ر موجودًا �ان إذا المالية
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  :ا��ارجية المراجعة جودة أ�مية.2.1.1

  ) :6،�ص��2008دل،�(تتمثل�أ����المراجعة�ا��ارجية����

  الم�نية؛ بالمعاي�� �ل��ام تأكيد�-

  الدالية؛ القوائم �� الموجودة و�خطاء المخالفات اك�شاف إم�انية �عز�ز�-

  والمو�ل؛ الوكيل بتُ  المسا�مة لشركة بال�سبة الو�الة صراعات تخفيض�-

  الشر�ات؛ �وكمة� مف�وم تدعيم �� المسا�مة�-

  جيدة؛ تنافسية أداة�-

  .المالية القوائم ومصداقية المراجعة تقر�ر �� الثقة ز�ادة�-

  :ا��ارجية المراجعة جودة أ�داف�.3.1.1

  ):27،�ص1994د�مش،�(يمكن�إيجاز�ا�فيما�ي��� المراجعة ��ودة أ�داف عدة �ناك  

 �ساسية بالمبادئ �ل��ام أجل من المراجع ��ا يل��م أن ال���يجب بالإجراءات خاصة إرشادات توفر�-

  المراجعة؛ م�مة لمساعديھ��� السلطة بتفو�ض ا��اصة

 بنوعية المعقولة القناعة لتوف�� المراجعة مكتب يت�نا�ا ال�� والسياسات �جراءات حول  �رشادات توف���-

  الم�نية؛ المعاي�� وتطبيق و�الال��ام�بإتباع عامة بصورة المراجعة

  العمل؛ أثناء التفاصيل إ�� و�ن�باه الدقة ز�ادة خلال من العملاء ثقة كسب�-

  الم�ام؛ أداء وفعالية كفاءة وتحس�ن العمليات بتدقيق المتعلقة ال�شغيلية الت�اليف تقليل�-

  :ا��ارجية المراجعة جودة �� المؤثرة العوامل.4.1.1

  ا��ارجية المراجعة جودة �� المؤثرة العوامل: 1ا��دول�

 المراجعة بمكتب مرتبطة عوامل

  ا��ارجية

المراجعة� جودة ع�� المؤثرة العوامل  المراجعة بفر�ق المرتبطة العوامل

  المراجعة محل بالم�شأة المرتبطة

  .المراجعة مكتب ��م -

  .المكتب سمعة  -

 مكتب ضد المرفوعة القضايا�-

  .المراجعة

 �� المراجعة مكتب تخصص�-

  .مع�ن قطاع مراجعة

  .المراجع استقلال -

  .المراجعة فر�ق خ��ة�-

  .المراجعة فر�ق ب�ن �تصالات -

  .المراجعة وعميل�-

  .المالية وقو��ا الم�شأة ��م�-

  .الداخلية الرقابة �ي�ل�-

  .المراجعة م�ام �عقد�-

  .9ص سابق مرجع ��دل قاسم سليمان السلام عبد ع�� بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

  



  إلیاس �ن قري/ زرزار العیاشي
 

  

  161  2020جوان ، )1( 3مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة 
 

  :فجوة�التوقعات. 2.1

  :التوقعات فجوة �عر�ف. 1.2.1

 أداءه المراجع�ن ع�� يجب أنھ المستخدمون  يتوقع ما أق��� ب�ن و�ختلاف التباين مقدار ��  

 ب�ن و�ختلاف التباين مقدار وكذلك معقول  �ش�ل الم�� �داء وتقره�معاير الم�نة تتوقعھ ما و��ن وتوف��ه

 من المنفذ الفع�� �داء و��ن ناحية من �داء�المتحفظة معاير و��ن معقول  �ش�ل الم�� �داء معاير تقره ما

  ).3،�ص2011يوسف،(أخرى  ناحية

 أن المعقول  من ي�ون  أن وماذا�يمكن تحقيقھ المراجع�ن من المجتمع يتوقع ما ب�ن الفجوة ��  

  (Porter. 1999.p3). ينجز أن يتوقع

�أ� نلاحظ السابقة التعار�ف خلال من    أو التباين عن عبارة التوقعات فجوة أن ع�� أكدت�ا

 �ختلاف أي أخرى  ج�ة من ا��سابات مراجع وأداء ،�ج�ة من المالية القوائم توقعات�مستخدمي ب�ن الفرق 

  .للمراجع الم�� �داء ومستوى  المالية مستخدمي�القوائم يتوقعھ الذي �داء مستوى  ب�ن

  :التوقعات فجوة مكونات.2.2.1

  ):68-67،�ص�2014بر�ر،(ي�� ما التوقعات فجوة م�ونات أ�م من  

 من المالية القوائم مستخدمي أو المجتمع توقعات ب�ن �ختلاف المعقولية فجوة �شمل :المعقولية فجوة   - 

 دورا المالية�يتوقعون  القوائم مستخدمي أن أي معقولة بصورة أدائھ المراجع��ستطيع وما المراجعة م�نة

  .التطبيقية من�الناحية أداء من �ن توفره بما مقارنة للمراجعة فعالية أك��

 قبل من معقول  �ش�ل المراجع�ن أداء من توقعھ ما��ان ب�ن التباين عن �داء فجوة �ع�� :�داء فجوة    -

  المالية� القوائم مستخدمي

  :عنصر�ن إ�� الفجوة �ذه تحليل يمكن الفع��، أدا��م من المراج�ن �ؤلاء يتصوره ما و��ن  

 من معقول  �ش�ل توقع�ا ال���يمكن الواجبات �� التباين عن عبارة ��: الناقصة المعاي�� فجوة 

 قصور  أو كفاية عدم الفجوة تلك ع�� و�طلق المراجعة لمعاي��وفقا� المراجع واجبات و��ن المراجع

 .المراجعة معاي�� ��

 و��ن المراجعة لمعاي�� وفقا المراجع واجبات ب�ن الفجوة أ��ا ع�� و�عرف: الناقص �داء فجوة 

 .�داء �� قصور  أو كفاية عدم تلك�الفجوة ع�� و�طلق لھ الفع�� �داء

  :التوقعات فجوة وجود أسباب�.3.2.1

  :م��ا نذكر أسباب عدت �ناك

  ؛المستخدم�ن نظر �� المراجع ومسؤوليات دور  وضوح عدم -
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  ؛ا��ار�� المراجع وحياد استقلال �� الشك -

  ؛المراجعة م�نة �� �تصال فعالية عدم -

  ؛الم�� �داء جودة انخفاض -

  ؛المراجع م�نة �� الذاتية الرقابة نظام قصور  -

  ؛الم�شورة المالية التقار�ر �� القصور  -

  ؛القانونية غ�� التصرفات عن المراجع مسؤولية مدى -

 ؛ال�شاط �� �ستمرار ع�� المؤسسة قدرة يضمن النظيف المراجعة تقر�ر -

  :ا��ارجية المراجعة جودة ع�� بالاعتماد التوقعات فجوة تض�يق:  �يالمحور�الثا

  :ي�� ما خلال من التوقعات فجوة تض�يق أجل من ا��ارجية المراجعة جودة رفع يتم   

  :المدقق استقلالية تدعيم�.1.2

  :ي�� ما م��ا نذكر العوامل من العديد �ناك المدقق استقلالية تدعيم س�يل و��  

 استقلال لتدعيم المسا�مة لشر�ات العامة ا��معيات تفعيل �� المسا�م�ن و�� ز�ادة ضرورة  

 للشركة العامة ا��معية بواسطة المدقق وعزل  �ع�ن تقرر  معظم�الدول  �� القوان�ن أن من فبالرغم المراجع

 بممارسة �دارة انفراد ثم ذلك،�ومن �� دور�م عن�ممارسة المسا�م�ن تقاعس يظ�ر العم�� الواقع أن إلا

� يفقد ثم ومن المدقق ع�� التأث�� من �دارة الذي�لا�يمكن �مر الدور، �ذا �( استقلالھ ،�2015محمد�،

  .)16ص

 �عي�ن ترشيح م��ا يتطلب حيث ا��ار�� المدقق استقلال تدعيم �� التدقيق ��ان دور  تفعيل ضرورة   -

  .التدقيق تقار�ر أ�عابھ�ومناقشة وتحديد ا��ار�� المدقق

 مرة للتجديد قابلة سنوات بثلاث ا��سابات محافظ ع�دة بتحديد وذلك ا��ار�� المدقق �عي�ن ضرورة��-

�محافظ��عي�ن لا�يمكن كما واحدة  سنوات ثلاث م��� �عد إلا متتاليت�ن ع�دت�ن �عد ا��سابات نفس

  .)7،�ص0.1�،2010-10قانون�(

  :والمراجعة المحاسبة م�نة ع�� و�يمن��ا الم�نية المنظمات دور  تدعيم. 2.2

 فرض لإم�انية وذلك والمراجعة المحاسبة م�نة وتنظيم تطو�ر إعادة الم�نية المنظمات واجب من  

 عنھ ي�تج مما للمراجع�ن، الم�نية المسئولية وز�ادة المراجعة �� الم�نية �داء جودة وز�ادة الذاتية الرقابة

  .المراجعة خدمات من ��م�ور�المستفيدين الدور  �ذا عن جيدا �علام يتم أن ع�� عمل�م �� الثقة ز�ادة
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 إ�� يؤدي سوف الم�نية المنظمة بواسطة للمساءلة صارم ونظام ا��ودة لمراقبة برامج وضع أن كما  

 ا��دمات عن المستفيدين رضاء ثم ومن م��م المتوقعة المستو�ات �داء�الم���إ�� جودة بمستوى  �رتفاع

  .)383،�ص2004جر�وع،(المراجع�ن

  :المالية القوائم مستخدمي مع �تصالات  .3.2

 لتض�يق الممكنة المداخل أ�م من اليةالم القوائم مستخدمي مع �تصالات تحس�ن عملية �عت��  

 المراجع ب�ن أو و�دارة المراجع ب�ن أو المالية القوائم ومستخدمي ب�ن�المراجع �انت سواء التوقعات فجوة

  ):3،�ص2014بر�ر،(لو�مكن�أن�يحقق�ذلك�من�خلا المراجعة و��نة

 الواقع الل�س أو الغموض توضيح أجل من المالية بالقوائم يرفق الذي �دارة تقر�ر �عد  :�دارة تقر�ر -

�بخصوص القوائم مستخدمي لدى  المستخدمون  �عتقد إذ المالية، القوائم إعداد عن المسؤولية المالية

 �و �دارة تقر�ر ف�دف المراجع�ولذلك اختصاص من المالية القوائم إعداد مسؤولية بأن المالية للقوائم

  .�دارة اختصاص من القوائم إعداد مسؤولية بأن وتوضيح �عتقاد �ذا إزالة

 تقر�ر تطو�ر يجب المالية القوائم مستخدمي لدى المعقولة غ�� التوقعات إزالة �غية :المراجعة تقر�ر -

  .المختص�ن لغ�� ف�مھ بأسلوب��س�ل صياغتھ تتم بحيث المراجع

  :التوقعات �ذه وترشيد المراجعة من المستفيدين توقعات دراسة�.4.2

 المالية القوائم من ون المستفيد �م ���تحديد�من المستخدم�ن توقعات لدراسة �و�� ا��طوة إن  

 الثانية ا��طوة تبدأ ثم ومن التقار�ر �ذه من واحتياجا��م مطال��م والذين�يحق�ل�م�تحديد المدقق وتقر�ر 

 مرحلة تأ�ي وأخ��ا التدقيق من المستفيدين�وتوقعا��م �ؤلاء واحتياجات مطالب تحديد بمحاولة المتمثلة

  .)4،ص2007أحمد�محمد،�. (��ا الوفاء للمدقق�ن ال���يمكن التوقعات اختيار

  :للمراجع الم�نية الكفاءة تحس�ن�.5.2

 الم�� �داء �� الثقة استعادة �ساسية�نحو ا��طوات أحد للمراجع الم�نية الكفاءة تحس�ن �عت��  

�فجوة ع�� العمل و�التا��  الم�نة فإن للمراجع الفع�� �داء �� قصور  �ناك أن وطالما التوقعات تض�يق

 لتفاد��ا ا��لول  ووضع مع�ا والتعامل لاك�شاف�المش�لة ملائمة نظما لد��ا أن ل��م�ور  تؤكد أن إ�� تحتاج�

 للمراجع�ن، تحس�ن�الكفاءة�الم�نية من تبدأ المراجعة �� الم�� �داء جودة نقص مش�لة وعلاج �م�ان قدر

 مزاولة أثناء المستمر الم�� التعليم ثم ا��ام�� المحاس�� التعليم برامج تطو�ر خلال من ذلك يتم أن يمكن

  ):61،ص2007أحمد�محمد،(مرحلت�ن��� ع�� الم���يمكن�تحقيق�ذلك �داء جودة وان��اء�بمراقبة الم�نة

  :�التا���ساسية� الم�ارات وإكسا��م ا��دد المدقق�ن �عليم مرحلة�.1.5.2

  )16- 11،�ص2006أبو�ز�د�وآخرون،(و�مكن�تقسيم�ا�إ���ما�ي��
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 ع��ا والدفاع وأح�امھ آرائھ و�سر�وعرض �س�ولة الغ�� من المعلومات وتلقي نقل : �تصال م�ارات -أ

  .مختلفة والكتابة والقراءة �ستماع ع�� ومقنعة،�القدرة ومف�ومة وا��ة بطر�قة

�يمكن الروتي�ية وغ�� التقليدية غ�� المختلفة المشا�ل وحل ف�م :عقلية م�ارات - ب ��� يواج��ا أن ال��

المعاي����خلاقية،� ضوء �� منطقية بطر�قة حل�ا ومحاولة �خلاقية القضايا تحديد ،مألوف غ�� محيط

  .�نتقالية والتحليلات و�ستدلا�� �ستقرا�ي والتفك�� المنطقي والتفك�� و�ستفسار التق��� ع�� القدرة

ح��� ومتنوع�ن مختلف�ن أ��اص من م�ونة مجموعات �� بفاعلية العمل :�خر�ن مع التعامل م�ارات -ج

 التعامل ع�� والقدرة �خر�ن �� غ��ه�كفر�ق�والتأث�� مع التعامل ع�� و�عو�ده بكفاءة العمل يمكن�انجاز

  .بي��م يوجد قد الذي التعارض وحل المختلفة ال��صيات مع

 اليوم�والتعامل عالم �� المختلفة الثقافات و�� تار�خيا العمليات أو �حداث تدفق ف�م  :العامة المعرفة -د

�يمل�ون  والذين المختلفة المواقع �� والمسئول�ن العامل�ن من المختلفة المجموعات مع  مستو�ات أصبحوا

 والسياسية�والقيود�والمحددات �جتماعية والقوى  العامة القضايا أ�عاد واس�يعاب المعرفة�ف�م من عالية

  .العالم �� و�قتصادية السياسية

 واستخدام البيانات استخدام المالية�وطرق  البيانات وتحليل وت��يص تجميع طرق   :المحاس�ية المعرفة-ه

�مفا�يم مشا�ل مناقشة ع�� ال��ك�� مع المخاطر وتقييم القرارات  التقار�ر ومحتو�ات وأش�ال واقعية،

�وا��ارجية �والمسؤوليات احتياجات مقابلة �� المحاس�ية المعلومات ودور  الداخلية  الم�نية المستخدم�ن

�طبيعة للمحاسب و�خلاقية �الضرائب وأسس�ا الرأي إبداء خدمات والمدقق،  ع�� وأثر�ا �جرائية،

  .و�دار�ة المالية القرارات

  .الدراسة�الميدانية: الثالثالمحور�

 ب�ئة �� التوقعات وفجوة ا��ارجية المراجعة م�نة ��ودة النظر�ة المفا�يم أ�م استعراض �عد  

�النتائج مجموعة إ�� التوصل تم التدقيق، �من ، � � لتأكيد�ا  ،التطبيقي با��انب النظري  ا��انب ر�طتم

 تم التوقعات، فجوة تض�يق �� المراجعة�ا��ارجية م�نة جودة دور  ومعرفة الدراسة ياتفرض ��ة�لاختبار 

  .المحاسبة�من�خلا�است�يان وخ��اء المعتمدين والمحاسب�ن ا��سابات لآراء�محافظي باستقصاء القيام

 ��م ل��امة ونظرا �ست�يان، توز�ع قبل مسبق �شك تحديد�ا يتم لم الدراسة لعينة بال�سبة  

�الفئات التقرب ولصعو�ة العينة  الوقت وقيود �ست�يان ع�� �جابة م��م البعض ورفض المعنية إ��

�مجتمع وذلك الغرضية احتمالية الغ�� العينة اختيار تقرر  والت�لفة، �إحصاء  واختيار البحث لصعو�ة

�بوعر�ر�ج،�(ع�� الممكنة العينات من عدد أك�� ع�� �عتماد استوجب ولذلك العشوائية، العينة برج

 المعتمدين والمحاسب�ن المحاسبة خ��اء شملتة�استمار  55 وزعت  مع��ة عينة اك�� ع�� ول��صول ) سطيف
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�و�عد �ا��سابات  مجموع من استمارة 45 ع�� �بقاء تقرر  والتنظيم، والتبو�ب الفرز  عملية ومحافظي

  .الرد عدم أو �جابات �� النقص �س�ب استمارات 10 �عد�إلغاء و�ذا الدراسة، عينة لتمثيل �ستمارات

  : �ست�يان استمارة محتو�ات�.1.3

 تحدد وال�� العينة لأفراد النوعية البيانات تتضمن �سئلة من مجموعة ع�� يحتوي   :�ول  القسم

  .الم�نية ا����ة العل��،�الم�نة، العل��،التخصص المستوى  ا���س،

 البحث، فرضيات مع لتعامل توظيف�ا تم وقد سؤ� 30 وتضم محاور  أر�عة ع�� يحتوي   :الثا�ي القسم

  :ي�� ما �� المحاور  �ذه وتتمثل

  .التدقيق ب�ئة �� التوقعات فجوة لوجود تؤدي ال�� �سباب :�ول  المحور 

  ا��ار��؛ المراجع موضوعية و استقلالية �� الشك -

  التدقيق؛ ب�ئة �� للتغ��ات ا��ار�� المراجع وتقر�ر المالية التقار�ر مسايرة عدم -

  ا��ار��؛ للمراجع الم�نية الكفاءة نقص -

  التدقيق؛ ب�ئة �� ومسؤولياتھ ا��ار�� المراجع لدور  الوا�� التحديد عدم -

  ا��ارجية؛ المراجعة عملية من المستفيدين توقعات معقولية عدم -

  ا��ارجية؛ المراجعة م�نة �� �تصال فعالية عدم -

  ا��ارجية؛ المراجعة لم�نة المنظمة الم�نية و�صدارات ال�شر�عات قصور  -

  .ا��ار�� المراجع طرف من اللازمة الم�نية العناية بذل عدم -

 فجوة تض�يق �� ودور�ما ا��ار�� المراجع استقلال ودعم الم�نية الكفاءة تحس�ن :المحور�الثا�ي

  التوقعات

  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م التنفيذي�ن المدراء غ�� من المراجعة ��ان وجود -

  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م الشركة إدارة طرف من عليھ الممارسة للضغوط المراجع استجابة عدم -

  التوقعات؛ فجوة يضيق ال��صية للمص��ة اعتبار أي بدون  مستقلا �عملھ المراجع قيام -

 فجوة تض�يق �� �سا�م واحدة مرة للتجديد قابلة سنوات بثلاث ا��سابات لمحافظ ع�دة تحديد -

  التوقعات؛

  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م المراجعة م�نة بخلاف أخرى  لأعمال المراجع ممارسة عدم -

 �� �سا�م بالمداولات الم�لفة وال�يئة للشركة العامة ا��معية طرف من ا��ار�� المراجع أ�عاب تحديد -

  التوقعات؛ فجوة تض�يق

 تض�يق �� �سا�م ا��ارجية المراجعة عمليات تنفيذ �� ا��ار�� المراجع لدى الم�نية والم�ارة الكفاءة توفر -

  التوقعات؛ فجوة
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  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م المراجعة م�نة لممارسة ال�ا�� والتدر�ب التعليم ا��ار�� المراجع تلقي -

  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م المراجعة م�نة مستجدات ع�� المراجع إطلاع -

 �� �سا�م لإتمام�ا المطلو�ة الم�نية الكفاءة توفر عدم حالة �� مراجعة لعمليات ا��ار�� المراجع رفض -

  .التوقعات فجوة تض�يق

  .التوقعات فجوة ع�� تأث���ا ومدى المراجعة م�نة ع�� و�يمن��ا الم�نية المنظمات دور   :الثالث المحور 

 فجوة تض�يق �� �سا�م ا��ارجية المراجعة م�نة وتنظيم تطو�ر ع�� للمراجعة الم�نية المنظمات عمل -

  التوقعات؛

 الم�� �داء جودة لمراقبة مع�ن نظام إتباع ضرورة ع�� تأكد الم�نية المنظمات قبل من ملزمة قوان�ن وجود  -

  ؛المراجعة لم�اتب

 فجوة تض�يق �� �سا�م ا��ارجية المراجعة معاي�� تطبيق عن يخرج لمن الم�نية المنظمات معاقبة -

  التوقعات؛

  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م المراجعة م�اتب �� �داء جودة لمراقبة خاص قسم وجود -

 تض�يق �� �سا�م ا��ارجية المراجعة م�اتب أداء بمراقبة الم�نية المنظمات �� ا��ودة مراقبة قسم قيام -

  التوقعات؛ فجوة

 فجوة تض�يق �� �سا�م ا��ارج�ن المراجع�ن لمسائلة صارمة وأنظمة برامج بوضع الم�نية المنظمات قيام -

  .التوقعات

 تض�يق �� ودور�ما المراجعة خدمات من المستفيدين توقعات ودراسة �تصال تحس�ن :الرا�ع المحور 

  ب�ئة�التدقيق �� التوقعات فجوة

  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م التدقيق ب�ئة �� �تصال تحس�ن -

  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م المتخصص�ن لغ�� الف�م س�ل بأسلوب المراجعة تقار�ر إعداد -

 تض�يق �� �سا�م المالية القوائم مع يرفق تقر�ر �� للمستفيدين المالية القوائم إعداد مسؤولية توضيح -

  التوقعات؛ فجوة

  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م ودراس��ا المراجعة م�نة من المستفيدين وتوقعات مطالب تحديد -

  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م المراجعة تقار�ر من المستفيدين توقعات تلبية مسؤولية تحم -

 �سا�م المستفيدين توقعات دراسة عنھ �سفر ما ضوء ع�� ا��ار�� المراجع ودور  مسؤوليات تحديد إعادة -

  .فجوة�التوقعات ���تض�يق

  :ومناقش��ا تفس���ا الميدانية، الدراسة نتائج�.2.3

  .يان�ست� وصدق ثبات دراسة .1.4.1
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 تحقق مدى يق�س الذي �داة لدقة مقاي�س أحد البنا�ي الصدق �عت�� :البنا�ي الصدق 

 بالدرجة الدراسة محاور  من محور  �ل ارتباط مد إل��ا،�و�ب�ن الوصول  �داة تر�د ال�� ��داف

  .يان�ست� لفقرات ال�لية

 0.05معنو�ة� درجة عند إحصائيا دالة �ست�يان جميع�مجالات �� �رتباط معاملات جميع أن ا��دول  يب�ن

≤αلقياسھ وضعت لما صادقة يان�ست� جميع�مجالات �عت�� و�ذلك�.  

  يانللاست� ال�لية والدرجة اني�ست� محاور  من محور  �ل درجة ب�ن �رتباط معامل :2ا��دول�

 (sig)�حتمالية� القيمة  سب��مان معامل  المحور 

  0.000  0.882  التوقعات فجوة لوجود تؤدي ال�� �سباب

  0.000  0.800  ا��ار�� المراجع استقلال ودعم الم�نية الكفاءة تحس�ن

  0.000  0.882  المراجعة م�نة ع�� و�يمن��ا الم�نية المنظمات دور 

 خدمات من المستفيدين توقعات ودراسة �تصال تحس�ن

  المراجعة

0.637  0.000  

  )spssبرنامج� مخرجات ع�� اعتماد( �نالباحث إعداد من  :المصدر

 مرة من أك�� توز�ع�ا إعادة تم لو الن�يجة نفس �عطي��ست�يان أن ��ا يقصد  :يان�ست� ثبات 

 وعدم النتائج �� �ستقرار �ع�� يان�ست� ثبات أن �عبارة�أخر أو والشروط، الظروف نفس تحت

 زمنية خلال�ف��ات مرات عدة العينة أفراد ع�� توز�ع�ا إعادة تم لو فيما كب�� �شك �غي���ا

 �9ساوي  الذي كرونباخ ألفا معامل خلال من الدراسة ياناست� ثبات من التحقق تم وقد معينة،

0.87.  

  يان�ست� ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل: 3ا��دول�رقم�

  معامل�الفا�كرونباخ  عدد�العبارات  المحاور 

1  08  0.768  

2  10  0.657  

3  6  0.695  

4  6  0.737  

  0.879  30  المجموع

  )spssبرنامج� مخرجات ع�� اعتماد( �نالباحث إعداد من  :المصدر
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  .�ست�يان محاور  حول  المستجو��ن آراء باتجاه المتعلقة النتائج.2.2.3

   :�ول  المحور  فقرات تجاه المستجو��ن آراء نتائج.1.2.2.3

 المتعلق من��ست�يان �ول  المحور  أسئلة حول  ل��اإ التوصل تم ال�� النتائج �ول  ا��دول  يو��  

  .التدقيق ب�ئة �� التوقعات فجوة بأسباب

  التدقيق ب�ئة �� التوقعات فجوة بأسباب المتعلقة النتائج: 4ا��دول�

  غ�موافق  المقياس  

  �شدة

  موافق�  موافق  محايد  غ�موافق

  جدا

  المتوسط�

  ا��سا�ي

  الن�يجة  �نحراف�المعياري 

  موافق  0.86214  4.2444  19  20  4  2  0  تكرار  1

  42.2  44.4  8.9  4.4  0  �سبة  جدا

  موافق  0.65366  4.0667  9  32  2  2  0  تكرار  2

  20  71.7  4.4  4.4  0  �سبة

  موافق  0.73718  4.1556  14  26  3  2  0  تكرار  3

  31.1  57.8  6.7  4.4  0  �سبة

  موافق  0.66134  4.2889  17  25  2  1  0  تكرار  4

  37.8  55.6  4.4  2.2  0  �سبة  جدا

  موافق  0.60886  4.3556  19  23  3  0  0  تكرار  5

  42.2  51.1  6.7  0  0  �سبة  جدا

  موافق  0.52223  4.3333  16  28  1  0  0  تكرار  6

  35.6  62.2  2.2  0  0  �سبة  جدا

  موافق  0.57997  4.4000  20  23  2  0  0  تكرار  7

  44.4  51.1  4.4  0  0  �سبة  جدا

  موافق  0.86340  4.2667  20  20  3  1  1  تكرار  8

  44.4  44.4  6.7  2.2  2.2  �سبة  جدا

ن�يجة�

  المحور 

  موافق  0.42408  4.2639  134  197  20  8  1  تكرار

  37.2  .54  5.6  2.2  0.3  �سبة  جدا

  )spssبرنامج� مخرجات ع�� اعتماد( �نالباحث إعداد من  :المصدر

 �سباب من �عت�� المحور  �� المذ�ورة التوقعات فجوة أسباب أن نجد السابقة النتائج خلال من  

  .ت�و���ا �إ� تؤدي ال�� الرئ�سية

  .الثا�ي المحور  فقرات اتجاه المستجو��ن آراء نتائج.2.2.2.3

 �� ا��ار���ودور�ما المراجع استقلال ودعم الم�نية الكفاءة بتحس�ن المتعلقة النتائج : 5ا��دول�

  .التوقعات فجوة تض�يق

  الن�يجة  المعياري  �نحراف  ا��سا�ي المتوسط  جدا موافق  موافق  محايد  غ�موافق  غ�موافق��شدة  المقياس  العبارات

  موافق�  0.78044  4.2667  19  21  3  2  0  التكرار  1

  42.2  64.7  6.7  4.4  0  ال�سبة  جدا

  موافق  0.80403  3.8889  8  28  5  4  0  التكرار  2

  17.8  62.2  11.1  8.9  0  ال�سبة

  موافق  0.76871  4.0000  11  25  7  2  0  التكرار  3
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  24.6  55.6  15.6  4.4  0  ال�سبة

  موافق�  0.58775  4.2000  13  28  4  0  0  التكرار  4

  28.9  62.2  8.9  0  0  ال�سبة  جدا

  موافق  0.64979  3.8222  4  31  8  2  0  التكرار  5

  8.9  68.9  17.8  4.4  0  ال�سبة

  موافق  0.60886  3.7556  2  32  9  2  0  التكرار  6

  4.4  71.1  20  4.4  0  ال�سبة

  موافق  0.62118  4.0222  8  31  5  1  0  التكرار  7

  17.8  68.9  11.1  2.2  0  ال�سبة

  موافق�  0.68755  4.2667  17  24  3  1  0  التكرار  8

  37.8  53.3  6.7  2.2  0  ال�سبة  جدا

  موافق�  0.61791  4.2667  16  25  4  0  0  التكرار  9

  42.4  53.3  4.4  0  0  ال�سبة  جدا

  موافق  0.56408  4.0000  6  34  4  1  0  التكرار  10

  13.3  75.6  8.9  2.2  0  ال�سبة

  موافق  0.33345  4.0489  104  279  52  15  0  التكرار  الن�يجة

  23.1  62  11.5  3.4  0  ال�سبة

  )spssبرنامج� مخرجات ع�� اعتماد( �نالباحث إعداد من  :المصدر

 كب�� دور  ل�ما واستقلالھ ا��ار�� المراجع كفاءة أن الثا�ي�نجد للمحور  السابقة النتائج خلال من  

 �مور  جميع �� تفك��ه باستقلال المراجع ال��ام طر�ق عن وذلك التوقعات، فجوة تض�يق ع�� العمل ��

  .ثقة�المستفيدين استعادة أجل من وأداءه كفاءتھ وتحس�ن بالم�نة المتعلقة

   :الثالث المحور  فقرات تجاه المستجو��ن آراء نتائج.3.2.2.3

 والمتعلق من��ست�يان، الثالث المحور  أسئلة حول  إل��ا التوصل تم ال�� النتائج ا��دول  يو��  

  .التوقعات فجوة ع�� تأث���ا ومد المراجعة م�نة ع�� و�يمن��ا الم�نية المنظمات بدور 

 فجوة ع�� تأث���ا ومدى المراجعة م�نة ع�� و�يمن��ا الم�نية المنظمات بدور  المتعلقة النتائج: 6ا��دول�

  التوقعات

  غ�موافق�  المقياس  العبارات

  �شدة

  غ��

  موافق

موافق�  موافق  محايد

  �شدة

  المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  الن�يجة

  موافق  0.60886  4.2444  15  26  4  0  0  التكرار  1

  33.3  57.8  8.9  0  0  �سبة  جدا

  موافق  0.57560  4.3778  19  24  2  0  0  التكرار  2

  42.2  53.3  4.4  0  0  �سبة  جدا

  موافق  0.70568  4.1556  14  25  5  1  0  التكرار  3

  31.1  55.6  11.1  2.2  0  �سبة

  موافق  0.76825  4.2000  16  24  4  0  1  التكرار  4

  35.6  53.3  8.9  0  2.2  �سبة  جدا
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  موافق  0.90342  3.8444  7  30  4  2  2  التكرار  5

  15.6  66.7  8.9  4.4  4.4  �سبة

  موافق  0.84989  3.7778  7  25  10  2  1  التكرار  6

  15.6  55.6  22.2  4.4  2.2  �سبة

  موافق  0.47060  4.1000  78  154  29  5  4  التكرار  الن�يجة

  28.9  57  10.7  1.9  1.5  �سبة

  )spssبرنامج� مخرجات ع�� اعتماد( �نالباحث إعداد من  :المصدر

 الم�نية المنظمات أن نجد الثالث، المحور  ع�� الدراسة عينة لإجابات السابقة النتائج خلال من  

 الم�نية المساءلة وز�ادة �داء جودة ع�� رقابة فرض خلال من فجوة�التوقعات تض�يق �� م�ما دورا تلعب

  .الم�� �داء مستوى�جودة رفع إ�� يؤدي مما الم�نية، المنظمات طرف من للمراجع�ن

  .الرا�ع المحور  فقرات تجاها المستجو��ن آراء نتائج.4.2.2.3

 والمتعلق من��ست�يان الرا�ع المحور  أسئلة حول  إل��ا التوصل تم ال�� النتائج ا��دول  يو��   

  . خدمات من المستفيدين توقعات ودراسة �تصال بتحس�ن

 المراجعة خدمات من المستفيدين توقعات ودراسة �تصال بتحس�ن المتعلقة النتائج : 7ا��دول�

  .التدقيق ب�ئة �� التوقعات فجوة تض�يق ودور�ما����

  غ�موافق  المقياس  العبارات

  �شدة

  غ���

  موافق

موافق�  موافق  محايد

  جدا

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  الن�يجة

موافق�  0.52223  4.3333  16  28  1  0  0  التكرار  1

  20  24  1  0  0  ال�سبة  جدا

موافق�  0.54309  4.2222  20  24  1  0  0  التكرار  2

  44.4  53.3  2.2  0  0  ال�سبة  جدا

موافق�  0.61381  4.3778  20  22  3  0  0  التكرار  3

  44.4  48.9  6.7  0  0  ال�سبة  جدا

  موافق  0.65374  4.0222  9  29  6  1  0  التكرار  4

  20  64.4  13.3  0  0  ال�سبة

  موافق  0.72614  3.8000  5  29  8  3  0  التكرار  5

  11.1  64.4  17.8  6.7  0  ال�سبة

  موافق  0.90843  3.7556  5  29  7  2  2  التكرار  6

  13.3  62.2  15.6  4.4  4.4  ال�سبة

  موافق  0.44327  4.1185  75  161  26  6  2  التكرار  الن�يجة

  27.7  59.8  9.6  2.2  0.7  ال�سبة

  )spssبرنامج� مخرجات ع�� اعتماد( �نالباحث إعداد من  :المصدر
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 ودراسة �تصال تحس�ن أ�مية أكدت الدراسة عينة إجابات أن نجد المحور  �ذا نتائج خلال من  

 المراجع تقر�ر تطو�ر طر�ق عن وذلك التوقعات، فجوة تضيق �� خدمات�المراجعة من المستفيدين توقعات

  .المراجعة خدمات من المستفيدين�وتوقعا��م مطالب وتحديد ف�مھ �س�ل بأسلوب وصياغ��ا

  :الفرضيات وتحليل اختبار.3.3

 لتحليل ا��سا�ي والمتوسط سب��مان �رتباط معامل استخدام س�تم المطلب �ذا خلال من  

  :ي�� كما الدراسة فرضية ��ة من التحقق و�تم والمتوسط�ا��سا�ي الدراسة، فرضيات واختبار

  :�و�� الفرضية اختبار.1.3.3

 فجوة تض�يق شأ��ما من ا��ار�� المراجع و�ستقلال�لدى الم�نية الكفاءة توفر أن ع��نصت�   

 والمتوسط سب��مان اختبار استخدام تم الفرضية �ذه نفي أو إثبات أجل من،�التدقيق ���ب�ئة التوقعات

 فجوة وتض�يق ا��ار�� المراجع استقلال ودعم الم�نية الكفاءة تحس�ن ب�ن العلاقة لإيجاد ا��سا�ي

 �رتباط نتائج�معامل يو�� التا�� وا��دول �≥ α 0.05معنو�ة� درجة عند التدقيق ب�ئة �� التوقعات

  :ا��سا�ي والمتوسط

المراجع�� استقلال ودعم الم�نية الكفاءة تحس�ن ب�ن �رتباط ومعامل ا��سا�ي المتوسط: 8ا��دول�

  التوقعات فجوة وتض�يق ا��ار��

  ب�ئة�التدقيق �� التوقعات فجوة لوجود تؤدي ال�� �سباب  إحصائيات  المحور 

  استقلال ودعم الم�نية الكفاءة تحس�ن

  ا��ار�� المراجع

  

  0.720  �رتباط معامل

  0.000  الدلالة مستوى 

  4.0489  ا��سا�ي المتوسط

  45  العينة ��م

  )spssبرنامج� مخرجات ع�� اعتماد( الباحث إعداد من  :المصدر

 قيمة أن كما 0.05 من أقل و�� 0.000 �ساوي  الدلالة مستوى  قيمة أن السابق ا��دول  من ي�ب�ن  

 عند إحصائية دلالة وذات قو�ة ارتباط علاقة وجود ع�� يدل مما 0.720 �ساوي  �رتباط�المحسو�ة معامل

�الكفاءة ب�ن�≥ α 0.05  دلالة مستو  فجوة وتض�يق ا��ار�� المراجع استقلال ودعم الم�نية تحس�ن

  .التدقيق ب�ئة �� التوقعات

 كفاءة تحس�ن تم �لما أنھ ع�� العينة أفراد ب�ن �تفاق تم أي 4.0489 �ساوي  ا��سا�ي المتوسط  

  .التدقيق ب�ئة �� التوقعات فجوة تضيق تم �لما جيد �شك ودعم�استقلالھ ا��ار�� المراجع

 الم�نية الكفاءة توفر أن ع�� نصت�وال�� �و�� الفرضية ��ة إثبات تم سبق ما خلال من               

�شأ��ما ا��ار�� المراجع لدى و�ستقلال  ال��ام أن حيث التدقيق، ب�ئة �� التوقعات فجوة تض�يق من
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�، وتحس�ن بالم�نة المتعلقة �مور  جميع �� تفك��ه باستقلال المراجع  نحو أساسية خطوة �عت�� كفاءتھ

  .التوقعات فجوة تض�يق و�التا�� المراجعة م�نة �� الثقة استعادة

    :الثانية الفرضية اختبار.2.3.3

 المراجع�ن أداء جودة مراقبة �� بدور�ا القيام عند الم�نية المنضمات دور  تفعيل أن ع�� نصت               

  .التوقعات فجوة تض�يق ع�� �عمل لأعمال�متنفيذ�م� ومتا�عة

 المراجعة م�نة و�يمن��ا�ع�� الم�نية المنظمات دور  ب�ن �رتباط ومعامل ا��سا�ي المتوسط: 9ا��دول�

  التوقعات فجوة وتض�يق
 �� التوقعات فجوة لوجود تؤدي ال�� �سباب  إحصائيات  المحور 

  ب�ئة�التدقيق

  م�نة ع�� و�يمن��ا الم�نية المنظمات دور 

  المراجعة

  0.680  �رتباط معامل

  0.000  الدلالة مستوى 

  4.100  ا��سا�ي المتوسط

  45  العينة ��م

  )spssبرنامج� مخرجات ع�� اعتماد( �نالباحث إعداد من  :المصدر

 قيمة أن كما 0.05 من أقل و�� 0.000 �ساوي  الدلالة مستوى  قيمة أن السابق ا��دول  من تب�ن  

 عند إحصائية دلالة وذات جيدة ارتباط علاقة وجود ع�� يدل لما 0.680 �ساوي  �رتباط�المحسو�ة معامل

 �� التوقعات فجوة وتض�يق المراجعة م�نة ع�� و�يمن��ا الم�نية دور�المنظمات ب�ن�≥ α 0.05دلالة�� مستوى 

  .التدقيق ب�ئة

 للمراجعة الم�نية المنظمات أن ع�� العينة أفراد ب�ن �تفاق تم أنھ أي 4.100 ا��سا�ي المتوسط  

   .التدقيق ب�ئة �� فجوة�التوقعات تضيق �� �سا�م دور  ل�ا

 المنضمات دور  تفعيل أن ع�� نصت�وال�� الثانية الفرضية ��ة إثبات تم سبق ما خلال من  

 تض�يق ع�� �عمل لأعمال�م تنفيذ�م ومتا�عة المراجع�ن أداء جودة مراقبة �� بدور�ا القيام عند الم�نية

�المساءلة �داء جودة ع�� رقابة فرض أن إ�� راجع و�ذا التوقعات، فجوة  من للمراجع�ن الم�نية وز�ادة

خدمات� عن المستفيدين رضا ثم ومن الم��، �داء جودة مستو رفع إ�� يؤدي الم�نية المنظمات طرف

  .المراجعة

    :الثالثة الفرضية اختبار.3.3.3

 المراجع تقار�ر من المستفيدين توقعات ودراسة التدقيق ب�ئة �� �تصال تحس�ن أن ع�� نصت  

  .التوقعات فجوة تض�يق �� ا��ار����سا�مان
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المستفيدين� توقعات ودراسة �تصال تحس�ن ب�ن �رتباط ومعامل ا��سا�ي المتوسط: 10ا��دول�رقم�

  التوقعات فجوة وتض�يق المراجعة خدمات من

  ب�ئة�التدقيق �� التوقعات فجوة لوجود تؤدي ال�� �سباب  إحصائيات  المحور 

توقعات�� ودراسة �تصال تحس�ن

  المراجعة خدمات من المستفيدين

  0.624  �رتباط معامل

  0.000  الدلالة مستوى 

  4.1185  ا��سا�ي المتوسط

  45  العينة ��م

  )spssبرنامج� مخرجات ع�� اعتماد( �نالباحث إعداد من  :المصدر

 قيمة أن كما 0.05 من أق و�� 0.000 �ساوي  الدلالة مستوى  قيمة أن السابق ا��دول  من ي�ب�ن  

 عند إحصائية دلالة وذات جيدة ارتباط علاقة وجود ع�� يدل لما 0.624 �ساوي  �رتباط�المحسو�ة معامل

 وتض�يق المراجعة خدمات من المستفيدين توقعات ودراسة تحس�ن��تصال ب�ن�≥ α 0.05دلالة� مستوى 

  .التدقيق ب�ئة �� التوقعات فجوة

 ودراسة �تصال تحس�ن أن ع�� العينة أفراد ب�ن �تفاق تم أنھ أي 4.1185 ا��سا�ي المتوسط  

  .التدقيق ب�ئة �� التوقعات فجوة تض�يق �� جيد تأث�� المراجعة�لو خدمات من المستفيدين توقعات

 الفرضية، �ذه ��ة إثبات تم ا��سا�ي المتوسط نتائج وأيضا �رتباط معامل اختبار خلال من  

��تصال أن ع�� تنص وال��  المراجع تقار�ر من المستفيدين توقعات ودراسة التدقيق ب�ئة �� تحس�ن

 من المستفيدين توقعات ودراسة تحس�ن��تصال أن حيث التوقعات، فجوة تض�يق �� �سا�مان ا��ار��

�من المستفيدين مطالب وتحديد ف�مھ �س�ل بأسلوب وصياغ��ا المراجع تقر�ر تطو�ر خلال  وتوقعا��م

  .التدقيق ب�ئة �� التوقعات فجوة وتض�يق المراجعة م�نة جودة من الرفع �� ينعكس المراجعة خدمات

  :ا��اتمة

 ب�ئة �� التوقعات فجوة تض�يق �� ا��ارجية المراجعة جودة دور  موضوع تناول  خلال من    

 ا��ارجية المراجعة جودة تؤديھ الذي الدور  حول  تتمحور  وال�� الدراسة ع���إش�الية �جابة تم التدقيق،

�من ال�� الوسائل إيجاد و�التا�� التوقعات، فجوة تض�يق ��  تنعكس وال�� المراجعة م�نة جودة ترفع

  .التوقعات فجوة تض�يق �� بالإيجاب

 طبقا وفعالية، بكفاءة المراجعة عملية أداء �� ا��ارجية المراجعة جودة أن إ�� الدراسة توصلت    

�وتتمثل المراجعة لمعاي��  المخالفات اك�شاف إم�انية �عز�ز �� ا��ارجية المراجعة جودة أ�مية ا��ارجية،

 لإضافةبا الدالية، القوائم ومصداقية تقر�ر�المراجعة �� الثقة وز�ادة الدالية، القوائم �� الموجودة و�خطاء

�وتقليل أثناء التفاصيل إ�� و�ن�باه الدقة ز�ادة خلال من العملاء ثقة كسب إ�� ��دف أ��ا إ��  العمل،
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 �عض تواجھ أ��ا إ�� الم�ام، أداء وفعالية كفاءة وتحس�ن العمليات بتدقيق المتعلقة ال�شغيلية الت�اليف

�ب�ن كضعف العراقيل  إ�� بالإضافة المراجع استقلالية وعدم المراجعة وعميل المراجعة فر�ق �تصالات

  .المراجعة م�اتب �� المطبقة ال�ي�لة نمط

 مستخدمي توقعات �نب الفرق  أو التباين عن عبارة �� التوقعات فجوة أن إ�� التوصل تم كما    

 �داء مستوى  ب�ن �ختلاف ن�يجة أ��ا أي أخرى، ج�ة من ا��سابات وأداء�مراجع ج�ة من اليةالم القوائم

 إ�� الفجوة �ذه وجود س�ب و�رجع للمراجع، �داء�الم�� ومستوى  المالية القوائم مستخدمي يتوقعھ الذي

�أو�الشك المراجع ومسؤوليات لدور  الوا�� التحديد عدم �وعدم استقلالھ �� ا��ار��  فعالية وحياده،

  .الم�� �داء جودة وانخفاض المراجعة، م�نة �� �تصال

  :الدراسة نتائج

 ا��ار�� للمراجع )ا����ة نقص المعرفة، نقص العناية، نقص( تتضمن وال�� الم�نية الكفاءة �� �نخفاض -

  التوقعات؛ فجوة ز�ادة �� �سا�م

  التوقعات؛ فجوة ز�ادة �� �سا�م لم�امھ أداءه أثناء ا��ار�� المراجع استقلالية عدم -

  التوقعات؛ فجوة ز�ادة �� �سا�م المراجع�ن أداء جودة مراقبة �� دور�ا المنظمات ممارسة عدم -

  التوقعات؛ فجوة ز�ادة �� �سا�م �تصال فعالية عدم -

  التوقعات؛ فجوة تض�يق �� �سا�م ال�شر�عات طر�ق عن ا��ار�� المراجع وحياد استقلالية دعم -

 فجوة تض�يق �� �سا�م ال�ا�� والتعليم التدر�ب تلقي خلال من ا��ار�� للمراجع الم�نية الكفاءة رفع -

  التوقعات؛

 .التوقعات فجوة تض�يق �� الم�نية المنظمات طرف من ا��ار�� المراجع أداء جودة ع�� الرقابة �سا�م -

  :المق��حات

 :ي�� ما يق��ح الباحث فإنل�ا� التوصل تم ال�� للنتائج وفق    

 و�طلاع اللازمة المعارف واك�ساب ال�ا��، والتعليم التدر�ب تلقي خلال من للمراجع الم�نية الكفاءة رفع -

  م�نة�المراجعة؛ مستجدات ع��

  ا��ارجي�ن؛ المراجع�ن أداء تطو�ر متا�عة الم�نة تنظيم ع�� المشرفة ا���ات ع�� -

  ا��ارجية؛ المراجعة م�نة تنظيم �� الم�نية المنظمات تلعبھ الذي الدور  تفعيل -
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  :والمصادر�المراجع

  :الكتب

 المعاي�� ضوء �� العملية وتطبيقا��ا المراجعة نظر�ة �� دراسات ، 2006 ،وآخرون ز�د أبو خليفة كمال -

  . ا��ام�� المكتبمصر،� ،والمصر�ة الدولية

 المعرفة دار،�ب��وت�، 2 ط "والعملية النظر�ة الناحيت�ن من ا��سابات مراجعة ،2007،محمد أحمد نور  -

  . ا��امعية

  :المذكرات

 المس�ثمر�ن قرارات ع�� المراجعة �� التوقعات فجوة اثر قياس ،2011يوسف، محفوظ الفتاح عبد إسلام -

  ).ب��ا ماجست��،جامعة مذكرة(مصر �� المالية �وراق سوق  ��

 ومراج�� المالية القوائم مستخدمي ب�ن التوقعات فجوة لتض�يق مدخلا المراجعة جودة ،2014،أحمد بر�ر -

  ).مر�اح قاصدي جامعة ماجست�� مذكرة( ا��سابات

 ماجست�� مذكرة( ا��ارجية المراجعة جودة ع�� المؤثرة العوامل، ��2008دل، قاسم سليمان السلام عبد -

  ).ا��ديدة جامعة

  :المجلات

 دراسة" �ردن �� ا��سابات تدقيق م�اتب �� ا��ودة رقابة تطبيق مدى ،1994د�مش، حس�� �عيم ر�� - 

 .،��ردن94العدد� العر�ي، القانو�ي المحاسب مجلة "ميدانية

�جر�وع محمد يوسف -  وطرق  القانوني�ن ا��سابات ومراج�� الما�� المجتمع ب�ن التوقعات فجوة ،2004،

  .،مصر02 العدد، عشر الثا�ي ،�المجلد�سلامية ا��امعة التوقعات،�مجلة فجوة تضيق معا��ة

  .وال�شر�عاتالقوان�ن�

 الصادر المعتمد والمحاسب ا��سابات ومحافظي المحاسب ا��ب�� بم�ن ،�المتعلق01،2010-10قانون�رقم� -

  .،�ا��زائر42،�ا��ر�دة�الرسمية،العدد�2010يونيو��29 

  :المراجع�بلغات��جن�ية 

- Brenda Porter . 1999. AUDIT EXPECTATION-PERFORMANCE GAP IN THE UNITED ---- -KINGDOM 

IN 1999 .(Victoria University, Wellington New Zealand). 
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