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لقطاع�التعليم�العا����نظم�إدارة�المعرفة�مع�تقديم�صورة�للتعر�ف�ب��دف��ذه�الورقة�البحثية�

من�خلال��سليط� وعرض�تجر�ة�مشروع�التعليم��لك��و�ي��بمؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة

الدولة�لإنجاح��ذا�المشروع�وتقديم�الدعم�الفعال�ل�ل�عناصر�الضوء�ع���مختلف��م�انيات�ال���وفر��ا�

للر���بالعملية�التعليمية�وذلك�ضرورة�تكثيف�ا���ود�العملية�التعليمية�ا��امعية��وقد�أوصت�الدراسة�ب

� �والشب�ات �المحينة �ال��مجيات �ولاسيما �التكنولوجية �الوسائل �توف����ل �ع�� ���يع�والعمل

���ا��امعات�ع���استخدام�التعليم��لك��و�ي�والتكنولوجيات�ا��ديثة����التعليم��مع�

  .توف���أحدث�الت�و�نات�للموارد�ال�شر�ة�سواء��علق��مر�بالطلبة�أو��ساتذة�أو�عمال��دارة�

  .�لك��و�ي،�ا��زائرإدارة�المعرفة،�نظم�إدارة�المعرفة،�قطاع�التعليم�العا��،�التعليم�

L86 ،D83. 

Abstract 

 This research paper aims to define knowledge management systems by providing a picture of 

the higher education sector in Algeria and presenting the experience of the e

higher education institutions, highlighting the different possibilities offered by the state for the success of 

this project and providing effective support to all elements of the university education process. The study 

recommended the need to intensify efforts to advance the educational process by providing all 

technological means, particularly software and networks, and by encouraging professors and students in 

universities to use e-learning and modern technologies in education while providing th

human resources, whether students, professors or administrative staff.
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   م��ص

��دف��ذه�الورقة�البحثية�  

وعرض�تجر�ة�مشروع�التعليم��لك��و�ي��بمؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ةبا��زائر�

الضوء�ع���مختلف��م�انيات�ال���وفر��ا�

العملية�التعليمية�ا��امعية��وقد�أوصت�الدراسة�ب

� �خلال �من �والشب�ات �المحينة �ال��مجيات �ولاسيما �التكنولوجية �الوسائل توف����ل

���ا��امعات�ع���استخدام�التعليم��لك��و�ي�والتكنولوجيات�ا��ديثة����التعليم��مع����ساتذة�والطلبة

توف���أحدث�الت�و�نات�للموارد�ال�شر�ة�سواء��علق��مر�بالطلبة�أو��ساتذة�أو�عمال��دارة�

إدارة�المعرفة،�نظم�إدارة�المعرفة،�قطاع�التعليم�العا��،�التعليم�: ال�لمات�المفتاحية

JEL(: O34، I23  ،L86( تص�يف

This research paper aims to define knowledge management systems by providing a picture of 

the higher education sector in Algeria and presenting the experience of the e-learning project in Algerian 

higher education institutions, highlighting the different possibilities offered by the state for the success of 

this project and providing effective support to all elements of the university education process. The study 

ensify efforts to advance the educational process by providing all 

technological means, particularly software and networks, and by encouraging professors and students in 

learning and modern technologies in education while providing the latest training of 

human resources, whether students, professors or administrative staff. 

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version) Knowledge management, 

learning, Algeria.  
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  .مقدمة

إن�وفرة�المعلومات�ت����ء�فقر��ن�باه�وقد��ع���التحول����مركز�“: يقول��ر�رت�سايمون   

�ومراكز�التعليم� �والمعرفة �المعلومات �ال��ك���ع�� �إ�� �الرأسمالية �والمعدات ��ولية �المواد �من الثقل

� �والذ�اء �. “�صطنا��والبحث �المنطلق ��ذا �ا��دل�من �ضوء ��� �للبحث ��ساسية �الفكرة ت�بع

توظيف�ا�وفق�منطلقات�فلسفية�تؤكد�أولو�ة�المعرفة��وآلياتالعل���المحتدم�حول�مفا�يم�المعرفة�

شعاع�ومركز�ال��اكم�إو���مقدم��ا�ا��امعات�بوصف�ا�بؤرة��،���فضاء��عمال�و�مختلف�قطاعاتھ

  .المعر��

  � ��ن�ار�بأن �يمكن �لا �عوامل��باتت�المعرفةإذ �أحدث �و�� �للمؤسسات �ا��ديد �صل

المناسب��فعلال�نتاج�ف��ا،�حيث�أن�أغل��ا�تمتلك�المعرفة�لكن�لا�تحسن�استعمال�ا�والمعرفة�دون�

توز�ع�ا�وإيصال�ا�ومن��،تخز���ا،����يص�ا�،تحتاج�إ���الكشف�ع��ا��ادارة�ل�ست�ذات�نفع�لأ�للإ 

�ث �منطقية، �بصورة �و�تمثيل�ا �استعمال�ا �م �المعرفةحيث �بإدارة �العملية ��ذه �ل�ست��عرف �و�� ، 

مف�وم�قديم�وقيمة�حرصت�عل��ا�ا��ضارات�ع���عصور��عملية�حديثة�ال�شأة�ولك��ا����مضمو��ا

لمواكبة�التطور��لمؤسسات�ال��وء�إل��ال�عد�أفضل�السبل�ال���يمكن��و���اليومالتار�خ�المختلفة،�

  .أو�ما��عرف�بثورة�المعلومات�ا��اصل����عمليات��تصال�وتبادل�المعارف

  � �المنطلق ��ذا �وجھ�من �ع�� �العا�� �التعليم �ومؤسسات �عموما �ال��بو�ة تركز�المؤسسات

�ع���إدارة�المعرفة، �أ��ا��ا��صوص �ساس�لأ��ا�تمثل�س�ب�وجود�ا�وغاي��ا����نفس�الوقت،كما

� �نجاح �ع�� �خلالھ �من �ا��كم �يمكن �المؤسساتالذي �وتقدم�ا�ذه ،.� �العا���� �التعليم ومؤسسات

� �التكنولوجية�ا��زائر�ة ��دوات �لامتلاك ��س�� �العالم، ��� �العا�� �التعليم �مؤسسات �غرار��ل ع��

�و  �وتخز���ا �عل��ا �وا��فاظ �ا��ديدة �المعارف �اك�ساب �من �تمك��ا �ال�� �والمناسبة �ثم�ا��ديدة من

�ون�منتوج�ا�من�الطلبة�ا��ر�ج�ن�ذو�وذلك�حرصا�م��ا�لأن�ي�،�ستفادة�م��ا��بتطبيق�ا�وتوز�ع�ا

وذلك����إطار�ما��عرف�ف������س���دائم�لامتلاك�نظم�إدارة�معرفة�مناسبة�جودة�عالية،�لذلك�

لتحقيق�النتائج�بالتعليم��لك��و�ي�الذي�لم��عد�خيارا�اس��اتيجيا�بل�لقد�صار�حتمية�لابد�م��ا�

� �المؤسسات ��ذه �قامت �فقد �لذلك �و�رامج�المرجوة، ��يا�ل �من �المناسبة �التحتية بتوف���الب��

ل�شغيل،�حاسو�ية�متخصصة�وشب�ات�اتصال�ذات�كفاءة�عالية�وموارد��شر�ة�مدر�ة��ش�ل�جيد�

  : و�و�ما�يقودنا�إ���طرح�السؤال�التا��. متا�عة�وصيانة�مثل��ذه��نظمة

م�إدارة�المعرفة�بقطاع�التعليم�العا���ا��زائري����إطار�ما��عرف�بالتعليم�نظما�واقع�

  �لك��و�ي؟
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تـــم�تقســـيم�الدراســـة�إ�ـــ��ثلاثـــة�محـــاور،�حيـــث�خصـــص�المحـــور��للإجابـــة�ع�ـــ���ـــذا�الســـؤال  

�ول��للتطـــــرق�لـــــبعض��دبيـــــات�المتعلقــــــة�بـــــنظم�إدارة�المعرفـــــة،�أمـــــا�المحــــــور�الثـــــا�ي��فقـــــد�خصــــــص�

لتقــديم��عــض�المعلومــات�الم�مــة�حـــول�قطــاع�التعلــيم�العــا���بــا��زائر،�ا��ـــزء��خ�ــ��للدراســة�تــم��ـــ��

ة�بـالتعليم��لك��و�ـي�مـع�عـرض�لواقـع�التعلـيم��لك��و�ـي��التطرق�لشرح��عـض�المصـط��ات�المتعلقـ

  .با��زائر

  : من���الدراسة

  � �المن�� �اتباع �وتجر�ة�تم �واقع �وتحليل �لعرض ���سب ��عد �الذي �التحلي��، الوصفي

  .التعليم��لك��و�ي��بمؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة�

  :  أ�مية�الدراسة�

  � �الدرا�أ�ميةتأ�ي �أ�مية �من ��لك��و�يسة � �لتحقيق��التعليم �وسيلة ��عد �لم الذي

�استعمال�ا� �وإتقان �لا�بد�من�توفر�ا �وحتمية �ضرورة �أصبح �بل �وحسب �العا�� �التعليم أ�داف

لمواكبة�التطورات�ا��اصلة�و�لتحاق�بركب�الدول�المتقدمة�ال���حققت�نتائج�م��رة�����ذا�

  .المجال

  .أساسيات�حول�نظم�إدارة�المعرفة: أولا

�اندماجا�   �وأك���فئ��ا �المحوسبة �المعلومات �نظم �أنماط �أر�� �المعرفة �إدارة �نظم تمثل

�من� �مرحلة �أن�� �بأ��ا �توصف �وقد �و�تصال، ��علام �تكنولوجيا ��صطنا��، �الذ�اء لتقنيات

والمعلومات�إ���ال��ك���ع��� ازد�ار�تكنولوجيا��علام�و�تصال�ال���تحولت�من�ال��ك���ع���البيانات

  .الذ�اء�والمعرفة

مجموعة�قبل�تقديم��عر�ف�شامل�لإدارة�المعرفة�لابد�من�التطرق�إ��� :مدخل�لإدارة�المعرفة .1

� ال����ش�ل،�من�المفا�يم � ،�2011ا��زر���والبارودي،�(نقطة�البداية�ل��ديث�عن�إدارة�المعرفة

   :)33: ص

 وال��: "البيانات� �المعلومات، �عل��ا ��عتمد �ال�� �ا��ام �المواد �أو���� �أو�رموز، �أرقام، �ش�ل تأخذ

عبارات،�أو�جمل�لا�مع���ل�ا�إلا�إذا�تم�معا����ا�وارتبطت�مع��عض�ا�البعض��ش�ل�منطقي�مف�وم�

�الفنية� �و�ساليب �ال��مجيات �طر�ق �عن �عادة �ذلك �و��ون �معلومات، �أو �معلومة �إ�� للتحول

 ".المستخدمة�عادة����ا��واسب

 تم:"المعلومات� �بيانات �عن �عبارة �اتخاذ��� �إ�� �يقود �مع�ن، ��دف �تحقيق ��غرض �معا����ا ت

 ".القرار
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 لدى�: "المعرفة� �الم��اكمة �السياقية �والمعلومات �والقدرات �ا����ات �من �مز�ج �أ��ا �ع�� �عرف

  : من�خلال�ما�تقدم�من��عار�ف�يمكن�القول�أن�المعرفة ".العامل�ن�ولدى�المنظمة

���حصيلة�ام��اج�وتفاعل�خفي�ب�ن�المعلومات�وا����ة�والمدر�ات�ا��سية�والقدرة�ع���ا��كم�"    

توصل�لأفضل�القرارات�واستخلاص��ال��المعرفة��اوتتم�عملية�المزج�داخل�عقل�الفرد�لت�تج��عد�

  ".مفا�يم�جديدة

�لأ    �حقيقة �ونمطيا، �متجا�سا �واحد، �نوعا �ل�ست �ل�والمعرفة �ل�س �المعرفة �شكلا�ن ا

  :)29:،�ص2018عدوان،(،�و�رغم�اختلاف�الباحث�ن�صنفت�المعرفة�إ���نوع�نمحددا

 المعرفة�ال���يتم�توثيق�ا�و�عرف�ا�نونا�ا�ع���أ��ا�المعرفة�ال���يمكن�نقل�ا�:"المعرفة�الصر�حة���

 ".بلغة�رسمية�ومن��ية

 المعرفة�الضمنية ":� ع���أ��ا�المعرفة�المخزنة����أذ�ان�الموظف�ن�ال���لم�يتم���Laudonعرف�ا

 ".توثيق�ا

  :نقصد�بإدارة�المعرفة�أ��ا: إدارة�المعرفة�مف�وم .1.1

  � �داخليا �المتاحة �المجمعة �وا����ات �والكفاءات �المعرفة ��لما�و استخدام �المنظمة �أمام خارجيا

�ش�ل�نظ��،�بالإضافة�إ���التعلم�تطلب��مر�ذلك،�ف���تتضمن�توليد�المعرفة�وان��اع�ا،�ونقل�ا�

 ).73،�ص2007المل�اوي،�( من�أجل�استخدام�المعرفة�و�تحقيق�الفائدة�للمنظمة

  "تنظيم� �لاك�ساب، �منظمة �ومن��ية �محددة �عملية �والضمنية�و ��� �الصر�حة �المعرفة نقل

وف��ا�يتم��.مللعامل�ن�ح���ي�س���ل�م��ستفادة�م��ا���دف�تحقيق�الفعالية�وأك���إنتاجية����عمل�

  . (Bahloul, 2006, P:18 ) "خلق�القيمة�اعتمادا�ع����صول�الفكر�ة�المب�ية�ع���المعرفة

خلــــــق�وتوليــــــد�قيمــــــة�: الملاحــــــظ��ــــــ���ــــــذه�التعــــــار�ف�أ��ــــــا�تجتمــــــع�ع�ــــــ��أن�إدارة�المعرفــــــة��ــــــ�  

فــــن�خلــــق�" مضــــافة،�بنــــاءا�ع�ــــ��مــــا�تملكــــھ�المؤسســــة�مــــن�مــــوارد�معرفيــــة�متاحــــة�يمكــــن��اســــتغلال�ا�

،�ولا�يتم�ذلك�إلا�عن�طر�ق�ضرورة�إحداث�الت�امل�ب�ن��فـراد�مـن�ج�ـة�لأ��ـم��ـم�"لقيمة�المضافةا

قلــــب�إ�شــــاء�المعرفــــة�مــــن�خــــلال��علم�ــــم�وعلاقــــا��م�فيمــــا�بيــــ��م�والتقاســــم��ــــ��معلومــــا��م�وخ�ــــ�ا��م�

ومعـــــارف�م،�ومـــــن�ج�ــــــة�أخـــــرى�تكنولوجيـــــا�المعلومــــــات�ال�ـــــ���عمـــــل�ع�ــــــ��المعرفـــــة�الصـــــر�حة�وتوثيق�ــــــا�

  ).74: ،�ص2007المل�اوي،(توز�ع�او 

إن�ممارسات�إدارة�المعرفة�تتضمن�مجموعة�من�الفعاليات�وا���ود�   :أ�داف�إدارة�المعرفة. 2.1

  ): 26،�ص�2013العر�ي،( ال�����دف�إ���تحقيق�أ�داف�متعددة،�ومن�أ�م�ا�ما�ي��
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 � �المعرفية �التحو�ل ��عمليات �للقيام �وال�افية �اللازمة �المعرفة �التعلم�توليد �عمليات وتحقيق

 وعمليات��شر�المعرفة�إ����طراف�ذات�العلاقة،�وحفظ�ا�بالأماكن�المخصصة�ل�ا؛

 ع���� �القادرة �القيادة �إيجاد �إ�� �والس�� �بمثيلا��ا، �وتطو�ر�علاقا��ا �المؤسسة �صورة تحسن

 تحقيق�مدخل�إدارة�المعرفة؛

 س�ام����حل�المشكلات�ال���تواجھ�المنظمة�. 

2. � �المعرفةعمليات �:  إدارة �المعرفة �إدارة ��� �الباحثون �خلص �إ�� �العمليات�وجود �من مجموعة

  ):516: ،�ص2011صو�ص،�( ل�ا�و��ا��و�ر�ة�الم�ونة�

�المعرفة. 1.2 �الز�ائن،�: ���يص �عن �المؤسسة �داخل �الموجودة �المعرفة �ع�� �التعرف �عملية و��

�ا�خطوة�البحث�عن�م�ان�وجود�ا،��ل����السوق�أو�المنتج،�و���أول�خطوة�لإدارة�المعرفة،�ثم�تل�

 ،)ابت�ار�المعرفة(موجودة����رؤوس�العامل�ن�أم����النظم�أم�����جراءات�ولتحقيق�ا��طوة�الثانية�

 .لابد�من�الف�م�والمقارنة�ب�ن�موجودات�المعرفة�ا��الية����المنظمة،�وموجودات�المعرفة�المطلو�ة�ل�ا

�المعرفة�.2.2 �وجماعات�: توليد �العمل �فرق �مشاركة �خلال �من �تتحقق �المعرفة �توليد �عملية إن

��عر�ف� ��� ��سا�م �جديدة، �وممارسات �قضايا ��� �جديد �معر�� �مال �رأس �لتوليد �الداعمة العمل

إيجاد�ا��لول�ا��ديدة�ل�ا�بصورة�ابت�ار�ھ�مستمرة�و�جب��شارة�إ���أن�عملية�توليد�و المشكلات�

ع���إدارات�البحث�والتطو�ر،�بل�يجب�أن�تمتد�إ����ل�مجالات�العمل��المعرفة�يجب�أن�لا�تقتصر 

 .وا����ة�بالمنظمة

باتـــت�عمليـــة�خـــزن�المعرفـــة�و�حتفـــاظ���ـــا�م�مـــة�جـــدا�لاســـيما�للمؤسســـات�ال�ـــ���:خـــزن�المعرفـــة. 3.2

�عـــا�ي�مــــن�معــــدلات�عاليــــة�لـــدوران�العمــــل�وال�ــــ���عتمــــد�ع�ـــ��التوظيــــف�و�ســــتخدام�بصــــفة�العقــــود�

و�س�شــار�ة�لتوليــد�المعرفــة�ف��ــا،�لان��ــؤلاء�يأخــذون�معــرف��م�الضــمنية�غ�ــ��الموثقــة�مع�ــم،�المؤقتــة�

أمــــا�الصــــر�حة�فتبقــــى�مخزنــــھ�وموثقــــة��ــــ��قواعــــد�ا،��الــــذاكرة�التنظيميــــة�ال�ــــ��تحتــــوي�ع�ــــ��المعرفــــة�

 الموجــــــودة��ــــــ��أشــــــ�ال�مختلفــــــة�بمــــــا�ف��ــــــا�الوثــــــائق�المكتو�ــــــة�والمعلومــــــات�المخزنــــــة��ــــــ��قواعــــــد�البيانــــــات

لك��ونية�والمعرفة���سـانية�المخزنـة��ـ��الـنظم�ا��ب�ـ�ة�والمعرفـة�الموجـودة��ـ���جـراءات�والعمليـات��

التنظيميـــة،�و�عت�ـــ��التوثيـــق��ـــ��الـــذاكرة�التنظيميـــة�طر�قـــة�ملائمـــة�للمحافظـــة�ع�ـــ��المعرفـــة�الظـــا�رة،�

 .   أما�المعرفة�الضمنية�فيتم��حتفاظ���ا�وخز��ا�عن�طر�ق�التدر�ب�وا��وار

و�شــــمل�عمليــــة�توز�ــــع�المعرفــــة�كــــلا�مــــن�تقاســــم�المعرفــــة�و�شــــر�ا�ونقــــل�المعرفــــة�: توز�ــــع�المعرفــــة. 4.2

و�شارك�ا،�حيـث��عت�ـ��إتاحـة�المشـاركة��ـ��المعرفـة�أو�وضـع�ا��ـ��إطـار�نظـام�وإجـراءات��سـمح�بتوز�ع�ـا�

ذلــك�إ�ــ��اســتفادة��أمــرا�حيو�ــا�للمنظمــة�ال�ــ��تمتلــك��ــذه�المعرفــة،�حيــث�يــؤدى�ع�ــ���افــة�الم�تمــ�ن���ــا
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�ــــل�مــــن�لــــھ�علاقــــة���ــــا�أو�بــــأي�جــــزء�م��ــــا،�ومــــن�ثــــم�تتحقــــق�المصــــ��ة�العامــــة،�و�عتمــــد�نقــــل�المعرفــــة�

وتقاســـم�ا�ع�ـــ��وجـــود�آليـــات�فعالـــة�ت�ـــيح�ذلـــك،�و�ـــذه��ليـــات�يمكـــن�أن�ت�ـــون�رســـمية�مثـــل�التقـــار�ر�

��غ�ـ��أوقـات�العمـل،�أمـا�والندوات�وا��لقات�النقاشية�ال���لا�تأخذ�طا�عا�رسميا�مقننا،�وتتم�عادة��ـ

�ليــات�غ�ــ��الرســمية�فــيمكن�أن�ت�ــون�فعالــة��ــ��جماعــات�صــغ��ة�ا���ــم�إلا�أن�مــن�شــأ��ا�أن�تــؤدى�

�تقـل�المعرفـة��شـ�ل��ـ�يح�مـن��ـ�ص�إ���فقدان�جـزء�مـن�المعرفـة،�إذ�لا�ي�ـون��نـاك�ضـمان�لان�ت

ي��ـــــا�وتفســـــ���ا�طبقـــــا�خــــر،�إ�ـــــ��جانـــــب�خضـــــوع�ا�إ�ــــ��مـــــدى�قـــــدرة�المتلقـــــي�ع�ـــــ���شــــغيل�المعرفـــــة�وتنقلآ 

 .)124: ص�،2014 زرقون�وعراية،(لإطار�ا�المرج��

�المعرفة. 5.2 �المناسب،�: تطبيق �الوقت ��� �المعرفة ��ذه �استخدام �و�ع�� �المعرفة، �إدارة �غاية و��

�تواجھ� �ال�� �المشكلات �حل ��� �توظف �أن �يجب �حيث �المؤسسة، ��� �تواجد�ا واس�ثمار�فرصة

�المؤسسة�،المؤسسة �وأغراض �أ�داف �تحقيق �التطبيق ��ذا ��س��دف �أن ،�2010فلاق،( و�جب

 .)80:ص

 عرفةلمما�ية�نظم�إدارة�ا. 3

�المعرفة. 1.3 �إدارة �نظم �: مف�وم �أ��ا �ع�� �المعرفة �إدارة �نظم �ونظم�" �عرف �وتقنيات أدوات

� �تخز�نا �التنظيمية �والمعرفة �تتعامل �ال�� �والشب�ات �المعلومات �توز�عا�لتكنولوجيا واس��جاعا،

�تحف���المشار  �إ�� �بالإضافة �و ونقلا، �الرسمية �وا��ماعية، �الفردية �المعرفة�الغ���كة �ل�ذه رسمية،

  " ع�ب�ئ��ا�ا��ارجيةمداخل�المنظمة،�

عرف�ع���أ��ا�نظام�لدعم��شاطات�المدير�ن�والم�ني�ن�من�خلال�ال��ك���ع���ت�و�ن،�كما��  

�المعرفة �وتطبيق �توز�ع �تنظيم، �واستعمال��جمع، �المعرفة �ع�� �ال��ك�� �خلال �من التنظيمية

  .)71:،�ص2010زلماط،( نظامية تكنولوجيا��علام�و�تصال�ال����سا�م�����س�يل�ا�وتتم�بطر�قة

�المعرفة .2.3 �إدارة �نظم ��تتمثل: أنواع ��� �أساسا ��صطنا�� �الذ�اء  Artificiel(أنظمة

Intelligence:(نتج�� �ا��ديثة، �العلوم �أ�م ������و�أحد �التكنولوجية �الثورة �ب�ن ��لتقاء �س�ب

مجال�علم�النظم�وا��اسوب�من�ج�ة�وعلم�المنطق�والر�اضيات�من�ج�ة�أخرى،�و��دف�إ���ف�م�

طبيعة�الذ�اء���سا�ي�عن�طر�ـق�عمـل�بـرامج�ل��اسوب�قادرة�ع���محا�اة�التفك���ال�شري�الم�سم�

� �إدارةو بالذ�اء، �مجال ��� �المف�وم ��ذا �تبلور �خلال�قد �من �و�ع��،��(  المعرفة داودي

biskra.dz-http://dspace.univ (:  

http://dspace.univ-biskra.dz/
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 و�نظام�يتم�بموجبـھ�خـزن�ا��بـرات�والمعـارف�الم��اكمة،�بما�تتضمنھ�من�تفك����:النظم�ا��ب��ة�

�ال��� �المعرفة �ع�� �ف�و�يقوم �المشكلات �ومعا��ة �القرارات �اتخـاذ �فـي �للمسـاعدة �وسلوك، وإدراك

 .الم��اكمة�والمخزنة�باس��جاع�ا�وتحليل�ا�للتوصل�إ���ا��قـائق�المرتبطـة���ا� �س�ند�إ���ا��بـرة

 العص�ية� �����:الشب�ات �البيولو�� �الدماغ �تقليـد �أساس �ع�� ��عمل �محوسب �برمجة �نظام ��

�معرفة� �مواقف�تتوفر�لديھ �يواجھ �عندما �التقنية��عامل���سان ��ذه �المعلومات،�وتحا�ي معا��ة

�مع�ن �معر�� �مجال �عن �السابقة،��،غ���صر�حة �بخ��اتھ ��ستعانة �المواقف ��ذه �منھ �تتطلب إذ

 . �عادل�عبور��ذه�الفجوة�بالشب�ات�العص�ية نية�التـيو�س���التق

 تت�ون�من�مجموعة�مختلفة�من�تقنيات�التعبيـر�أو��ستدلال�للمعرفة��:نظم�المنطق�الضبا�ي

�الظا�رة�المغ��� ����يص �من �ينطلق �الذي �ا��اسو�ي، �المنطـق �لتجـاوز �الـنظم ��ذه �وظ�رت ؤكدة،

إ����س�ية��شياء،�ال���قد�ت�ون���يحة�إ���حد�ما�أو�ع���أ��ا���يحة�أو�خاطئـة�وعدم�النظر�

ة،�و���بذلك�دقيقـة�أو�الغامضالتا���نظم�المنطق�الضبا�ي�تمثـل�المعرفـة�غيـر�الخاطئة�بدرجة�ما،�و�

 .ة�ساعد�بتطبيق�المعرف

  تقنيات�نظم�إدارة�المعرفة�:1الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )31،�ص�2011كلاب،�( :المصدر

 نظم�إدارة�المعرفة

 التعلم��لك��و�ي

 العمل�ا��ما��نظم�

 )�ن��نت(مشار�ات�جماعية�

  تحليل�السياق

 نظم�اف��اضية

 الب�ئة�التعليمية
 أدوات�استخبارات��عمال

نظم��تصال�ال��يدي� محر�ات�بحث
 �لك��و�ي

 الفديو�ة المؤتمرات
  نظم�تدفق�البيانات

 نظم�معا��ة�البيانات

مستودعات�

 المنظمات
 نظم�دعم�ا��اجات

قواعد�معرفة�المنظمة�بنظم�

الذاكرة�التفاعلية�نظم�

  الذاكرة�المنتظمية

  

التعلم�التنظيمي�إدارة�

المعرفة�الذاكرة�

  التنظيمية

  

 تفاعلات�نظم

  إدارة�المعرفة

  دفع�المعرفة

  علاقات�الز�ون 

 

  خر�طة�المعرفة

 البحث محر�ات

  قواعد�البيانات

 نظم ت�املية

  إدارة�المعرفة

 الذ�اء
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2020 جوان، )1( 3مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة   140
 

�س�ام�: إدارة�المعرفة�إ���تحقيق�مجموعة�من�الفوائد�م��انظم��س���: إدارة�المعرفةفوائد�. 3.3 

� ����ع �ص�� �وتوف���مناخ �ا��دمة، �جودة �وتحس�ن ��داء، �كفاءة �رفع �المعرفة،��� �ذوي العامل�ن

ع����بداع،�طلاق�طاقا��م�ال�امنة،�و وإ�و�ستفادة�م��ا وتوظيف�ا تاح��ا�للمنظمةع���إ�و�حفز�م�ٕ

� ����كما �المعرفة �إدارة �مدخل �تطبيق �ع�� �القدرة �لد��ا �فاعلة �قيادة �إ���إيجاد �المعرفة �إدارة �س��

  ).1832: ،ص2016ا��را�شة،�( عمليا��ا

عوامل�نجاح�إدارة�المعرفة����مجموعة�من� ) 2012(حددت�الطا�ر�: دارة�المعرفةعوامل�نجاح�إ.  4

���ي �وفق �التطور،�: العوامل �ع�� �وتحف���العامل�ن �بھ، �والمشاركة �و�شر�التعلم �للف�م �نظم وجود

�وتقديم� �النقاش، ��� �للمشاركة �للعامل�ن �الفرص �وتوف�� �جماعية، �برؤى �والمشاركة والتطو�ر،

� �و���يع�المق��حات، �واستمرار���ا، �وتقدم�ا، �المنظمة، ���م �ال�� �القضايا ��� �النظر، ووج�ات

القيادات�ع���التطو�ر�والتحديث،�ودعم�نماذج�التعلم�ع���مستوى�الفرد،�وا��ماعة،�والمنظمة،�

ومساعدة�العامل�ن�لتحديد�دور�إدارة�المعرفة،�ومتطلبا��ا،�وتطبيقا��ا�لانجاز��عمال�المناطة���م،�

ك�����تمام�ع���تدفق�المعرفة�واستمرار���ا�أك���من�ال��ك���ع���تخز���ا،�وال��ك���ع���ا��الات،�وتر 

والتجارب�النا��ة،�والمتم��ة����المنظمات،�عند�إجراء�المقارنات�المرجعية�لعمليات�المنظمة،���دف�

   .إجراء�المقارنات�والتعلم

المنظمــات��دار�ــة�وال��بو�ــة�معوقــات�كث�ــ�ة�مــن�شــأ��ا�أن�تواجــھ�: معوقــات�تطبيــق�إدارة�المعرفــة. 5

 ,  Chua& Lam) تحــد�مــن�عمليــة�تطبيــق�إدارة�المعرفــة��ــ��وحــدا��ا�وأقســام�ا�ومــن��ــذه�المعوقــات

Akhavan & Jafari & Fathian,2005) & 2005)  (ضـعف�دعـم��دارة�العليـا�لتطبيـق�مف�ـوم�إدارة�

دراك�مف�ـــــــوم�إدارة�المعرفـــــــة�وأ�ميـــــــة�دوره��ـــــــ��المنظمـــــــة،�المعرفـــــــة�وعـــــــدم�ال��ام�ـــــــا�بـــــــذلك،�وضـــــــعف�إ

و�فتقـــار�إ�ـــ��التـــدر�ب�المناســـب��ـــ��مجـــال�إدارة�المعرفـــة،�وســـوء�اختيـــار�أعضـــاء�فر�ـــق�إدارة�المعرفـــة،�

وعــدم�اختيــار�م�مــن�العــامل�ن�المتخصصــ�ن،�و�متل�ــون�القــدرة،�والمعرفــة،�والرغبــة��ــ��العمــل�بمجــال�

زنــــة��افيــــة�لمشــــروع�إدارة�المعرفــــة،�ووجــــود�ثقافــــة�تنظيميــــة�غ�ــــ��إدارة�المعرفــــة،�وعــــدم�تخصــــيص�موا

�عاونيـــة،�ولا���ـــ�ع�ع�ـــ��تب�ـــ��مف�ـــوم�إدارة�المعرفـــة،�ومقاومـــة�العـــامل�ن�للتغي�ـــ��ممـــا�يحـــد�مـــن�قـــدرة�

  .المنظمة�ع���تب���تطبيق�مف�وم�إدارة�المعرفة

  قطاع�التعليم�العا���با��زائر��: ثانيا

 مـن تمعـاتلمجا حيـاة معرفـة �ـ� بالغـة أ�ميـة العـا�� التعلـيم ولاسـيما التعلـيم قطـاع يمثـل  

 وحقـوق  الديمقراطيـة واقـع عــن تكشــف كمــا ف��ـا، والتحضـر والر�ـ� تقــدم�ا�ودرجـة�الـو�� حيـث

 ضـمن و�الأسـاس كـذلك وإنمـا فحسـب، ال��بو�ـة بالمؤسسـات كم��ـاج�و�ـرامج وال�سـامح،�لـ�س ��سـان

 و�جتماعيـة السياسـية القـوى  تبـ�ن كمـا المؤسسـات،��ـذه وخـارج داخـل فيمـا�بيـ��م النـاس علاقـات
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 عـن ذاتـھ الوقـت �ـ� وتكشـف التعلـيم�العـا��، سياسـة وأداء إعـداد �ـ� ال�ـ���سـ�م تمعلمجبـا والثقافيـة

 و�قتصـادية والثقافية �صعدة�الفكر�ة ع�� العا�� والتعليم المجتمع عدم�ا�ب�ن من �نفصال درجة

  .)10: ،�ص2000بوعشة،�(مع�ا��ارج العلاقات و��

  :قدمت�لھ�مجموعة�من�التعار�ف�أ�م�ا: مف�وم�قطاع�التعليم�العا�� .1

 ومن�� �ومعروفة، �معاي���محددة �وفق �العلم �مع �التعامل ��� �متقدمة ��و�صيغة �العا�� التعليم

�ل�ي� �مادية �نواتج �إ�� �العلمية �والبحوث �النظم ��� ���سانية �والم�ارات �العل�� �ا���د �تحو�ل خلال

�وتحدي��ا��س�م �وتطو�ر�ا �التكنولوجيا �وتوظيف �المادية �الرفا�ية �تحقيق إدر�س�( ��

 ).40: ،ص2012وأحمد،

 با��زائر العا�� التعليم ��� بالمجانية،� و�تم�� الدولة وتملكھ �س��ه وت�و��� �علي�� نظام يتمحور

كب��ة� ا��امعية�بمركز�ة المؤسسات وتتم�� البلاد، أرجاء �� ا��امعات �عميم الدولة ع�� وجب لذلك

  ). 808،�ص�2012بروش�و�ر�ان،�(  ال�سي�� ��

 قطـاع�التعلـيم��بـأن�05-99القـانون  مـن ،��ـ��المـادة�الثانيـةا��زائر�ـة�الرسـمية ا��ر�ـدةوقـد�ورد��ـ��

 مؤسسـات طـرف مـن الثـانوي  �عـد مـا مسـتوى  ع�ـ� يقـدم أو�للبحـث للت�ـو�ن نمـط �ل�و�العا���با��زائر�

  .)05،�ص�1999ا��ر�دة�الرسمية،�( "العا�� التعليم

 التعليم مراحل من سبق�يمكن�تقديم�التعليم�العا���با��زائر�ع���أنھ�مرحلة من�خلال�ما  

الثـانوي� التعلـيم مرحلـة مـن �ن��ـاء �عـد تبـدأ التعليميـة، �ـرم�المراحـل قمـة المرحلـة�الثانو�ـة�و�عت�ـ� ت�ـ�

  .وا��صول�ع���ش�ادة�الب�الور�ا�و�تصف�بمجان�تھ

 وخاصة عامة قسم�ن إ�� العا�� التعليم أ�داف تنقسم: أ�داف�قطاع�التعليم�العا���با��زائر�.2

 بحث من السامية ��داف تحقيق �� يصب بما�ا�العامة�وتكمل تخدم ا��اصة ��داف حيث�أن

 :و�مكن�إيجاز�ا��� المجتمع، وخدمة عل��

�حد: العا�� للتعليم ا��اصة ��داف .1.2 ��� �القطاع �و�وتخص ��� ذاتھ �أساسا مر�ز�ق�( تتمثل

 ): 28: ،�ص2008والفقيھ،�

 اللازمة� الم�ارات إتقان خلال من و�سر �س�ولة المرغو�ة المعرفة ع�� ا��صول  ع�� المقدرة

 المعرفة؛ ع�� ل��صول 

 التفك��؛ �� العل�� المن�� استخدام 

 والتجديد؛ �بداع التطو�ر، ع�� المقدرة 

 واح��ام؛ بمودة �خر�ن مع التعامل 
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 ومسؤولية بموضوعية القضايا وحل المعرفة مع التعامل ع�� المقدرة. 

�العا�� .2.2 �للتعليم �العامة �المص��ة��:��داف �خدمة �أجل �من �تحقيق�ا �المراد ���داف و��

�ولا ��ذه� العامة، �أ�م �وتتمثل �م��ا، �ا��اصة �بتحقيق �إلا �العامة ���داف �عن �ا��ديث يمكن

 : )03:ص،�2008دياب،�( ��داف���

 المجالات؛ مختلف �� المستوى  عالية �شر�ة كفاءات إعداد 

 الفعاليــات ال�شــاطات، �ــ� تنو�عــا يتطلــب و�ــذا المختلفــة، بأ�عاد�ــا الطالــب ��صــية تنميــة 

القيميـة� الروحيـة، ��صـ�تھ أ�عـاد جميـع �ـ� و�تطـور  الطالـب ينمـو ل�ـي المختلفـة، والمواقـف�التعليميـة

 واللغو�ة؛

 المن��� استخدام �� الطالب مقدرة وتطو�ر العل�� بالمن�� �خذ العقل، بتحكيم �ل��ام تطو�ر

 ا��قائق؛ واك�شاف المعرفة ع�� ا��صول  �� العل��

 وذلك طوال التعليم متا�عة �� �ستمرار� القيم،� العادات، المفا�يم، المعارف، لتطو�ر ا��ياة

 جديد؛ ب�ل أنيا م�سارعة بخطوات �س�� الذي العل�� التقدم ومواكبة �تجا�ات

 سانية؛ ا����ة ع�� �نفتاح تطو�ر خلال من للمجتمع والتقدم النمو تحقيق�� 

 خاص؛ و�وجھ بمفرد�ا ولاية �ل مستوى  ع�� �جتماعية ا��اجات تلبية 

 ع��� ا��فاظ مع العل�� البحث ومراكز ا��امعات لاستمرار اللازم�ن المستقبل باح�� إعداد

  .القومية الثقافة من �صيلة العناصر

�ــ��مجــال�تطــور�شــبكة�مؤسســات�التعلــيم�العــا���ا��زائر�ــة،��:مؤسســات�التعلــيم�العــا���بــا��زائر. 3

مؤسسات��عليم�عا����106إ����2000 -1999جامعة�����18مؤسسة،�م��ا��53فإن�القطاع�انتقل�من�

�32جامعيــــا،�إ�ــــ��جانــــب�مركــــزا��13جامعــــة�و�50يتــــوزع�قطــــاع�التعلــــيم�العــــا���ع�ــــ��،�حيــــث��2018ــــ��

مؤسســة�تا�عــة�لقطاعــات�أخــرى�تخضــع��51مدرســة�عليــا�للأســاتذة�،�بالإضــافة�إ�ــ���11عليــا�و مدرســة

وزارة�التعلـيم�العـا���(مؤسسـات�خاصـة�9لوزارة�التعليم�العـا���والبحـث�العل�ـ��إ�ـ��جانـب� بيداغوجيا

  :)448،�ص�2013يوسفي�و�حبح،(،�و����التا�� )2018والبحث�العل��،�

 ،�وال�ـ�(Universitas)اللاتي�يـة� ال�لمـة مـن مـأخوذة�(University)إن��لمـة�جامعـة� :ا��امعـات. 1.3

 أو العل�ـ� �تحـاد ع�ـ� يطلـق �عـد اللفـظ�فيمـا ليصـبح معينـة، حرفـة أو عمـلا تضـم ال�ـ� الرابطـة �ع�ـ�

 �ـؤلاء،�وضـمن تجمـع ع�ـ� لتـدل طلابـا أو أسـاتذة أ�اـنوا سـواء العلم رجال من عددا �شمل ال�� النقابة

 ف��ـا تـدرس بال�ليـات، المسـماة العلميـة المعا�ـد مجموعـة بأ��ـا ا��امعـة �عـرف العر�يـة معـاجم�اللغـة
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قطـــاع�التعلـــيم�العـــا��� وفيمـــا�يخـــص ،)26،�ص�2011عـــر�فج،�( العلـــوم ومختلـــف الفنـــون  �داب،

 مـن تضـم�مجموعـة بـدور�ا وال�ـ� وال�ليـات المعا�ـد مـن مشـ�لة و�ـ� جامعـة، 50فإنـھ�يضـم��بـا��زائر 

 بھ، النظام�المعمول  حسب ع�� سنوات سنوات�أو�خمس ثلاث ا�� عموما ف��ا الدراسة تمتد ،�قسام

 المدة؛ �ذه الدراسة ف��ا تتجاوز  ال�� الطب �ليات ماعدا

 ش�ل بمثابة جامعيا،�و�� مركزا�13يتوفر�قطاع�التعليم�العا���با��زائر�ع��� :ا��امعية المراكز. 2.3

 ؛)ك��ى  تا�عة���امعات ( ا��امعية للم��قات مطور 

 أر�ـع بـ�ن ت�ـ�اوح لمـدة  دروا�ـال إعـداد ف��ـا يـتم مدرسـة، 20 و�شـمل: العليـا الوطنيـة المـدارس. 3.3

 .�امعيةا� ش�اداتال�عادل� ات�ش�اد منح�م ليتم الثانو�ة المرحلة �عد سنوات خمسو 

العليا� للمدارس التحض��ية بالأقسام أيضا و�س�� مدرسة 12 وعدد�ا :التحض��ية المدارس. 3.3

الب�الور�ا� ش�ادة ع�� ا��اصل�ن للتلاميذ أبوابھ يفتح العا�� للتعليم أ�ادي�� نظام و�و للم�ندس�ن،

 التطبيقية؛ العلوم الر�اضيات�أو �شعبة

وت�و�ن� بإعداد المدارس �ذه تتكفل مدرسة، 11 مجمل�ا �� و�� :للأساتذة العليا المدارس. 4.3

 .آخر إ�� طور  من الت�و�ن مدة وتختلف وأساتذة، معلم�ن

   .التعليم��لك��و�ي:  ثالثا

��أ�م�التعار�ف�ال���يتم�����ا�التعليم��لك��و�ي،�بالإضافة�ا��زء�إل�يتم�التطرق�����ذا�  

�التعرف�ع���أ�دافھ�ال����س���إل��ا�وأ�مية�استخدامھ،�وإ���أوجھ��ختلاف�ب�نھ� ل�شأتھ،�وكذا

  . و��ن�التعليم�التقليدي

  : ي���مف�وم�التعليم��لك��و�ي�وجذوره�التار�خية�كما يمكن�تحديد: ما�ية�التعليم��لك��و�ي. 1

  :لقد�وردت��عر�فات�كث��ة�للتعليم��لك��و�ي�من�بي��ا�:مف�وم�التعليم��لك��و�ي .1.1

أحـــــد�أشـــــ�ال�التعلـــــيم�عـــــن��عـــــد،�ال�ـــــ���عتمـــــد�ع�ـــــ��إم�انيـــــات��ـــــو�"  E-learningلتعلـــــيم��لك��و�ـــــي�ا -

عـن��وأدوات�شبكة�المعلومات�الدولية�و�ن��نت�وا��اسـبات��ليـة��ـ��دراسـة�محتـوى��علي�ـ��محـدد،

  ).30،�ص�2008عبد�العز�ز،�( "طر�ق�التفاعل�المستمر�مع�المعلم�والمتعلم�والمحتوى 

اسـتخدام�تقنيـات�الوسـائط�: "التعلـيم��لك��و�ـي�ع�ـ��أنـھ�2003يناير���06ي����و عرف��تحاد��ور  -

المتعـــددة�ا��ديــــدة�و�ن��نــــت،�لتحســــ�ن�جــــودة�الــــتعلم�مــــن�خــــلال��ســــ�يل�الوصــــول�مــــن�ج�ــــة�واحــــدة�

  .(Ragil et Sarri,2016, P : 25 ) "وارد�وا��دمات�والتبادل�والتعاون�عن��عدوالم

التعلم�باستخدام�ا��اسبات��لية�و�رمجيا��ا�المختلفـة�سـواء�ع�ـ��شـب�ات�"التعليم��لك��و�ي��و� -

  ).25: الغراب،�د�س،�ص( "مغلقة�أو�شب�ات�مش��كة�أو�شبكة��ن��نت



  - التعليم  الإلكتروني نموذ�ا  – الجزا�ر في العالي التعليم بقطاع المعرفة إدارة نظم
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للتعلـــيم�باســـتخدام�آليـــات��تصـــال�ا��ديثـــة�مـــن�محاســـب�وشـــب�اتھ�طر�قـــة�: "كمـــا��عـــرف�ع�ـــ��أنـــھ -

ووســــــائطھ�المتعــــــددة�مــــــن�صــــــورة،�ورســــــومات،�وآليــــــات�بحــــــث،�ومكتبــــــات�الك��ونيــــــة�وكــــــذلك�بوابــــــات�

الم�ـــم�المقصـــود��ـــو�اســـتخدام�التقنيـــة�بجميـــع��،�ن��نـــت�ســـواء��ــاـن�عـــن��عـــد�أو��ـــ��الفصـــل�الدرا�ـــ��

 )2002المو���،( "صر�وقت�وأقل�ج�د�وأك���فائدةأنواع�ا����إيصال�المعلومة�للمتعلم�بأق

أن�التعلــيم��لك��و�ــي��ــو�أســلوب�حــديث�مــن�أســاليب�"مــن�خــلال�التعــار�ف�الســابقة�يمكــن�القــول�  

الــــتعلم،�و�ــــذا�لمــــا��ســــتخدم�فيــــھ�مــــن�آليــــات��تصــــال�ا��ديثــــة�مــــن�حاســــب�آ�ــــ��وشــــب�اتھ�ووســــائط�

  ".�ن��نت�صورة،�صوت،�رسومات،�نصوص،�وكذلك�بوابات: متعددة�من

ال���يمكن�عرض�ا�و كما�ينفرد�التعليم��لك��و�ي�ببعض�ا��صائص�المتعلقة�بطبيعتھ�وفلسفتھ،�

  :)25: ،�ص2009الوحيدي،�(  فيما�ي��

 حيث�إم�انية�الوصول�إليھ����أي�وقت�ومن�أي�م�ان،�ودون�حواجز: الكونية. 

 حيث�التفاعل�ب�ن�محتوى�المادة�العلمية�والمستفيدين�من�طلبھ�ومعلم�ن�وغ���م،��:التفاعلية

 .التعامل�مع�أجزاء�المادة�العلمية،�و�نتقال�المباشر�من�جزئية�إ���أخرى و 

 وذلك��عدم�اقتصاره�ع���فئة�دون�أخرى،�بل�يمكن�لأك���من�متعلم����أك���من��:ا��ما���ية

 .�نامج�التعلي������آن�واحدم�ان�أن�يتعامل�و�تفاعل�مع�ال�

   حيــــث�يتوافــــق�وحاجــــات��ــــل�مــــتعلم،�يل�ــــ��رغباتــــھ،�و�تما�ــــ���مــــع�مســــتواه�العل�ــــ�،�ممــــا��:الفرديــــة

 .�سمح�بالتقدم����ال��نامج�أو�التعلم�وفقا�لسرعة�التعلم�عند��ل�فرد

 يقصد���ا�ت�امل��ل�م�وناتھ�مع��عض�ا�البعض�لتحقيق�أ�داف��عليمية�محددة�:الت�املية.  

تطور�التعليم��لك��و�ي�مراحل��Taylorحدد�تايلور� :ا��ذور�التار�خية�للتعليم��لك��و�ي .2.1

  :)2015العمري،( ال�التاليةي����ج

  .جيل�المراسلة�و�عتمد�ع���نقل�المعلومات�المطبوعة�إ���المتعلم�ن: ا��يل��ول  -

والمســموعة�و�رمجيــات�ا��اســب��جيــل�الوســائط�المتعــددة�و�ســتخدم�المــواد�المطبوعــة: ا��يــل�الثــا�ي -

  .والفيديو�التفاع��

جيــل�التعلــيم�عــن��عــد�الــذي��عتمــد�ع�ــ��تكنولوجيــا�المعلومــات��ـاـلمؤتمرات�الســمعية�: ا��يــل�الثالــث -

  .والمرئية�وأنظمة��تصال�والبث��ذا���والتلفز�و�ي

 .جيل��عتماد�ع���شبكة��ن��نت: ا��يل�الرا�ع -
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3.1. � �التعليم �استخدامھأ�داف �وأ�مية ��لك��و�ي: �لك��و�ي �و �للتعليم �كب��ة أ�داف��أ�مية

  :تتمثل����التا��

�س���التعليم��لك��و�ي�لتحقيق�أ�داف�عديدة�من�أ�م�ا�� :أ�داف�التعليم��لك��و�ي. 1.3.1

�تفاعلية، ��عليمية �ب�ئة �ب�ن� خلق �التفاعل �عملية �ودعم �جديدة، �إلك��ونية �تقنيات �خلال من

زمة����� تقنية�الوإكسا��م�الم�ارات� ب،�المعلم�ن،�المساعدين�لتبادل�ا����ات�ال��بو�ة�و�راء،الطلا 

�والمعلومات ��تصال �تقنيات �عمل� استخدام �وإدارة �لتنظيم ��عليمية �شب�ات �وإيجاد ا��ديثة،

  ).04: ،�ص�2015حمري،�( ميةالمؤسسات�التعلي

  :أ�مية�استخدام�التعليم��لك��و�ي. 2.3.1

  :)20،�ص2014الس�ي��،�( يمكن�إيجاز�ا�فيما�ي��لدى�التعليم��لك��و�ي�أ�مية�كب��ة�

 إم�انيـــة�اتصـــال�الطلبـــة�فيمـــا�بيـــ��م�و�ـــ�ن�ا��امعـــة،��حســـاس�: ��ميـــة�ال�ـــ���عـــود�ع�ـــ��المـــتعلم

المـتعلم�بالمساواة،�والمسا�مة����بيان�وج�ات�النظر�المخالفـة،�سـ�ولة�الوصـول�إ�ـ��المعلـم،�عـدم�تقيـد�

 .بزمان�وم�ان�مع�ن�وملاءمة�مختلف�أساليب�التعليم

 تفر�د�التعليم،�اختصار�الوقت�وا���د،�توف���محتوى�التعلم���� : ��مية�ال����عود�ع���المعلم

متناول�ا��ميع،�تخفيض�الضغوط�و�عباء��دار�ة�ع���عاتق�المعلم،�وكذا�يز�د�من�قدرات�المعلم�

 .التكنولوجيا�ا��ديثةوالمتعلم�����عامل�م�مع�

 شبكة�ت�يح�: ��مية�ال����عود�ع���المؤسسة�التعليمية��
ً
�وخارجيا

ً
إم�انية�ر�ط�المدارس�داخليا

�والتحديث� �المباشرة، �التقو�م �إم�انية �توفر�الت�اليف، �ب�سر�وس�ولة، �التعليمية �للمنا�� الوصول

  .الفوري�للمقررات�والتغذية�الراجعة�الفور�ة

�ناك�عدة�فروق�واختلافات�ب�ن�التعليم�� :م��لك��و�ي�والتعليم�التقليديالفرق�ب�ن�التعلي .4.1

 :���ا��دول�التا���يمكن�ت��يص�ا�لك��و�ي�والتعلم�التقليدي�
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  الفرق�ب�ن�التعليم��لك��و�ي�والتعليم�التقليدي: 01ا��دول�

  )33،�ص�2011كلاب،�( :المصدر

إ���م�ونات�التعليم��لك��و�ي�وأبرز�أنواعھ،��العنصر�يتطرق��ذا�: أسس�التعليم��لك��و�ي .2

  .والتعرف�ع���أثر�توظيف�التعليم��لك��و�ي

  :)25: ،�ص2009الش�را�ي،�( وتتمثل�فيما�ي���:�لك��و�يمكونات�التعليم�. 1.2

�المادي. 1.1.2 �لتدر�ب�: و�شمل�:المكون �المناسبة �التدر�ب �قاعات �وم��قا��ا، ���� �ا��اسب أج�زة

�شبكة� �وا��ارجية، �الداخلية �الر�ط �شب�ات ��لك��و�ي، �التعليم �استخدام �ع�� �والطلاب المعلم�ن

��لك��و�ي،� �التعليم �وإدارة �ولتصميم ��ج�زة �ل�شغيل �اللازمة �ال��مجيات �السرعة، �عالية أن��نت

  .�لك��ونية�وكذلك�المكتبة

  التعليم�التقليدي  التعليم��لك��و�ي  وجھ�المقارنة

التعليم�أسلوب�

  المستخدم

�متعددة� ��لك��ونية �العروض �ع�� �عتمد

�وصفحات� �المناقشات �وأسلوب الوسائط،

  .الو�ب

�من� �أي ��ستخدم �فلا �الكتاب �ع�� �عتمد

���� �إلا �التكنولوجية ��ساليب �أو الوسائل

  .�عض��حيان

  

  مدى�التفاعل

يقوم�ع���التفاعلية،�حيث�ي�يح�استخدام�

� �للمتعلم �المتعددة ����الوسائط �بحار

�لھ� �و�سمح ��لك��ونية، العروض

  .المناقشات�ع���الو�ب�بالتفاعلية

لا��عتمد�ع���التفاعل،�حيث�أنھ�يتم�فقط�

�باعتباره� �والكتاب، �والمتعلم �المعلم ب�ن

  .وسيلة�تقليدية�لا�تجذب��ن�باه

  س�ولة�التحديث
�م�لف� �وغ�� �س�ولة، �ب�ل �تحديثھ يمكن

  .التقليديةعند�ال�شر�ع���الو�ب��الطرق�

�عند� �لان �غ���متاحة ��نا �التحديث عملية

طبع�الكتاب�لا�يمكن�جمعھ�والتعديل�فيھ�

  .مرة�أخرى��عد�ال�شر

  

  �تاحة

متاح����أي�وقت،�حيث�يمكن�الدخول�ع���

�ن��نت�من�أي�م�ان،�لذا�ففرصة�التعليم�

  .لھ�متاحة�ع���العالم

�وأماكن� �ا��دول، ��� �محدد �وقت لھ

� �أن �كما �فيھ�محددة، �التعليم فرص

�أو�منطقة� �إقليم ��� �الموجود �ع�� مقتصرة

  .التعليم

  

  �عتمادية

�الذا�ي �التعليم �ع�� �يتعلم��،�عتمد حيث

�تالم �وفقا �وحسب�لعلم �وا�تماماتھ قدراتھ

  .سرعتھ�والوقت�الذي�يناسبھ

�عتمد�ع���المعلم،�لذا��و�غ���متاح����أي�

وقت،�ولا�يمكن�التعامل�معھ�إلا����الفصل�

  .را����فقطالد

  .يحدث����نطاق�مغلق  .يتم����نظام�مفتوح�ومرن�وموزع  نظام�التعليم
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مدر��ن�متم��ين����ا��اسب�����والشب�ات�وتطبيقا��ا����العملية�: و�شمل�:المكون�ال�شري . 2.1.2

���� �ومتخصص�ن �م�متھ، �مع �ت�ناسب �وخ��ات �ذو�قدرات �الف�� �والدعم �للصيانة �فر�ق التعليمية،

 .روض��لك��ونيةتصميم�الصفحات�وال��امج�والع���وفني�ن� تقنيات�التعليم�ذوي�مؤ�لات�عالية

الـــــــــدعم�المـــــــــا���ل�ـــــــــ�امج�التعلـــــــــيم��لك��و�ـــــــــي،��ع�ـــــــــ�اف�بــــــــــالتعليم�: و�شـــــــــمل�:المكـــــــــون��داري . 3.1.2

�لك��و�ي�و�ش�اداتھ،����يعھ�وتب�يھ��ـ��المؤسسـات�التعليميـة،�دعـم�و��ـ�يع��بحـاث�والدراسـات�

  .ليم��لك��و�ي���مجال�التعليم��لك��و�ي،�ووضع�لوائح�وقوان�ن�تنظم�العمل�بالتع

  :)04:،�ص2015ا��نجوري،�( من�أ�م�أنواع�التعليم��لك��و�ي :أنواع�التعليم��لك��و�ي�.2.2

�الم��امن. 1.2.2 �وجود�): Synchronous E-Learning: (التعليم �إ�� �يحتاج �الذي �التعليم و�و

� �ومحادثة�ب�ن �مناقشة �لإجراء �أج�زة�ا��اسوب �أمام �الوقت، �نفس ��� الطلاب�أنفس�م،�المتعلم�ن،

 .و�ي��م�و��ن�المعلم�ع���غرف�المحادثة�أو�تلقي�الدروس�من�خلال�الفصول��ف��اضية

�غ���الم��امن. 2.2.2 �لا�: (Asynchronous E-Learning): التعليم �غ���المباشر�الذي و�و�التعليم

يات�التعليم����نفس�الم�ان،�يتم�من�خلال��عض�تقن يحتاج�إ���وجود�المتعلم�ن����نفس�الوقت�أو

�مثل �و��ن�: �لك��و�ي �أو�بي��م �أنفس�م �الطلاب �ب�ن �المعلومات �تبادل �يتم �حيث ��لك��و�ي، ال��يد

 .المعلم����أوقات�متتالية،�و��تقي�فيھ�المتعلم��وقات�و�ماكن�ال���تناسبھ�ل��صول�ع���المعلومة

3.2. � ��لك��و�يمتطلبات �التعليم �استخدام �وعيو�ھ، ���ش��ط :مزاياه ��لك��و�ي تحقق�التعليم

  .المزايا�والعيوب��مجموعة�من�المتطلبات�كما�يتم����عدد�من

��لك��و�ي�متطلبات. 1.3.2 �التعليم �فيما� :استخدام ��لك��و�ي �التعليم �متطلبات �تحديد يمكن

  :)27: ،�ص2016السيد،�( ي��

 : وتتمثل��� :المباشرة�المتطلبات. أ

 أج�زة�ا��اسبات�للمدرس�ن�والطلبة�والفصول�الدراسية�والمخت��ات،�برمجيات�مساعدة�لمصادر�

  .توف���شب�ات��ن��نت����مخت��ات�ا��اسب�واللغات�وشب�ات�ا��اسب�المحليةمع�التعلم،�

 وإدارة�� �استخدام �أنظمة �الرقمية، �مصادر�التعليم �استخدام �متطلبات �الفصول، �إدارة أنظمة

لك��ونية�التفاعلية،�الكتاب��لك��و�ي�الرق���ولوحة�التعليم��لك��و�ي�التحاور�ة،�المخت��ات��

  .و�وابة��عليمية�متخصصة��عمل�من�خلال��ن��نت�أو�شبكة�حواسب�المدرسة�الداخ��

 �،منظومة�إ�شاء�وإدارة�المحتوى�العل���التفاع���بالأسلوب�السر�ع،�والمحتوى�العل����لك��و�ي

  .منظومة�للاختبارات�التفاعلية��لك��ونيةو �دارة�التعليمية�والمرتبطة�بال��لاتمنظومة�� 
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 الر�ط�� �منظومة �مباشر، �تحاوري �تواصل �ب�ئة �لتحقيق �تفاعلية �إلك��ونية �فصول منظومة

 .�لك��و�ي�المباشر�ب�ن�مدارس��ل�منطقة��عليمية�ببعض�ا�البعض�ومع�إدارة�التعليم�التا�عة�ل�ا

 :  تت�ون�من :��المباشرةغ��المتطلبات. ب

 ب�ئة��عليمية�ملائمة��مع�ضرورة�توفر �برامج�التدر�ب�المستمر�لأعضاء��يئة�التدر�س�و�دار��ن

ل��يئ��م�وتدر���م�ع���كيفية�التعامل�مع�تكنولوجيا� تطلبات�التقنية�للمدرس�ن�والطلبةتتوفر�ف��ا�م

  .التعليم��لك��و�ي

 اش��ا�ات����مكتبات�إلك��ونية��وكذا�التعليم��لك��و�ي�مصادر��عليم�رقمية�مرتبطة�بمنظومة

  .،�لتطبيق�أدوات�وأنظمة��عليمية�تتمتع�بالمواصفات�والمقاي�س�العالمية)محلية�وعر�ية�وعالمية(

 أنظمة�و�رمجيات�تحقق�متطلبات�الطلبة�ذوي��حتياجات�ا��اصة. 

 � �استخدام �ضرورة �ع�� �التعليمية �المؤسسات �من�س�� ��افة �التعليم�توجيھ �وأدوات نظم

وا��ة�من�قبل��إس��اتيجية�لك��و�ي��ش�ل�ا�المت�امل،�وفقا�ل��نامج�التنفيذ�المق��ح�وضرورة�تب���

 .�دارات�المختصة����مؤسسات�التعليم

 ,Belbachir, 2016 )أ�م�ازايا�من�الم مجموعة للتعليم��لك��و�ي :مزايا�التعليم��لك��و�ي. 2.3.2

P : 14):  

 المشاركة�ال�شطة�والتفاعلية�للمتعلم،�والوصول�المجا�ي�إ���المعلومات�والم�ارات�ا��ديدة�ال���

  .لا�غ���ع��ا�لمطالب�ا��ياة�العصر�ة�أك���من�أي�وقت�م���

 أج�زة�الكمبيوتر،�أنظمة�الوسائط�المتعددة�: يمكن�ل��ميع�التعرف�ع���التقنيات�ا��ديدة�مثل

  .و�ن��نت

 إ��... ،�الم�نية،�ومستوى�التعليمميع��غض�النظر�عن�العمر�التدر�ب�مفتوح�ل��.  

 �،فرصـــة�للمـــتعلم�ل��صـــول�ع�ـــ��الثقـــة�بـــالنفس،�لتحر�ـــر�نفســـھ�مـــن�ضـــغوط�معينـــة،�أمـــام�شاشـــتھ

إبــــــلاغ�نفســــــھ،�التعب�ــــــ��عــــــن�نفســــــھ،�التواصــــــل�: و�ســــــمح�لــــــھ�ب). اســــــتقلالية�المــــــتعلم(لديــــــھ��ــــــل�وقتــــــھ�

  .والتبادل

 المعلومات����الوقت�ا��قيقي�وا��صول�ع���تحس�ن�النتائج�اذ�القرار،�الشرح،�ساعد����اتخ.  

ــــر��:عيـــــــوب�التعلـــــــيم��لك��و�ـــــــي. 3.2.2 ـــن�حصـــ                       مـــــــا�ي�ــــــــ��ـــــــ��أ�ـــــــم�عيـــــــوب�التعلـــــــيم��لك��و�ـــــــي�يمكــــ

 Belbachir, 2016, P : 14) (  :  

 والكمبيوتر،�المصار�ف،� �عطيل�شبكة��تصالات(عدم�الوصول�إ����ن��نت�أو�المشا�ل�الفنية�

  ...).الف��وسات
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 لأدوات�الكمبيوتر�و�ن��نت�للقدرة� الغياب�ا��سدي�للمدرس،�كما�
ً
��افيا

ً
يتطلب�التعليم�اتفاقا

  .ع���متا�عة�التدر�ب

�با��زائر. 3 �العا�� �التعليم ��� ��لك��و�ي �التعليم  المعلومات تكنولوجيا استخدام إن:  واقع

�وطنيا التعليم �� و�تصال ��لك��و�ي �التعليم الت�و�ن� جامعة عليھ �شراف تتو�� وتطبيقات

 قبل من ا��امعة �ذه اخت��ت وقد والتق��، العل�� �علام مركز ذلك �� و�ساعد�ا المتواصل

  .معرفة اليو�س�و�كمركز

بــــا��زائر�لتــــدارك�النقــــائص�ال�ــــ���ــــ�ل�ا�التعلــــيم�العــــا���: المشــــروع�الــــوط���للتعلــــيم�عــــن��عــــد�.1.3

مقارنة�بمثيليھ�ع���المستوى��قلي���والعـال��،�قامـت�وزارة�التعلـيم�العـا���والبحـث�العل�ـ��بـإطلاق�

المشروع�الوط���للتعليم�عـن��عـد،�قصـد�تخفيـف�نقـائص�التـأط���مـن�ج�ـة�وأيضـا�مـن�أجـل�تحسـ�ن�

يـــة�للت�ـــو�ن�نوعيـــة�الت�ـــو�ن،�تماشـــيا�مـــع�متطلبـــات�ضـــمان�النوعيـــة�وإدمـــاج�طرائـــق�جديـــدة�أك�ـــ��تقن

وزارة�التعلـــيم�العـــا���والبحـــث�( والتعلـــيم،�حيـــث�يرمـــي�إ�ـــ��تحقيـــق�أ�ـــداف�تتـــوزع�ع�ـــ��ثلاثـــة�مراحـــل

  : )2016العل��،�

 مرحلــــة�اســــتعمال�التكنولوجيــــا��المحاضــــرات�المرئيــــة�بصــــورة�أخــــص�لامتصــــاص��عــــداد�الم��ايــــدة�

 ى�القص��؛للمتعلم�ن،�مع�تحس�ن�مستوى�التعليم�والت�و�ن�وسي�ون��ذا�ع���المد

 �� �خاصة �ا��ديثة �البيداغوجية �التكنولوجيات �اعتماد �الثانية �المرحلة �س�ش�د ،�"الواب"فيما

و�قصد�بھ�التعلم�ع���ا��ط�أو�التعلم��لك��و�ي،�وذلك�قصد�تحقيق�ضمان�النوعية�ع���المدى�

 المتوسط؛

 عـن��عـد�و�ـتم��شـره��أما�المرحلة�الثالثة�ف���مرحلة�الت�امل،�وخلال�ا�يصادق�ع���نظام�التعلـيم�

بواســطة�قنــاة�المعرفــة،�ال�ــ��يتعــدى�مجــال�اســتعمال�ا�و�ســتفادة�م��ــا�بكث�ــ��النطــاق�ا��ــام��،�حيــث�

�ســـ��دف�جم�ــــورا�واســــعا�مــــن�المتعلمــــ�ن�مــــن�أ�ــــ�اص�ير�ــــدون�توســــيع�معــــارف�م�وآخــــرون�يحتــــاجون�

قا�ـــة،�وغ�ـــ��م�لمعلومـــات�متخصصـــة،�وح�ـــ��المر�ـــ���مـــن�نـــزلاء�المس�شـــفيات�والموجـــودون��ـــ��ف�ـــ�ة�الن

 .من�شرائح�المجتمع�الراغب�ن����ا��صول�ع���م�اسب�معرفية�أك��

و�رتكــز�التعلــيم�عــن��عــد�حاليــا�ع�ــ��شــبكة�منصــة�للمحاضــرات�المرئيــة�والتعلــيم��لك��و�ــي،�موزعــة�

ع�ــــ��غالبيــــة�مؤسســــات�الت�ــــو�ن،�والــــدخول�إ�ــــ���ــــذه�الشــــبكة�ممكــــن�عــــن�طر�ــــق�الشــــبكة�الوطنيــــة�

مؤسسة�للتعلـيم�العـا���موقعـا�للإرسـال�و�سـتقبال��ـ��آن�واحـد،���13ون�حيث�ست،�)ARN(للبحث�

مؤسسة�أخرى�ست�ون�موقع�استقبال،�و��ذا�سـيغطي�مشـروع�التعلـيم�عـن��عـد��ـل�����64ح�ن�أن�

مؤسسات�التعليم�العا���المن�شـرة�ع�ـ��ال�ـ�اب�الـوط��،�م��ـا�جامعـات�ومراكـز�جامعيـة�ومـدارس�عليـا،�
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العل���والتق���النقطة�المركز�ة�للمشروع،�وسـ�تم�بـث�المحاضـرات�المرئيـة�فيما�سي�ون�مركز�البحث�

من�جامعات�بن�يوسف�بـن�خـدة�و�ـواري�بومـدين��ـ��ا��زائـر�العاصـمة،�وسـعد�دحلـب�و�ـا���مختـار�

���عنابة،�وقاصدي�مر�اح�بورڤلـة،�وعبـد�الرحمـان�م�ـ�ة��ـ��بجايـة�وا��ـاج���ضـر�مـن�باتنـة�ومنتـوري�

�سـطيف�وكـذا�جـامع���السـانيا�بـو�ران�وأبـو�كر�بلقايـد�مـن�تلمسـان،�إ�ـ��بقسنطينة�وفرحات�عباس�

جانــــب�مركــــز�تطــــو�ر�التقنيــــات�المتقدمــــة�ومركــــز�البحــــث��ــــ���عــــلام�العل�ــــ��والتق�ــــ�،�والشــــ�ل�المــــوا���

  :يو���نظام�المحاضرات�المرئية�بمؤسسات�التعليم�العا��

  بمؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة�ال�ي�لة�الشاملة�لنظام�المحاضرات�المرئية: 06الش�ل�رقم�

  

 
  :تقر�ر�وزارة�التعليم�العا���والبحث�العل��،�من�الموقع��لك��و�ي�:المصدر

learning/arabe/index_arab.php-http://services.mesrs.dz/e, 2017|4|20  

 �لك��و�ي التعليم يتعلق�نظام:  مخطط�وزارة�التعليم�العا���لتفعيل�التعليم��لك��و�ي�.2.3

 والمادية، ال�شر�ة استعمال�الموارد �عقلنة القص�� المدى والبحث�العل���ع�� العا�� التعليم لوزارة

 :)2016وزارة�التعليم�العا���والبحث�العل��،( خلال من و�ذا

 46و مرسل موقعا 13 م��ا ا��امعية، المؤسسات �ل تدمج المرئية، للمحاضرات شبكة إقامة 

 مستعملة فإ��ا للدروس، مباشر غ�� و�ث ب���يل �سمح الشبكة �ذه أن موقعا�مستقبلا،��ورغم

 والطالب؛ المرافق للأستاذ، المصاحب ا��ضور  م��امن،��ستلزم ش�ل �� أساسا

http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php
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 التج���ات� وضع من �ن��اء بمجرد ،"بنقطة نقطة" ش�ل �� حاليا الشبكة استغلال يتم أن يمكن

 عقدة بفضل واحد، آن �� مرئية محاضرة 18 جمع للنظام يمكن ،)جار�ة العملية( وت�و�ن�الكفاءات

 والتق��؛ العل�� �علام �� البحث مركز �� موضوعة المواقع، وحدات�متعددة مركز�ة�وستة

 نحو�المدارس�التحض��ية�ال���تم�2010 -2009ا��ام��� الدخول  من بداية الشبكة توسيع تم�،

�كذلك  للمحاضرات �شبكة موصولة الوسائط متعددة تدر�س وقاعات اف��اضية بمخابر تزو�د�ا

 المرئية؛

 يرتكز �لك��و�ي للتعليم نظام وضع �� تتمثل قليلا، متأخرة �قل ع�� أو مواز�ة، مرحلة �ناك 

 �� ا��ط، ع�� موارد إ�� والوصول  �سمح�بإعداد) موزع – ز�ون ( صيغة �� �عد عن للتعليم قاعدة ع��

�أي النظام �ذا إ�� الوصول  المتعلم و�إم�ان م��امن، غ�� ش�ل  عدم أو بوجود م�ان، وأي وقت ��

 مرافق؛ وجود

 دروس تمار�ن، دروس،( ا��ط ع�� الطرق  مختلف باستعمال للأساتذة القاعدة �ذه �سمح 

�تدر�ب، ��شاطات،  متنوعة ثر�ة، بيداغوجية واسطة للمتعلم القاعدة وتمنح ،)وغ���ا تطبيقية،

 ودائمة؛

 ب�ن والتعاون  بالتبادل �سمح أدوات أيضا القاعدة تمنح � أو�ب�ن� والمتعلم�ن المرافق�ن�/�ساتذة

  ).والتحميل �يداع فضاءات دردشة، المنتديات، ال��يد،( /المتعلم�ن

 �ل مسؤوليات بوضوح يحدد ،2006نوفم�� منتصف منذ عمل برنامج �سط�� تم ال�دف �ذا لبلوغو 

 :�طراف�المعنية

 .�ف��ا��� للتعليم الوطنية ال��نة -

 .للتدرج العا�� الت�و�ن مدير�ة للتقييم، ا���و�ة ال��ان -

 .والتق�� العل�� �علام �� البحث مركز -

 . المتواصل الت�و�ن جامعة -

 .العمل بتج���ات ممو�ن�ن -
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  خاتمة

�ـــ��التخ�ـــ��شـــ�ئا�فشـــ�ئا�عـــن�طـــرق�التعلـــيم��لقـــد�بـــدأت�مؤسســـات�التعلـــيم�العـــا���بـــا��زائر�  

م�ونـــھ��سا�ـــ����ـــو�التعلـــيم�عـــن��عـــد�ووســـيلتھ�التكنولوجيـــا�الرقميـــة�التقليديـــة�لتبـــدأ�عصـــر�جديـــد�

وا��زائـــــر�ع�ـــــ��غـــــرار��ـــــل��.والشــــب�ات،�لتعطـــــي�بـــــذلك��شـــــارة�لظ�ـــــور�مـــــا��عــــرف�بـــــالتعليم��لك��و�ـــــي

مت�بإدراج�التعليم��لك��و�ي����مؤسسا��ا�التعليمية�ولاسـيما�مؤسسـات�التعلـيم�العـا��،�الدول،�قا

عـــــددا�لا�بـــــأس�بـــــھ�مـــــن�ال�يا�ـــــل�والوســـــائل�التكنولوجيـــــة�وال�ـــــ�امج�ھ�وقـــــد��ـــــ�رت��ـــــ��ســـــ�يل�إنجاحـــــ

  . بالإضافة�إ���الطاقم��داري�المتخصص�الذي��س�ر�ع���إنجاح��ذه�العمليةا��اسو�ية�

تـــزال� �ـــل�ا���ـــود�المبذولـــة��ـــ���ـــذا�المجـــال�فـــإن�ا��امعـــات�ا��زائر�ـــة�مـــان�لكـــن�و�ـــالرغم�مـــ  

التصـ�يفات�العالميـة��عـدم�ورود�ـا�ضـمنو�و�ما�ي�ـ�ر��جامعات�النخبة�العالميةعن���عيدة��ل�البعد�

واللـذان� خاصة�فيما�يتعلق�بتص�يف�و�وم��يكس�والتصـ�يف��سـ��ا���ا��ـاص�بـالمواقع��لك��ونيـة�

شـــ�رة�المواقـــع��ليك��ونيـــة�ل��امعـــات�ال�ـــ��نالـــت��ع�ـــ�اف�أو��عتمـــاد���ــاـدي����مـــدىيركـــزان�ع�ـــ��

و�ــو�مــا�يقودنـــا�إ�ــ��التأكيــد�ع�ـــ��. )2019زمــوري،�بوســالم،�و�رجي�ـــ�،�( مــن�منظمــات�أو��يئــات�دوليـــة

�ن�الوســـــائل�وال�ـــــ�امج�ضـــــرورة�تكثيـــــف�ا���ـــــود��ـــــ��عمليـــــات�إدارة�المعرفـــــة�مـــــع�الســـــ���الـــــدائم�لتحيـــــ

و��ــــــــــ�يع��ســــــــــاتذة�والطلبــــــــــة���ــــــــــ��ا��امعــــــــــات�ع�ــــــــــ��اســــــــــتخدام�التعلــــــــــيم��لك��و�ــــــــــي��ا��اســــــــــو�ية

تــوف���أحــدث�الت�و�نــات�للمــوارد�ال�شــر�ة�ســواء��علــق��مــر�والتكنولوجيــات�ا��ديثــة��ــ��التعلــيم��مــع�

��نظمـــــــةع�ـــــــ��متا�عـــــــة�وصـــــــيانة�و�شـــــــغيل�مختلـــــــف��القـــــــائم�نبالطلبــــــة�أو��ســـــــاتذة�أو�عمـــــــال��دارة�

  .المتعلقة�بإدارة�المعرفة
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	ويرتكز التعليم عن بعد حاليا على شبكة منصة للمحاضرات المرئية والتعليم الالكتروني، موزعة على غالبية مؤسسات التكوين، والدخو إلى هذه الشبكة ممكن عن طريق الشبكة الوطنية للبحث (ARN)، حيث ستكون 13 مؤسسة للتعليم العالي موقعا للإرسال والاستقبال في آن واحد، في حين أن 64 مؤسسة أخرى ستكون موقع استقبال، وبهذا سيغطي مشروع التعليم عن بعد كل مؤسسات التعليم العالي المنتشرة عبر التراب الوطني، منها جامعات ومراكز جامعية ومدارس عليا، فيما سيكون مركز البحث العلمي والتقني النقطة المركزية للمشروع، وسيتم بث المحاضرات المرئية من جامعات بن يوسف بن خدة وهواري بومدين في الجزائر العاصمة، وسعد دحلب وباجي مختار في عنابة، وقاصدي مرباح بورڤلة، وعبد الرحمان ميرة في بجاية والحاج لخضر من باتنة ومنتوري بقسنطينة وفرحات عباس بسطيف وكذا جامعتي السانيا بوهران وأبوبكر بلقايد من تلمسان، إلى جانب مركز تطوير التقنيات المتقدمة ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني، والشكل الموالي يوضح نظام المحاضرات المرئية بمؤسسات التعليم العالي:
	الشكل رقم 06: الهيكلة الشاملة لنظام المحاضرات المرئية بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية

