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تتطــرق��ــذه�الدراســة��شــ�ل�خــاص�إ�ــ��واقــع�وآفــاق�عصــرنة�النظــام�الضــر����بــا��زائر�ومــا��عانيــھ�مــن�

معوقــــات�ومتطلبــــات�لتحســــ�نھ��ــــ��ظــــل�التطــــور�التكنولــــو���ومــــا�يفرضــــھ�مــــن�ضــــرورات�مواكبتــــھ،�لتحســــ�ن�

ديم�مـن�حيـث�العلاقة�بـ�ن�الم�لـف�و�دارة�ا��بائيـة�وا��ـد�مـن�العراقيـل�والمشـا�ل�ال�ـ��يفرضـ�ا�النظـام�القـ

محار�ــة�ال��ــرب�الضــر���،�كمــا��إ�ــ��إضــافةالوصــول�إ�ــ��المعلومــات�ا��بائيــة،�طــرق�دفــع�وتحصــيل�الضــر�بة،�

تحس�ن�العلاقة�ب�ن�الم�لف�و�دارة�و �ام�الضر���ظعصرنة�النل طرح�مجموعة�من�المق��حات

ال��عـا�ي�عـدة�مشـا�ل�ومعوقـات�وتحـديات�وتوصلت�الدراسة�إ���أن�النظام�الضـر����ا��زائـري�مـاز 

   .لم�يؤدي�ذلك�إ���تحس�ن�العصرنة�الضر��ية�بالوجھ�المطلوب

 �علامالتحصيل�الضر���،��الضرائب،�دارة�ا��بائية،�عصرنة��دارة�ا��بائية،�مركز�

Abstract : 
This study deals the reality and prospects of modernizing the tax system in 

Algeria, and its constraints and requirements to improve it in light of 
technological development and the imperatives of keeping pace with  it. 
study also aims to put forward a set of proposals to modernize the tax system 
and improve the relationship between the taxpayer and tax administration. The 
study found that the Algerian tax system still suffers from several problems, 
obstacles and challenges that did not improve the tax 
required manner. 
Key words: Tax administration, modernization of tax administration, tax 
center, tax collection, tax information and communication.
JEL classification:G28 
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العلاقة�بـ�ن�الم�لـف�و�دارة�ا��بائيـة�وا��ـد�مـن�العراقيـل�والمشـا�ل�ال�ـ��يفرضـ�ا�النظـام�القـ

الوصــول�إ�ــ��المعلومــات�ا��بائيــة،�طــرق�دفــع�وتحصــيل�الضــر�بة،�

طرح�مجموعة�من�المق��حاتالدراسة��دف��

وتوصلت�الدراسة�إ���أن�النظام�الضـر����ا��زائـري�مـاز  .ا��بائية

لم�يؤدي�ذلك�إ���تحس�ن�العصرنة�الضر��ية�بالوجھ�المطلوب

�دارة�ا��بائية،�عصرنة��دارة�ا��بائية،�مركز�: ال�لمات�المفتاحية
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 JEL(:G28( تص�يف

This study deals the reality and prospects of modernizing the tax system in 
Algeria, and its constraints and requirements to improve it in light of 
technological development and the imperatives of keeping pace with  it. The 

set of proposals to modernize the tax system 
and improve the relationship between the taxpayer and tax administration. The 
study found that the Algerian tax system still suffers from several problems, 
obstacles and challenges that did not improve the tax modernization in the 
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� ��ي�لھ �مست ��عديلات �لعدة �ا��زائري �ا��با�ي �النظام �يوم�خضع �من �ابتداء وأ�دافھ
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��دارة�� �أسلوب �مع �والتعامل �المستقبلية �لتوج�ا��ا �الضرائب �مدير�ة �اختيار �ظل و��
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�الضر���� �التحصيل �تحس�ن ���دمة �وتوظيف�ا �الضرائب، �إدارة �عصرنة �تطبيق �مشروع تطبيق

وخفض�الت�اليف�المتعلقة�بھ،�وم�افحة�ال��رب�الضر���،�وتحس�ن�خدمة�الم�لف�ن�حول�واجبا��م�

  . ا��بائية

تراجعت�ا��دمة�العامة�التقليدية�ن�يجة�التقدم�العل���والتق���وان�شار�شبكة��ن��نت�إ���

حول�أفرز�جملة�عامة،��ذا�التالوالمعلوما�ي����ا��دمات� نمط�جديد�يرتكز�ع���البعد�التكنولو���

،�وإنجاز�المعاملات�أصبح�يمثل�ثورة�ا��دمات�المقدمة�من�طرف�الدولة�من�التغي��ات�ع���مف�وم

�الضر��� �والتحصيل �العمليا�ي �البعد ��� �نوعية �ونقلة �مفا�ي�� �يؤدي�. تحول �أن �الضروري فمن

�والتحس�ن�المستمر����ا��دمات�المق �إصلاح�ا �إطار�سياسة ��� �الضرائب �إدارة �لز�ائ��ا�عصرنة دمة

فمن�المفروض�مثل�. بتخفيض�ت�لف�التحصيل�الضر����وم�افحة�ظا�ر�ي�الغش�وال��رب�الضر���

�المتوسط� �المدى �ع�� ��سمح �أك���فعالية، �جبا�ي �لنظام �أسس �وضع ��� ��سا�م �أن �ال��امج �ذه
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�طاقم�ا� �طر�ق �عن ��خ��ة، �السنوات ��� �إلا �و�عاملا��ا �الضر��ية ��دارة �عصرنة �يتم لم

�مخ �أخرى �جزائر�ة �مؤسسات �و�مساعدة �أسفر�عن� تصةا��اص �م��وظة �نتائج �تحقيق �إ�� أدى

�لفائدة �رقمية �خدمات ��التخليص  إتاحة �الضرائب ��عد  داف�� �عن �المنتظر�"والتصر�ح �ومن �أن،

  .تدخل�خلال��ش�ر�المقبلة�قاعدة�بيانات�عصر�ة�ورقمية�ح���ا��دمة����إدارة�الضرائب

  : واقع�ا��باية�العادية�المحصلة- 1-1

نـــتج�عـــن�عـــدم�اســـتقرار�النظـــام�ا��بـــا�ي�للتغ�ـــ�ات�ال�ـــ��تطـــرأ�ع�ـــ��القـــوان�ن�ا��بائيـــة��ـــ��غالـــب�

الضر��ية�مع�صعو�ة��لمام�بمضمو��ا�ت�ت���بالاصـطدام�بـ�ن�الم�لـف���علامونقص�وسائل���حيان

  .)2014بوشي���و�بوشي��،�(الضر��ية�والدخول����منازعات�و�دارة

ا��بائيـــة���يـــراداتلقـــد�عرفـــت�حصـــيلة�ا��بايـــة�العاديـــة�نمـــوا�بطيئـــا��ـــ��مـــدى�مســـا�م��ا��ـــ����

�سـ�ب�تراجـع��1998سـنة�% 46.56وارتفعـت�إ�ـ��% 31.77قدرت�بـ��2014-1992للدولة�خلال�الف��ة�

وتط�ــــــ���ســــــبة�ا��بايــــــة�الب��وليــــــة�ف�% 19.09بـــــــ��2008و�ــــــأد�ى�مســــــا�مة�ســــــنة�. ا��بايــــــة�الب��وليــــــة

ال�ليــة�للم��انيــة�بـــ���يــراداتالعامــة�للدولــة،�حيــث�بلــغ��ســبة�مســا�مة�ا��بايــة�العاديــة��ــ���يــرادات� 

  .)2016قجا��،�(30.3%

لــم�تر�ــ��ت�لفــة�عمليــات�التحصــيل��ــ��ا��زائــر�إ�ــ��المســتوى�الــدو���فقــد�قامــت�المدير�ــة�العامــة�

وتبـ�ن��2002دج�لمجمـوع�مـدير�ا��ا�الولائيـة�لسـنة��100بدراسة�ت�لفة�تحصيل��2003للضرائب�سنة�

دج�المســـتوى�الـــدو��،��ـــ��حـــ�ن�100ل�ـــل�% 3.94دج��ســـبة�3.94أن�ت�لفـــة�التحصـــيل�الصـــافية�بلغـــت�

ع�ـــــ��% 1.6،�%0.89،�%0.5ت��ـــــ���ـــــل�مـــــن�الولايـــــات�المتحـــــدة،�اســـــبانيا،�فر�ســـــا�مـــــا��ســـــ�تھ�قـــــد�قـــــدر 

  .)حراش�(.ال��ت�ب
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تقت����السياسة�الضر��ية�ا��ديدة�إصـلاح�النظـام�ا��بـا�ي�مـن�أجـل�ضـمان��غطيـة�تدر�جيـة�

بفضـــــل��ســـــر�ع�عصـــــرن�إدارة�بمـــــداخيل�ا��بايـــــة�العاديـــــة،�ال�ـــــ��س�شـــــ�د�ارتفاعـــــا� لنفقـــــات�ال�ســـــي���

ج�ــــود�م�افحــــة�الغــــش�وال��ــــرب� الضــــرائب�عــــن�طر�ــــق��عمــــيم�ال�ســــي����لك��و�ــــي�للضــــر�بة،�و�عز�ــــز

  . الضر���

تحديــد�ومتا�عــة�ومراقبــة�داف�ــ��الضــرائب�و�شــاطا��م�تحــديا�كب�ــ�ا،�لتحســ�ن�العائــدات��مثــل�و 

الضـــر����مـــع�تحديـــد��نفـــاق���قتصـــاد�المـــوازي�وال��ـــربم�افحـــة�ع�ـــ��الـــتحكم��ـــ��الوعـــاء�الضـــر����و 

  .الضر�������مجالات�واعدة�وإجراءات�سي�ون�ل�ا�أثر�إيجا�ي�ع���النمو�والتنمية��قتصادية

وا�ـــ���1990وفيمـــا�يخـــص�الضـــرائب�غ�ـــ��المباشـــرة�فقـــد�عرفـــت�تطـــورا�م��وظـــا�ابتـــداء�مـــن�عـــام�

انخفاضا�ف�سبة�تزايد�معدل�الضـرائب�المباشـرة��2009وسنة��1993عرفت�سنة��أ��ا إلا 2013غاية�

حمـزة،�عـادل،�و�ل�ـ�ود،�(.الف�ـ�ةخـلال��ـذه���جمـا��أقل�من�معدل�تزايد���م�النـاتج�مقارنـة�المح�ـ��

2016(.  

مليـار�دينـار��3388,4مليـار�دينـار�مقابـل��2273,49مـا�مجموعـھ��2015بلغت�ا��باية�المحصلة����

؛�2014مليـار�دينـار��ـ���1577,7مليـار�دينـار�مقابـل��1722,94،�و�ذا�بجباية�ب��وليـة�مقـدرة�بــ����2014

،�حســــــب�عــــــرض�2014مليــــــار�دينــــــار��ــــــ���1810,6مليــــــار�دينــــــار�مقابــــــل��550,5أي�بفــــــائض�قيمــــــة�قــــــدره�

, 4مــن�المقــرر�تخصــيص� 2019و�ال�ســبة�لســنة�.�2017ســباب�المرفــق�بوثيقــة�مشــروع�قــانون�الماليــة�

مليـار�دينـار��2643, 6مليـار�دينـار�مـن�المـوارد�العاديـة،�و�3780, 8مليار�دينار�مـن�العائـدات،�م��ـا��6424

 ..)2017محمد،�(.النفطيةمن�ا��باية�

ألـف�مليـار�دينـار�تمثـل�قيمـة�الـديون�ا��بـا�ي،�و�ـ���13وكشف�المدير�العام�للضرائب�عن�مبلغ� 

يصـــــعب�تحصـــــيل�ا��ســـــ�ب�عـــــدم�تواز��ـــــا�مـــــع���ـــــذا،�حيـــــثديـــــون�م�ـــــ�لة�منـــــذ��ســـــتقلال�إ�ـــــ��يومنـــــا�

مليـار�دينـار��5500مليار�دينار�غرامـات�قضـائية،�مـن�ضـم��ا��7.800القدرات�المالية�للمعني�ن���ا،�م��ا�

كمــــا�يوجــــد�نقصــــا��ــــ��أداء�مــــدير�ات�. بــــو�ران" ال�ســــيا"امــــات�فقــــط�ع�ــــ��الم��مــــ�ن��ــــ��قضــــية�بنــــك�غر 

الضـــــرائب��ــــــ��مجــــــال�التحصـــــيل�و�بقــــــى�التحصــــــيل�ا��بـــــا�ي�يقتصــــــر�حــــــول�كيفيـــــات�تقــــــديم�وعــــــرض�

  .البيانات�ا��بائية����ش�ل�ا�ا��ام

�ـــــة�العامـــــة�بلـــــغ�التحصـــــيل�الضـــــر����حســـــب�تصـــــر�ح�مـــــدير��تصـــــال�والعلاقـــــات�العامـــــة�بالمدير 

ا��بايــــة� ضــــمن�2016مليــــار�دينــــار�ب��ايــــة��57آلاف�و�3للضــــرائب�أن�مصــــا���الضــــرائب�حققــــت�نحــــو�

  .الب��ولية مليار�دينار�ضمن�ا��باية�1682مقابل�%  9العادية�ب�سبة�نمو�
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مليـار��2630 العادية�تمكنت�المدير�ة�العامة�للضرائب�مـن�تحصـيل وأن�ضمن�مداخيل�ا��باية

أمـا�مـا�تبقـى� .2016 مـن���ـداف�الـواردة��ـ��قـانون�الماليـة% �121سـبة�تحقيـق�تقـدر�بــ�دينار�ما�يمثل�

%  111فقـد�بلغـت��سـبة�التحقيـق�) بمـا�ف��ـا�مـداخيل�ا��مـارك�وأمـلاك�الدولـة(من�ا��باية�العاديـة�

  . وفقا�لأ�داف�القانون�ذاتھ

مشـــــروع�قـــــانون�ب�نمـــــا�تراجعـــــت�مبـــــالغ�تحصـــــيل�الضـــــر�بة�ع�ـــــ��الـــــدخل��جمـــــا���ال�ـــــ��تضـــــم��ا�

��ـــــــ�اص� بانتقـــــــال ،�لكـــــــن��ـــــــذا��نخفـــــــاض��ـــــــ��التحصـــــــيل�مـــــــرتبط�2016ســـــــو�ة�الم��انيـــــــة�لســـــــنة�

والمؤسســـــات�مــــــن�الضــــــر�بة�ع�ــــــ��الــــــدخل��جمــــــا���إ�ــــــ��الضــــــر�بة�ا��زافيــــــة�الموحــــــدة،�و�التــــــا���ز�ــــــادة�

  .التحصيل�����ذه��خ��ة�ونقص�ا����إطار�ا��الة��و��

   :ل�ي�ل�التنظيميعصرنة�إدارة�الضرائب����مجال�ا - 1-2

�إســـــ��اتيجية�دارة�ا��بائيـــــة�بالوضـــــع�الـــــدو���والـــــوط���حيـــــث�أصـــــبحت�مطالبـــــة�بوضـــــع� تـــــأثرت

�يا�ل�ــا�قصــد�الســ���مــع�متطلبــات�العصــر�ا��ــا��،�فــتم�إ�شــاء��يا�ــل�جديــدة�ع�ــ��مســتوى� لعصــرنة

ا��وار�ـة�للضـرائب،� ا��ارجيـة�تتمثـل��ـ��مدير�ـة�ك��يـات�الشـر�ات،�مراكـز�الضـرائب�والمراكـز� المصا��

 تجميـــع�المف�شـــيات�والقبضــات�حســـب�طبيعـــة�الم�لفــ�ن�بالضـــر�بة�تتكفـــل��ــذه�ال�يا�ـــل�بم�ـــام �ــدف�ا

   .ا��بائية�ال���تخضع�ل�ا جديدة�تتمثل����ال�سي���والرقابة�والبحث����المنازعات�المتعلقة�بالفئات

اداري���ي�ـــــــــــــل�406إ�ـــــــــــــ���1288ف�ـــــــــــــده�العمليـــــــــــــة�رمـــــــــــــت�لتقلـــــــــــــيص�ال�يا�ـــــــــــــل�الضـــــــــــــر��ية�مـــــــــــــن�

. قباضـــــــــة480  مف�شـــــــــية،�و�727مركـــــــــزا�جوار�ـــــــــا،�بـــــــــدلا�مـــــــــن��250مركـــــــــزا�ضـــــــــر��يا،��65تتمثـــــــــل��ـــــــــ�،�

مــــــــــدر�ات�ج�و�ــــــــــة،�9مدير�ــــــــــة�ك��يــــــــــات�المؤسســــــــــات��01ع�ــــــــــ��حال�ــــــــــا،��خــــــــــرى ال�يا�ــــــــــل��إبقــــــــــاءوتــــــــــم�

مدير�ـــــــــــة��54مخـــــــــــابر،�3مراكـــــــــــز�ج�و�ـــــــــــة،��3مصـــــــــــا���للبحـــــــــــث�والتحقيـــــــــــق،�3مف�شـــــــــــيات�ج�و�ـــــــــــة،�9

  . (minister des finances, 2004) قباضات9 ولائية،�

  :المــؤسسات ك��يات  مديــر�ة-1- 1-2

تــم�إ�شــاء�مدير�ــة�المؤسســات�الك�ــ�ى�ع�ــ��مســتوى�العاصــمة�كخطــوة�أو�ــ��نحــو�اســتغناء�نظــام�

ا��بايـــة�بـــا��زائر�عـــن�ال�ي�ـــل�التنظي�ـــ��القـــديم�واعتمـــدت�نظـــام�عصـــري��عـــوّض�نظـــام��ختصـــاص�

�قلي�ــــ��بالاختصــــاص�النــــو��،�اســــتجابة�لا�شــــغالات�الم�لفــــ�ن�بالضــــر�بة�ا��اصــــة�بتحســــ�ن�نوعيــــة�

ا��ــدمات�المتاحــة،�ثــم�ت�ــ��ذلــك�إ�شــاء�مراكــز�للضــرائب�ع�ــ��مســتوى�الولايــات�لتحســ�ن��ســ���ملفــات�

الم�لفـــ�ن�ا��اضـــع�ن�للنظـــام�ا��بـــا�ي�ا��قيقـــي�ومراكـــز�جوار�ـــة،�إضـــافة�إ�ـــ���ســـ���ملفـــات�ا��اضـــع�ن�

  .نظام�ا��زا���ع���غرار�صغار�التجار�وا��رفي�نلل
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مـــن�قـــانون�الماليـــة�لســـنة��32و�نـــدرج�مســـار�مدير�ـــة�ك��يـــات�المؤسســـات�الم�شـــأة�بموجـــب�المـــادة�

 ،��ــ��إطــار�ال��نــامج�الشــامل�لتحــديث��دارة�ا��بائيــة�ســواء�مــن�الناحيــة�التنظيميــة�أو�العمليــة2002

الضـــــر�بة�ع�ـــــ��أر�ـــــاح�الشـــــر�ات،�( ات�طـــــا�ع�دو�ـــــ�بتأســـــ�س�ضـــــرائب�ذ ال�ـــــ��تم�ـــــ�ت1992بدايـــــة�عـــــام�

إ�ــ��توحيــد�المصــا���والملفــات��إضــافة،�)الضــر�بة�ع�ــ��الــدخل��جمــا���والرســم�ع�ــ��القيمــة�المضــافة

إ�شــاء�التصــر�ح�(ا��بائيــة�وت�ســيط�وتوحيــد��جــراءات�المتعلقــة�بالتصــر�ح�ودفــع�الضــرائب�والرســوم�

  ).50ا��با�ي�ج�

ب�ســي���الملفــات�ا��بائيـــة��2006جــانفي�02سســات�ل��م�ـــور�بتــار�خ�فــتح�مدير�ــة�ك��يــات�المؤ  تــم

ا��اضـعة�للضـر�بة�ع�ـ��أر�ـاح�الشـر�ات�وال�ـ��يفـوق�/ للقـانون�ا��زائـري  المتعلقة�بالمؤسسات�التا�عـة

مليـــون�دينـــار�جزائــري،�الشـــر�ات�الب��وليـــة�وكـــذا�الشــر�ات��جن�يـــة�ال�ـــ��لـــ�س�ل�ـــا��100رقــم�أعمال�ـــا�

  :وتتكفل��ذه�المدير�ة�بما�ي��. ئرإقامة�م�نية����ا��زا

  ؛�الطعن إ���توسيع�طرق �إضافةتقو�ة�الضمانات�للم�لف�ن�بالضر�بة�المع��ف���ا،� -

�ج�از� - ��جراءات،ووضع �وت�سيط �تحديث �للمؤسسات �المقدمة �ا��دمات �نوعية تحس�ن

   .المعلوما�ي�للضر�بة مت�امل�لل�سي���

المنظمـــة�لمدير�ـــة�ك��يـــات��مراجعـــة�النصـــوص�التنظيميـــةوقـــد�قـــررت�المدير�ـــة�العامـــة�للضـــرائب�

حيث�اعتمـدت�بدايـة�،ع�ا��با�ي�و�عز�ـز�عمليـات�التحصـيل،���سياق�مواصلة�إصلاح�القطاالشر�ات

،ســــقفا�جديــــدا�لرأســــمال�المؤسســــات�الك�ــــ�ى�المعنيــــة�بــــدفع�الضــــرائب�لــــد��ا�حيــــث�ترفــــع�2017ســــنة�

محاولـــة�لتفعيـــل�عمليـــات�تحصـــيل�ضـــرائب�ك�ـــ�ى��ـــذا�القـــرار��ســـن�يم،�وجـــاءمليـــار��200رأســـمال�ا�إ�ـــ��

  .�سا�م�بتحصيل�ا�ا��بائية�بجزء��ام����م��انية�الدولة�السنو�ة�الشر�ات،�ال��

  :مـــــراكز�الضرائب-2- 1-2

وتحصــيل�  ي�بــع�مـــركز�الضــرائب�المدير�ــة�العامــة�للضــرائب�ف�ــو�يخــتص�ب�ســي���الملفــات�ا��بائيــة

الضـر�بة�حسـب�النظـام�ا��قيقـي،���ـدف��ـذا�المركـز�تقـديم�المستحقة�مـن�طـرف�الم�لفـ�ن�ب الضرائب

نوعيــــــة�بتطــــــو�ر�شــــــراكة�جديــــــدة�تجمعــــــھ�بــــــالم�لف�ن�بالضــــــر�بة�تقــــــوم�أساســــــا�ع�ــــــ��التواجــــــد،� خدمــــــة

  . الم�لف�بالضر�بة �ستماع،��ستجابة،�ومعا��ة�سر�عة�ل�ل�الطلبات�ال���يقدم�ا

�ـــ�� ،�أول�مرحلـــة�رئ�ســية�يــتم�تخط��ــا�2009ــ��" لرو�بــة"النمــوذ�� شــ�ل�افتتــاح�مركــز�الضـــرائب

الســـماح�لـــلإدارة�ا��بائيـــة�بتقيـــيم�فعاليـــة�التنظـــيم�و�ســـاليب� إطـــار��ـــذا�المشـــروع،��ــاـن�ال�ـــدف��ـــو

ة�مـن�تجر�تـھ�القصـ��ة��ـ�ل�المركـز�النمـوذ���لرو�بــ وع�ـ��الـرغم .وكـذا��دوات�المحـددة�لعمـل�المركـز

مـــــــــــــع�. أداء�متم�ـــــــــــــ�ا�مـــــــــــــن�حيـــــــــــــث��داء�المـــــــــــــا��،�معا��ـــــــــــــة�القضـــــــــــــايا�ال��اعيـــــــــــــة،�الرقابة،و�ســـــــــــــتقبال
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بوضــع�ح�ــ��العمــل�ســتة��2011العامــة�للضــرائب��ــ��أواخــر�ســنة� المدير�ــة �يجابيــة�قامــت العــودة �ــذه

أم� قالمـــــــــــــة،�  مســـــــــــــتغانم،�ســـــــــــــيدي�بلعبـــــــــــــاس،�معســــــــــــــكر�:مـــــــــــــن�ولايـــــــــــــات �ـــــــــــــ���ـــــــــــــل مراكـــــــــــــز�للضـــــــــــــرائب

  .أ�ـــراس ق وســو  البوا��

  : للضـرائب  المـركز�ا��ـواري -3- 1-2

وإجـــراءات�  ا��بائيـــة �دارة �يا�ـــل يمثـــل�إطـــلاق��ـــذا�المركـــز�مرحلـــة��ن��ـــاء�مـــن�برنـــامج�عصـــرنة

�عت�ــــ��المركــــز�ا��ــــواري�للضــــرائب�مخصصــــة�ل�ســــي��� ،�2006ســــي���ا،�الــــذي�تــــم��نطــــلاق�فيــــھ�ســــنة�

 ن�فئــــــــــــــة�واســــــــــــــعة�ممثلــــــــــــــة�أساســــــــــــــا��ــــــــــــــ�الملفــــــــــــــات�ا��بائيــــــــــــــة�وتحصــــــــــــــيل�الضــــــــــــــرائب�المســــــــــــــتحقة�مــــــــــــــ

��ـدف�إ�شـاء�المركـز�ا��ـواري�للضـرائب�.الضـر�بة�ا��زافيـة�الوحيـدة لنظام التا�ع�ن بالضر�بة الم�لف�ن

إ�ــ��ضــمان�تقــديم�أحســن�خدمــة�) المف�شــات�والقبضــات(الــذي�يحــل�محــل�ال�يا�ــل�المتواجــدة�حاليــا�

يضـع��ي�ـل�وحيـد�. نة��جـراءاتوعصـر  نوعية�للم�لف�ن�بالضر�بة�وذلك�مـن�خـلال�ت�سـيط�وت�سـيق�

مخـــتص�يتــــو���جميــــع�الم�ـــام�ا��بائيــــة�الممارســــة�مـــن�قبــــل�المتفشــــيات�والقبضـــات�لتمكيــــ��م�مــــن�أداء�

  .جميع�واجبا��م�ا��بائية

  : عصرنة�الضرائب����مجال�العمليات�والتحصيل�الضر��� -2

بم��انيـة��2015سـنة�إن�برنامج�دعم��دارة�العامة�للضـرائب�لتحسـ�ن�أدا��ـا،�تـم�الشـروع�ف��ـا�

مليــــون�أورو،�و�ــــو�توأمــــة�مــــع�إدارة�الضــــرائب�الفر�ســــية�تحــــت�إشــــراف�برنــــامج��تحــــاد��1.4تقــــدر�بـــــ�

ففــي�مجـال�الضـر�بة�ع�ــ��ال�ـ�وة�أكــد�وز�ـر�الماليــة�أن�» أ��3ـي�«�ورو�ـي�لـدعم�تنفيــذ�اتفـاق�الشــراكة�

�ديـــــدة،�ف�ـــــ��ســـــتخص�امــــتلاك�قاعـــــدة�بيانـــــات�يمك��ـــــا�أن��شــــ�ل�أرضـــــية�لتطبيـــــق��ـــــذه�الضــــر�بة�ا�

مليــــــون�دج،�و�مكــــــن�تحــــــدي��ا�بأخــــــذ�علامــــــات�ال�ــــــ�اء��عــــــ�ن����50ــــــ�اص�الــــــذين�يمل�ــــــون�أك�ــــــ��مــــــن�

  .)2017المدير�ة�العامة�للضرائب،�(ات�الفاخرة�والعقارات�والمجو�رات�عتبار،�ولاسيما�السيار 

 مــن�مختلــف�الضــرائب��و�ــ�و�نــا�نــرى�ضــرورة�إعفــاء�عمليــات�التجــارة��لك��ونيــة��ــ��المراحــل�

 والرســــوم�ف�ـــــ��نـــــوع�جديـــــد�مـــــن�التجـــــارة�و��ب�ـــــ��الســــماح�ل�ـــــا�بـــــالتطور��عيـــــدا�عـــــن�جميـــــع�الضـــــغوط

  بمنع�الولايات�1998الذي�تم�سنھ�سنة���ن��نتالضر��ية،�كما�نص�عليھ�قانون�تحر�ر�ضرائب�

وع�ـ����ن��نـتضـرائب�ع�ـ���Internet Taxation Freedom Actوا���ومـات�المحليـة�مـن�فـرض،�

  ).  2019معتوق�و�كموش،�(�لك��ونية� التجارة

  :�لك��ونية��دارةتطبيق�أنظمة�- 2-1

 �نــاك�ا�تمـــام�م��ايـــد�بـــالإدارة�الضـــر�بة�مـــن�خــلال�السياســـات��صـــلاحية�المتعاقبـــة�ســـواء�ع�ـــ�

مسـتوى�القـوان�ن�أو�ع�ـ��مســتوى�آليـات�ال�سـي���وال�ــ��تمثلـت��ـ���نتقــال�مـن�نمـط��دارة�التقليــدي�
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نمـــط��دارة��لك��ونيـــة�والـــذي�جـــاء�تماشـــيا�مـــع�تطبيـــق�ا��زائـــر�لمشـــروع�ا���ومـــة��لك��ونيـــة� إ�ـــ�

�بائيــــة�تحــــديث�أنظمــــة�المعلومــــات�ا��اصــــة�بــــالإدارة�ا��بائيــــة�واســــتحداث�العمــــل�بالبطاقــــة�ا� فــــتم

،وتطـــــو�ر�العمـــــل�بأنظمـــــة��عـــــلام���ـــــ��وإدراج�التصـــــر�ح�عـــــن��عـــــد��ل�ـــــا�عوامـــــل��ســـــ��� �لك��ونيـــــة

الم�لـف�بالضـر�بة�مـن�ج�ـة�ومحار�ـة�ال��ـرب�الضـر����مـن�خـلال�ضـبط�أك�ـ��للمتعـامل�ن� لتحقيق�رضا

  ).2019بر�ار�و���يلا��،�(قصد�ضمان�أك���قدر�ممكن�من�التحصيل� �قتصادي�ن

موقـــع�معلومـــا�ي،�ووضـــع��يا�ـــل�تقنيـــة��300عمليـــة�العصـــرنة�تـــم�اســـتحداث�أك�ـــ��مـــن��ـــ��إطـــار�

إ�ـــــ��تركيـــــب�ج�ـــــاز�آ�ـــــ��رئ��ـــــ����شـــــمل�قاعـــــدة�بيانـــــات��إضـــــافةمســـــتخدم،���10.000ســـــمح�باســـــ�يعاب�

وأنظمــــة��شــــغيل،�ونظــــام�معلومــــا�ي��ســــمح�ب�بــــادل�المعلومــــات�مــــع��دارات�العموميــــة��UNIXحديثـــة�

مثــــل�الــــديوان�الــــوط���للإحصــــائيات،�المدير�ــــة�العــــام�ل��مــــارك،�المركــــز���خــــرى�ذات�الطــــا�ع��علامــــي

  .الوط���لل��ل�التجاري 

  :(minister des finances, 2007)و��دف��ذه�العملية�����ساس�إ���ما�ي��

رقمنــھ�الوثــائق�لاســتخدام�ا�بــ�ن�المصــا���الداخليــة�وا��ارجيــة�قصــد��ســ�يل�ال�ســي���والتحصــيل� -

ت�الضـــر��ية�بأســـرع�وفـــت�وأقــــل�وا��فـــظ،�إضـــافة�إ�ـــ��التحقيـــق��ـــ��المعلومـــا�و�رشـــفةالضـــر����

  ؛��ت�لفة

 ؛���الورقية�وتجميع�ا����بنك�معطيات�الم���الضو�ي�للتصر�حات -

 ؛��عطياتإ�شاء�أنظمة�قراءة�آلية�للم -

إ�شــــــاء�مراكــــــز�اتصــــــال�بــــــ�ن�المصــــــا���الضــــــر��ية�والم�لفــــــ�ن،�إضــــــافة�للقيــــــام�بــــــالإجراءات��دار�ــــــة� -

   .و�تصال��علاموالتصر�حية�عن��عد�و�ستفادة�من�استخدام�تكنولوجيات�

 : تطبيق�النظام�المعلوما�ي�الموحد�للضرائب-2-2 

التحصــــيل�ا��بــــا�ي�والمنازعــــات��شــــ�ل�آ�ــــي��ســــمح��ــــذا�النظــــام�بتــــوف���جميــــع�المعلومــــات�حــــول�

ومفصــــل،�و�نــــدرج�إدخــــال��ــــذا�النظــــام�المعلومــــا�ي�الموحــــد�ضــــمن�مســــار�إصــــلاح�وعصــــرنة�المنظومــــة�

الماليـــة�عمومـــا�وا��بائيـــة�ع�ـــ��وجـــھ�ا��صـــوص،�وكـــذا�التحضـــ���لـــدخول�الصـــيغة�ا��ديـــدة�لقـــوان�ن�

م�المعلومـا�ي�الموحـد�للضـرائب�ابتـداء�وتم�الشروع��ـ��تطبيـق�النظـا. 2021المالية�ح���التنفيذ����عام�

ھ�تــــــــدر�جيا�ع�ــــــــ��جميــــــــع�ولايــــــــات�ولايــــــــة�ع�ــــــــ��أن�يــــــــتم��عميمــــــــ�23ع�ــــــــ��مســــــــتوى��2019مــــــــن�جــــــــانفي�

  .)2018المدير�ة�العامة�للضرائب،�(الوطن

�ســـمح��ـــذا�النظـــام�بتحســـ�ن�أنمـــاط�ال�ســـي���ع�ـــ��مســـتوى��دارات،�و�ســـي���العلاقـــة�مـــع�كمـــا�

الم�لفــــ�ن�بالضــــر�بة�لأنــــھ�يمــــنح�امتيــــازات�وخــــدمات�كب�ــــ�ة�لفائــــدة�الم�لفــــ�ن�بالضــــر�بة،�وكــــذا�ســــيمنح�
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أق�ـ���مسـتو�ات�المرونــة�للمسـ��ين��ــ��أداء�م�ـام�م�كـأداء�عمل�ــم�و�سـي���ملفــات�الم�لفـ�ن�بالضــرائب�

أ�و�ج�ــد�أقــل�و�ــ��أســرع�وقــت�ممكــن،�لكــن�مــع�مســاءل��م�عــن�العمليــات�ال�ــ��يقومــون���ــا،�دون�خطــ

الماليـــــة�لـــــبعض�ال�يئـــــات�حيـــــث�ســـــي�ون��اتعتمـــــاد� كمـــــا�ســـــ�تم�إدراج�الصـــــيغة�التعاقديـــــة��ـــــ��مـــــنح�

    .مستوى�التمو�ل�مرتبطا�بالنتائج�المحققة�وفقا�للأ�داف�المسطرة

�عد،�ائب�وغ���ا�من�العمليات�ا��بائية�ت�ون�عن�إن��ذه��متيازات��التصار�ح�ودفع�الضر 

يمكن�للم�لف�بالضر�بة�من�دفع�ضر��تھ�أو�القيام�بالتصر�ح�أو�متا�عة�ملفاتھ�ا��بائية�أو��حيث

  .ا��صول�ع���مختلف�الوثائق

  : نظام�الدفع��لك��و�ي- 2-3

الــذي�ســمح�للمؤسســات�بــدفع��2016نظــام�الــدفع��لك��و�ــي�لــم�يــتم�إطلاقــھ�إلا��ــ����ايــة�عــام�

عصـرنة��دارة�ا��بائيـة�والــذي��سـ���الدولـة�لتعميمـھ�ع�ــ�� ضـرائ��ا�عـن�طر�ـق��ـذا�النظــام��ـ��إطـار�

ولايـــة�معســـكر�نموذجـــا� وكمثـــال�ع�ـــ��تطبيـــق�عصـــرنة��دارة�الضـــر��ية�تمثـــل.مســـتوى�ال�ـــ�اب�الـــوط��

مقارنـة�مـع�السـنوات�الماضـية،�وترجـع�%  5ز�ـادة��ـ��تحصـيل�الضـرائب�يقـدر�بنحـو� لك،�فقد��ـ�للذ

أســــــباب�تحســــــن�عمليــــــة�التحصــــــيل�ا��بــــــا�ي�إ�ــــــ��التطــــــور�الــــــذي�عرفتــــــھ��دارة�ا��بائيــــــة�مــــــن�حيــــــث�

ال�شــر�عات�ا��ديـــدة�وال�ســ�يلات�المقدمـــة�ل��اضــع�ن�للضـــر�بة،�إضــافة�إ�ـــ��تحســن�مجـــال�ا��دمـــة�

  .)2018المدير�ة�العامة�للضرائب،�(بالولايةظر�إ���شبكة�المرافق�ال���دعمت�القطاع�العمومية�بالن

كما�تـم�العمـل�مـع�مصـا���القطـاع�ع�ـ��توسـيع�مجـال�تطبيـق�الضـر�بة�والقيـام�بإحصـاء�جديـد�

مختلـــــف�ال�يئـــــات�للم�لفــــ�ن�بالضـــــر�بة�مـــــن�خــــلال�جمـــــع�المعلومـــــات�ا��بائيــــة�اللازمـــــة�بالت�ســـــيق�مــــع�

  .والقطاعات��قتصادية�لإيجاد�م�لف�ن�جدد�بالضر�بة

  : �س�يل�وت�سيط�المعاملات��دار�ة�ا��بائية- 2-4

،�لغــــرض�ت�ســــيط�الواجــــب�الضــــر����و�عت�ــــ��»جبايتــــك«تــــم�اعتمــــاد�النظــــام�المعلومــــا�ي�ا��ديــــد�

قيــــــام�باكتتــــــاب�خطــــــوة�م�مــــــة��ــــــ��مجــــــال��ســــــ�يل�وت�ســــــيط�المعــــــاملات��دار�ــــــة�ا��بائيــــــة،��ســــــمح�بال

تصــر�حات�الم�لفــ�ن�بالضــر�بة�ومختلــف�ا��ــدمات�بطر�قــة�آليــة�وعــن��عــد،�تحضــ��ا���ــدمات�الــدفع�

�لك��و�ي�عن��عد�للضرائب،�حيـث��عمـل�مصـا���القطـاع�بمعسـكر���ـذا�النظـام�كتجر�ـة�نموذجيـة�

�م�لــــــف�اســــــتلم�شــــــيفراتھ�500،�وقــــــدرت�عــــــدد�الم�لفــــــ�ن�الــــــداخل�ن��ــــــ��نظــــــام�جبايتــــــك�بـــــــ�2016منــــــذ�

  .استعدادا�لدخول�النظام�المعلوما�ي�ح���التطبيق�مطلع�السنة�ا��ديدة

و�ــ��إطــار�عصــرنة�المعــاملات�ا��بائيــة�للقطــاع�وتحســ�ن�ا��دمــة�العموميــة،�يــتم�اعــداد�عمليــة�

مراكــز�جوار�ــة��4بالمئــة�ع�ــ��مســتوى��90ال��ــ�يل��لك��و�ــي�للم�لفــ�ن�بالضــر�بة،�ال�ــ��بلغــت��ســبة�
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مــن�ج�ــة�ثانيــة�أن�عــدد�المؤسســات��قتصــادية�المحليــة�ال�ــ��إلتحقــت��للضــرائب�بمعســكر،�مو�ــ�ا

  .مؤسسة�22جبائيا�بمدير�ة�ضرائب�المؤسسات�الك��ى�بالعاصمة�يقدر�بـ�

   :و�تصال�الضر�����علاممجال��عصرنة�الضرائب���-3

  :استقبال�مستخدمي��دارة�ا��بائية- 3-1

لتحســـــ�ن���جــــراءاتا��بائيــــة�مـــــن�أ�ــــم���دارة�عت�ــــ��اســــتقبال�الم�لفــــ�ن�بالضـــــر�بة�مــــن�طــــرف�

ن�الطمأن�نـة��ـ��علاقة��دارة�لتفسـ���ا�شـغالا��م�حـول�الضـر�بة�وتوضـيح�أسـباب�ت�لـيف�م�بمـا�يضـم

��دارةالواقعـــة�ســـواء�مـــن�قبـــل�الم�لـــف�أو���خطـــاء�ـــذا�لإجـــراء�ع�ـــ��ت�ـــ�يح��لنفوســ�م�ن�كمـــا��عمـــ

   .ا��بائية�ع���حد�السواء،�وا��دول�التا���يو���ذلك

  

  

  2014-2010استقبال�مستخدمي��دارة�ا��بائية�خلال�الف��ة�.1ا��دول�

  2010  2011  2012  2013  2014  

  1240922  1115179  1225139  1200428  930166  �ستقبال�ال�����

  138291  89741  98387  96376  106780  �ستقبال�ع���ال�اتف

  16129  15478  12197  16430  19473  المراسلات�الكتابية

  1059  825  495  595  436  ال��يد��لك��و�ي

 %0.076 %0.068 %0.04 %0.045  %0.278  ال�سبة�من�المجموع

 1.396.401 1.221.223 1.247.218 1.313.829  1.056.855 المجموع

 www.mfdgi.gov.dz 2018المدير�ة�العامة�للضرائب��إحصائيات :المصدر

��دارةتحســــــ�ن�علاقــــــة��وإجــــــراءاتا��اصــــــة�بالقواعـــــد�ا��ديــــــدة���580ـــــ��إطــــــار�التعليمــــــة�رقــــــم�

بالمســـــتخدم�ن�يظ�ـــــر�مـــــن�خـــــلال�ا��ـــــدول�أعـــــلاه�أن��ســـــبة�اســـــتخدام�ال��يـــــد��لك��و�ـــــي�مـــــن�إجمـــــا���

يظ�ـــر�% 1اســـتقبال�لـــلإدارة�ا��بائيـــة�ضـــ�يلة�للغايـــة�خـــلال��ـــل�ســـنوات�الدارســـة�ولـــم�تتعـــدى��ســـبة�

�عــدم�اك�ــ�اث�الم�لفــ�ن�بالضــر�بة�لاســتخدام�ال��يــد��لك��و�ــي��ــ���ستفســار�وطــرح�القضــايا�المتعلقــة

  .الذي�يمثل�ال�سبة�الغالبة�تليھ�المراسلات�الكتابية-با��باية�إلا�من�خلال��ستقبال�بال�اتف

   :���مجال��ستقبال�و�علام�للم�لف�ن�بالضر�بة- 3-2

�لك��ونيــة�مــن�خــلال�القيــام���دارة�عت�ــ��مصــ��ة��ســتقبال�و�عــلام�مســئولة�ع�ــ��تطبيــق�   

بتقـديم�خـدمات�تـدور�حـول�التكنولوجيـات�ا��ديثـة�للاتصـال�مـن�خـلال�الموقـع��لك��و�ـي�للمدير�ـة�

http://www.mfdgi.gov.dz/


  عماري سمير/ركي احسن
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العامــــة�للضــــرائب�فضــــلا�عــــن�إدراج�القــــوان�ن�ا��بائيــــة�والماليــــة�والنصــــوص�التنظيميــــة�ذات�الطــــا�ع�

ع��لك��و�ــــــي�للمدير�ــــــة�العامــــــة�ا��بــــــا�ي�والــــــدلائل�التطبيقيــــــة،�وكــــــذا�مختلــــــف�المعلومــــــات��ــــــ��الموقــــــ

طر�ـــق��ســـتفادة�مـــن�عـــدة�خـــدمات�ع�ـــ���ن��ن�ـــت�كتحديـــد��ن،�وعـــwww.mfdgi.gov.dz للضـــرائب

أو�عــن�طر�ــق�فضــاء�تفــاع���للاتصــال�مــن�خــلال�الــرابط�.موقــع�مصــا���الضــرائب�ع�ــ��خر�طــة�غوغــل

النقــاش�ال�ــ���ســمح�الــذي�يخــص�التنظــيم�ا��بــا�ي،�وخدمــة�منتــدى�contact_dgi@mf.gov.dz:التــا��

�إذ�يمكــــن�للمســــتخدم�أن�يقــــرأ��ـــ��أي�وقــــت�تــــدخلات�جميــــع� بالتبـــادل�والنقــــاش�حــــول�موضــــوع�معـــ�نَّ

المســــتخدم�ن��خــــر�ن�و�إضــــافة�مســـــا�متھ�ال��صــــية�ع�ــــ��شــــ�ل�مقـــــالات�،�أو�عــــن�طر�ــــق��ســـــئلة�

قائمـة�مـن��سـئلة�المتكررة�أو�المتداولة�ع���موقع��ن��ن�ت�للمدير�ة�العامة�للضرائب،�و�طلاع�ع�ـ��

المتكـــــررة�مـــــع��جو�ـــــة�الموافقـــــة�ل�ـــــا�ي�ـــــيح�ا��صـــــول�ع�ـــــ��معلومـــــات�ذات�نوعيـــــة�و�خفـــــف�مـــــن�عـــــدد�

  .)2017المدير�ة�العامة�للضرائب،�(ال�ساؤلات�بال�سبة�للأجو�ة�المتكررة

�  كما
ُ
�بوابة� �ا��دمات� "جبايتك" عد �من �مجموعة �بالضر�بة �للم�لف�ن �يقدم �ومؤمّن �خاص فضاء

  :ي�� بماتتعلق�

  ؛�اكتتاب�وإرسال�التصر�حات�ا��بائية�ع����ن��ن�ت�-

 ؛�ق�الت��ير�ة�وطبع�ا�إشعار�بالدفع�طلاع�ع���الوثائ�-

 ؛��طلاع�ع���الرزنامة�السنو�ة�للال��امات�ا��بائية�-

 ا��بــــــا�ي�للم�لــــــف�بالضــــــر�بة�المعلومــــــات�ال��صــــــية�والعناصــــــر�غ�ــــــ��طــــــلاع�ع�ــــــ��ا��ســــــاب��-

 .وغ���ا...المسددة�والمبلغ��جما���للدين�ا��با�ي

  : آفاق�عصرنة�إدارة�الضرائب����ا��زائر-4

 يحتــــــــاج�عصــــــــرنة�الضــــــــرائب�بــــــــا��زائر�إ�ــــــــ����يئــــــــة�الب�ئــــــــة�المناســــــــبة�لطبيعــــــــة�العمــــــــل�ا��ديــــــــدة

�ـــــــــ��التحصـــــــــيل،�وم�افحـــــــــة�أشـــــــــ�ال��ةالنجـــــــــاح�والز�ـــــــــادلتنفيـــــــــذ�مـــــــــا��ـــــــــو�مطلـــــــــوب�م��ـــــــــا،�فلتحقيـــــــــق�

أن�تتفاعـــــــــــــل�مـــــــــــــع��افـــــــــــــة�العناصـــــــــــــر� صـــــــــــــاد�المـــــــــــــوازي،�يتعـــــــــــــ�ن�ع�ـــــــــــــ���دارةال��ـــــــــــــرب�ا��بـــــــــــــا�ي�و�قت

السياســـــــــــــية�و�قتصـــــــــــــادية�و�جتماعيـــــــــــــة�والثقافيـــــــــــــة�والتكنولوجيـــــــــــــة�لـــــــــــــذلك�فمشـــــــــــــروع�عصـــــــــــــرنة�

     :الضرائب�يجب�أن�يرا���عدّة�متطلبات�م��ا

��ونيـــة�اللازمـــة�للاســـتفادة�مـــن�ا��ـــدمات�ال�ـــ��تقـــدم�ا��دارة�الضـــر��ية�تـــوافر�الوســـائل��لك -1

وال�ـــــ���ســـــتطيع�بواســـــط��ا�التواصـــــل�مع�ـــــا�وم��ـــــا�أج�ـــــزة�الكمبيـــــوتر�ال��صـــــية�والمحمولـــــة�وال�ـــــاتف�

الشب�ي�وغ���ا�من��ج�زة�ال���تمكننا�من��تصـال�بالشـبكة�العالميـة�أو�الداخليـة��ـ��البلـد�و�أسـعار�

  ؛�عظم�الناس�ا��صول�عل��امعقولة�ت�يح�لم
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تـــوافر� وطـــرق�ووســـائل�اســـتخدام�ا�للم�لفـــ�ن،�مـــع" �دارة��لك��ونيـــة"�شـــر�ثقافـــة�اســـتخدام� -2

مستوى�مناسب�من�التمو�ل�لإجراء�صيانة�دور�ة�وتدر�ب�لل�وادر�والموظف�ن�وا��فـاظ�ع�ـ��مسـتوى�

 ؛�ةة�الضر��يعال�من�تقديم�ا��دمات�ومواكبة�أي�تطور�يحصل����إطار��دار 

وجود�مرونة�لل�شر�عات�والنصوص�القانونية�ال����س�ل�عمـل��دارة��لك��ونيـة�الضـر��ية� -3

 ؛�وتضفي�عل��ا�المشروعية�والمصداقية�و�افة�النتائج�القانونية�الم��تبة�عل��ا

وجـود�مســتوى�مناســب�مــن�الب�يــة�التحتيّــة�ال�ــ��تتضــمن�شــبكة�حديثــة�للاتصــالات�والبيانــات� -4

ة�للاتصـــــالات�الســـــلكية�واللاســــــلكية�ت�ـــــون�قـــــادرة�ع�ـــــ��تـــــأم�ن�التواصـــــل�ونقــــــل�و��يـــــة�تحتيّـــــة�متطـــــور 

المعلومـــات�بـــ�ن�المؤسســـات��دار�ـــة�للضـــرائب�نفســـ�ا�مــــن�ج�ـــة�و�ـــ�ن�المؤسســـات�والم�لـــف�مـــن�ج�ــــة�

 ؛�.أخرى 

وأن�ت�ون��سـعار�مناسـبة�مـن�أجـل�فـتح��بالان��نتتوافر�عدد�لا�بأس�بھ�من�مزودي�ا��دمة� -5

الضر��ية����أقل�ج�ـد�وأقصـر�وقـت�وأقـل���دارةالمجال�لأك���عدد�ممكن�من�المواطن�ن�للتفاعل�مع�

مسايرا�مع�التوجھ��مر��ـي��لمـا�ي�الـذي�يـرى�ان�التجـارة��لك��ونيـة�يجـب�أن�تخضـع� .�لفة�ممكنة

  ؛�)2017بوعزة�و�حميمش،�(لمبادئ�س�لة��علان�وصعبة�التطبيق

تـــدر�ب�معظـــم�المـــوظف�ن�ع�ـــ��أحـــدث�الطـــرق��ـــ��اســـتعمال�أج�ـــزة�الكمبيـــوتر�وإدارة�الشـــب�ات� -6

و�ات�وقواعد�المعلومات�والبيانات�و�افـة�المعلومـات�اللازمـة�للعمـل�ع�ـ��إدارة�الضـرائب�وتقيـيم�المسـت

 ؛�ال���وصلت�إل��ا����التنفيذ

�لك��و�ـــي�والســـر�ة��لك��ونيـــة�ع�ـــ��مســـتوى�عـــال���مايـــة�المعلومـــات�الوطنيـــة�تـــوف����مـــن� -7

  .وال��صية�للم�لف�ولصون��رشيف��لك��و�ي�للدولة�أو��فراد

الضـــــــر��ية�وإبـــــــراز� خطـــــــة��ســـــــو�قية�دعائيـــــــة�شـــــــاملة�لل�ـــــــ�و�ج�لاســـــــتخدام�عنصـــــــر�المعلوماتيـــــــة -8

اعـــل�مع�ـــا�وإقامـــة�النـــدوات�والمـــؤتمرات��ـــ��محاســـ��ا�والعمـــل�ع�ـــ��مشـــاركة�جميـــع�الم�لفـــ�ن�ف��ـــا�والتف

وم��دارة��لك��ونيـــــــة�حلقـــــــات�نقـــــــاش�حـــــــول�الموضـــــــوع�ل��يئـــــــة�منـــــــاخ�قـــــــادر�ع�ـــــــ��التعامـــــــل�مـــــــع�مف�ـــــــ

 ؛�الضر��ية

تبـــادل�ال�ـــ�امج�مـــع�الــــدول��ورو�يـــة�وغ���ـــا�ممـــا��شــــ�ل�فرصـــة�لتحســـ�ن�أداء��ـــذه�ال�يئــــات،� -9

خصوصــا��ــ�� ا�دوليــا��ــ��مجــال�ال�ســي���الضــر���وتقر�ــب�عمــل�إدارة�الضــرائب�مــن�المعــاي���المعمــول���ــ

بمـــا� ظــل�تراجــع�ا��بايــة�الب��وليــة،�و�ــو�مــا�يفــرض�تحســ�ن�تحصــيل�ا��بايــة�العاديــة�بطــرق�عصــر�ة

 ؛�يتلاءم�مع�الوضع�الرا�ن
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تـوف����عــض�العناصــر�الفنيــة�والتقنيــة�ال�ــ���ســاعد�ع�ــ��ت�ســيط�و�ســ�يل�اســتخدام��دارة�� -10

توحيـد�أشـ�ال�المواقـع�ا���وميـة�و�دار�ـة�: افة�جميـع�المـواطن�ن�وم��ـا�لك��ونية�بما�ي�ناسب�مع�ثق

وتوحيــد�طــرق�اســتخدام�ا�وإ�شــاء�موقــع�شــامل�كــدليل�لعنــاو�ن�جميــع�المراكــز�ا���وميــة��دار�ــة��ــ��

  .البلاد

  :خاتمة

ع�ــــ��الــــرغم�مــــن�ا���ــــود�المبــــذول�لز�ــــاد�التحصــــيل�ا��بــــا�ي�ن�يجــــة�انخفــــاض�أســــعار�الــــنفط��ــــ��

الكث�ــــــــ�ة�الممنوحــــــــة�بــــــــدون�جــــــــدوى��و�عفــــــــاءات�ســــــــواق�العالميــــــــة،وك��ة�أشــــــــ�ال�ال��ــــــــرب�الضــــــــر����

اقتصادية،�إضافة�إ����عض��تفاقيات��ـ��مجـال�التجـارة�ا��ارجيـة�نجـد�مجموعـة�مـن�المـواد�سـواء�

فمجمـوع�كب�ـ�� ����ست��اد�أو�التصدير�معفاة�من�الضـرائب�والرسـوم�دون�أثـر�ع�ـ��انخفـاض��سـعار

ار�آخــــــر�دون�ل�تتجــــــھ�إ�ـــــ��مســــــمـــــن�الضــــــرائب�والرســـــوم�ال�ــــــ��يجـــــب�أن�توجــــــھ�لت�ـــــون�مصــــــدرا�للتمو�ـــــ

  : إن�أ�م�النتائج�المتوصل�إل��ا�من�خلال��ذه�الدراسة�التا��. استفادة�ا��ز�نة�م��ا

يـــــزال�اســـــتخدام�ال��يـــــد��لك��و�ـــــي��ســـــ�تھ�إلا�مجمـــــوع�اســـــتقبال�مســـــتخدمي��دارة�ا��بائيـــــة� لا -1

  ؛�ام�ال�اتف�أو�المراسلات�الكتابية�عيدا��ل�البعد�مقارنة�باستخد

ا��بايـــة�العاديـــة�رغـــم�ز�ـــاد��ســـب��ا�مـــؤخرا�غ�ـــ��قـــادرة�ع�ـــ��تـــوف���المصـــادر�الماليـــة�المطلو�ـــة�لازالـــت� -2

 ؛����الم��انية�ن�يجة�لأسباب�عديدةلصا

أفــــرز�جملــــة�مــــن�التغي�ـــ�ات�ع�ــــ��مف�ــــوم�ا��ــــدمات�المقدمــــة�مــــن�طــــرف��الــــذي��ــــذا�التحــــول رغـــم� -3

الدولة،�للمزايا�ال���يوفر�ـا�مـن�الكث�ـ��مـن�فـرص�النجـاح،�والوضـوح�والدقـة��ـ��تقـديم�ا��ـدمات�

لازال�اســتخدام��دارة��لك��ونيــة��ــ��بدايتــھ��عــا�ي�العديــد�مــن�الصــعو�ات�للم�لفــ�ن�بالضــر�بة،

مـن�قلـة��ـ��اليـد�المـا�رة�ع�ـ��اسـتخدام��ـذه�التكنولوجيـا�ا��بائيـة�سواء�من�ناحيـة��دارة�ترجع�

 .أو�من�جانب�عدم��سر�ع��ذه�العلمية�ع���مستوى�ال��اب�الوط��،�وكذا�من�جانب�الم�لف�ن

   :انطلاقا�من�النتائج�المتوصل�إل��ا�نقدم�جملة�التوصيات�التالية :التوصيات

وتحقيـــق�التنو�ـــع��قتصـــادي،�و�ـــذا�مـــن�بـــ�ن�السياســـة�الضـــر��ية�والم��انيـــة� عمـــل�مقار�ـــة -1

أجــل�ضــمان��غطيــة�تدر�جيــة�لنفقــات�ال�ســي���بمــداخيل�ا��بايــة�العاديــة،�ال�ــ��س�شــ�د�ارتفاعــا�

  ؛�عميم�ال�سي����لك��و�ي�للضر�بةإدارة�الضرائب�عن�طر�ق�� بفضل��سر�ع�عصرنة

أن�تنصـــــب�مج�ـــــودات�التطـــــو�ر��ـــــ��دعـــــم�مشـــــار�ع�أنظمـــــة�المعلومـــــات�ل��ز�نـــــة�وا��بايـــــة�� -2

و�نظمـــة�المدمجـــة�ل�ســـي���الم��انيـــة�ال�ـــ��ســـتدر�فوائـــد�كب�ـــ�ة�ع�ـــ��تـــوف����ـــل�المعلومـــات�الضـــرور�ة�



  و�فٓاق عصرنة الإدارة الضری��ة في الجزا�رواقع 
  

  

2020جوان ، )1( 3مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة   34
 

و��بـادل�ا���ـ�ات�حـول�تحسـ�ن�التحصـيلات�و�سـي���ا��ز�نـة�. ��ز�نة�الدولـة ل�سي���عم���و�شط

 ؛�الدولةم��انية� ل�سي�� مة����حسن�التخطيطمن�اجل�المسا�

تحديد�ومتا�عة�ومراقبة�داف���الضرائب�و�شـاطا��م�تمثـل�لتحسـ�ن�العائـدات�الضـر��ية� -3

عـــن�طر�ـــق�الـــتحكم��ـــ��الوعـــاء�الضـــر����وم�افحـــة��قتصـــاد�المـــوازي�وال��ـــرب�الضـــر����وتحديـــد�

  ؛����النمو�والتنمية��قتصاديةي�ون�ل�ا�أثر�ايجا�ي�ع�نفاق�الضر�������قطاعات�واعدة�مما�

 تطبيــــق�نظــــام�ا��وكمــــة��ــــ��إدارة�مصــــ��ة�الضــــرائب�يمكــــن�مــــن�تضــــ�يق�فــــرص�التلاعــــب -4

 .بالقوان�ن�وال�شر�عات�و�حد�من�فرص�ال��رب�الضر����و�حقق��ل��ام�الطو���للم�لف�ن

  :م��امن�خلال�ما�سبق�يمكن�طرح��عض��بحاث�ال���ل�ا�علاقة���ذا�البحث�: آفاق�الدراسة

 المتطلبات�ا��بائية�لفرض�الضرائب�والرسوم�ع���التجارة��لك��ونية����ا��زائر؛� -

 .  التحديات�البي�ية�و�دار�ة�لعصرنة�التحصيل�الضر�������ا��زائر -
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