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  : م��ص

�� �أخذت�ذ��دف �حيث �المستدامة �التنمية �قضية �ع�� �الضوء �إلقاء �إ�� �البحثية �الورقة ه

المؤسسات��قتصادية�ع���عاتق�ا��ذا���تمام�وأ�شأت�مص��ة�خاصة�بالتنمية�المستدامة�وتب�ت��ذا�

شركة�الب��ول�الفر�سية،�" طوطال"ال�ومن�ب�ن��ذه�التجارب�ي��ز�مث. المدخل�ضمن�أولو�ا��ا��س��اتيجية

من�خلال��ل��امات،�الممارسات�وكذا��عمال�ال���تقوم���ا����مجال�المحافظة�ع���الب�ئة�والتوجھ�نحو�

ال�����تم�أساسا�" مدير�ة�التنمية�المستدامة"المجتمع،�ولعل�ما�ي��ر�جدية�الشركة�����ذا�المجال��و�إ�شاء�

�وتحا ��ل��ام، ��ذا ��س��اتيجية�بتكر�س �ضمن ��قتصادية �وكذا ��جتماعية �البي�ية، �القيود �إدماج ول

�قتصادي،��جتما���(وقد�أثر��ذا��ل��ام�ع���أداء�المؤسسة�الك���. العامة�للشركة�لإعطا��ا�أ�مية�أك��

  ).والبي��

ية،�الشركة�الب��ولية�التنمية�المستدامة،��داء،��داء�الك��،�المؤسسة��قتصاد: ال�لمات�المفتاحية

  . طوطال

  JEL(: O10, Q01, Q50, Q57, Q56( تص�يف
Abstract 

This paper aims to shed light on the issue of sustainable development, where 
economic institutions have taken this responsibility and established a special interest 
for sustainability. Among these experiences, the example of “Total” -a French 
Petroleum Company-, through its commitments, practices as well as its actions in the 
field of environmental protection and community orientation. Perhaps the justification 
for the seriousness of the company in this area is the integration of environmental, 
social and economic constraints into the corporate strategy. 
This commitment has affected the overall performance of the company (economic, 
social and environmental).  
Keywords: Sustainable Development, Performance, Overall Performance, Economic 
Corporation, Total Petroleum Company. 
JEL classification: O10, Q01, Q50, Q57, Q56 
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  مقدمة

�بـ  �الما��� ��� �تد�� �التقليدية �المؤسسة �السوداء: "�انت ��نتا���"العلبة �ل�شاط�ا �نظرا ،

 �� �تلقي�فيھ�آثار�أ�شط��ا،�و�مكن�القول�بأن�وال�سو�قي�فقط،�دون��خذ��� عتبار�المحيط�الذي

المؤسسات�وخاصة�الصناعية�م��ا����أك���مس�بات�المشا�ل�البي�ية�ال����عا�ي�م��ا�ال�ون،�ولقد�

أدى��شاط�ا�إ���تزايد�و���المجتمع�المد�ي�والمنظمات�غ���ا���ومية�بكم��ذه��خطار،�و�ان�نتاج�

�وملتق �مؤتمرات �عقد �ال�ون�ذلك �حساب �ع�� �النمو �عن �بالتوقف �تنادي �وإقليمية �دولية يات

وال�شر�ة،�إ���أن�ظ�ر�مف�وم�التنمية�المستدامة،�والذي�داء��وصفة�شاملة�ع���المستوى�الك��،�

وعليھ�يمكن�القول�بأن�المؤسسات����ال���أوجدت��ذا�المف�وم،�و�جب�عل��ا����المقابل�أن��سا�م�

  .���تحقيقھ

مية�المستدامة�كمف�وم�ك��،�ولعل�الس�ب�الرئ�����لظ�وره����المؤسسات�جاء�ظ�ور�التن

خاصة�الصناعية�م��ا،����المقابل،�عل��ا�الس������تحقيق��ذا�المف�وم�ع���مستوا�ا�وع���المستوى�

الك��،�وع����ذا��ساس�تم�انتقال�مف�وم�التنمية�المستدامة�من�ا��انب�الك���إ���ا��ز�ي،�و�بقى�

�ستدامة�ي�لف�المؤسسة�الكث��،�لكن����المقابل��عت���اس�ثمارا�ع���المدى�البعيد،��إدماج�مف�وم

  .و�ذا�ما�أكدتھ�عدة�تجارب�لمؤسسات�غر�ية�قامت�بإدماج��ذا�المف�وم

استمدت�إش�الية�الدراسة�من�خلال��طلاع�ع����دبيات�والدراسات�السابقة،�كما�ظ�ر�

البعد�المعر���المتعلق�بالش�ل�المفا�ي���ل�ل�من�التنمية�: اأن�مش�لة�الدراسة�تتأ�ى�من��عدين��م

�الفكر� ��� �التطورات �ا�م ��عت���من �المستدامة �فالتنمية ��قتصادية، �المؤسسة �وأداء المستدامة

التنموي�ا��ديث،�بحيث�ارتبطت��ذه�الظا�رة�ب��ايد�الو���إزاء�المشا�ل�البي�ية�والعلاقة�القائمة�

�ا �والتنمية ���سان �للمؤسساتب�ن �الك�� ��داء �تحس�ن �ع�� ��عمل �كما �البعد�. لبي�ية، وأيضا

�بالشركة� �المؤسسة��قتصادية �بدراسة�دور�التنمية�المستدامة����تحس�ن�أداء التطبيقي�ا��اص

  :بناء�ع���ما�سبق�يمكن�طرح�ال�ساؤل�التا��. الب��ولية�طوطال

  الب��ولية�طوطال؟�ما�دور�مف�وم�التنمية�المستدامة����تحس�ن�أداء�الشركة

  :يتفرع�عن��ذا�ال�ساؤل�الرئ������سئلة�الفرعية�التالية

�للمؤسسات��- �الك�� ��داء �من �وتحسن �المستدامة �التنمية �عل��ا ��ستحوذ �ال�� ���عاد �أ�م ما��

  �قتصادية؟
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ما���أ�م�السياسات�والمؤشرات�ال����عتمد�ا�الشركة�الب��ولية�طوطال�من�أجل�تحس�ن�أدا��ا��-

  وتطبيق�مف�وم�التنمية�المستدامة؟

  :للإجابة�ع����ش�الية�الرئ�سية�نقوم�بوضع�الفرضية�الرئ�سية�التالية: فرضيات�الدراسة�-

�والشركة� �عام ��ش�ل ��قتصادية �المؤسسات �أداء �تحس�ن ��� ��اما �دورا �المستدامة �التنمية تلعب

  الب��ولية�طوطال��ش�ل�خاص

  :ين�ثق�عن��ذه�الفرضية���ي

�عت���كلا�من�البعد��قتصادي،��جتما��،�والبي���من�أ�م���عاد�ال����ستحوذ�عل��ا�التنمية� -

  المستدامة�وال���تمكن�المؤسسة�من�تحس�ن�أدا��ا؛

�تحس�ن��- �أجل �من �الب��ولية�طوطال �الشركة �التنمية�المستدامة�ال����عتمد�ا �سياسات �ب�ن من

  .جتماعية�وتطو�ر�التكنولوجيا�النظيفةأدا��ا،��ل��ام�بمسؤولية�البي�ية�و� 

  :ي�� ��دف�الدراسة�إ���تحقيق�ما: أ�داف�الدراسة�-

�المؤسسة��- �مستوى �وع�� �الك�� �المستوى �ع�� �المستدامة �التنمية �من �كلا �ع�� �التعرف محاولة

  �قتصادية�وكذا�التطرق�إ���مف�وم��داء�الك���للمؤسسة�وعلاقتھ�بالتنمية�المستدامة؛

مدى�اعتماد�الشركة�الب��ولية�طوطال�ع���مؤشرات�التنمية�المستدامة�وتب����ذه��خ��ة��إبراز �-

  .من�أجل�تحس�ن�مستوى�أدا��ا

�الدراسة�- ��قتصادي�ن،��:أ�مية �الباحث�ن �لدى �بالغة �أ�مية �المستدامة �التنمية �موضوع يك����

�ا �التوازن �ودعم �ا��اصلة �التطورات �لمواكبة �المناسب �ا��ل �تأ�ي�باعتبار�ا �كما �العالم، ��� لبي��

ا�مية�الدراسة�ن�يجة�قلة�الدراسات�حول��ذا�الموضوع�مما�يك�سيھ�الغموض�وعدم�الوضوح�لدة�

  .العديد�من�الباحث�ن

لتحقيق�أ�داف�الدراسة�و�جابة�عن��ش�الية�س�تم�استخدام�المن���الوصفي�: من���الدراسة�-

�الد �محل �أو�الموضوع �الظا�رة راسة�لاستخلاص�النتائج،�وذلك�بجمع�أك���قدر�القائم�ع���وصف

�بالتنمية� �المتعلقة �المفا�يم �مختلف �معرفة �ع�� ��ساعد �ال�� �والبيانات �المعلومات �من ممكن

  .المستدامة�وأداء�المؤسسات��قتصادية

  :تمثلت���: الدراسات�السابقة�-

دراسة�ميدانية�: ة�حالةدراس–دور�ا��ودة����تحس�ن�أداء�المؤسسات�الصناعية�" :الدراسة��و��

رحال�ع��،�أطروحة�دكتوراه�علوم،�: ،�إل�ام�يحياوي،�تحت�إشراف"- لمؤسسات��سمنت�ا��زائر�ة

  :1�،2008العلوم��قتصادية،�جامعة�فرحات�عباس�سطيف�: تخصص
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�دفت�الدراسة�إ���معرفة�واقع�ا��ودة�بالمؤسسات�الصناعية�ا��زائر�ة�عامة�ومؤسسات�

�من �خاصة، ���سمنت ��يزو �مواصفات �وفق �ا��ودة �إدارة �لنظام �تطبيق�ا �مدى �9000حيث

�أداء� �تحس�ن ��� �ا��ودة �مسا�مة �توضيح �إ�� �بذلك �ل�س�� �عل��ا، �المتحصل �ا��ودة وش�ادات

�تطبيق� �محاولة �خلال �من ��سمنت �صناعة �مجال ��� �وخاصة �ا��زائر�ة ��قتصادية المؤسسات

توصلت�الدراسة�إ���أن�تطبيق�ا��ودة�. اليف�ا��ودة�عض�تقنيات�ا��ودة�وكذا�دراسة�وتحليل�ت�

� �لمعاي����يزو �دور��9000وفقا �لھ ��سمنت �مجال ��� �العاملة �ا��زائر�ة �الصناعية �المؤسسات ��

  .إيجا�ي����تحس�ن��داء�الك���ل�ذه��خ��ة

���تحقيق��المسؤولية�البي�ية�و�جتماعية�مدخل�لمسا�مة�المؤسسة��قتصادية" :الدراسة�الثانية

إبرا�يم�بخ��،�رسالة�: ،�الطا�ر�خامرة،�تحت�إشراف"-دراسة�حالة�سوناطراك–التنمية�المستدامة�

  :2007العلوم��قتصادية،�جامعة�قاصدي�مر�اح�ورقلة،�: ماجست��،�تخصص

إ����سليط�الضوء�ع���موضوع��ام�يتعلق�بالمؤسسات��قتصادية���دفت��ذه�الدراسة

و�جتماعية��غرض�المسا�مة����تحقيق�التنمية�المستدامة�وذلك�من�خلال�إبراز�وال��اما��ا�البي�ية�

�البي�ية� �السياسات �مراعاة �جانب �إ�� �ذلك �بتحقيق �الكفيلة �الطوعية ��جراءات �من مجموعة

أن�التنمية�المستدامة�لا��عت����أيتوصلت�الدراسة�. �خرى�المعروفة�بالسياسات�البي�ية�الضبطية

�ل�شاط�الم �من�التلوث،�مقيدة �المسموح�بھ �ا���م ��خ��ة �لم�تتجاوز��ذه �إذا ؤسسة��قتصادية

�مؤشرا� �للاقتصاديات�و�اتت �رقابية�وقائية �أدوات ��� �البي�ية �التقليدية�للسياسة ��دوات �أن كما

  .�اما����تنافسي��ا�ومتغ��ا��اما�من�متغ��ات�التنمية�المستدامة

  :تضم�:مصط��ات�الدراسة�-

�المس �: تدامةالتنمية �ال�� ��جتما��،�تالتنمية �والنظام ��قتصادي، �النظام �ب�ن �التوازن خلق

��جيال� �احتياجات �مراعاة �مع �الت�اليف، �بأقل ��ر�اح �أق��� �تحقيق ��� �و�سا�م �البي��، والنظام

  .اللاحقة

  .لما��و�متوقع�ة�تحقيق�الم�ام�والمسؤوليات�وفقادرج: �داء

��قتصادية �ا: المؤسسة �من����وحدة �عناصر��نتاج�المختلفة �مزج �ع�� �مستقلة��عمل قتصادية

  .اجل�تقديم�خدمات�ومنتجات�للز�ائن

�الدراسة�- �إش�الية�: �ي�ل �يو�� �للدراسة ��طار�الم���� �أساسية، �محاور �الدراسة�ثلاث تتضمن

يقية�ال���الدراسة�والمن���المتبع�وأ�مي��ا،�و�طار�النظري�لموضوع�الدراسة،�وأخ��ا�الدراسة�التطب

  .تركز��سليط�الضوء�ع���الشركة�الب��ولية�طوطال
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ً
 �طار�النظري�للدراسة: أولا

�المؤسسات� �وأداء �المستدامة �بالتنمية �ا��اصة �المفا�يم �ع�� �التعرف ��طار ��ذا ��� سنحاول

�ع�� �وتأث���ا �المستدامة �التنمية �لمف�وم �الم�ونة �والمؤشرات ���عاد �إبراز�مختلف �مع ��قتصادية،

 .تحس�ن�أداء�المؤسسات��قتصادية

مر�مف�وم�التنمية�المستدامة�بجملة�من�المراحل�والتطورات،�قدرت�: المستدامة التنمية مف�وم-1

،�تلت�ف��ا�جملة�من�المؤتمرات�والقمم�ال���ا�عقدت�من�1992إ���غاية��1972ف��ة�التطور�من�عام�

�المصط�� ��ذا �لمف�وم �التوصل ��خ���ع. أجل �مستو��نو�مر��ذا �والمستوى�: �� �الك��، المستوى

 .ا��ز�ي

�الك�� التنمية مف�وم- 1-1 �المستوى �ع��   الثمان�نات عقد مطلع ��: المستدامة
ً
 عام �� وتحديدا

 الطبيعية الموارد ع�� للمحافظة العال�� تقر�ر��تحاد �� بالمف�وم ا��ديد ��تمام برز  م 1981

 �ستدامة �عب�� التنمية اقتصاديو استخدم".  ع���الب�ئة حافظةللم العالمية �س��اتيجية" والمعنون 

(Sustainability) والمحافظة ناحية من �قتصادي النمو ب�ن المطلوب لإيضاح�التوازن  م��م محاولة 

�Gro Harlen Bruntlandعرفت�التنمية�المستدامة�لأول�مرة�من�قبل�. أخرى  ناحية من الب�ئة ع��

تلك�التنمية�ال���تل���: "���تقر�ر�مستقبلنا�المش��ك�ع���أ��ا����1987سنة�واعت���أول�مصط���رس

 ,E.Egelston, 2012) "احتياجات�ا��اضر�دون��خلال�بقدرة��جيال�المقبلة�ع���تلبية�احتياجا��م

Page83).  

التنمية�: "التنمية�المستدامة�بأ��ا�1980عرف��تحاد�العال���ل��فاظ�ع���الطبيعة�سنة�

�و�قتصادال� �والمجتمع ��عتبار�الب�ئة ��ع�ن �تأخذ �" (Gendron, 2006, Page166) .عرف�� كما

تلك�التنمية�ال����ستخدم�الموارد�الطبيعية�دون�أن�: "التنمية�المستدامة�ع���أ��ا�Websterقاموس�

 ,Burgenmeier, 2005) "�سمح�بإست��اف�ا�أو�تدم���ا�جزئيا�أو��ليا،�أي�ضرورة�ترشيد�استخدام�ا

Page38)  

كما�عرف�المبدأ�الثالث�المقرر����مؤتمر��مم�المتحدة�للب�ئة�والتنمية�الذي�أ�عقد����ر�وديجان��و�

� �أ��ا�1992سنة �ع�� �المستدامة ��ش�ل�: "التنمية �تتحقق �حيث �التنمية، ��� �إنجاز�ا��ق ضرورة

�وأشار�المؤ  �ا��اضر�والمستقبل، �لأجيال �والبي�ية �التنمو�ة �أن�م�ساو�ا��اجات �الرا�ع �مبدئھ تمر���

�ت �المستدامة�ي�ب�� �التنمية �من��ألا حقيق �جزءا�لا�يتجزأ �بل�تمثل �حماية�الب�ئة، �عن �بمعزل ي�ون

    ).13،�الصفحة2000موسش�ت،�( "عملية�التنمية
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�التنمية �أن �القول �يمكن �سبق، �ما �خلال  ت�سم ال�� التنمية عن �عب�� �� المستدامة من

 التنمية مفكرو  درج ال�� التنمو�ة �نماط من واحدة ل�ست التواصل�و�� عوامل وتمتلك بالاستقرار،

 �� بل المؤسسية، أو البي�ية، أو الثقافية، أو �جتماعية، أو التنمية��قتصادية، مثل إبراز�ا، ع��

 ف�� ��ا، وتقوم ال�شر�ة بالموارد وت��ض وموارد�ا بالأرض ت��ض تنمية �نماط،�ف�� �ذه �افة �شمل

  .الطبيعية بالموارد التمتع �� القادمة �جيال وحق الزم�� البعد �ع�ن��عتبار تأخذ ميةتن

 مستقبلية رؤ�ة ذات المستدامة إن�المؤسسة: مف�وم�التنمية�المستدامة�ع���المستوى�ا��ز�ي- 1-2

�ع�� ترى  �ا��صول �من �اعتماد الفوائد، أ�عد �خلال  ع�� القائمة" ا��ضراء �س��اتيجيات" من

�الملائمة مارسةم ��ذه تتجاوز  نتائج تحقق وال�� للب�ئة، �عمال  ال�� �س��اتيجيات التوقعات،

مواصلة�تحقيق� ع�� القدرة أي �ستدامة، فكرة حول  تركز وال�� جو�ر�ا الطبيعية الب�ئة تكتنف

�بي�� دون  الر�حية �ال�� الواحد القرن  مؤسسات أن كما .ا��انهلإ فجأة يظ�ر قيد  تود والعشر�ن

 تدر��� و�ش�ل تدرج أن عل��ا وأن .ا��ضراء المعاي�� ت�بع أن عل��ا التنافسية، اتهقدر ع�� المحافظة

�البي�يةتهومخططا اتهاس��اتيجيا �� البي�ية �عتبارات ومتواصل  ع�� �عمل وال�� المدى �عيدة ا

    )599،�الصفحة2008منصوري�و�جودي،�( .ا��ضراء للمؤسسة البي�� �داء تحس�ن

� �التنمية �التنمية��المستدامةمف�وم ��� �المؤسسة �مسا�مة ��� �يتمثل �المؤسسة �مستوى ع��

التنمية�المستدامة�ع���مستوى�المؤسسات�" المستدامة�ع���المستوى�الك��،�وعليھ�يمكن��عر�ف�ا�

�ع���تب���اس��اتيجيات�أعمال�و�شاطات،�من�شأ��ا�أن�توافق�ما�ب�ن�حاجيات�المؤسسة�و�طراف�

����ذا �تحتاج�ا �ال�� �ال�شر�ة �الموارد �ع�� �والمحافظة �الطبيعية �الموارد �وحماية �اليوم، �المصا�� ت

�بـ�،(development)"المستقبل �المؤسسة �داخل �المستدامة �التنمية �ع�� �يطلق " �ستدامة"كما

Sustainabilityأ��ا� �ع�� �و�عرف �المتنامية�" ، �ا��ارجية �للضغوطات ��ستجيب �ال�� �س��اتيجيات

�الفقر�ل ��� �أساسا �القضايا ��ذه �وتتمثل �العامة، �القضايا �حل ��� �أدوار�فعالة �لشغل لمؤسسة

  (Taylor) ".واللاعدالة��جتماعية،�سوء�التغذية،�التغ���المنا��،�تلوث�الب�ئة�وندرة�الموارد

�المستدامة -2 �التنمية ��س�شار : أ�عاد ��دارة، �من ��ل ��� �الثلاثية �الن�يجة �مف�وم �تنامى ة،�لقد

��ذا� �وراء �من �والفكرة �الماضية، �القليلة �السنوات �خلال �ا���ومية، �غ�� �س�ثمار�والمنظمات

�بالأداء� �أيضا �يقاس �وإنما �أو�الما��، �التقليدي �بالأداء �يقاس �لا �المؤسسات �نجاح ��و�أن المف�وم،

رف��فراد��خلا���والبي��،�و�طبيعة�ا��ال�فإن��ذه�الفكرة�تأخذ�وقتا�لقبول�ا�من�ط/ �جتما��

داخل�أو�خارج�الشر�ات�حول�العالم،�لأن��ذه��خ��ة�لد��ا�ال��امات�متعددة�اتجاه��طراف�ذات�

 (Norman & Chris, 2005, Page2) المص��ة�ل�ي�ت�ب���سلو�ا�مسئولا
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: النتائج�الثلاثة�ل�شاط�مؤسسة�مستدامة" ع���أ��ا��TBLو�مكن��عر�ف�الن�يجة�الثلاثية�

ادية،��جتماعية�والبي�ية،�ومن�خلال��ذا�المف�وم�تأخذ�المؤسسة�����عتبار�أدا��ا�الن�يجة��قتص

�أساس �الر�ح»3P" ع�� �ال�ون ، �ال�شر، ، :Profit, People, Planet  ."الن�يجة�� �أ�عاد �تتمثل وعليھ

 TBL���: (Ernult & A, 2007, Page14)الثلاثية�

��قتصادي�- �: البعد ��� �المؤسسة �طاقة �ال����عّ���عن �للمنطقة ��قتصادية �التنمية ��� المسا�مة

�المنافسة� �مبادئ �اح��ام �إ�� �بالإضافة �المص��ة، �ذات �للأطراف �بال�سبة �وكذلك �ف��ا، ت�شط

  . السليمة

��جتما���- ��طراف�: البعد �نحو�مجموع �المؤسسة �ل�شاط ��جتماعية �النتائج ��شمل �البعد �ذا

سسة�انطلاقا�من�سياس��ا��جتماعية�واح��ام�ا���قوق�ذات�المص��ة�والمجتمع�ك�ل،�وتقيم�المؤ 

  .��سان

�البي���- �من�: البعد �البي�ية، ��نظمة �وحماية �المؤسسة ��شاط �ب�ن �ما �بالتوفيق ��عَ�� �البعد �ذا

�الملوثة �و�نبعاثات �الفضلات �إنتاج �الموارد، �اس��لاك �أ�م�...،خلال �يو�� �الموا�� �والش�ل ،ا��،

 : TBLالن�يجة�الثلاثية�"امة�داخل�المؤسسة�أو�أ�عاد�التنمية�المستد

  TBLالن�يجة�الثلاثية��دأ�عا): 1(الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

 

  

  

Source : Jean-Supize, Le management de la performance durable, édition d’organisation, 

France, 2007, p. 75. 

�عل��ا �متعارف �أ�عاد �ثلاث �عام ��ش�ل �المستدامة �( :للتنمية �سديرة، �بن �و ،�2008محمد

  )299الصفحة

الأداء 

  الاقتصادي

الفعالية 

 الاجتماعية

 احــترام البـيئة

المنفعة 
 العامة

 المساھمون

 الزبائن

 العمال
 الجماعات

 الشركاء

 المؤسسة المستعملون
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، القائمة العالمية �قتصادية النظم تتطلب :والعدالة �قتصادي النمو�-
ً
 ترابط، من بي��ا بما حاليا

 
ً
  ن��ا

ً
 الركب؛ عن مجتمع أم دولة أية تخلف عدم ضمان مع �جل، طو�ل نمو�مسؤول ل��يئة مت�املا

 أجل من الطبيعية والموارد العال�� البي�� ال��اث ع�� اظل��ف :والب�ئة الطبيعية الموارد حفظ�-

�حلول  يجب القادمة، �جيال   للاستمرار قابلة إيجاد
ً
 وإيقاف الموارد، اس��لاك من ل��د اقتصاديا

 الموارد�الطبيعية؛ وحفظ التلوث،

 والماء ل��يةا والرعاية والطاقة والتعليم والغذاء العمل إ�� ��سان يحتاج :�جتماعية التنمية�-

�الصرف �التنوع وخدمات جميع� وتمك�ن ��سان، حقوق  واح��ام و�جتما��، الثقا�� الص��،

  .مستقبل�م تقر�ر �� دور�م أداء من المجتمع أعضاء

�للمؤسسة -3 �الك�� ��داء �إ�� ��داء ��ذا�: من �الما��، ��عده ��� �طو�لة �لف��ة ��داء انحصر�مف�وم

�الم �تحقيق �إ�� ��س�� �وا��صة��داء ��عمال �رقم �خلال �من �المسا�م�ن �قبل �من �المرجوة ردودية

لكن�منذ�بضع�سنوات،�أصبح��ناك�تمثيل�ما���،�السوقية،�وال���تحافظ�ع���استمرار�ة�المؤسسة

 ,DOHOU & Nicolas) للأداء�من�خلال�مقار�ات�أك���شمولية��شمل���عاد��جتماعية�والبي��

Page3-12) .ا� �استمرار�ة �خلال�حاليا �من �ولكن �لأ�شط��ا، �الما�� ��داء �خلال �من لمؤسسة�لا�يتأ�ى

���ا �ت�شط �ال�� �ا�س. الطر�قة �المؤسسة �مسؤولية �أن �إ�� �فقط�إضافة ��شمل ��عد �فلم عت،

�����المسا�م�ن، �الك�� ��داء �مف�وم �و�ستعمل �المص��ة، �ذات ��طراف �مختلف �أدمجت ولكن

�اس��اتيج �تقييم ��� ��عمال �إدارة �ياأدبيات �الموضوعة �المستدامة �التنمية �المؤسسة،�ت �طرف من

بالإضافة�إ���مساءلة�مسؤوليا��ا��جتماعية�لمختلف��طراف�ذات�المص��ة،�و�عرف��داء�الك���

�أنھ �ع�� �والبي��: " للمؤسسة ��جتما�� ��قتصادي، ��داء �من ��ل �متعدد�"تجميع �و�و�مف�وم ،

  .��عاد،�يصعب�قياسھ�تقنيا

اقتصادي،�اجتما���،��دف�متعدد���عاد: "���ع���أنھ�داء�الك�(Marcel Lapetit)�عرف�

�وما� �والعمال ���سا�ي، �المجتمع �يقابلھ �الذي �بالمؤسسات �أيضا �و�و��ع�� �و�ي��، �ما�� ومجتم��،

�مواطن�نيق �من �ح�ن�لم��عط"ابلھ ��� �المحقق��، �التطور �ا��الية�المستعملة�لقياس أدوات�التقييم

���قياس��اليوم،�فالإش�الية�ال���تواج��ا�المؤسسات مية�المستدامة�إجابات�مقنعة،من�خلال�التن

��داء �أ�عاد �مختلف �ب�ن �والبي��: التفاعلات ��جتما��  ,DOHOU & Nicolas) .�قتصادي،

Page11)  

  .يتمثل�����ندماج����رأس�المال��خلا���و�الدخول����سوق�رأس�المال: �داء��قتصادي
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��جتما���دا �من�: ء �و�ذا �المعاملة، ��� �والعدالة �للعمل �جيدة �ظروف ���سان، �حقوق اح��ام

  :خلال

  .�س�يل�توظيف��طارات،�و ز�ادة�تحف���العمالو �)�ضرابات(تقليل�احتمال�حدوث�وقا�ع�مث��ة��-

  :ا�من�خلالنفاذ�الموارد،�سلامة�المنتج،�سلامة�ال��كيبات�والتقليل�من�التلوث،�و�ذ: �داء�البي��

الر�ح�/ العلامة�- قليل�المخاطر�القانونية�وا��وادثت�-  )تقليل�التبذير(ت�اليف�المباشرة�تخفيض�ال

 .فرصة�خلق�منتجات�جديدةو �حصة�السوق 

التنمية�: الفوائد�المحققة�من�تب���التنمية�المستدامة�وا�ع�اس�ا�ع����داء�الك���للمؤسسة-4

� �من �للمؤسسة �رابح �ر�ان �ماي��المستدامة �تحقيق �( :خلال �العايب، �و ،�2008الشر�ف

  )149الصفحة

�التنمية��� - �إدماج �أي�ن �عناصر��داء، �س���ل�عنصر�من ����طرق�وأساليب ؤسسة�لمالمستدامة

بتحقيق�وتلبية�و�ستجابة��ل�ا�كما��سمح. �سمح�ل�ا�بالانخراط�وان��اج�عملية�التحس�ن�المستمر

  .���تحس�ن��نتاجية�مع���تمام�بالبعد��جتما��ل�ل�متطلبات�الز�ائن�دون�التفر�ط�

  .ع����دارة�الشاملة�والطو�لة��جل�وال���ترتكز�ع���مبدأ�التحس�ن�المستمرعتماد�� �-

تثم�ن�جميع�موارد�المؤسسة،�حيث�لا�يمكن�أن��عتمد�ع���التحس�ن�المستمر�كقاعدة�����دارة��-

  .ل�ل�الموارد�عوجودة�داخل�المؤسسة�وا��امبدون�وجود�مشروع�موحد���ميع�ا���ود�الم

-�� �بقاء �ضمان �عوامل �من �عامل �المستدامة �المؤسساتالتنمية ��عض ��س�� �حيث �ا���المؤسسة،

�الملكية� �أ��اب �بنفس �بالمحاولة�بالاحتفاظ �ذلك �متقلب�و��ون �جد �محيط �ظل ��� ضمان�بقا��ا

  .د�ع���التمو�ل�الذا�يوعدم�ال��وء�إ����ستدانة�الفائقة�عن�اللزوم�أو�بالاعتما

�نتاج�ا��يد�بواسطة�الفعالية�البي�ية،�و���طر�قة�عملية�ال���يمكن�للمؤسسة��عتماد�عل��ا��-

كما�أن�تحقيق�الفعالية�البي�ية�لا�ي�ون�. من�أجل�وضع�وتحقيق�أ�داف�ا����مجال�مردود�ا�البي��

� �ب�ن �تر�ط �أداة �أيضا �إ��ا �فقط �والقوان�ن �ال�شر�عات �والمردود�باح��ام �الما�� �و�داء �البي�� �داء

  .فتحس�ن�طرق��نتاج�من�شأنھ�أن�يحقق�ايجابيات�من�الناحية�المالية�ومن�الناحية�البي�ية. الما��

�تنجم��- �قد �ا��سائر�ال�� �و�تحليل �للمعدات �ا��يدة �بالصيانة �ذلك �و��ون �الت�اليف، ��� التحكم

  . صاد����الطاقة�مما�يؤدي�إ���التقليل�من��س��لاكأثناء�العملية��نتاجية�وت�ون�أيضا�بالاقت

�مستمر��- �تطور ��� �المد�ي �المجتمع �تطلعات �إن �عناصر��نتاج، �عنصر�من �المستدامة التنمية

�تتصرف� �أن �يجب �وعليھ �المجتمع، ��ذا ��� �فاعلا �جزءا �بصف��ا �تتصرف �بأن �مطالبة والمؤسسة

  . ية�والبي�ية�اتجاه��ل��طراف�ذات�المص��ةرفات�مسئولة�من�الناحية��قتصادية�و�جتماعصت
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�مسؤولي��ا��- �تتحمل �أن �يحتم�ا �للمؤسسة ��جتما�� �الدور �إن ��جتما��، �الدعم �وتدعيم تقو�ة

�جتماعية�والمسا�مة����ا��ياة��جتماعية،�بالإضافة�إ���مسا�م��ا����التنمية��قتصادية،�ف���

�دو  �و�لعب �المع�شة �مستوى �بتحس�ن �ذلك�مطالبة �و��ون �المح�� �المجتم�� �ا��ياة ��� �دينامي�ي ر

  .بالت�و�ن�و�ندماج�الم��

�لعمليات��- �لا��عطي �أ��ا �المؤسسات �ع�� �يلاحظ �ما �أ�م �إن �المص��ة، �ذات ��طراف ا��وار�مع

�المجال ��ذا ��� �جان��ا �التقص���من �من �نوع �ف�ناك �ال�ا�� ���تمام �التنمية�. �تصال �ممارسة إن

���مستوى�المؤسسات�يجب�أن�يحفز�ا�ع���التحاور�و�علام،�ف���بذلك�مطالبة�ع���المستدامة�ع

  .إشراك��طراف�ذات�المص��ة�����ذه�العملية

تلبية�الرغبات�والمتطلبات�الم��ايدة�للمس��لك�ن�والعمال،�من�ب�ن�أ�م�الصعو�ات�ال����عا�ي�م��ا��-

��� �ال�شر�ة �بموارد�ا �وا��اصة ��قتصادية �وتحقيق��المؤسسات �اختيار�أفراد�ا �لا�تقدر�ع�� أ��ا

  .وفا��م

�القارضة��- �م��ا �خاصة �المالية �ال�يئات �تحاول �المؤسسات، �تقييم ��� �المستدامة �التنمية مراعات

�إ��� �إضافة �و�ذا �مع�ا �تتعامل �ال�� �للمؤسسات �بال�سبة �و�جتماعية �البي�ية ���تمامات مراعاة

� �من �المستمدة �المالية �المعطيات �للمؤسسةتحليل �المالية �ال��ة �من �للتأكد ��ناك�. المحاسبة بل

عية،�و�ناك�أيضا�من�مؤسسات�مالية��عاقب�المؤسسات�ال���لا�ترا�����تمامات�البي�ية�و�جتما

�ذلك �اح��ام �إ�� ��س�� �ال�� �المؤسسات �ماليا �تمنح�. ���ع �المالية �المؤسسات ��عض �أصبحت كما

  .وظ�رت�ما��س���بصناديق�ال��ا�ة .حوافز�مالية�للمؤسسات�ال�����تم�بالتنمية�المستدامة

 
ً
  �طار�التطبيقي�للدراسة: ثانيا

1-� �الب��ولية�عر�ف �الشر : طوطال�الشركة �سنة�شأت �الفر�سية �طوطال �الب��ولية ����1920 كة

ع���مر�السن�ن،�تنوعت�المواقع�ع��� .ذلك�الوقت،��انت�المنتجة�الوحيد�للنفط����الشرق��وسط

سنة��100وما�يقرب�من�. مجالات�التكر�ر�وتوز�ع�المنتجات�النفطية�و���قطاع�الكيماو�ات�للشركة

�الطا �شر�ات �من �واحدة �اليوم �لتصبح �التطور، �العالميةمن ��بت�ار قة �طليعة �مجمع��.�� توسع

� �أك���من �لتبلغ �شعار�ا�130طوطال �العالم، �حول �نحو�الطا: "دولة ��فضل�ل��ام �ش�ل�". قة

موظف�حول�العالم�من�رجال�و�ساء�ومن�جميع�ا��لفيات�وا���سيات،��100000 الشركة�أك���من

�كم �التم��، ��ل�يوم�وتحقيق ��مام �إ�� �يدفع�ا �ما �متآزرة�و�ذا �أ�شط��ا �ت�ون ��عمل�ع���أن �أ��ا ا

ول�ا�ال��اما�قو�ا�فيما�يخص�المسؤولية��جتماعية�للشركة،�حيث�بلغت�صا���الن�يجة�العملياتية�

  . 2018مليون�دولار����عام��10220
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  :�شمل�ماي��: سياسة�التنمية�المستدامة����الشركة�الب��ولية�طوطال-2

�لمجم- 2-1 ��جتماعية �طوطالالمسؤولية �المجال��:ع �من ��ل �كب���ع�� �جد �طوطال أثر�مجمع

�ال��� ��جتماعية �و�ل��امات ���داف �أ�م ��� �فما �وعليھ �والبي��، ��جتماعية �قتصادي،

�ا��انب� �يخص �فيما ��عمال �ومبادئ �المجمع �وإل��امات �أ�داف �أ�م �تتمثل �طوطال، اعتمد��ا

 (Total, 2018, Page177) :�جتما������النقاط�التالية

�الت�بؤ��- �خلال �من �المجمع �لأ�شطة �والمستقبلية �ا��الية �ع�� �المحافظة ��س�ثمار��� �ستمرار���

  والسبق�لتطورات��سواق؛

�العمال�الذين��- �مع �متكيفة �ت�ون �حلول �لاق��اح �لمتطلبات�المسؤولية�والتضامن �الفعلية ال��جمة

�ع� �والمساعدة �المجمع �لأ�شطة �ال�ي�لة �إعادة �ا��ار���مس��م �المح�� �ال�سيج �ع�� �ا��فاظ �

  للمؤسسة؛

  �بت�ار�فيما�يخص�ا��انب��جتما��،�لغرض�اق��اح�ظروف�عمل�جذابة؛�-

-�� �لل�شغيل �القابلية �ممارسة �العنصر�ة، �محار�ة �العمال، ��� ع����(Employabilité)�عز�ز�التنوع

�إ �سياسة �التوظيف، �ممارسات �الواقع، �أرض �ع�� �وكذا ���شطة �الم���مستوى �المسار دارة

  والتدر�ب،�يجب��ل�ا�أن�ت�ون�شفافة؛

�ذه�السياسة�ال���تم��ل��ام���ا�وجدت�أ�ل�ا�ع���ارض�: جذب،�تثم�ن�وإرضاء�جميع�الموا�ب�-

� �العمل �لدوران �الضعيف �المعدل �خلال �من �العال�) %10(الواقع �وانتماء �ارتباط �يب�ن والذي

  للمجمع؛

ج�سية�تمثل�عمال��130د����جميع�الميادين،�ف�ناك�أك���من�وج�ات�مختلفة�من�أجل�عمل�واح�-

� ���نة �طر�ق �عن ��ل��ام �و�ؤطر��ذا �ال�ساء�" التنوع"المجمع، �وإدماج �تدو�ل ��س�ر�ع�� حيث

(Féminiser)ضمن�الفرق�ح���أع���مستوى�من��دارة؛��  

ر�اء��جتماعي�ن��ل��ام�المسبق�بتوظيف����اص�المعاق�ن،�حيث�تم�إمضاء�اتفاقية�مع�الش�-

(CDI, CDD)تق����بإدماج����اص�المعاق�ن����المجمع؛�2007،�عام� 

-�� ��جتما�� �والتنافسية(التأج���و�ل��ام �العدالة �ب�ن �ما �التأج���): التوافق �سياسة �يقود حيث

عامل�من�جميع��صناف�الم�نية�عام��9400للمجمع�ش�ئ�ن،�التنافسية�ا��ارجية،�ولقد�استفاد�

 ؛(Stock-options)من��س�م�المجانية،�وكذا�خيارات��س�م��2008



  دراسة �ا� الشركة البترولیة طوطال –دور ت�ني التنمیة المس�تدامة في تحسين ٔ�داء المؤسسات �ق�صادیة 
  

  

2020 جوان، )1( 3داریة مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإ   12
 

-�� �بـ �التقليل ��دف �وضع �تم �حيث �العمل، �أثناء �ا��وادث �عدد �انخفاض ��� خلال��%30التحكم

  ؛2020-2018الف��ة�

�مجال��- ��� �الرائدة �العالمية �المؤسسات �بأحسن �وال��اق �موقع، ��ل ��� �صفر�حادث ��دف تحديد

  السلامة�أثناء�العمل؛

�الم�شآت��- �ل�امل �للصيانة �المعاي���المطلو�ة �تطبيق �المخاطر�التكنولوجية، �إدارة �عز�ز�عمليات

  الصناعية�و�مدادية؛

�س���طوطال�إ���التحكم�قدر�المستطاع�����خطار�الناتجة�عن�: التحكم����المخاطر�التكنولوجية�-

،�(SMS)ب�شر�نظام�إدارة�السلامة�أ�شط��ا�وم�شآ��ا،�ولتعز�ز�السلامة����المصا�ع،�قامت�طوطال�

� �عام �الم��لة ��رقام �وأكدت �مؤشر���2018ذا �حسب ��خ��ة، �السنوات �خلال �المحقق التطور

TRIR (Total Recordable Injury Rate)��،أو�عدد�ا��وادث�المصرح���ا�خلال�مليون�ساعة�عمل�،

ظمة�إدارة�السلامة�المدققة�يقظة�الفرق،�تنظيم�صارم،�أن: ،�جاء�كن�يجة2018عام��0,91حيث�بلغ

  والمخصصة�للوقاية�من��ل�أنواع�المخاطر؛) سنة/مليون�يورو�500(من�قبل�اتفاقيات،�اس�ثمارات�

����ذا�الصدد�قامت�طوطال�بوضع�مشار�ع،�أ�م�ا�: محاولة�بناء�ثقافة�مش��كة�للسلامة�و�من�-

OSER*ة�أثناء�العمل،�و�ان�ال�دف�،�تقدم�من�قبل�عالم�نفسا�ي����مجال��من�الصنا���وال��

  من��ذا�المشروع��و�التأط���ا��يد�لإدارة��من،�الت�امل�ا��يد�لأحسن�الممارسات؛

الشراكة�الشاملة�لأمن�" (**GRSP)�عد�طوطال�عضوا�بارزا����المنظمة�: جعل�الطرق�أك���سلامة�-

مبادرات��شاور�ة�ما�،�حيث��سمح�بتحر�ك�الكفاءات�و�وائل����مجال�أمن�الطرق،�لوضع�"الطرق 

� ��الفاعل�ن-الدول ب�ن �المحلية �غ���ا���ومية �والمنظمات �ا��وادث�(�قتصادي�ن �عدد �تقليص تم

  ؛)2016سنة��36مقارنة�ب��2018حادثا�سنة��23لشاحنات�نقل�البضا�ع�إ���

،�"ال��ة����منصب�العمل"و�عمل�طوطال�ع����شر�مرجع�: المحافظة�ع���ال��ة�أثناء�العمل�-

�سا�م����التحديد�ا��يد�للأخطار�ال��ية�المتعلقة�أساسا�بالف��ياء،�الكيمياء�والبيولوجيا،�والذي�

مسئولا��90و�سمح�كذلك�بتقييم��خطار�الناجمة�عن��ل�وضعية�م�نية،�حيث��شارك�أك���من�

���� �العمل �أطباء �إ�� �بالإضافة �ال�شر�ة �مسئولو�الموارد �والب�ئة، ��من �ال��ة، �مجال ��� تنفيذيا

� �ت�و�ن �وال��ة(برنامج �الصناعية �الم��ايد�)السلامة �الطلب �إ�� �الت�و�ن ��ذا ��ستجيب �حيث ،

� �ب�سبة �المرجع ��شر��ذا �تم �ولقد �ال��ية، �وا��ماية ��%66للوقاية، �مع��375لـ �بالت�سيق موقع

�للمجمع �وال��ة ��من �ال��ة، �إدارة �. أنظمة �برنامج �خلال �من �طوطال �إ���(*TMS)و�س�� ،

��خطا �ومخططات�تحديد �الوقاية �لتقنيات �الدائم �والتحس�ن �النتائج �تحليل �وكذا �ال��ية ر
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� �عام �المقر�لطوطال �مدير�ة �أ�شأت �ولقد �المش��كة، �ل" �2008عمال �الط�� �حيث�"لإج�ادالمرصد ،

�عمل�بالت�سيق�مع�مص��ة�ال��ة�أثناء�العمل�بالإضافة�إ���اتفاقية�مع�الشر�اء��جتماعيون،�

ثر�رد�فعل�عوامل��ج�اد،�و�عمل�العيادة�الطبية�ع���التفقد�الدوري�للعمال�و��دف�إ���قياس�أ

ومحاولة�إعطا��م�أسئلة،�يتم�التعليق�ع���نتائج�ا�من�طرف��طباء����إطار�اح��ام�السر�ة�الطبية�

  .وإعطاء�نصائح�ودعم�وتوج��ات

�طوطال�المسؤولية- 2-2 �لمجمع �لمجمع: البي�ية ��عمال �أولو�ات �أ�م �تخص��تتمثل �ال�� طوطال

  ,Total, 2018 (Page 192) :الب�ئة����النقاط�التالية

 المخاطر� �لإدارة �شاملة �: مقار�ة �مبتكرة �من��ية �بتطو�ر �المجمع �المخاطر�(يقوم تقدير

  .،�و�س�ند�ع���تحليل�خطورة�النتائج�الممكنة�ل�سرب�مع�ن�أو�انبعاث)البي�ية

 نبعاث�� �وتقليل �ال�واء �جودة �ع�� �تقليل�: المحافظة �لغرض �أ�شط��ا �طوطال تتا�ع

����ثا�ي�أكسيد� �أساسا �الغازات ��ذه ��نتاج،�وتتمثل �لمصا�ع�ا�ومواقع �الغاز�ة النفايات

  .(NOx)،�أكسيد��زوت�(SO2)الفسفور�

 ؛2017٪�من�إنبعاثات�ثا�ي�أكسيد�الك��يت����ال�واء�منذ�عام��50ا��د�من�أك���من�  

 100توافق�مع��دف�جودة�التصر�فات�ال��ية�منذ�عام�٪�من�المواقع�النفطية�للمجمع�ت�

��دف�جود�٪�96و 2016 �تل�� ة�التصر�ف����ا��ارج����من�مواقع�ناقلات�نفط�المجمع

  ؛2018عام�

 ؛2018ال���يدير�ا�المجمع����عام��٪�من�النفايات�من�المواقع�50تقدير�أك���من�  

 5� أو����طور� �تم��شر�ا تحض���ابتداء�من�عام��عداد�ال�خطط�عمل�للتنوع�البيولو��

 ؛2018

 لا�استكشاف�أو�استخراج�النفط�أو�الغاز����محيط�المواقع�الطبيعية�المدرجة����قائمة�

  ال��اث�العال���لليو�س�و؛�

 لا�يوجد��شاط�لاستكشاف�حقول�النفط����المنطقة�ا��ليد�البحري����القطب�الشما��.  

المقابل��س��لك�كميات�كب��ة�من�الطاقة،��ت�تج�طوطال�الطاقة،�و��: �ستخدام�الفعال�للطاقة�-

�ذه��ش�الية�تمثل�موضوع�مقار�ة�متناسقة�لمواكبة�أحسن�الممارسات�ومجالات��بت�ار،�حيث�

� �لر�ح �و�ستكشاف ��نتاج ��شاط ��%2وضع �يخص �فيما �عام �لم�شآت��ل �الطاقو�ة الفعالية

�تقليالمجمع ��فران، �تجديد �الوحدات، �تثم�ن �يخص �فيما �أما �فيعت���مخططا�، �البخار، �ضياع ل

  .�ل�عام�%1شاملا�تم��شره�لغرض��ستفادة�من�
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،�2013منذ�بداية�عام�. ك�ا�للطاقةأحد�أ�داف�أداء�المجمع��و�التحكم��ش�ل�أفضل����اس��لا

لمواقع�ال�شغيلية��س��لك�أك���التوجيھ�بإضفاء�الطا�ع�الرس���ع���المتطلبات�الواجب�تنفيذ�ا����ا

�ط�50 000 من �للب��ول �المعادل �/ ن ��ولية �الطاقة �من �عام�). موقع�40 حوا��(سنة ���اية بحلول

��ذا�2018 �ل ��متثال ��� ���عل�ا �اللازمة ��جراءات �أو�اتخذت �متوافقة �المعنية �المواقع �جميع ،

�. التوجيھ ��و�أن ��100ال�دف �أك���من ��س��لك �تدير�ا �ال�� �المواقع �من �المعادل��٪50000 طن

�للب �سن/ ��ول �عام ���اية �بحلول �إ2020ة �ونظام �للتدقيق، �القابل �الطاقة �المثال�دارة �س�يل �ع�� ،

�المعيار� �الطاقة�ISO 50001باتباع �إدارة �منعد. �� �أقل ��س��لك �ال�� �المواقع �من طن��50 000 د

 ISOو�صفة�طوعية�يجب�اعداد�ال��ت�بات�اللازمة�ل��صول�ع���ش�ادة��السنة،/ المعادل�للب��ول�

50001.  

�غاز�/ تطو�ر���ز - �: CO2تخز�ن �المنا�� �التطور �حول �ا���ومات �ب�ن �ما �خ��اء فإن��GIECحسب

� �بتقليل ��سمح �ا��لول �من �النوع �غاز���1/3ذا ��CO2انبعاث �آفاق ��� �الطاقة �عن ،�2050الناتج

�7000و�عت���طوطال�من�ب�ن�السباق�ن�����ذه�التكنولوجيا�الراقية،�حيث�تطبق��ذه�التقنية����

استخراج،�معا��ة،�اح��اق�الغاز�(���حول�العالم،�و�عطي��ذه�التقنية�سلسلة��املة�موقع�صنا

م،�و�سمح��ذا��خ����4000،�و����خ���تخز�نھ����ما�يز�د�عن�عمق�)CO2الطبي��،�تجميع�ونقل�

� ��� �التحكم ��120.000�� �من �واسعة� CO2طن �و�مشاورة �ا��دمة ��� �مشروع �وضع �تم �ولقد ،

  :و�انت��حصائيات��التا���.ن�قبل�خ��اء�مستقل�ن�لغرض�تقييم�النتائج�و�ثاروإجراءات�متا�عة�م

  ؛2018و 2010٪�من��ح��اقات�الروتي�ية�ب�ن�عام��80أك���من��-

  ؛2018و��2010٪�تحسن����كفاءة�الطاقة�ب�ن�10أك���من��-

  ؛2018٪�من�الغاز�التجاري�أنتجت�����0.25كثافة�غاز�الميثان�أقل�من��-

مليون�طن�����46م�شآت�النفط�والغاز�من�) 2و 1النطاقان�(يض�انبعاثات�غازات�الدفيئة�تخف�-

  .2018و 2015مليون�طن�من�ثا�ي�أكسيد�الكر�ون�ب�ن�عامي��42من�ثا�ي�أكسيد�الكر�ون�إ���

  (Total, 2018, Page30) :تتمثل����النقاط�التالية :مسا�مة�طوطال����التنمية�المحلية- 2-3

  ��ورة�ال�ندسة�المجتمعية؛اح��افية�س�-

�للبلدان��- �الصنا�� �و�عز�ز�ال�سيج �الكفاءات �تثم�ن �و��شطة، �للمشار�ع �المحلية �ا��صة تنمية

  المضيفة؛

�للظروف��- �المستدام �التحس�ن �التدر�ب، �التعليم، �خلال �من �المجمع �شر�اء �مع �التضامن أ�شطة

  المع�شية؛
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مؤسسة�صغ��ة�ومتوسطة��4500مع،�وضع�ت�شيط�تطو�ر�المؤسسات�وخلق�أ�شطة�لعمال�المج�-

  للدعم؛

  ؛��OCDEمليار�يورو�من�ا��بايات�والضرائب�المتأتية�من�أ�شطة��نتاج�خارج�دول��7.9أك���من��-

  مستفيد�من�منحة�تم�دعمھ�من�قبل�المجمع؛�11.000أك���من��-

  ؛OCDEمن�خلال�عقود�طو�لة��جل����البلدان�خارج��3609توظيف��-

ما�ب�ن�فروع�المجمع�والمنظمات�غ���ا���ومية،�ا��امعات،�ا��معيات��218لشرا�ات�بلغت�عدد�ا�-

  والمؤسسات�ا����ية،�الو�الات�ا���ومية�والمعا�د�المحلية�أو�الدولية؛

  منصب�عمل؛�50.000سنة،�وخلق�أك���من��25مؤسسة�صغ��ة�ومتوسطة�منذ��3200تم�دعم��-

-�� �التضامن �مجال ��س�ثمار��� �ال�بة��مليون �17بلغ �ومدير�ة �طوطال �مؤسسة �قبل �من يورو

  ؛)�عمال�ا����ية(

عمل�لفائدة�ا��ماعات�المحلية�خاصة����مجال�التعليم،�الت�و�ن�وال��ة،�بلغ��ذا���2619ناك��-

 .OCDE)من��ذه�النفقات�تمت�خارج�دول��%87(مليون�يورو���155س�ثمار�مبلغ�

�طوطال-3 �لمجمع �الك�� ��داء �ت�: مؤشرات �خلال�يمكن �من �الك�� ��داء �مؤشرات �أ�م �يص

  :ا��داول�الموالية

  :يمكن�إبراز�ا�من�خلال�ا��دول�الموا���:المؤشرات��قتصادية- 3-1

  مؤشرات��داء��قتصادي�لمجمع�طوطال): 1(ا��دول�رقم�

  المؤشرات��قتصادية

  2018  2017  2016  الوحدة  المؤشرات

� مليون   رقم��عمال

  يورو

158 752 179 975  131 327  

الن�يجة�العملية�المعدلة�الصافية�لقطاعات�

  ال�شاط

//  23 956  28 114  14 154  

  607 7  961 13  203 12    )حصة�المجمع(الن�يجة�الصافية�المعدلة�

 2,28 2,28 2,07    )باليورو(توز�ع��ر�اح�للس�م�

  27  23  27  %    �موال�ا��اصة/ الديون�الصافية  

  M€  17 686  18 669  12 360  لمردودية�رؤوس��موا

  M€  11 722  13 640  13 349  �س�ثمارت�الصافية
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Source : Rapport Environnement et Société 2018 de Groupe Total, p.70  

�لسنة��� ��عمال �رقم �أن ��2018 نلاحظ ��سن�� �مقارنة �إ���2017و�2016انخفض �راجع �و�ذا ،

�الب �الغاز، �ع�� �المعت���للطلب �ب�ن��نخفاض �من �و�عت���طوطال �و�ذا �الب��ولية، �والمنتجات ��ول

 .أك���المؤسسات�شفافية����إعطاء�المعلومات�حول��رقام�الرئ�سية�ال������ل�ا��ل�سنة

  :يمكن�إبراز�أ�م�المؤشرات�البي�ية�من�خلال�ا��دول�الموا��: المؤشرات�البي�ية- 3-2

  المؤشرات��داء�البي���لمجمع�طوط): 2(ا��دول�رقم�

  المؤشرات�البي�ية

  Nb  803  910  916  المواقع�العاملة

  RPE %  95% 97%  99%المواقع�ال���استجابت�لقضايا�

عدد�المواقع�المتحصلة�ع���ش�ادة��يزو�

14001 

Nb  235  252  286  

  %89        14001المواقع�المتحصلة�ع���ش�ادة��يزو��%

الغازات�ذات�مفعول�الب�ت�البلاس�ي�ي�

  )غازات6(

Mt eq. 

CO2/an  

59,2  57,3  55,1  

  MGJ/an  646  641  608  اس��لاك�الطاقة��ولية

  ktep/an  6 627  6 072  6 072  �ح��اق�وانبعاث�الغازات����ا��و

  Mm3/an  160,6  150,8  147,6  اقتطاع�المياه�العذبة�من�الوسط�الطبي��

  Mm3/an  156,7  157,9  154,9  فضلات�المياه�من�المحيط�الطبي��

  t/an  1 532  1 549  1 356  ت�المحروقاتفضلا 

  t/an  6 304  5 742  5 429  الفضلات�الكيماو�ة�المتطلبة�للأكسيج�ن

  kt/an  335,5  345,0  291,1  إنتاج�الفضلات�ا��ط��ة�المعا��ة�خارجيا

  Nb  766  461  472  الفضلات�العرضية�للمحروقات

Source : Document Excel des indicateurs environnementaux 2018 .  

من�خلال�المؤشرات�أعلاه،�نلاحظ�أن�مجمع�طوطال�يو���أ�مية�كب��ة�للب�ئة،��ذا�ما�تب�نھ��رقام�

� �أيزو �المواصفة �ع�� �المتحصلة �المواقع ��سبة �أن �نجد �حيث �عام، ��عد �عاما ����14001المحسنة

100%�� س��لكة�من�الم�و����سبة�معت��ة�جدا،�كما�أن�الطاقة ، %89حيث��انت��2009مقارنة�بــ

  .ن�من�عام�لآخرقبل�المجمع����تحس
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مليون�طن�معادل�للكر�ون��ل�5كما�وضع�المجمع��دف�تخفيض�انبعاثات�ثا�ي�أكسيد�الكر�ون�بـ�-

� �عام �ح�� ��ن �من �2030سنة �المجمع �رصد �حيث �وتخز�ن��100، �التحكم �أجل �دولار�من مليون

  .المس�بة�للاحتباس�ا��راري �مايدل�ع�����تمام�البالغ�بتقليل��سبة�الغازات. الغاز

�طوطال�المؤشرات- 3-3 �لمجمع �لمجمع�: �جتماعية ��جتما�� ��داء �مؤشرات �أ�م �إبراز يمكن

  :طوطال�من�خلال�ا��دول�الموا��

  مؤشرات��داء��جتما���لمجمع�طوطال):  3(ا��دول�رقم�

  المؤشرات��جتماعية  

  

  �شكيلة�المجمع

  �شكيلة�العمال�-

  الوحدة

Nb  

2016  

102 

168  

2017  

98 

277  

2018  

104 

460  

 % ال�شغيل

التوظيفات�حسب�

المنطقة�

  ا��غرافية

  فر�سا،�-

  أمر��ا�الشمالية،�ا��نو�ية؛�-

 أفر�قيا،�آسيا�-

    34,5  

18.5  

 17.3  

 التنوع����العمل

%:  

ال�سبة�من�

  مجتمع�العمل

  �سبة�ال�ساء��-

  �سبة�غ���الفر�سي�ن��-

  �سبة�غ���الفر�سي�ن��-

 عدد�ا���سيات� -

  32.4 

62  

83  

133  

33.3  

62  

82  

133  

35.1  

63  

85  

132  

  98  98  98    للمتا�عة�الطبية�ة�سبة�المق��حال -   % ال��ة

    %وقت�العمل

  

العمال�الذين��ستعملون�الوقت� -

 (Temps partiel)ا��ز�ي�

  

  

83  82  81  

�ل��امات�

   % �جتماعية

العمال�المستفيدين�من�ا��ماية�من�

  الطبي���الموت

  74  77  80  

ا��وار��جتما���

%  

  المجتمع�المتصرف�لتمثيل�العمال-

  عدد��تفاقيات�ا��ماعية -

  86 

164  

87  

166  

87  

178  

إدارة�المسار�الم���

%  

  المجتمع�الذي�لھ�رعاية�فردية�سنو�ة-

  نصب�الممتوسط��قدمية�حسب� -

  

  سنة

99 

4  

98.4  

5  

98.4  

5  

Source : Rapport Environnement et Société 2018 de Groupe Total,   
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�يخص �فيما �خاصة ��جتما��، �ل��انب �ك��ى �أ�مية �تو�� �طوطال �أن �العمال،��نلاحظ ��� التنوع

   .ال��ة�أثناء�العمل،�ا��وار��جتما��،�و�ل�ا�مؤشرات�محسنة�مقارنة�بالسنوات�الماضية

  )نتائج�وتوصيات( خلاصة

تدامة�وفكرة�ت�ن��ا����المؤسسة��قتصادية،�اعت��ت��ذه��عد�تناولنا�لموضوع�التنمية�المس 

�غ�� �بال�ساوي، ��جيال ���ميع �ال��وة �ع�� �والمحافظة �بتوز�ع ��ع�� �شموليا، �مف�وما  أنھ الظا�رة

 عملية أن حيث صعبة، م�مة �عد عملية وسياسات و�رامج أ�داف إ�� �ذه�الفكرة ترجمة بأن ات��

�التوافق الشاملة التنمية والبي�ية،� و�جتماعية �قتصادية المختلفة، السياسات ب�ن تتطلب

 و�قتصادية و�جتماعية البي�ية �عتبارات موازنة فيھ يتم إ���مستقبل تدعو المستدامة فالتنمية

 من والب�ئة التنمية ب�ن ما الر�ط من ا��ياة،�فلابد نوعية التنمية�وتحس�ن تحقيق إ�� الس�� عند

�الموارد البي�ية �نظمة حماية أجل  للإيفاء �ساسية المستلزمات من �عد ال�� الطبيعية وإدارة

�المع�شة وتحس�ن ��سان باحتياجات  يتخطى ما إ�� استخدام�ا ز�ادة دون  لكن ل��ميع، ظروف

�الدولية� ع�� �رضية الكرة قدرة �ا���ود �تظافر�جميع �يجب �المف�وم، ��ذا �ولتحقيق التحمل،

�مد�ي�والقطر�ة�والمحلية، �مجتمع �غ���ح�ومية، �منظمات �مؤسسات، �ح�ومات، ا��،��...سواء��انت

�أن� �يجب �ال�� �المؤسسات، ��� �المف�وم، �تحقيق ��� �بأك���فاعلية ��س�م �أن �يمكن �طرف �أ�م ولعل

ت�ب����ذا�المف�وم�وتدمجھ�ضمن�سياسا��ا�واس��اتيجيا��ا،�أو�ما��س���اليوم�محاولة�الوصول�إ���

،�من�خلال�التوازن�ما�ب�ن�أدا��ا��قتصادي،�سياس��ا�اتجاه�العمال�"دامةالمؤسسة�المست"مف�وم�

  :كما�توصلت�الدراسة�إ���النقاط�التالية. وجميع��طراف�ذات�المص��ة

�خلال - �من ��جتما�� �با��انب �طوطال �الب��ولية �الشركة �ع���: ��تم �تحف���والمحافظة جذب،

�التن �البعيد، �المدى �ع�� �والكفاءات �نحو�الموا�ب �المؤسسة ��عت���توجھ �كما �العاملة، �اليد ��� وع

  ا��؛...المجتمع�من�خلال�أعمال�التضامن�وتحس�ن�صورة�العلامة�لدى�المجتمع،

تقليل�التلوث،�تقليل�أضرار���شطة�ع���: كما���تم�الشركة�با��انب�البي��،�فتتمثل�أساسا����-

  ا��؛...رد�الطبيعيةالمحيط،�استعمال�الموارد�المتجددة�وا��فاظ�ع���الموا

كما��عت����ل�من�الب�ئة�الصناعية�و�ستخدام�الفعال�للطاقة�من�أ�م�الوسائل�ال���تحسن�من��-

 . أداء�الشركة�الب��ولية�طوطال

  :كما�نو����بـ

  ضرورة�تفعيل�أ�عاد�التنمية�المستدامة����المؤسسات��قتصادية؛ -

  التنمية�المستدامة�بالمؤسسة؛ضرورة�توف���الدعم�الما���من�أجل�نجاح�تحقيق��-
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  ضرورة�دعم�ال�شر�ع�القانو�ي�لتحقيق�أ�عاد�التنمية�المستدامة�بالمؤسسات؛�-

��داء��- �أجل�تحس�ن �من �بالمؤسسة �المسطرة �السياسات �المستدامة�ضمن �سياسة�التنمية إدماج

  الك��؛

  : من�آفاق�البحث

  قتصادية؛معوقات�تطبيق�أ�عاد�التنمية�المستدامة�بالمؤسسات���-

  .أثر��داء�الما���ع���تفعيل�أ�عاد�التنمية�المستدامة�بالمؤسسات�-
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