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  236- 197: ص/  2020 �اص ٔ�فریل، �دد 

 

عمان����الصغ��ة�رسا���فاعلية�إدارة�المد أثر�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات

The Importance of Enhancing Financial Inclusion as a Means to Increase the Depth 

of the Banking Sector  - Case of Arab 

1 قدري�سليمان�الشكري 
   

  )�ردن(،�مدير�مركز��س�شارات�وخدمة�المجتمع .جامعة���لون�الوطنية

  2020/ 30/04: تار�خ�ال�شر

�و�تصالات ف�عرّ   �المعلومات �تكنولوجيا �إدارة� أثر�تطبيق �فاعلية ��

� � �الدرا��� �العام �من �الثا�ي �الدرا��� �الفصل ��� �الدراسة �تطبيق /  2017( تم

  : توصلت�الدراسة�إ���النتائج�التالية��حصائية

لواء�����الصغ��ة�رساأثر�لتطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����فاعلية�إدارة�المد

أن��ناك�أثر�لتطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ع���مرونة�العمليات�الداخلية����

تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ع���تحقيق���داف�لأثر�الصغ��ة،�وكذلك�وجود�

  .المدارس�الصغ��ة،�المعلومات

Abstract 
 The study aimed at identifying the impact of the implementation of ICTs on 
the effectiveness of the management of small schools in Amman.
applied in the second semester of the academic year (2017/2018). After conducting the 
statistical analysis، the study reached the following results:
That there is an impact on the application of ICTs in the effectiveness of the 
management of small schools in the University of Amman
application of ICT on the flexibility of internal processes in the management of small 
schools، as well as the impact of the application of ICT on achieving the objectives in 
the effectiveness of the management of small schools. 
Keywords: Information technology, small schools.. 
JEL classification: I2 ،O3. 
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  � ��دفت ��ذه  إ��الدراسة

��الصغ��ة�رساالمد � .عمان�� � �الدرا��� �العام �من �الثا�ي �الدرا��� �الفصل ��� �الدراسة �تطبيق تم

�حصائية،�و�عد�إجراء�التحليلات�) 2018

أثر�لتطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����فاعلية�إدارة�المد��ناك�نأ  

أن��ناك�أثر�لتطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ع���مرونة�العمليات�الداخلية����قصبة�عمان،�و�

الصغ��ة،�وكذلك�وجود��رساإدارة�المد

   .الصغ��ة�رسا���فاعلية�إدارة�المد

المعلوماتتكنولوجيا�: ال�لمات�المفتاحية

  .JEL(: I2�،O3( تص�يف

The study aimed at identifying the impact of the implementation of ICTs on 
the effectiveness of the management of small schools in Amman. The study was 

academic year (2017/2018). After conducting the 
the study reached the following results: 

That there is an impact on the application of ICTs in the effectiveness of the 
management of small schools in the University of Amman، and that the impact of the 
application of ICT on the flexibility of internal processes in the management of small 

as well as the impact of the application of ICT on achieving the objectives in 
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  مقدمة

�من� �وتمكنھ �المعرفة، �و�عميق �و�ستكشاف �البحث �ع�� ���سان �التكنولوجيا �ساعد

التواصل�والتبادل�والتحاور،�و�كذا�فإن��ستعمال�النا���لتكنولوجيا�المعلومات�����دارة،�من�

  . شأنھ�أن��سا�م��ش�ل�جو�ري����كسب�ر�ان�ا��ودة�الذي��س���جميع�المنظمات�إ���بلوغھ

�التكنو  �السليم،�وتـمثل �التطو�ر ��� �و�سا�م �الفعّالة، �للإدارة
ً
�وعصر�ا ،

ً
�حقيقيا

ً
�مصدرا لوجيا

والمتا�عة،�والتقييم،�والتأكد�من�موافقة�النتائج�مع�التطلعات،�والسياسات�العامة�لأي�مؤسسة،�

ل�ي�تطم�ن�ع���س���ا�نحو�تحقيق���داف�الم�شودة،�و����سا�م��ش�ل�حقيقي����تنفيذ�م�ام�

  .تمثلة�بالتخطيط،�والتنفيذ،�و�شراف،�والمتا�عة�دارة�الم

ول�ذا�بدأ���تمام�بالإدارة��لك��ونية����مختلف��صعدة،�لما�ل�ا�من�أثر�ع���تحسن�

�مستوى� �ع�� �ال�شر�ة �للموارد �معلومات �نظم �وجود �خلال �ومن �أ�داف�ا، �وتحقيق �المنظمات أداء

�عل��ا ��عتماد �يمكن �المعلومات �و�ذه �وفعال، �����عال
ً
�مساعدا

ً
�عاملا �وت�ون �القرارات، �اتخاذ ��

  ). 2010الداي��،�( انجاز��عمال�ب�ل�كفاءة�

�عد�دخول��ن��نت�وان�شاره����العالم�ظ�رت�مصط��ات�عدة�مثل��دارة��لك��ونية�

�المفا�يم،�و�بدو  �من ��لك��و�ي،�وغ���ذلك ��لك��ونية،�والتعليم ��لك��ونية،�والنقود �وا���ومة

  ). 2006ا��الدي،�(أن�تحس�ن��داء�ا���ومي�لن�يتم�بدون�الثورة��لك��ونية�

�إ��� �أدى
ً
�كب���جدا ��ش�ل �وان�شار�ا �ا��ديثة �والتكنولوجيا ��تصال �وسائل �تطور إن

� �ا��ديثة ��دارة �إ�� �التقليدية ��دارة �من �تتحول ��دارة ��لك��ونية(جعل واستخدام�) �دارة

�التكنولوجي �إ���وسائل �ا��اجة �دون �المحيطة �الب�ئة �ومع �المنظمة �داخل �المعلومات �تبادل ��� ا

�داخل� �الفاعلية�التنظيمية �لتحقيق �إلك��ونية �أعمال �إ�� ��عمال ��وراق�وتحو�ل��افة استخدام

�شب�ات،� �من �ا��ديثة �وان�شار�التقنيات �واسع ��ش�ل ��ن��نت �إن�شار�شبكة �أن �كما المنظمة،

�وس�و  �محمولة، ��دارة�و�واتف �بمف�وم �أك�� ���تمام �إ�� ��ذا �أدى ��ن��نت �إ�� �الوصول لة

�أصبحت� �ال�� �المحيطة �الب�ئة �مع �تواصل �ع�� �للبقاء �التكنولوجيا �وسائل �واستخدام �لك��ونية

�ع��� �قدر��ا �ع�� �تقاس �المنظمات �قدرة �وأصبحت �ا��ديثة، �التقنيات �ع��
ً
��ليا

ً
�إعتمادا �عتمد

�التكنولوج �وسائل �العملاء�استخدام �رضا �وكسب �تنافسية �م��ة �لتحقيق �ا��ديثة �والتقنيات يا

 ).2008السال��،�(

و�عتمد��دارة��لك��ونية�ع���تطو�ر�الب�ية�التحتية�للمنظمة�باستمرار�وتحديث�وسائل�

�ب�ن� ��لك��و�ي ��تصال �عملية �تطور �وم��ا �التكنولوجيا، �وسائل ��� �التطور �لمواكبة التكنولوجيا
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�الم �وتحقيق��جزاء �داخل�ا �التنظيمية �الفاعلية �ز�ادة �ع�� ��ساعد �والذي �المنظمة �داخل ختلفة

�التقنيات� �مجال ��� ��فضل �المنظمات �عن �يبحثون �العملاء �أصبح �التطور ��ذا �ون�يجة أ�داف�ا،

�ع��� �ومنتجا��ا �المنظمة �عن ��املة �توفر�معلومات �ال�� �المنظمات �وعن �المنظمات، ��� المستخدمة

،�و�عت���شبكة��ن��نت�من�أ�م�التطورات����عالم��شبكة��ن��نت
ً
ال���أن�شرت��ش�ل�واسع�جدا

����مف�وم��عمال�وال�سو�ق�و�دارة�وأصبح�التنافس�ب�ن�المنظمات�
ً
�تصالات�ال���احدثت��غي��ا

رضوان،�(�عتمد�ع���قدرة�المنظمة����استخدام�التكنولوجيا�وتقديم�ا��دمات��لك��ونية�للعملاء�

2004.(  

  : مش�لة�الدراسة�

واحت�اكــھ�مــع�اطلاعــھ�وملاحظاتــھ�و�عاملــھ�مــن�خــلال�عمــل�الباحــث�وممارســتھ�لم�نــة�التعلــيم�و ��������

وجــود�تفــاوت��ــ��اســتخدام�وتطبيــق�فقــد�تلمــس� ،المعلمــ�ن�مــن�ج�ــة�وإدارة�المــدارس�مــن�ج�ــة�أخــرى 

اخـــــــتلاف�مســـــــتوى�تحقيـــــــق��دارات��يتج�ـــــــ���ـــــــ�وســـــــائل�التكنولوجيـــــــا��ـــــــ���دارات�المدرســـــــية،�و�ـــــــذا�

للأ�ــداف�المخطــط�ل�ــا�ومســتوى�الفاعليــة��ــ��العمــل�بتلــك�والمــدارس�وع�ــ��عطــا��م�وع�ــ��مخرجــا��م�

أثـــر�تطبيــــق�والـــذي�يــــنعكس��شـــ�ل�إيجـــا�ي�ع�ــــ��الطلبـــة�وتتمثـــل�المشــــ�لة��ـــ��التعـــرف�ع�ــــ���التعليميـــة

  .��ة����عمانتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����فاعلية�إدارة�المدارس�الصغ

  : أسئلة�الدراسة�

  :و�س����ذه�الدراسة�للإجابة�عن��سئلة�التالية�

  ما�أثر�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����فاعلية�إدارة�المدارس�الصغ��ة����عمان؟� .1

ما�أثر�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصـالات�ع�ـ��مرونـة�العمليـات�الداخليـة��ـ��إدارة�المـدارس� .2

 ��ة�؟الصغ

مــا�أثــر�تطبيــق�تكنولوجيــا�المعلومــات�و�تصــالات�ع�ــ��تحقيــق���ــداف��ــ��فاعليــة�إدارة�المــدارس� .3

 الصغ��ة�؟

�ـــ��مســتوى�تطبيـــق�تكنولوجيـــا� (α ≤0.05) �ــل�توجـــد�فــروق�ذات�دلالـــة�إحصــائية�عنـــد�مســتوى  .4

  المعلومات�و�تصالات��تبعا�لمتغ��ات��ل�من�ا���س�وسنوات�ا����ة�والمؤ�ل�العل��؟

 :أ�مية�الدراسة�

�الوجھ� �ع�� �م��ا �أو��ستفادة �التكنولوجيا �استخدام �أ�مية �من �الدراسة �أ�مية ت�بع

��صعدة� �جميع �ع�� �وتطور�ا �المدرسية، ��دارة ��� ��عز�ز�للفاعلية �من �ذلك �يمثلھ �وما �مثل
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�القر . و�طر �ومتخذي �والتعليم �ال��بية �وزارة �القرار��� �أ��اب �باستفادة �تتمثل ار����وال��

�أن� �شأ��ا �من �وال�� �عل��ا ��دار��ن�والمعلم�ن �إلك��ونية�وتدر�ب �إدار�ة �برامج �إعداد ��� المدارس

  .تحسن�فاعلي��م�القيادية�وتحفز�المدراء�ع���أداء�أعمال�م،�و�سا�م����تخفيف��عباء��دار�ة

ت�و�تصـــالات�لـــد��م�محاولـــة�لتطـــو�ر�إدارات�المـــدارس�وتـــدعيم�مفـــردات�تكنولوجيـــا�المعلومـــا���������

بطر�قـــة��ـــ�يحة�فاعلـــة،�والوقـــوف�ع�ـــ��المعوقـــات�ال�ـــ��تواج��ـــا�إدارات�المـــدارس�الصـــغ��ة��ـــ���ـــذا�

  .المجال�وطرق�تحسي��ا�للارتقاء�وتحقيق�أع���أداء�وأع���فاعلية�����دارة�المدرسية

  :أ�داف�الدراسة�وم��را��ا�

�ـــدفت��ـــذه�الدراســـة�التعـــرف�إ�ـــ��أثـــر�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�و�تصـــالات��ـــ��فاعليـــة�إدارة�  

  : المدارس�الصغ��ة����عمان�وتحديدًا��دفت�إ���تحقيق���داف�التالية

  .توضيح�أ�مية�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����ز�ادة�الفاعلية� .1

 .عليةقياس�أثر�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�����عز�ز�الفا .2

 .تحديد�مف�وم�تكنولوجيا�المعلومات�وأ�مي��ا .3

 .التعرف�ع���تكنولوجيا�المعلومات،�ووظائف�ا،�وأنظم��ا .4

  .الكشف�عن�علاقة�الفاعلية�بتكنولوجيا�المعلومات .5

 .الكشف�عن�التحديات�ال���تواجھ��دارة�باستخدام�وتطبيق�تكنولوجيا�المعلومات .6

  الدراسات�السابقة

 ر�يــةالدراسـات�الع: أولا

  ) 2008(دراسة�أبو�ناصر��-1

أجــــرى�أبـــــو�ناصـــــر�دراســـــتھ�وال�ـــــ���ـــــدفت�إ�ــــ��التعـــــرف�ع�ـــــ���حتياجـــــات�التدر��يـــــة�لإدار�ـــــي�    

ولتحقيـــق��ــدف�الدراســة�تــم�تطـــو�ر�. مــدارس�التعلــيم��لك��و�ــي��ردنيــة�كمـــا�يرا�ــا�القــادة�ال��بــو��ن

الكفايــــات�والم�ــــارات�و�دار�ــــة�والفنيــــة،�: فقــــرة�موزعــــة�ع�ــــ��ثلاثــــة�مجــــالات) 60(اســــ�بانھ�ت�ونــــت�مــــن�

تألفــت�. والكفايــات�والم�ــارات�المتعلقــة�بتكنولوجيــا�المعلومــات،�والكفايــات�والم�ــارات�المتعلقــة�بــالتطو�ر

�ومـــديرة�لمـــدارس�الـــتعلم��لك��و�ـــي�و�) 402(عينـــة�الدراســـة�مـــن�
ً
��ـــ��مـــديرات�) 32(مـــديرا

ً
�تر�و�ـــا

ً
قائـــدا
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�و ) 804(ال��بيــة�والتعلـــيم��ردنيـــة�حيـــث��ــاـن�مجتمـــع�الدراســة�عـــدده�
ً
مـــديرة،�ب�نمـــا��انـــت�عينـــة�مـــديرا

وأظ�ـرت�الدراسـة�ان�مـديري�مـدارس�الـتعلم�. الدراسة�مـن�القـادة�ال��بـو��ن��ـ��ذا��ـا�مجتمـع�الدراسـة

�لك��و�ـــي،�والقـــادة�ال��بـــو��ن�أجـــابوا�بحاجـــة�إداري�مـــدارس�الـــتعلم��لك��و�ـــي�العاليـــة�للتـــدر�ب��ـــ��

بــــالتطو�ر،�والم�ــــارات�والكفايــــات�المتعلقــــة�الم�ــــارات�والكفايــــات�المتعلقــــة�: الوقــــت�ا��اضــــر�ع�ــــ��مجــــا��

بتكنولوجيـــــا�المعلومـــــات،�وأجـــــابو�بحاجـــــة�إداري�مـــــدارس�الـــــتعلم��لك��ونيـــــة�المتوســـــطة�للتـــــدر�ب��ـــــ��

كمـــــا�أظ�ـــــرت�النتـــــائج�أن�مـــــديري�. الوقـــــت�ا��اضـــــر�ع�ـــــ��مجـــــال�الكفايـــــات�والم�ـــــارات��دار�ـــــة�والفنيـــــة

ابو�بحاجــــــة�إداري�مــــــدارس�التعلــــــيم��لك��و�ــــــي�مــــــدارس�التعلــــــيم��لك��و�ــــــي�والقــــــادة�ال��بو�ــــــون�أجــــــ

والقـــــــادة�ال��بو�ـــــــون�للتـــــــدر�ب��ـــــــ��المســـــــتقبل�ع�ـــــــ��مجـــــــا���الكفايـــــــات�والم�ـــــــارات�المتعلقـــــــة�بتكنولوجيـــــــا�

المعلومــــــــات،�والكفايــــــــات�والم�ــــــــارات��دار�ــــــــة�والفنيــــــــة،�وأظ�ــــــــرت�النتــــــــائج�فيمــــــــا�يتعلــــــــق�بالاحتياجــــــــات�

�ــــــ��الوقــــــت�ا��اضــــــر،�أن�لا�توجــــــد�فــــــروق�ذات�دلالــــــة�التدر��يــــــة�لإداري�مــــــدارس�الــــــتعلم��لك��و�ــــــي�

: إحصـــائية��ـــ��متوســــطات�تقـــديرات�مــــديري�المـــدارس�والقـــادة�ال��بــــو��ن�ل��اجـــات�الرا�نــــة���عـــزى�إ�ــــ�

�نـــــــاك�فـــــــروق�دالـــــــة�إحصـــــــائيا��ـــــــ��مجـــــــال�الم�ـــــــارات�. ا��ـــــــ�س،�المســـــــ���الـــــــوظيفي،�أو�المؤ�ـــــــل�العل�ـــــــ�

ســـــــط�والشـــــــمال�لصـــــــا���الشـــــــمال،�فيمـــــــا�يتعلـــــــق�والكفايـــــــات�المتعلقـــــــة�بالتكنولوجيـــــــا،�بـــــــ�ن�أقلـــــــيم�الو 

وأفـــاد�الباحـــث�مـــن��ـــذه�.بالاحتياجـــات�التدر��يـــة�وأو�ـــ���الباحـــث�بـــال��ك���ع�ـــ���حتياجـــات�التدر��يـــة

  .الدراسة����أثراء�ا��انب�النظري�لأ�عاد�وظائف��دارة��لك��ونية

   2008 ) ا��داية،�(دراسة��-2

�مد �ولمعرفة �عن �للكشف �دراستھ �الباحث �الـأجرى �أدوات �استخدام �ومستوى أدوات�(  ICTى

� �و�تصالات �المعلومات ��ذه�) تكنولوجيا �ب�ن �ما �العلاقة �وحللت ��ردنية، �الصناعية �الشر�ات ��

 .�دوات�و�داء�التنظي��

  � �ICTوتوصلت�الدراسة�إ���وجود�علاقة�إرتباط�ايجابية�ب�ن�مستوى�استخدام�أدوات�الـ

�وأوصت� �الواحد �الفر�ق �بروح �والعمل ��ن��نت �استخدام �مستوى �و��ن �للأعمال �الك�� و�داء

�أ�م�ا �بتوصيات �: الدراسة �الـ �أدوات �استخدام �أداء��ICTتفعيل �ل�سر�ع �التنظيمية �الوحدات ب�ن

�م�العمليات،�و�ستغلال��مثل�لشب�ات��ن��نت�بالتعامل�مع�الموردين�والز�ائن�باعتبار�ا�من�أ

�ب�ن� �والمواءمة �تنافسية، �م��ة �لتحقيق �كمصدر�رئ���� �الت�اليف �المنخفضة ��س��اتيجية الموارد

�باستغلال� ��ج�زة ��ذه �وام�انيات �طاقات �من ��ستفادة �و��ن �المتطورة �ا��اسوب �أج�زة امتلاك

�اس�ثمار�للم �أنھ �ع�� �امتلاك�ا �من �الرئ���� �ال�دف �لتحقيق ��عمال �أداء ��� �القصوى وارد�طاق��ا

�للأثاث�الفاخر
ً
 .ول�س�امتلا�ا
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  ) م2009( أبو�أمونة��-3

� �دراسة �ا��امعات�) أبوأمونة(�دفت ��� �إلك��ونيًا �ال�شر�ة �الموارد �واقع �ع�� التعرف

��دار�ة� �للمستو�ات ��لك��ونية ��دارة �أ�مية �وتوضيح �غزة، �قطاع ��� �النظامية الفلسطي�ية

�التحقق �إ�� �الدراسة ��دفت �كما �إ����المختلفة، �للتحول �ودعم�ا �العليا ��دارة �ا�تمام �مدى من

�دارة��لك��ونية�والتحقق�من�جا�ز�ة�مراكز�تكنولوجيا�المعلومات�وتوفر�الب�ية�التحتية�المناسبة�

 .ل�ذا�التحول 

و�دفت�الدراسة�أيضًا�إ���التعرف�ع���أنظمة�الموارد�ال�شر�ة�المستخدمة����ا��امعات�  

  .أ�مية�نحو�التحول�من��دارة�التقليدية�إ����دارة��لك��ونية�النظامية،�لما�ل�ا�من�

  ).2010(دراسة�المنيع��-4

مجــــــالات�تطبيقــــــات�التعلــــــيم��لك��و�ــــــي��ــــــ���دارة�و�: ( دراســــــتھ��عنــــــوان�) المنيــــــع�( أجــــــرى�  

�دارة�وقد��دفت�الدراسة�ا���التعرف�ع���واقع�اسـتخدام�التقنيـات�ا��ديثـة��ـ��) �شراف�ال��بوي 

و��شـــراف�ال��بـــوي�و�مجـــالات�و�م�ـــ�رات�تطبيقـــات�التعلـــيم��لك��و�ـــي��ـــ���دارة�المدرســـية�وإدارات�

ال��بيــــة�والتعلــــيم�و��شــــراف�ال��بــــوي�و�فوائــــد�تطبيقــــات�التعلــــيم��لك��و�ــــي��ــــ��م�ــــام�عمــــل�المــــدير�و�

�ـــ��للمـــدير�ن�و�المشـــرف�ن�ضـــعف�التطـــو�ر�الم: توصـــلت�الدراســـة�ا�ـــ��النتـــائج�التاليـــة. المشـــرف�ال��بـــوي 

ال��بـــو�ن��ـــ��التعلـــيم�العـــام��ـــ��مجـــال�تقنيـــة�المعلومـــات�و�خصوصًـــا�تطبيقـــات�التعلـــيم��لك��و�ـــي��ـــ��

و�إن�اســـتخدام�التعلـــيم��لك��و�ـــي�مـــا�زال��ـــ��بداياتـــھ�و�تطبيقاتـــھ�. مجـــال�العمـــل��داري�و�التعلي�ـــ�

و�ي�ـاد�ينعـدم�دور�. عدومـة��ـ���عضـ�ا��خـرت�اد�ت�ون�قليلة����معظم�مدارس�التعليم�العام�ور�مـا�م

إدارات�ال��بيــة�و�التعلــيم��ــ��ر�ــط�المــدارس�التا�عــة�ل�ــا��شــبكة�أو�موقــع�ع�ــ���ن��نــت�يمٌكــن�المــدارس�

مــــن�تبــــادل�المعلومــــات�و�ال�ــــ�لات��ــــ��مــــا�بي��ــــا��ســــ�ولة�و�التــــا���ســــرعة�إنتقــــال�المعلومــــات�وســــ�ول��ا�

  .وسر���ا�وأم��ا

  ) 2012( دراسة�اللامي��-5

واقــع�اســتخدام�تطبيقــات�ا��اســب�: ( قــام�الباحــث�بــإجراء�الدراســة�وال�ــ��جــاءت��عنــوان�  

،�) ��ــــــ���ــــــ���دارة�المدرســــــية�مــــــن�وج�ــــــة�نظــــــر�مــــــديري�و�وكــــــلاء�المــــــدارس�الثانو�ــــــة�بمحافظــــــة�ا���ــــــ��

�و�ـدفت�الدراســة�إ�ــ��التعــرف�ع�ــ��واقــع�اســتخدام�تطبيقــات�ا��اســب���ــ���ــ���دارة�المدرســية�مــن

) 33(بمحافظـــة�ا���ـــ�،�و�بلغـــة�عينـــة�الدراســـة�) بنـــ�ن( وج�ـــة�نظـــر�مـــديري�و�وكـــلاء�المـــدارس�الثانو�ـــة�

�و�
ً
�،يمثلـــــون�) 63(مـــــديرا

ً
مـــــن�المجتمـــــع��صـــــ���للدراســـــة،�وقـــــد�توصـــــلت��ـــــذه�الدراســـــة�%) 80(وكـــــيلا

لوجـــــود�ممارســـــات�حقيقيـــــة�مـــــن�قبـــــل�مـــــديري�المـــــدارس�مـــــن�خـــــلال�اســـــتخدام�تطبيقـــــات�ا��اســـــوب�
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بدرجـــة�عاليـــة،�ووجـــود��مســـا�مة�حقيقيـــة�تقـــدم�ا�التطبيقـــات�ا��اســـو�ية�ا��اليـــة�لـــلإدارة��دار�ـــة�

المدرســية�و�درجــة�عاليــة�جــدًا،�وحاجــة�التطبيقــات�ا��اســو�ية�ا��اليــة�لمز�ــد�مــن�التطــو�ر�وال��قيــة،�

للتناســب�مـــع�متطلبــات��دارة�المدرســـية�ا��اليــة،�وقصـــور�دور�ا���ــات�المختصـــة�وذات�العلاقــة��ـــ��

  .تطو�ر�م�ارات�المدير�ن�والوكلاء����جال�استخدام�تطبيقات�ا��اسب�����و�رتقاء���ا��جانب

  ( 2012 ) المتحمي دراسة�-6

 �ـ� �لك��ونيـة �دارة تطبيـق درجة�أ�ميـة تحديد إ�� �دفتقام�الباحث�بإجراء�الدراسة�و   

 الب�يـة( مـن�مجـال �ـل �ـ� تطبيق�ـا إم�انيـة ومـدى السـعودية، العر�يـة والتعلـيم�بالمملكـة ال��بيـة إدارات

 أبــرز  معرفــة وكــذلك ،)المســتفيدين ال��بو�ــة،�وخــدمات وا��ــدمات �دار�ــة، وا��ـدمات التحتيـة،

 �دارة المعلومـات�لتطبيـق تقنيـة �ــ� المسـتخدمة �سـ��اتيجيات عــن تطبيق�ـا،�والكشـف معوقـات

 المسـ��، الوصـفي المـن�� الباحـث اسـتخدم الدراسـةأ�ـداف� ولتحقيـق .�دارات تلـك �ـ� �لك��ونيـة

 ال��بيـة إدارات �ـ� المعلومـات�ومسـاعد��م تقنيـة إدارات مـديري  جميـع الدراسـة شـمل�مجتمـع حيـث

، ( 115 ) عـدد�م والبـالغ العر�يـة�السـعودية المملكـة �ـ� والتعلـيم
ً
 �سـ�بانة�كـأداة اسـتخدام وتـم فـردا

 �دارة تطبيـق لواقـع بال�سـبة دلالـة�إحصـائية تذا فـروق وجـود الدراسـة نتـائج أظ�ـرت .للدراسـة

 أظ�ــرت�نتــائج والــدكتوراه، الماجســت�� ع�ــ� ا��اصــل�ن لصــا�� للمؤ�ــل�العل�ــ� �عــزى  �لك��ونيــة

 لسـنوات �عـزى  �لك��ونيـة �دارة لواقـع�تطبيـق بال�سـبة إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجـود الدراسـة

 لواقـع بال�سـبة دلالـة�إحصـائية ذات فـروق ووجـود سـنة، 15 مـن أك�ـ� ع�ـ� لصـا���ا��اصـل�ن ا���ـ�ة

 .ممتاز درجة ع�� ا��اصل�ن لصا�� �نجل��ية إ���اللغة �عزى  �لك��ونية �دارة تطبيق

  :الدراسات��جن�ية. ب

 ) .Marakos et al (2001) ، ماراكوس( دراسة� .1

�وجودة   �كفاءة �رفع �إ�� �تؤدى �ال�� ��سباب �توضيح �إ�� �الدراسة ا��دمات���دفت

وتوصلت�الدراسة�إ���أن�رفع�ا��دمات�ا���ومية�لا��عتمد�فقط�ع���. ا���ومية�المقدمة�إلك��ونيًا

�عمل� �اس��اتيجية �جانب �إ�� �وا��ة �وأ�داف �رؤ�ة �ع�� �أيضًا ��عتمد �ولكنھ �ا��ديدة التكنولوجيا

��ذه �تطبيق �وأن ���مناسبة، �تحض��ي �عمل �يلزمھ �جديد��التكنولوجيا �وفلسفة �لإدارة�المنظمات ة

  .المعلومات�وإعادة�توجيھ�نظم�المعلومات���دمة�المستفيدين
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  )Stamoulis D et al  (2001) ،ستاميولس�( دراسة� .2

حاولـــــت�الدراســـــة�التعـــــرف�ع�ـــــ��متطلبـــــات�توظيـــــف�تكنولوجيـــــات��تصـــــالات�والمعلومـــــات�

ا��ديثــــة�وخاصــــة��ــــ��ا��ــــدمات�ا���وميــــة�وتوصــــلت�الدراســــة�إ�ــــ��أن�الموضــــوع�لــــ�س�فقــــط�مســــألة�

تكنولوجيــــــات�حديثـــــــة�وإنمــــــا�رؤ�ـــــــة�وأ�ـــــــداف�وا�ــــــ�ة�مثل�ـــــــا�مثـــــــل�أي�إســــــ��اتيجية�وا�ـــــــ�ة،�ونظـــــــم�

وخدمــــة�العمــــلاء�مــــن�خــــلال�. ل�الــــداخ���داخــــل�حــــدود�ا���ومــــةالمعلومــــات�تحتــــاج�إ�ــــ��تــــدعيم�العمــــ

ولتطبيـــــــق�تلـــــــك��نظمـــــــة،�فـــــــإن�العمـــــــل�. تـــــــدخل�رق�ـــــــ��وعلاقـــــــات�رقميـــــــة�تـــــــر�ط�بـــــــ�ن�جميـــــــع�الفئـــــــات

التحضـــ��ي�مطلـــوب��ـــ���ـــل�مـــن�المؤسســـة�والتكنولوجيـــا�وفلســـفة��دارة�العامـــة�للمعلومـــات�العامـــة�

  .  ل�ال�امة�الموج�ة�للعملاءا��ديدة�تو����ذا�التحسن�الوا������تلك�المسائ

  )Schroeder & Curtis )2001(شرودير�و�كورت�س�( دراسة� .3

ا�تمــت�الدراســة�بتحليـــل�اتجا�ــات�العــامل�ن�نحـــو�تكنولوجيــا�المعلومــات�وأثر�ـــا�ع�ــ���داء�الـــوظيفي،�

و�حـــــث��عـــــض�محـــــددات��تجا�ـــــات�نحـــــو�اســـــتخدام�تكنولوجيـــــا�المعلومـــــات�مثـــــل�توقعـــــات�العـــــامل�ن�مـــــن�

،�مســـــتوى�الفائـــــدة،�الكفـــــاءة�الذاتيـــــة،�وتوقعـــــات�العائـــــد��غـــــرض�الت�بـــــؤ�بـــــالأداء��ســـــتخدامولة�ســـــ�: حيـــــث

مــــن��57تصــــميم�اســــت�يان�قبــــول�تكنولوجيــــا�المعلومــــات�وتــــم�تطبيقــــھ�ع�ــــ���تــــمالــــوظيفي�للمــــوظف�ن،�وقــــد�

مــــن�شـــــركة�محليــــة��ـــــ��حــــ�ن�قـــــام�رؤســــا��م�بتقـــــديم��21المــــوظفي�ن��ــــ��جامعـــــة�اس�يفناوســــ�ن�ا���وميـــــة�و

وجـــاءت�نتـــائج�الدراســـة�مؤ�ـــدة�لنتـــائج�الدراســـات��خـــرى��ـــ���ـــذا�المجـــال�.  تقيـــيم�بمســـتوى��داء�الـــوظيفي

توقعــــات�العــــامل�ن��يجابيــــة�نحــــو�تكنولوجيــــا�المعلومــــات�تز�ــــد�مــــن�مســــتوى�قبــــول�م�وخاصـــة�فيمــــا�يتعلــــق�ب

  .ل�ذه�التكنولوجيا

  )  .Douglas A) 2002(دوجلاس�( دراسة� .4

�المعلومات �مجتمع �ودعم �نجاح �إ�� �تؤدى �ال�� ��سباب �إ�� �التوصل �إ�� �الدراسة ��ذه .  ��دف

�و�و ��ام �مبدأ �إرساء �إ�� �الدراسة �: وتوصلت �كأنت �المعلومات�إذا �مجتمع ��شأة �إ�� ��س�� ا���ومات

المقدمة�و�ذا��ع���إعادة�تصميم���ك��ونية،�فلابد�أن�تبدأ�بنفس�ا���لك��و�ي،�وتطبيق�ا���ومة��ل

�تصالات�ا���ومية�بداية�من��دارات�الدنيا�إ����دارات�العليا�بطر�قة�تمكن��فراد�من�التواصل�

�ل�شأة�.  مع�ا �م��عة �ب�ئة �ل��يئة �مصممھ �ت�ون �أن �لابد �ا���ومة �مبادئ �أن �الدراسة وأو��ت

�ع���الصناعا
ً
ت�الصغ��ة�والمتوسطة�واق��حت�الدراسة�ستة�صناعات�إلك��ونية�جديدة�وركزت�تحديدا

  .توف���ب�ئة�مناسبة�لصناعات�إلك��ونية�إيجابية��ياس��ستخدم�لمعرفة�دور�ا���ومة��مجموعات�ق
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  )  Johnson and Tang (2005)جو�سون�وتانج( دراسة� .5

��دفت�الدراسة�إ����البحـث��ـ��مـدى�الت�امـل�بـ�ن��دارة��لك��ونيـة�والتطـو�ر��لك��و�ـي

والـتعلم��لك��و�ــي�مــن�خــلال�تطــو�ر�مشــروع��علــم�إلك��و�ــي��ــ��جامعــة��ولــورادو�واســتخدام��دارة�

وخلصــت�الدراســة�إ�ــ��. �لك��ونيــة�لإدارة�المشــروع�بالإضــافة�إ�ــ��التطــو�ر��لك��و�ــي�لعناصــر�الــتعلم

ات�لتطبيــق�أنــھ�رغــم�نجــاح�مشــروع�الــتعلم��لك��و�ــي�بجامعــة��ولــورادو�إلا�أن��نــاك��عــض�المعوقــ

المشــروع�م��ــا�ك�ــ�ة�وجــود�تطبيقــات�إلك��ونيــة�مختلفــة��ســتخدم�لأغــراض�مختلفــة�ووجــود�معوقــات�

  .�شر�ة�غ���متوقعة�مثل�مقاومة�استخدام�التكنولوجيا�ا��ديدة

  :التعقيب�ع���الدراسات�السابقة

  :ما�ي���واستعراض�الدراسات�السابقة�مراجعةيلاحظ�ومن�خلال�

�ع�� .1 �أكدت �الدراسات �إ�����عض �ع���ضرورة�التحول ��دارات�والموظف�ن �توعية ضرورة

  .تطبيق��دارة��لك��ونية،�والمزايا�ال���تتحقق�من�تطبيق�ا

�م��ة� .2 �لتحقيق �المنظمة �و�دعم �النفقات، �تقليل �إ�� �يؤدي ��لك��ونية ��دارة تطبيق

  .تنافسية

 ضرورة�توف���الب�ية�التحتية�اللازمة�لتطبيق��دارة��لك��ون .3
ً
  . ية�ودعم�ا�ماليا

�ال��� .4 �الصعو�ات ��عض �وجود �أيضًا، �السابقة �الدراسات �إل��ا �توصلت �ال�� �النتائج ومن

تقف����وجھ�تطبيق��دارة��لك��ونية،�وم��ا�المقاومة�ال�شر�ة�ورفض��عض�العامل�ن�

  .�ع��اف�بضرورة�إستخدام�التكنولوجيا�����دارة�واتخاذ�القرار

�الد   �استعراض �خلال �توف���ب�ية�من �ضرورة �ع�� �أجمعت �ا��ا �يلاحظ �السابقة راسات

��دارة� �تطبيق �أ�مية �وتوضيح �العامل�ن �ب�ن ��لك��ونية ��دارة �و�شر�مف�وم
ً
�ماليا �ودعم�ا تحتية

  .�لك��ونية�والفوائد�المرجوة�من��ذا�التطبيق�خاصة�للإدارات�العليا

�ـــــ��تطـــــو�ر�أك�ـــــ��مـــــن�جانـــــب��ـــــ���وقـــــد�اســـــتفاد�الباحـــــث�مـــــن�الدراســـــات�العر�يـــــة�و�جن�يـــــة

دراستھ،�سواء�من�خلال�اطلاعھ�ع����دب�أو�ع�ـ��أدوات�جمـع�البيانـات�أو�ع�ـ��أسـاليب�معا����ـا،�

  .وتطو�ر�أداة�الدراسة�إضافة�إ���التوصيات�ال���تقدمت���ا�تلك�الدراسات
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  �طار�النظري 

�،���� �ج�از�ا��اسب �اخ��اع �عند �السابق �القرن �منتصف ��� �المعلوماتية �الثورة بدأت

�الثمان�نات،�و��� ��� �المحلية �السبعينات�ثم�الشب�ات ��� �ا��اسب���� �شب�ات �ذلك�ظ�ور وعقب

ال�سعينات�ظ�رت�شبكة��ن��نت�العالمية،�و�����اية�ال�سعينات�بالموازاة�مع��ن��نت�ظ�ر�مصط���

�لتطو�ر��دا �جاءت �وال�� �العصر�ا��ديث ��� �التقنية �ثمار�المنجزات ��عت���من �الذي ��لك��ونية رة

�توف���الوقت� �أخرى �ناحية �ومن �ناحية، �من �وفاعلية �أك���مرونة �طرق �ع�� �التقليدية �العمل طرق

�و��ن� �و�ي��ا �وفروع�ا ��دارة �ب�ن �التواصل �دعم ��� ��ن��نت �شبكة �واستخدام �والت�لفة وا���د

  . لموظف�ن�والز�ائن�والمنتفع�ن�من�خدما��اا

  أوجھ��ختلاف�ب�ن��دارة�التقليدية�و�دارة��لك��ونية

 وأوجز�ا��� �لك��ونية و�دارة التقليدي بمف�وم�ا �دارةعدة�إختلافات�ب�ن�) نجم(ذكر�  

  :  عدة�نقاط�و��

  .�سفل� �� التنفيذ �ع���مقابل �� و�وامر التخطيط ال�رمية، ع�� قائمة التقليدية �دارة .1

المرؤوس�ن،� من صغ��ة أو كب��ة مجموعة بھ يرتبط مدير نمط ع�� ارتكزت التقليدية �دارة .2

  .الذات إدارة ع�� �دارة��لك��ونية �عتمد ب�نما �خر�ن إدارة ع�� تقوم �انت

�التقليدي �دارة .3 �ب�نما �رمية علـى ترتكزة  �ن��نت علـى ترتكز �لك��ونية �دارة المعلومات،

 ).2004نجم،�(�عمال� وشبـ�ات

�يرى �������� � ب�نما ومن�ً�ا� أسلوً�ا والسر�ة ال�رمية ع�� �عتمد التقليدية �دارة أن)  2005( العلاق

  .�س��اتيجية والتحالفات والشفافية �نفتاح إدارة �� الرقمية �لك��ونية �دارة و��نما

  أ�داف��دارة��لك��ونية�

�المنظمات� �فاعلية �ز�ادة �تتمركز��� �و�ل�ا �وواسعة، �كث��ة ��لك��ونية ��دارة �أ�داف إن

وكفاء��ا�وذلك�بالاعتماد�ع���وسائل�التكنولوجيا�ا��ديثة����إنجاز�ومتا�عة��عمال�داخل�المنظمة�

  .الملفات��لك��ونيةوالتفاعل�مع�الب�ئة�واس�بدال�الملفات�والمعاملات�الورقية�ب

 : )2007عامر،�(وتت���أ�داف��دارة��لك��ونية�من�خلال�النقاط�التالية�

 .متا�عة�أعمال�المنظمة�وإدار��ا .1

  .�ستفادة�من�المعلومات�ومشاركة�المعلومات�����دارات�المختلفة����المنظمة .2

  .المناسبالمساعدة����اتخاذ�القرار�عن�طر�ق�توف���المعلومات����الوقت� .3

  .�ستفادة�من�وسائل��تصال�ا��ديثة�وتوف���المعلومات�للعملاء�بصورة�فور�ة�وسر�عة .4
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�من���لات�الصادر�والوارد .5
ً
  .استخدام�ال��يد��لك��و�ي�بدلا

 .رفع�مستوى�جودة��عمال����المنظمة�وتحقيق�الفاعلية�داخل�المنظمة .6

  :دارة��لك��ونية�أ�داف�تت��ص�فيما�ي��أن�من�أ�م�أ�داف�� ) 2006(وقد�رأى�النمر�وآخرون

�مثل  .أ  �مادية �م�اسب �إ�� �ت��جم �مباشرة �ساعات� :أ�داف �وتقليل �للأعمال، �نجاز�السر�ع

 .العمل،�وا��د�من�استخدام��وراق�����عمال��دار�ة،�وإم�انية�أداء��عمال�عن��عد

التقليل�من��خطاء�المرتبطة�: أ�داف�غ���مباشرة�يصعب�ترجم��ا�إ���م�اسب�مادية�مثل  .ب 

�و�عز�ز�القدرة� �وز�ادة �المتقدمة، �خصوصا �العالم �دول �بقية �مع �والتوافق ���سا�ي، بالعامل

 . التنافسية�للمنظمة

  أ�مية��دارة��لك��ونية

تتعدى�ا��دود�ا��غرافية����البلد���س����دارات����المنظمات�إ���توسعة�أعمال�ا�بحيث

�ووسائل� ��تصال �وشب�ات ��تصال �وسائل �تطور �ومع ،
ً
�عالميا �منتجا��ا �و�سو�ق الواحد

�التعليم� ��لك��ونية، �ا���ومة ��لك��ونية، �التجارة �م��ا �كث��ة �مفا�يم �ان�شرت التكنولوجيا

�إ�� �التحول �أصبح �المنظمات ��� �التحول ��ذا �ولمواكبة ���لك��و�ي،
ً
�جدا �م�م ��لك��ونية �دارة

�الكث���من� �إليھ ��س�� �الذي ��لك��ونية �ا���ومة �مف�وم �ولتحقيق ��نظمة ��ذه �مع للتواصل

  ).2004ا��مادي،�(ا���ومات�

 :أن�أ�مية��دارة��لك��ونية��عود�لعدة�أسباب�م��ا�) 2006( وقد�أشار�غنيم�

  .تحس�ن�مستوى�أداء�المنظمة�ا���ومية .1

 .ت�اليف��نتاج�وز�ادة�ر�حية�المنظمةانخفاض� .2

 .ا�ساع�نطاق��سواق�ال���تتعامل�ف��ا�المنظمة .3

 .توجيھ��نتاج�وفقًا�لاحتياجات�ورغبات�العملاء�والمس��لك�ن .4

 .تحس�ن�جودة�المنتجات،�وز�ادة�درجة�التنافسية .5

 .تلا���مخاطر�التعامل�الور�� .6

���� �ياس�ن ��دارة) 2005(أما �أ�مية �أن �ب�ن ��فقد  مواكبة ع�� قدر��ا �� تتج���لك��ونية

( ثورة� ان�ثاق من يرافق�ا وما المعلومات ونظم تقنيات تطبيق مجال ال�ائل��� والك�� النو�� التطور 

Information Communication Technology (ICT) (، )� �و�تصالات �المعلومات و���) تكنولوجيا

�قو�ة  الرق��، الفضاء العولمة، �شمل ال�� والعشر�ن الواحد القرن  عالم لتحديات تمثل�إستجابة

  .�ن��نت وثورة والمعرفة المعلومات اقتصاديات
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�ذكر� �وقد �واحد، �آنٍ ��� �والعملاء �والعامل�ن �المنظمة �ع�� ��عود �كث��ة �فوائد ��لك��ونية للإدارة

  :أ�مية�وفوائد��دارة��لك��ونية�وال���تتمثل����ما�ي��) 2008(السال���

  .ز�ادة�الفاعلية�التنظيمية����المنظمة،�وا��د�من�تكرار�المعلومات .1

  .إنجاز��عمال�عن��عد�بأي�وقت�ومن�أي�م�ان�دون�ا��اجة�إ���الذ�اب�إ���مقر�العمل .2

  .تقليص�النفقات�عن�طر�ق�تقليص�عدد�الموظف�ن،�واس�بدال��وراق�بالملفات��لك��ونية .3

  .شبكة��ن��نت�س�ولة�ا��صول�ع���المعلومات�عن�طر�ق .4

  . �دار�ة المعاملات وإنجاز تنفيذ وقت سرعة�متا�عة��عمال�وإنجاز�ا�واختصار .5

 .الر�ط��لك��و�ي�ب�ن�فروع�المنظمة�وتحقيق�الت�املية�ب�ن�أنظمة�المنظمة�المختلفة .6

  ينعكس و�ذا المؤسسات داخل �جراءات ت�سيط .7
ً
  .  ا��دمات مستوى  ع�� إيجابيا

 .الدوائر ب�ن �تصال إجراء و�س�يل المؤسسة داخل العمليات �� والموضوعية الدقة .8

 .�دارة �ذه تنفيذ �� أسا��� دور  ل�ا أيدي�عاملة إ�� الزائدة العاملة �يدي تحو�ل .9

 مم��ات��دارة��لك��ونية

�التغ���والتطور��������   �أ�مية �جيد � ��ش�ل �تتف�م �أن �المنظمات �ع�� �الضروري �من أصبح

�المنافسة �ضمن �والبقاء ��ستمرار �أرادت �اذا �التغي�� ��ذا �المنظمة�. ومواكبة �أ�داف ولتحقيق

  .و�ستفادة�قدر��م�ان�من�مم��ات�التحول�إ����دارة��لك��ونية

  :،���ي) 2004،�عباءة أبو(حسبومن�مم��ات��دارة��لك��ونية�

  .يمكن�من�خلال�ا�تحديد���داف�و�س��اتيجبات�ومتا�ع��ا .1

  .�ستفادة�من��م�انات�المتاحة�من�وسائل��تصال�وشبكة��ن��نت .2

  .إم�انية��دارة�من�أي�م�ان .3

  .العمل�ع���مدار�الساعة�دون�توقف .4

  .توز�ع�الم�ام�ب�ن�العامل�ن�ومتا�ع��ا�عن��عد .5

 .إعادة�النظر����الموارد�ال�شر�ة�المتاحة�والعمل�ع���رفع�كفاء��ا�وم�ارا��ا�تقنيًا .6

 .اس�يعاب�أك���عدد�من�المستفيدين����وقتٍ�واحدٍ  .7

  .التأكيد�ع���مبدأ�ا��ودة�الشاملة�بمف�وم�ـا�ا��ديـث .8

�ومعرفة�مدى�استجاب��م�للأعمال�الم�لفون���ا�وإرسال�تقار�ر�للإدارة .9
ً
 . متا�عة�العامل�ن�آليا

 .حفظ�وتوثيق��افة���شطة�والوثائق�إلك��ونيًا�وس�ولة�الرجوع�ال��ا .10
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  أسباب�التحول�إ����دارة��لك��ونية

�� �نحو�ا���ومة �والتوجھ �التحول �إ�� �ا��ا�� �الوقت ��� �الدول �جميع لك��ونية��س��

�خلال� �من �إلك��ونيًا �إنجاز��عمال �و�س�يل �ا��ديثة ��تصالات �وسائل ��� �التطور �من للإستفادة

�ت�يح�إنجاز��عمال�وإدارة�المنظمات�إلك��ونيًا� إ�شاء�مواقع�إلك��ونية�خاصة�ع���شبكة��ن��نت

�إ�� �ا���ومة ��س�� �ال�اشمية ��ردنية �المملكة �و�� ��ن��نت، �شبكة �طر�ق �إنجاز��عن �إ�� التحول

��عمال� �إ�� �التحول �مع �وتماشيا �المملكة ��� �والتعليم �ال��بية �وزارة �قامت �وقد �إلك��ونيًا، �عمال

� ��لك��و�ي �الموقع �خلال �من �ال�دف ��ذا �نحو�تحقيق �بالتحول �يقدم��) EMIS( �لك��ونية الذي

  ).2008السال��،�(العديد�من�ا��دمات��لك��ونية�

�ل���ومة� �التحول �وكذلك ��لك��ونية ��دارة �إ�� �التحول �إ�� �تدعو �ال�� ��سباب ومن

  : �لك��ونية����المملكة��ردنية�ال�اشمية�يمكن�ت��يصھ������ي

1. � �عام �ال�اشمية ��ردنية �المملكة �ملك �ا���ومة��2001رؤ�ة �إ�� �نحو�التحول �ا���ومة وتوجھ

�با���و  �العمل �بدأ �وقد ��لك��ونية، �عام �منذ ��لك��ونية ��افة��2003مة �إدارة �يكفل بما

  .مرافق�وخدمات�المملكة�ع���أنظمة�إلك��ونية�ذكية�وم��ابطة�

  .تطور�وسائل��تصال�وس�ولة�التواصل�مع�العالم�ا��ار���وتجاوز�ا��دود�ا��غرافية .2

  .ان�شار�شبكة��ن��نت��ش�ل�واسع .3

  .تصاد�المعر��النمو��قتصادي�الم��ايد�و�التوجھ�نحو��ق .4

 البقاء�ضمن�ا��دود�التنافسية�وتحس�ن�ا��دمات�المقدمة�للعملاء .5

  ) 2003وال��ید،� المعلومات وتكنولوجيا �تصالات قطاعات �� ل���ومة العامة السياسة وثيقة( 

  العوامل�ال���تؤثر����نجاح�تطبيق��دارة��لك��ونية

�توف��� �إ�� �يحتاج �جديد �مف�وم �أي �تطبيق ��ش�ل�إن �تطبيقھ �يتم �ح�� �المف�وم �ل�ذا ��يئة

نا��،�وتطبيق�مف�وم��دارة��لك��ونية�يحتاج�إ���توعية�الموظف�ن�و��يئ��م�إ���أ�مية�التحول�إ���

���� �الموظف�ن �قبل �من �وتقبل�ا �التحول �عملية �نجاح �لضمان ��لك��ونية ��دارة �مف�وم تطبيق

  :ا�لضمان�نجاح�تطبيق��دارة��لك��ونية�ما�ي��ومن�أ�م��مور�ال���يجب�مراعا��. المنظمة

  .�س�يعاب�والف�م�الشامل�لمف�وم��دارة��لك��ونية�لدى�المسؤول�ن����المنظمة .1

 تطو�ر�إجراءات�العمل�وتوضيح�ا�للموظف�ن�لاس�يعا��ا�وتطبيق�ا�وتدر���م .2

 .تحديث�وسائل��تصال��ش�ل�مستمر�لمواكبة�التطور����وسائل��تصال .3
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 .توف���الب�ية�التحتية�للتحول�إ����دارة��لك��ونية�والبدء�بالتحو�ل�إ����دارة��لك��ونية .4

 .توف���الدعم�الما���لتطو�ر�وسائل��تصال�وامتلاك�التكنولوجيا�ا��ديثة .5

 .وجود�ال�شر�عات�القانونية�ال����ساعد�ع���تطبيق��دارة��لك��ونية .6

 ).2008السال��،�(ية�سر�ة�البيانات�المعلومات�من��خ��اق�توف����من��لك��و�ي�وحما .7

�يرا�ا�   �كما ��لك��ونية، ��دارة �إ�� �للتحول �الضرور�ة �المتطلبات �من �العديد و�ناك

  :يمكن�ت��يص�ا�بالآ�ي�،)2004(رضوان�

  .ال��ام��دارة�العليا�بدعم�وتب���مشروع��دارة��لك��ونية  .أ 

  .التحول�نحو�عالم�الرقمياتالتخطيط��س��اتي���لعملية�  .ب 

  .وضع�خطة�مت�املة�للإتصالات�الشاملة�ب�ن�جميع�ا���ات  .ج 

 .ال��ك���ع���دراسة�حاجات�العملاء�وإشباع�ا�  .د 

 .��تمام�بالعامل�ن�القائم�ن�بتقديم�خدمات��دارة��لك��ونية  .ه 

 .الدراسة�المت�املة�للإجراءات�ومعدلات��داء  .و 

  .ال��ك���ع���ترابط�نظم�ا��دمات  .ز 

 .ال��ك���ع���القدرات�الفنية  .ح 

�لك��ونية� ع���المسؤول�ن����الم�شأة�ا���ومية�أو���لية�الذين�يرغبون�التحول�إ����دارة    

 . أن�يأخذوا��ع�ن���عتبار�عدة�عوامل�لتحقيق�النجاح����المنظمة

  Hafedh AlShihi ( 2006) )حافظة�الش��،�(ومن�أ�م�ا�كما�جاء����   

1( � �لمف�وموضوح �الشامل �و�س�يعاب �المنظمة، ��� �للمسؤول�ن ��س��اتيجية �دارة� الرؤ�ة

   .�لك��ونية�من�تخطيط�وتنفيذ�ونتاج�و�شغيل�وتطو�ر

  .والبعد�عن��رتجالية����معا��ة��مور ،�الرعاية�المباشرة�والشاملة�للإدارة�العليا�بالمنظمة )2

  .،�وف�م�أ�داف�ا،�وتدو���ا�وتص�يف�اوتوضيح�ا،�التطو�ر�المستمر�لإجراءات�العمل )3

�حسب )4
ً
  .تخصصھ التدر�ب�والتأ�يل�وتأم�ن��حتياجات�التدر��ية���ميع�الموظف�ن�كلا

  .التحديث�المستمر�لتقنية�المعلومات�ووسائل��تصال )5

  .تحقيق�مبدأ�الشفافية�والتطبيق��مثل�للواقعية )6

  .تأم�ن�سر�ة�المعلومات�للمستفيدين )7

  .التجارب�السابقة�وعدم�تكرار��خطاء��ستفادة�من )8

 .ال��صية التعاون��يجا�ي�ب�ن��فراد�و�دارات�داخل�المنظمة�وترك��عتبارات )9
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  خطوات�تطبيق��دارة��لك��ونية

،�ولضمان�أن�
ً
�عد�التحول�من��دارة�التقليدية�إ����دارة��لك��ونية�عملية�م�مة�جدا

� ��ش�ل �التحول �عملية �القصوى،�تتم �الفائدة �وتحقيق �م��ا، �المرجوة ���داف �لتحقيق فعّال

واس�ثمار�التقنيات�ا��ديثة�لإنجاز�أعمال�المنظمة�إلك��ونيًا،��ناك�عدة�خطوات�اتفق�عل��ا�عدد�

  ).2008السال��،�:  ( من�الباحث�ن�لتطبيق��دارة��لك��ونية�يمكن�ت��يص�ا�بالآ�ي

  : �ولية الدراسة إعداد� .1

�دارة� �� متخصص�ن �عضو�تھ يضم عمل فر�ق �شكيل من لابد الدراسة �ذه ولإعداد

 المختلفة�وجعل البدائل وتحديد المعلومات تقنيات من �دارة حال واقع معرفة لغرض والمعلوماتية؛

 . وال�شر�ة والفنية المالية النوا�� �ل من بّ�نھ ع�� العليا �دارة

  : التنفيذ خطة وضع .2

المؤسسة،� �� �لك��ونية �دارة تطبيق �� العليا �دارة قبل من الفر�ق توصية إقرار عند

  .التنفيذ مراحل من مرحلة ل�ل ومفصلة مت�املة خطة إعداد لابد�من

  :المصادر تحديد .3

�ال�� �المصادر�و�حتياجات �جميع �ومعرفة �تحديد ووا��،� محدد �ش�ل ا��طة تدعم و��

�و�ج�زة لغرض ا��طة تحتاج�ا ال�� ال�شر�ة ال�وادر المصادر �ذه ومن والمعدات،� التنفيذ،

 أو �دارة �ذه �� لك��ونية� �دارة لتطبيق التحتية الب�ية تحديد �ذا و�ع�� المطلو�ة،� وال��مجيات

   .المؤسسة

  : المسؤولية تحديد .4

�لابد تنفيذ عند       �ش�ل وتمو�ل�ا ب�نفيذ�ا تقوم سوف ال�� ا���ات تحديد من ا��طة،

  .إل��ا المرصودة وال�لف ا��طة �� المحدد الوقت ضمن وا��

  :مراحل�تطبيق��دارة��لك��ونية�تت��ص�با��طوات�التالية) 2005( كما�ب�ن�ياس�ن�

  .و�ع����شر�المعلومات�ع���شبكة�الو�ب: مرحلة�ال�شر .1

�حيث: مرحلة�التفاعل .2 �اتجا��ن، ��� �المعلومات �حركة �معلومات��وتتضمن �من ��دارة �ستفيد

 .التغذية�الراجعة

�والتعامل .3 �التنفيذ �ال�س�يلات�: مرحلة �وتقديم �الشبكة �ع�� �ا��دمات ��عرض وت�ون

 .�لك��ونية�للمستفيدين،�حيث�يتمكن�المستفيد�من�القيام�با��دمة�الذاتية

 .و�يشمول�جميع�أ�شطة��عمال�التقليدية�وتحو�ل�ا�إ���ش�ل�الك��: مرحلة�الت�امل .4
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 :متطلبات�تطبيق��دارة��لك��ونية

�وقد� ��لك��ونية، ��دارة �أ�داف �تتوفر�لتحقيق �أن �ي�ب�� �ال�� �العناصر��ساسية و��

  :�ذه�العناصر�و��) 2005(ذكر�ياس�ن

  .Hardwareا��اسب�����وم��قاتھ� .1

 . Software ال��امج .2

 . Communication Networks .شب�ات��تصالات .3

 .  Knowledge Workersال�شري العنصر� .4

  أ�عاد��دارة��لك��ونية

    :أما�أ�عاد��دارة��لك��ونية�فتتمثل����العناصر�التالية  

�أوراق  .أ  �بلا �و�دلة��:إدارة ��لك��و�ي �وال��يد ��لك��و�ي ��رشيف �ع�� ��عتماد �يتم حيث

  . والمفكرات��لك��ونية�والرسائل�الصوتية�ونظم�تطبيقات�المتا�عة��لية

��عد  .ب  �خلال��:إدارة�عن �من �ا��ديد �الدو�� �وال�اتف �المحمول �وال�اتف ��لك��و�ي ��تصال حيث

 . ك��ونية�وغ���ا�من�وسائل��تصال�ا��ديثةالعديد�من�التطبيقات�والمؤتمرات��ل

  .ساعة�متواصلة�دون��رتباط�بالليل�أو�ال��ار�24حيث�العمل�: �دارة�بالزمن�المفتوح  .ج 

�جامدة  .د  �بلا�تنظيمات �الذكية�. إدارة �والمؤسسات �الشبكية �المؤسسات �خلال �من �يتم فالعمل

 .) 2004رضوان،� (ال����عتمد�ع���صناعة�المعرفة�

�ع��� �أسا��� �ال��ك����ش�ل �أن ��لك��ونية �للإدارة �السابقة ���عاد �خلال �من �الباحث تجد

وسائل�التكنولوجيا�ا��ديثة�����دارة�من�خلال�التعامل��لك��و�ي�والبعد�عن�استخدام��وراق�

  واس�بدال��وراق�بالملفات��لك��ونية�

�خ �مواقع �إ�شاء �إ�� �إضافة ��لك��ونية ��ن��نت،�والمراسلات �شبكة �ع�� �بالمنظمات اصة

  .والتعامل�مع�العملاء�عن�طر�ق�الموقع��لك��و�ي

  )2001رضوان،( :وظائف��دارة��لك��ونية

  .التخطيط��لك��و�ي .1

 .التنظيم��لك��و�ي .2

 .القيادة��لك��ونية .3

 .الرقابة��لك��ونية .4

  التخطيط��لك��و�ي .1
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العامة� الم�شأة أ�داف لتحديد �دار�ة الوظيفة بأنھ التقليدي بمف�ومھ التخطيط �عرّف

�ب�نما المناسبة الوسائل وإيجاد للإدارة التفصيلية و��داف  �لك��و�ي�ف�و التخطيط لتحقيق�ا،

 والتطو�ر للتجديد وقابلة �مد، وقص��ة و�نية الواسعة�والمرنة ��داف اتجاه �� ديناميكية عملية

  يؤثر ��داف ���غي ي�ون  ما وعادة المستمر
ً
�كفاءة سلبا � ع�� �ال��بو�ة�(التخطيط �العلوم مجلة

  ).2012والنفسية،�

 و�� التقليدي والتخطيط �لك��و�ي التخطيط ب�ن أساسية �ناك�اختلافات أن نجم�إ�� أشاروقد�

  : كما����ا��دول�التا��

  مقارنة�ب�ن�التخطيط�العادي�والتخطيط��لك��و�ي: )1(جدول�

 التخطيط��لك��و�ي العاديالتخطيط�

 المختلفة للظروف للاستجابة متعددة خطط  الشركة واتجاه أعمال توجھ واحدة خطة

 يقل�أمد�ا لا ( �مد قص��ة أو متوسطة أو طو�لة خطة

 )واحدة سنة عن

 )أو�ش�ر فصل أو أسابيع أيام،( وآنية قص��ة خطط

 يقيده �تجاه�ولا يرشد �سيطة، قواعد ا��طة تنفيذ�ا ووسائل ومراحل ��داف تحدد ا��طة

 لغرض�الت�سيق المستو�ات ��ميع ضروري  با��طة �ل��ام

 �تجاه ووحدة

  مرنة ا��طة
ً
 للمتغ��ات بالإستجابة�الديناميكية �ل��ام أجل من جدا

   والز�ائن�وحاجا��م المتغ��ة �سواق ع�� تركز ا��طة الشركة قدرات ع�� ترتكز ا��طة

 خارج�ا��طة العمل ع�� القدرة عدم من تأ�ي المخاطرة ا��طة ب�نفيذ �ل��ام عدم من تأ�ي المخاطرة

  للظروف�المتغ��ة للإستجابة التنفيذ عند �بت�ار �فضل ا��طة وضع أجل من ضروري  �بت�ار

  والعامل�ن المدير�ن من المبادرون �م المخططون  المنفذون  �م والعاملون  المخططون  �م المديرون

 )الشب�ي �تجا�ات �ل �� – ا��ميع مدخل(

 عالية بدرجة واحتمالية غامضة، عامة، ��داف للقياس وقابلة ، وا��ة محددة ��داف

 حسب�الز�ائن و الفرص حسب مفتوحة الوسائل النجاح لضمان بدقة محددة الوسائل

 الشركة أجل إنجاحھ�من مطلوب �و ما �� الرئ�سية ة �دا �� الثقة و�عز�زه �داء ترشيد �� رئ�سية أداة ا��طة معاي��

 ).2004عبود، نجم(  :المصدر

  التنظيم��لك��و�ي

 �� �غ��ات �عتمد�ع���إجراء المعاصرة للمنظمات �لك��و�ي التنظيم أن )2006(ا��الدي��ذكر 

�فيتم ال�يا�ل وش�ل مستو�ات �العامودي من تحو�ل�ا التنظيمية، �كما إ�� الش�ل ��فقي،  الش�ل

 �دار�ة التنظيمات مشكلات �ل التنظيمية�نفس�ا،�لمواج�ة ال�يا�ل �� �غ��ات إحداث أيضًا يتطلب

  .الوظائف تجميع خلال ذلك�من و�تم عل��ا، والقضاء التقليدية

��وامر�ع������ �وسلسلة �التنظي��، �ال�ي�ل �حيث �من �بالم�ان �أك���إرتباطا �التنظيم و�عد

� �التنظيمية �( المستو�ات �و�د�ى ��ع�� �ب�ن �أك���)العلاقة �ت�ون �ال�� �التنظيمية �والرسمية ،
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كفاءة�ووظيفة�خارج�المنظمة،�و�عطي�التنظيم�المنظمة���صي��ا�وم����ا��دار�ة،�و�ذا�يظ�ر�

  :ل�الم�ونات��ساسية�للتنظيم�ال���يمكن�تحديد�ا�بالآ�يمن�خلا

�طار�الذي�يحدد�تقسيم�الم�ام�والموارد�وتجميع�ا�����دارات�و�قسام�: ال�ي�ل�التنظي�� .1

  .والت�سيق�بي��ا�لتحقيق�أ�داف�المنظمة

 .قاعدة�تجميع�المراكز�و��شطة�����دارات�و�قسام: التقسيم��داري  .2

 .خط�السلطة�و�و���من�يأمر�من�أو�من�ي�بع�من�����ذه�المستو�ات: �وامرسلسلة� .3

 .اللوائح�والسياسات�والقواعد�المكتو�ة�ال���توجھ�العامل�ن�لتأدية�أعمال�م: الرسمية .4

المركز�ة����ترك���اتخاذ�القرار����المستوى�التنظي����ع���واللامركز�ة�: المركز�ة�واللامركز�ة .5

 .لسلطة�بجعل�ا�أك���اق��ابًا�من�المستو�ات�الدنيا���إعادة�توز�ع�ا

ومع�دخول�تقنية�المعلومات�ا��ديثة�ش�دت�الم�ونات�السابقة�تطورًا�كب�ً�ا�حيث�أصبح�

 .من�الس�ولة�بم�ان�ا��صول�ع���البيانات�والمعلومات�المطلو�ة�لتطو�ر�المنظمات

  .لك��و�يالفرق�ب�ن�التنظيم�التقليدي�والتنظيم��)  2( و�و���ا��دول�

  الفرق�ب�ن�التنظيم�التقليدي�والتنظيم��لك��و�ي: )2( جدول 

 التنظيم��لك��و�ي التنظيم�التقليدي المكونات�التنظيمية

 ال�ي�ل�التنظي��

  التنظيم�العمودي .1

  التنظيم�القائم�ع���الوحدات�لثنائية .2

  تنظيم�الوحدة�التنظيمية�الواحدة .3

  التنظيم�من�أع���إ���أسفل .4

 �ي�ل�تنظي���واحد�منظمة�ذات .5

  التنظيم�المصفو���أو�المشرو�� .1

  ال�ياكب�القائمة�ع���الفرق  .2

  تنظيم�الوحدات�المصغرة .3

  مخطط�من�اليم�ن�إ���ال�سار .4

 منظمة�بدون��ي�ل�تنظي���محدد .5

 التقسيم��داري 
  التقسيم��داري�ع���أساس��قسام�أو�الوحدات .1

 التقسيم��داري�التقليدي .2

  الفرق التنظيم�القائم�ع��� .1

 تحالفات�داخلية�وخارجية: التنظيم�ا��لوي  .2

 سلسلة��وامر

 الرسمية

  سلسلة��وامر��دار�ة�أو�السلطة�ا��طية .1

  سلسلة��وامر�ا��طية .2

 التنظيم�إداري�الرئ�س�المباشر .3

  اللوائح�والسياسات�التفصيلية .4

  القواعد�و�جراءات .5

6.  
ً
 جداول�العمل�القياسية�المجدولة�مسبقا

  �س�شار�ةالوحدات� .1

2.  
ً
  الوحدات�المستقلة�والفرق�المدارة�ذاتيا

 التنظيم�ثنا�ي�الرئ�س�أو�المتعدد .3

  السياسات�المرنة .4

�أو�إدارة�الذات .5
ً
  الفرق�المدارة�ذاتيا

 جداول�العمل�المرنة�والمتغ��ة .6

المركز�ة�

 واللامركز�ة

  السلطة����القمة: المركز�ة .1

 السلطة�موزعة: اللامركز�ة .2

  �عدد�مراكز�السلطة .1

 الوحدات�المستقلة�والفرق�المدارة�ذاتيا .2

  )248: ،�ص�2004نجم،�(المصدر�
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  القيادة��لك��ونية

��داف� تحقيق نحو التوجھ �� �خر�ن إقناع ع�� القدرة �� التقليدي بمف�وم�ا القيادة

  .للعمل� وتحفز�ا ال�شر�ة المجموعات تجمع ال�� و��

�ودور� �أ�مية �من �للقيادة �لما �منظمة �أي ��� ���ر��ساس ��� �القيادة �أن �القول و�مكن

فعّال����قيادة�المنظمة�ونجاح�ا�وتحقيق�أ�داف�ا،�و�عت���القائد�عنصرًا�أساسيًا�����ل�مرحلة�من�

مراحل�العملية��دار�ة،�كما�أن��دارة�����ساس����توجيھ�وتنظيم�وت�سيق�ج�ود�العامل�ن����

�ومسؤولية�ا �وإخلاص �بجد �العمل �ع�� �وتحف���العامل�ن �المنظمة �أ�داف �تحقيق �س�يل ��� لمنظمة

��ش�ده� �الذي �التطور �ومع �ذلك، �أجل �من �بفعالية ��شارك �وأن �المنظمة �أ�داف �تحقيق لضمان

�نفس�ا� �تطور �أن �القيادة �من �لابد ��ان �والتكنولوجيا ��تصال �وسائل ��� �تطورات �من ��ن العالم

�ق �من �ظل�وتتحول ��� �المنظمات �بقاء �لضمان �البقاء ��ستطيع �إلك��ونية �قيادة �إ�� �تقليدية يادة

�واعتبار�ا� �التكنولوجيا �نحو�استخدام �والتوجھ �المحيطة �للمتغ��ات �واستجابة �الشديدة المنافسة

  ). 2008،الزمي��( جزءًا�أساسيًا�من�عملية�القيادة�

 :بالنقاط�التالية ت�سم ال�شري  البعد ��ع القائمة �لك��ونية القيادة أن) 2004(وأضاف�نجم

 السعر عن البحث أجل من �س�يلات��ن��نت �ستخدم أصبح الذي الز�ون : القائد�الز�و�ي .1

��ك�� �فضل، ا��ودة �ك��، المعلومات ،ل�ق ا ا��صوصية،  �سرع و�ستجابة أمانً

  . الفائقة المنافسة ظل��� �لك��ونية �عمال �� �صعب الرقم �و الز�ون  من جعل

 العاملون  ف�ؤلاء العامل�ن مع متم��ة علاقة يوجد الذي �و : المعرفة وم�� عمال قائد .2

  .الشركة خارج إ�� ومعارف�م بقدرا��م انتقال�م��س�ولة يمكن الز�ائن شأ��م�شأن أصبحوا

 �ن��نت ع�� العمل ولأن الفائقة المنافسة ب�ئة �� اليوم �عمال ب�ئة إن: التناف��� القائد .3

 قوة �ساوت فقد كب��ة اس�ثمارات تتطلب لا وأعمالھ المتاحة�ل��ميع �لك��ونية وخدماتھ

 . والصغ��ة الكب��ة�والمتوسطة الشر�ات ب�ن المنافسة

ا��ديدة� الشر�ات يقودون  الذين إن : ملائمة �ك�� ا��صائص ذو �لك��و�ي القائد .4

  . �لك��ونية أعمال�م ب�ئة مع ت���م ملائمة خصائص يظ�رون أصبحوا

 �لك��و�ي القائد لأن �لك��ونية، �عمال إدارة �� ��م الذات��� قيادة: الذاتية القيادة .5

��و وفور�ة سر�عة قرارات يتخذ أن منھ مطلوب  و�و�� م�ان، �ل و�� �ن مطلوب لما

 . �لك��وني�ن والقادة التقليدي�ن ب�ن�القادة الفروق ، )3(  التا�� ا��دول 
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  �لك��وني�ن والقادة �نالتقليدي القادة �نمقارنة�ب: )3(جدول 

 القائد��لك��و�ي القائد�التقليدي

 Paranoid،�مرتاب�Evangelizingم�شر� ��Alertاع،�متيقظ�،

 ،��سرع�حركةBrutally Frankصر�ح�بقوة�  ودي،�قل��،�سر�ع�ا��ركة

 متعلم�بتكنولوجيا�المعلومات�ع����قل المعلوماتشبھ�متعلم�بتكنولوجيا�

 Intensely Focusedكثيف�ال��ك��� Clearly Forcedوا���ال��ك���

  يحب�الغموض Hates Ambiguityيكره�الغموض�

 نموذج����ا��كم�ا��يد  �عا�ي�من�قلق�تحدي�التكنولوجيا

 38: العمر� 57: العمر�

  )2004(نجم�: المصدر

  

  �لك��ونيةالرقابة�

لھ،� الفع�� و�نجاز �داء وقياس العمل، متا�عة بأ��ا التقليدي �ش�ل�ا الرقابة �عرف

يجب� ال�� �يجابية �نجازات تحدد بحيث رقابية، معاي�� باستخدام مخطط �و بما ومقارنتھ

  وتلاف��ا معا����ا يجب ال�� السلبية و�نحرافات تدعيم�ا
ً
� تحقيق و�التا�� ، مستقبلا  ��داف

  ). 2002 محمد،(المطلو�ة�

�الرقابة��لك��ونية�و���) 2004(وقد�أشار�نجم� إ���أبرز�ا��صائص�ال���ا�سمت���ا

�التخطيط� �ت�� �ال�� �المرحلة ��� �الرقابة ��ون �يظ�ر��� �ما �و�ذا �للما���، �موج�ة �رقابة أ��ا

من�أجل�تحقيق���داف��والتنفيذ،�فمن�خلال�الرقابة�يتم�المقارنة�ب�ن�التخطيط�والتنفيذ

  .والمعاي���المخططة،�ومن�ثم�تحدبد��نحراف�وأسبابھ�واتخاذ�اجراءات�الت��يح

أن�الرقابة����المنظمات�المعاصرة�ي�ب���أن�ت�ون�مركز�ة�من�خلال�)  2006(ورأى�غنيم�

�ومركزي� �مصدر�رئ���� �من �نا�عة �ت�ون �بحيث �المبذولة، �و��شطة �ا���ود ��ل ��� الت�سيق

مسؤول����المنظمة،�مع�عدم��فراط����الرقابة�الصارمة،�واس�بدال�ا�بالرقابة�ال�افية،�واحد�

�الرقابة� �أساليب �ومن �التقليدية، �الرقابة �أساليب �عن ��لك��ونية �الرقابة �أساليب وتختلف

  :�لك��ونية��

التقار�ر��لك��ونية�سواء�تم�توج���ا�داخل�المنظمة�أو�خارج�ا�و�مكن�عرض�ا�ع��� .1

  .بكة��ن��نت�لتعكس�صورة�المنظمة�لدى�جما����اش

�الكشف� .2 �آلية �إ�� ���دف �فيما ���دف �وال�� ��لك��ونية �والفحص �التفت�ش أساليب

  .عن��و�ة��عض��طراف�المتعاملة�مع�المنظمة
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�أن �البحوث �أكدت   استخدامًا تحقق �لك��ونية الرقابة وقد
ً
 وشب�ات لأنظمة فعالا

 ( وشاملة)  وقت �ل ��( آنية ومتا�عة وتدقيق فحص من �عنيھ ما ب�ل ن��نت�  القائمة�ع�� المعلومات

�م�ان ��  تحديد�ا يمكن كث��ة مزايا ل�ا يحقق أن يمكن ما و�ذا محدودين، ووقت و�ت�لفة )�ل

  : بالنقاط�التالية

  المستمرة الرقابة �س�ب ، الرقابة �� الداخلية المفاجآت من �د�ى ا��د .1
ً

 .من�الدور�ة بدلا

 .���الرقابة المطلوب �داري  ا���د من يقلل و�ذا الثقة، ع�� القائمة العلاقات تحف�� .2

�ا��ارجية شبكة �� المش��كة الشر�ات الموردين، الشراء، عملية إ�� الرقابة توسيع .3  �عمال

Extranet  . 

 الم��ايد�التأكيد لصا�� ��شطة أو العمليات أو المدخلات ع�� القائمة الرقابة أ�مية تقليص .4

  .بالنتائج الرقابة إ�� أقرب إذن ف�� النتائج ع��

 الذي نمط�الرقابة ف�� كب�� حد إ�� الشركة �� يوجد ماذا معرفة �� ا��ميع إنخراط ع�� �ساعد .5

 �عض �لك��ونية الرقابة تواجھ قد ذلك ،�ومقابل) �ناك ماذا �عرف ال�ل (بنمط� وصفھ يمكن

 :مثل المشكلات

ا افتقار�ا .6  الشركة�سواء �� حقيقي تطو�ر �ل �� �ساس �و الذي ��سا�ي التفاعل إ�� أحيانً

 .وغ���ا والمعاي�� �نظمة أو للعامل�ن تطو�ر

 .علم�م دون  من بأول  أولا �شاطا��م تراقب �دارة بأن البعض لدى يق��ن  .7

عمومًا� معرضة ومعلوما��ا الشركة تجعل �لك��ونية الرقابة أن حيث �من، مشكلات .8

 .للإخ��اق

 إ�� إم�انية�ال�سلل �� السلبية آثاره يحمل �خر �و الشر�اء إ�� �لك��ونية الرقابة توسيع إن .9

 . بيانا��ا قواعد

 برمجية�قياسية ع�� حصل إذا أنھ �عتقد قد فالبعض �ن��نت، ع�� الزائد �عتماد مخاطرة .10

 ��يحًا ل�س �ذا ولكن�،�افيًا �ذا سي�ون  ل��اع �لك��ونية والرقابة الشركة أعمال ل�ش�يك

  يظل الرقا�ي المضمون  لأن
ً

 والمعاي�� عليھ الرقابة يجب تقييم�ما إعادة �� فقط ذكيًا إدارً�ا عملا

�ا��ارجية ذلك ر�ط و�� بل ، الرقابة �� المعتمدة   رقابيًا ج�دًا تتطلب ال�� بالظروف
ً
 مكملا

 ).2004نجم،�(للرقابة�ونتائجھ� الك�� ا���د ع�� لتأث��ه بالنظر
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  الفاعلية مف�وم

 �ناك أن إلا والفاعلية، الكفاية مف�ومي ب�ن �دارة مجال �� الم�تم�ن الباحث�ن �عض خلط  

 ع�� مف�وم�الفاعلية يركز فب�نما ، المف�وم�ن �ذين ب�ن التمي�� ع�� �دارة علماء ب�ن إجماع شبھ

ت�لفة�( المخرجات�والمدخلات تحقيق مدى الكفاءة مف�وم يق�س المؤسسية، ��داف تحقيق أسلوب

 البدري،(مدخلا��ا إ�� بالقياس  المنظمة مخرجات �� المنظمة فكفاءة ،)المخرجات �ذه ع�� ا��صول 

2001 . (  

 الكفاءة مف�وم ب�ن ) 2009 ( وآخرون�شيدةار  أخو �� المشار�إليھ ( 1984 ) جور�� وم��  

 داخل القائمة وا��يو�ة وال�شاط الطاقة إ�� بال�سبة وتقاس داخلية الكفاءة اعت�� والفاعلية،�حيث

 المس�ثمرة، والموارد النتائج تناسب �� المتماثل �قتصادي ا��انب �عتبار �ع�ن مع��خذ المنظمة،

 دمة���خ والمس��دف ا��ار�� العالم �� تؤثر ال�� ا��دمة نوعية بمع�� خارجية أ��ا ف��ى  أما�الفاعلية

  .لھ المنظمة

 فالكفاءة م��ابطان، لك��ما مختلفان مف�ومان والفاعلية الكفاءة� "أن القول  يمكن ل�ذا  

�عمل  أي ��يح، �ش�ل ال��يحة �شياء عمل الفاعلية و�ع�� ��يح، بالش�ل �شياء �ع��

 تحقيق�

  )2001عابدين،( "المدرسة� أ�داف

بل� الكفاءة، مف�وم من وأشمل أوسع مف�وم الفاعلية مف�وم أن نجد سبق ما خلال من  

  .الدراسات من العديد �� كما التنظيمية الفاعلية مؤشرات من كمؤشر الكفاءة استخدام يمكن

،�(Fiedler)فدلر، رأي ل�ا،�ففي المقيم الفرد تصور  باختلاف تختلف �س�ية �� إذن فالفاعلية
ً

 مثلا

 �ذه تقدر ب�نما .���أ�داف�ا لھ التا�ع العمل مجموعة تحققھ الذي �نجاز بمدى القائد فاعلية تقدر

 معھ للعامل�ن ودافعية وظيفي رضا من القائد يحققھ ما بمقدار ،(House)�اوس� رأي �� الفاعلية

  .بالقائد�وثق��م لھ تقبل�م و�مقدار

 فيعرفان)  1992العمري،�( ،�المشار�إل��ما����(Hersey& Blanchard )و�لا�شارد ������ أما  

 من أ�داف�ا تحقق ومدى وإنتاجي��ا المجموعة أداء بدلالة الموقفية، نظر���ما �دار�ة�حسب الفاعلية

 .أخرى  ج�ة من ف��ا العامل�ن للإفراد والمادية و�جتماعية النفسية  والظروف ج�ة،

إدار��ا� تفعيل قدرة مدى بدلالة للمدرسة �دار�ة الفاعلية فيعرف ( 2001 ) البدري  أما  

 ما�يمتلكھ ع�� �عتمد وإ��ا ل�ا، المرسومة ��داف تحقيق نحو ال��بو�ة العملية توجيھ ع�� وقدر��ا



   قدري سل�ن الشكري
 

  

  219  2020ٔ�فریل ، )�اص( 3مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة 
 

 من بھ وما�يتصف المدرسة لقيادة �دار�ة المواقف �� توظيف�ا �ستطيع وم�ارات قدرات من �داري 

 .الميدان ��ذا تتعلق ومعلومات معارف من �عرفھ وما ومم��ات صفات

 الفاعلة �دارة أ�داف

 ( 2006 ) ا��ر�ي أشار وقد ��داف وضع �� تتمثل الفاعلة للإدارة ا��قيقية الغاية إن  

   :مثل

 .المؤسسة داخل العمل ومجالات مراحل �ل �� كفاءتھ ورفع سرعتھ، وز�ادة �داء تفوق  -1

  .التنظيمية العلاقات ��ة�-2

 .المؤسسة أجزاء ب�ن و�تصال المعلومات وتدفق تواصل سلامة�-3

 .المؤسسة داخل والمسؤولية السلطة توز�ع حسن�-4

 .القرارات اتخاذ ودقة توقيت حسن�-5

 .المؤسسة داخل العمل محتوى  وت�سيط تخفيض�-6

 .الرئ�سية والم�ام للأعمال طاق��ا وتوجيھ �دارة عن الروتي�ية �عباء تخفيض�-7

 .والمسافة والم�ان الوقت أثر وتحديد بل تخفيض�-8

 قدر��ا�التنافسية، ورفع المؤسسة، عناصر ل�افة �داء تحس�ن ع�� تركز ��داف أن الملاحظ من

 .�خر�ن مع التعامل �� كفاء��ا وز�ادة

 الفاعلة �دارة خصائص

 :�تية با��صائص الفاعلة �دارة تتمتع  

 .المتلاحقة المتغ��ات مع التعامل ع�� الفائقة والقدرة التغ�� تقبل� -أ

 مصدرا�للموارد باعتباره معھ والتعامل عليھ، �نفتاح و المحيط، المناخ أ�مية إدراك-ب

 .والتم�� التفوق  من مز�د لتحقيق الكفاءة وتوظيف�ا والمتجددة ا��ديدة التكنولوجيا اس�يعاب -ج

  .المتاحة الموارد أ�م من باعتباره الوقت اس�ثمار-د

 . مورد إ�� قيد من وتحو�لھ الم�ا�ي �نحصار من التخلص-ه

 .للمؤسسة المتاحة و�م�انات الطاقات تفعيل بأ�مية �يمان -و

  ).2006ا��ر�ي،�(متفاعلة� فرق  خلال من �عمال وتنظيم ا��ما��، العمل تنمية ع�� العمل -ز

�المدير ف�لما الفاعل، المدير خصائص من تن�ثق الفاعلة �دارة خصائص أن الملاحظ ومن  امتلك

 ، فاعلية أك�� وتصبح إدارتھ ع�� ينعكس ذلك فان وم�ارات وم��ات وخصائص كفايات
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 وا��دير�بال�ساؤل  ، بالتدر�ب،�والتأ�يل وذلك وم�اراتھ قدراتھ وتطو�ر بالمدير ��تمام من بد لا لذا

  الفاعل؟ المدير �و من �ن

  

  الفاعلة المدرسية للإدارة العامة �سس

�عمل� أن يتطلب وأ�داف�ا وظائف�ا تأدية �� المدرسية �دارة نجاح مدى ع�� ا��كم إن�  

المدرسية� للإدارة النا�� للأداء معيارًا �عت�� وال�� التالية ا��وانب تحقيق ع�� المدرسية �دارة

  .الفاعلة

� ��داف تحقيق نحو المدر��� العمل قيادة ع�� المدرسية �دارة قدرة) 1  والسياسياتال��بو�ة،

  .والفاعلية ��ساق من عالية بدرجة التعليمية ال��امج وتنفيذ بقياد��ا وذلك ل�ا، المو�لة التعليمية

�للعامل�ن الفر�ق روح رفع ع�� والعمل، ��سانية العلاقات من جو إضفاء �� دور�ا) 2  المعنو�ة

  ..بالمدرسة

 ال�� ال��بو�ة ��داف ا��ما��،�لانجاز العمل روح وخلق العمل لتنظيم المدرسية �دارة م�ارة) 3

 .لتحقيق�ا المدرسة �س��

 الظروف ��يئة ع�� �عمل العمل،�وأن لأداء الملائمة الظروف توف�� عن المدرسية �دارة مسؤولية) 4

 .ال��يح الوجھ ع�� واجبا��ا بأداء قيام�المدرسة ع�� والمساعدة المناسبة،

 الرئ�سة الم�مات من القرار�والذي��عت�� اتخاذ عند المناسبة �س��اتيجيات استخدام ع�� قدر��ا) 5

 .المدرسة لمدير

 التعليمية المؤسسات نجاح �قاسو ��دار�ة تكنولوجيات استخدام ع�� والقدرة التغي�� مواكبة) 6

 .المستمر التجديد�والتغي�� ع�� إدار��ا وقدرة �داري  بتقدم�ا وتطور�ا

 )2009 أبوشرخ،�( التقو�م� �عملية القيام ع�� المدرسية �دارة قدرة ) 7

 وجو�رً�ا دورًا��امًا يلعب بخاصة الفاعل ال��بوي  والمدير �عامة، الفاعل المدير أن سبق مما و�ت��

�وز�ادة تحقيق أجل من التعليمية للمؤسسة المتاحة الموارد واس�ثمار توجيھ ��  الفاعلية أ�داف�ا

  .المدرسية



   قدري سل�ن الشكري
 

  

  221  2020ٔ�فریل ، )�اص( 3مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة 
 

  الطر�قة�و�جراءات

��دف� �إ�� �للوصول �المستخدمة �والطرق �الوسائل �إ�� �التطرق �س�تم �الفصل ��ذا ��

��دارة� �فاعلية ��� �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �أثر�تطبيق �ع�� �التعرف ��� �المتمثلة الدراسة

�والن ��حصا�ي �التحليل �تتضمن �ال�� �الميدانية �الدراسة �وإجراءات ��ردن ��� �ل�ذه�المدرسية تائج

�ا��اصة� �و�سئلة �المستخدم، �والمن�� �وعي�تھ، �الدراسة �لمجتمع
ً
�وصفا �الفصل �و�تضمن الدراسة

�
ً
�عرضا �تتضمن �كما �الدراسة �من��ية �وكذلك �ثبا��ا، �ومدى �وصدق�ا �الدراسة �وأداة بالدراسة،

� �اللازمة �البيانات �ع�� �وا��صول �الدراسة، �لتنفيذ �باتباع�ا �الباحث �قامت �ال�� وطرق�للإجراءات

�البيانات�والنتائج� �تحليل �المستخدمة��� ��حصا�ي ��حصائية�والتحليل ا��صول�عل��ا،�والمعا��ة

��ذه� ��� �المتخذة �و�جراءات �الطرق �لأ�م
ً
�مفصلا

ً
�عرضا �ي�� �وفيما �الدراسة، �ل�ا �توصلت ال��

  .الدراسة

  من��ية�الدراسة�

المــن���الملائـــم�لطبيعـــة��ـــذه�اســتخدمت�الدراســـة�ا��اليـــة�المــن���الوصـــفي�التحلي�ـــ�،��ونـــھ�

الدراسة�ومن�ثم�تطو�ر�أداة�الدراسة،�وتوز�ع�اس�بانة�الدراسة،�ثم�جمـع�البيانـات�مـن�أفـراد�العينـة�

وتحليل�ــا�وذلــك��غــرض�التعــرف�ع�ــ��أثــر�تطبيــق�تكنولوجيــا�المعلومــات�و�تصــالات��ــ��فاعليــة��دارة�

  .المدرسية�����ردن�

   مجتمع�وعينة�الدراسة

المملكــــة��ردنيــــة�/ مــــع�الدراســــة�مــــن�جميــــع�المــــدارس�ا��اصــــة��ــــ��مدينــــة�عمــــان�ت�ــــون�مجت

اس�بانة��ع���عينـة�الدراسـة�) 172(مدرسة�،�وقد�قامت�الباحث�بتوز�ع�) 562( ال�اشمية،�وعدد�ا�

مدرســة�خاصــة�مــن�المــدارس�المكتملــة�المراحــل�الدراســية��افــة،�والتا�عــة�لمدير�ــة�) 43(،�والم�ونــة�مــن�

) 166(اسـ�بانات�ل�ـل�مدرسـة،�وقـد�اسـ��دت�الباحـث�) 4(عليم�ا��اص،�بحيث�تم�توز�ـع�ال��بية�والت

اســـ�بانات�مـــن�التحليـــل��حصـــا�ي�) 6(اســـ�بانة�مـــن�مجمـــوع��ســـ�بانات�الموزعـــة،�وقـــد�تـــم�اســـ�بعاد�

اســـ�بانة�للتحليـــل��حصـــا�ي�وال�ـــ���عت�ـــ��) 160( لعـــدم�اكتمـــال�المعلومـــات�ف��ـــا،�ولـــذلك�تـــم�إخضـــاع�

  .  الغاية��صا��ة�ل�ذه
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  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب��ستجابة�: )4(ا��دول�

  �س�بانات�الصا��ة  العدد�الك��  �ستجابة

  160  166  مستجيب�ن

  0  6  غ���مستجيب�ن

  160  172  العدد�الك��

  مصادر�ا��صول�ع���البيانات�

  :اعتمدت�الدراسة�ع���نوع�ن�من��مصادر�البيانات��ما�������

وارتكزت�ع���مراجعة��دبيات�المختلفة�المتعلقة�بموضوع�الدراسة،�الم�شورة��:البيانات�الثانو�ة�

  .���الكتب�والرسائل�و�طار�ح،�والمواقع��لك��ونية�المتخصصة،�والمراجع�ذات�العلاقة�

تطو�ر�اس�بانة�كأداة�دراسة�ل��صول�ع���البيانات��ولية���دف��جابة�لقد�تم�: البيانات��ولية�

�ع��� �ل��صول ��ول �القسم �قسم�ن، �من �المشار�ال��ا ��س�بانة �ت�ونت �وقد �الدراسة، �اسئلة ع��

� �التالية �الديمغرافية �والمتغ��ات �الدراسة، �عينة �بأفراد ��عر�فية �العلمية،�: بيانات �ا����ة ا���س،

�العل� �بأثر�المؤ�ل �متعلقة �مجالات �خمسة �ع�� �اشتمل �فقد ��س�بانة، �من �الثا�ي �القسم �أما ،�

  .تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����فاعلية�إدارة�المدارس����عمان�

  .  Likert Scaleوقد�اعتمدت�الدراسة����تصميم�ا�ع���مقياس�ليكرت�ا��ما���������

 واختبار�صدق��داة�وثبا��اأساليب�التحليل��حصا�ي�المستخدمة�

 
ً
  أساليب�التحليل��حصا�ي�المستخدمة: أولا

لقد�وظفت�الدراسة�المؤشرات�و�ساليب��حصائية�المناسبة�لطبيعة�البيانات�المتوفرة��    

  :والملائمة�ل�ا،�وال���تراوحت�ب�ن��حصاء�الوصفي،�و�حصاء��ستدلا��،�و����الأ�ي

) التكـرارات،�ال�سـب�المئو�ـة،�المتوسـطات�ا��سـابية،�و�نحرافـات�المعيار�ــة( �حصـاء�الوصـفي� .1

لوصـــف�خصـــائص�أفـــراد�عينـــة�الدراســـة،�و�جابـــة�عـــن�أســـئلة�الدراســـة،�وفيمـــا�اذا��ــاـن��نـــاك�

�ــ��مســـتوى�تطبيــق�تكنولوجيــا�المعلومـــات��(α≤0.05)فــروق�ذات�دلالــة�إحصــائية�عنـــد�مســتوى�

 
ً
   .لمتغ��ات�ا���س�وسنوات�ا����ة�والمؤ�ل�العل����و�تصالات�تبعا

  .�عتمادية�ع���أداة�جمع�البيانات�،�ومدى�ثبات�أداة�القياس� معامل�كرونباخ�لقياس�مدى .2

  ) Validity(صدق��داة��

أن�صدق��داة�و�ع���قدرة�اس�بانة�الدراسة�ع���قياس�المتغ��ات�ال���صممت��س�بانة�من�أجل�

�محكما) 14(بصور��ا��ولية�ع���قياس�ا،�وقد�اعتمد�الصدق�الظا�ري�حيث�تم�عرض��س�بانة�
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�وضوح� �ومدى �للمجالات، �الفقرات �انتماء �مدى �تحديد �م��م �طلب �وقد ��ختصاص، �ذوي من

�و  �أورد�ا�الفقرات، �ال�� �المق��حة �التعديلات �اجراء �تم ��س�بانة �اعادة �و�عد �اللغو�ة، سلام��ا

  . المحكمون����توصيا��م�ع���نحو�دقيق�يحقق�التوازن�ب�ن�مضام�ن��س�بانة����فقرا��ا

  )Reliability( ثبات��داة

� �توز�ع �الدراسة�تم �لمجالات �الداخ�� �توافر�الثبات�و��ساق �س�بانة�ع���لاختبار�مدى

مجموعة�من�خارج�عينة�الدراسة�وتم�إعادة�التوز�ع�مرة�أخرى�ع���نفس�المجموعة�وللتأكد�من�

و�عت���القيمة�المقبولة�) Alpha- Cronbach(ثبات�أداة�الدراسة�تم�اح�ساب�معامل�ألفا�كرونباخ�

داقية���ميع�مجالات�ع����قل،�وقد�تمّ�إجراء�اختبار�المص%) 60(إحصائيًا�لمعامل�ألفا�كرونباخ�

 : التا��)  5(الدراسة،�وجاءت�نتائج�التقدير�كما��و�مو������ا��دول�

  ):5(ا��دول�

  قيمة�معامل�ألفا�كرونباخ�لمجالات�الدراسة

 قيمة�المعامل عدد�الفقرات  مجالات�الدراسة الرقم

 83.3 10 مجال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات 1

 70.4 12  الداخليةمجال�مرونة�العمليات�  2

 80.1 10  فاعلية��دارة�المدرسية  3

 64 12  مجال�واقع�تطبيق��داة��لك��ونية  4

 61.9 2  مجال�متطلبات�تطبيق��دارة��لك��ونية  5

 72 44  المقياس�ك�ل  -

  بيانات�الباحث�من�أداة�الدراسة�: المصدر

لمجــــالات�الدراســــة�)  Alpha-cronbach(تــــدل�نتــــائج�اختبــــار�الثبــــات�أن�قــــيم�ألفــــا�كرونبــــاخ��  

و�ع�ــــ���ــــذه�القــــيم�تــــوفر�درجــــة�جيــــدة�مــــن�الثبــــات�الــــداخ���لمجــــال�%) 60(جميع�ــــا�جــــاءت�أك�ــــ��مــــن�

الدراســـــــة،�وقـــــــد��انـــــــت�أع�ـــــــ��قيمـــــــة�للمعامـــــــل��ـــــــ��المجـــــــال��ول�و�ـــــــو�مجـــــــال�تكنولوجيـــــــا�المعلومـــــــات�

يمـــــة�للمعامـــــل��ـــــ��المجـــــال�،��ـــــ��حـــــ�ن��انـــــت�أد�ـــــى�ق) 83.3(و�تصـــــالات،�حيـــــث�بلغـــــت�قيمـــــة�المعامـــــل�

-Alpha(ا��ــامس�و�ــو�مجــال�متطلبــات�تطبيــق��دارة��لك��ونيــة،��وقــد�بلغــت�قيمــة�ألفــا�كرونبــاخ�

corncach (للمقيـاس�لل�ـل�)و�ـو�ثبـات�جيـد،�و�يمكــن�القـول�بـأن�المقـاي�س�ال�ـ��اعتمـدت�عل��ــا�) 72.0

ع�ــــ���ــــذه��جابــــات��ــــ��تحقيــــق�الدراســــة�تتمتــــع�بالثبــــات�الــــداخ���لعباراتــــھ�ممــــا�يمكــــن�مــــن��عتمــــاد�

  .أ�داف�الدراسة�وتحليل�نتائج�ا�
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  : ) المتغ��ات�الديمغرافية(البيانات�التعر�فية�بأفراد�عينة�الدراسة�

ا��ـــ�س،�ا���ـــ�ة،�: شـــملت�البيانـــات�التعر�فيـــة�بـــأفراد�عينـــة�الدراســـة�المتغ�ـــ�ات�الديمغرافيـــة�التاليـــة�

البيانــــــات�الديمغرافيــــــة�لــــــلإدارات�المؤ�ــــــل�العل�ــــــ�،��وال�ــــــدف�مــــــن��ــــــذه�البيانــــــات�ف�ــــــو�التعــــــرف�ع�ــــــ��

ل�ســب�،�وقــد�تــم�اســتخدام��حصــاء�الوصــفي�وتحديــدًا�التوز�ــع�التكــراري�واالمدرســية�عينــة�الدراســة

المئو�ـــة�ل�ــــذه�البيانــــات،�وفيمـــا�ي�ــــ��التوز�ــــع�التكـــراري�لإجابــــات�المبحــــوث�ن�والـــذي��عكــــس�ا��صــــائص�

  :ال��صية�لعينة�الدراسة�

  ا���س

  :يو���ذلك�) 6(تم�التعرف�ع���أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���ا���س،�وا��دول� كذلك 

 )6(ا��دول�

  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���ا���س

 ال�سبة�ال��اكمية  ال�سبة�ال��يحة  ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  المتغ���نوع

 56.9 56.9 56.9 91 ذكر

 100.0 43.1 43.1 69 أن��

   100.0 100.0 160  المجموع

  بيانات�الباحث�من�أداة�الدراسة: المصدر

،�أن�غالبية�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���ا���س��م�من�الذ�ور�إذ�)6(يو���ا��دول�������

أن���و��سبة�مئو�ة�) 69(،����ح�ن��ان�عدد��ناث�%)56.9(فردًا�و��سبة�مئو�ة�) 91(بلغ�عدد�م�

  ،�و�ذه�الن�يجة�تفسر�أن�غالبية�إدارت�المدارس�ا��اصة����عمان����من�فئة�الذ�ور�%)43.1(

  :ا����ة�العملية

� كذلك   �،�وا��دول �متغ���ا����ة �حسب �الدراسة �عينة �أفراد �ع�� �التعرف يو���) 7(تم

  ذلك�
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  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���ا����ة :)7(ا��دول�

  

  بيانات�الباحث�من�أداة�الدراسة: المصدر

أقل�من�( ،�أن�غالبية�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���ا����ة��م�من�فئة�)7(يو���ا��دول�������

 –5(،�يل��م�الفئة�ال���خ����ا�من�%) 43.1(فردًا�و��سبة�مئو�ة�) 69(إذ�بلغ�عدد�م�) سنوات��5

�ة�الفئة�ال���،�ثم�يل��ا����المرتبة��خ�%)28.8(فردًا�و��سبة�مئو�ة�) 46(إذ�بلغ�عدد�م�) سنوات10

� �( خ����ا �) سنوات�10أك���من �عدد�م �بلغ �) 45(اذ �مئو�ة �و��سبة �الن�يجة�%)28.1(فردًا �و�ذه ،

  .تفسر�أن�غالبية�إدارات�المدارس�ا��اصة����عمان����من�فئة��دارات�ا��ديثة�

 ال�سبة�ال��اكمية  ال�سبة�ال��يحة  ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  ا����ة/ نوع�المتغ��

سنوات�5أقل�من�  69 43.1 43.1 43.1 

سنوات�10 - 5  46 28.8 28.8 71.9 

سنوات�10أك���من�  45 28.1 28.1 100.0 

   100.0 100.0 160  المجموع



  ...���فاعلية� أثر�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات
  

  

 2020ٔ�فریل ، )�اص( 3مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة   226
 

  : المؤ�ل�العلمي�

  :يو���ذلك) 8(ل�تم�التعرف�ع���أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���المؤ�ل�العل��،�وا��دو 

 )8(ا��دول�

 توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���المؤ�ل�العلمي

 ال�سبة�ال��اكمية  ال�سبة�ال��يحة  ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  ا����ة/ نوع�المتغ��

 67.5 67.5 67.5 108 ب�الور�وس

 96.3 28.8 28.8 46 ماجست��

 100.0 3.8 3.8 6 دكتوراة

   100.0 100.0 160  المجموع

  بيانات�الباحث�من�أداة�الدراسة: المصدر
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،�أن�غالبية�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���المؤ�ل�العل����م�من�حملة�)8(يو���ا��دول�������

� �بلغ�عدد�م �إذ �) 108(درجة�الب�الور�وس �مئو�ة �و��سبة �تحمل�%) 67.5(فردًا ،�يل��م�الفئة�ال��

�خ��ة�الفئة�،�ثم�يل��ا����المرتبة�%) 28.8(و��سبة�مئو�ة��افردً ) 46(درجة�الماجست���إذ�بلغ�عدد�م�

  %) .3.8(أفراد�و��سبة�مئو�ة�) 6(ال���تحمل�درجة�الدكتوراة�وال���بلغ�عدد�م�

� �الدراسة �نتائج �أفراد�وجاءت �إستجابات �ع�� �وللتعرف �الدراسة �أسئلة �عن ��جابة �خلال من

  الدراسة�عن�أثر�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����فاعلية��دارة�المدرسية�����ردن

  ما�أثر�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����فاعلية�إدارة�المدارس����عمان�؟�: السؤال��ول 

للإجابــــة�عــــن��ــــذا�الســــؤال�تــــم�حســــاب�المتوســــطات�ا��ســــابية�و�نحرافــــات�المعيار�ــــة�والرتــــب��������

ة��ـــ���ردن�درجـــات�الممارســـة�لتطبيـــق�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�و�تصـــالات��ـــ��فاعليـــة��دارة�المدرســـي

   :التا���) 9(من�وج�ة�نظر�عينة�الدراسة،�وكما��و�مو������ا��دول��

الممارسة�لتطبيق�تكنولوجيا�المعلومات� المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�والرتب�درجات�:) 9( ا��دول��

  و�تصالات����فاعلية��دارة�المدرسية

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بيانات�الباحث�من�أداة�الدراسة�: المصدر

 و�تصالاتمجال�تكنولوجيا�المعلومات� الرقم
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

 الموافقة
 الرتبة

1 
استخدام��دارة��لك��ونية�يقلل�ا���د�والوقت�

 المبذول�����دارة�المدرسية
 1 مرتفعة  730.  4.38

2 
ينظر�إ����دارة��لك��ونية����المدرسة�ع���أ��ا�إدارة�

  معلومات
 4  مرتفعة 970. 4.29

3 
�دار�ون����المدرسة�العلاقة�ب�ن�مف�وم��دارة�يدرك�

 �لك��ونية�واستخدام�تقنيات�المعلومات
 5 مرتفعة  920.  4.21

4 
مف�وم��دارة���لك��ونية�لدى��دار��ن�����المدرسة�

  �ع����دارة�بلا�ورق�وأنجاز��عمال�بكفاءة�وفعالية
 8 مرتفعة  1.00  4.13

5 
�لك��ونية�تخطي�حدود��ساعد�استخدام��دارة�

  الزمان�و�الم�ان
 6 مرتفعة  950.  4.21

6 
إستخدام�أساليب�حديثة�����دارة��عتمد�ع���

 ا��اسب����
 10 مرتفعة 1.00 3.99

7  
يدرك��دار�ون����المدرسة�أن�استخدام�تطبيقات�

 ا��اسب�يقلل�من��خطاء�المحتملة����أداء��عمال
 3  مرتفعة  890. 4.30

8  

تمتلك�المدرسة�قاعدة�بيانات�تحتوى�ع����افة��

المعلومات�ا��اصة�بالعملية�التعليمية�يمكن�الرجوع�

 عل��ا�بأي�وقت

 7  مرتفعة 1.02  4.16

9  
تطبيق��دارة��لك��ونية�ي�سط�من��جراءات����

 المدرسة�
 2  مرتفعة  820.  4.31

10  
استخدام��دارة��لك��ونية����إعداد�ا��داول�

 الدراسية�يحقق�الدقة�
 9  مرتفعة 1.09 4.09

 -  مرتفعة 0.94 4.20  المتوسط�العام  -
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������� �ا��دول �مجال�)9(�ش���نتائج �تو�� �ال�� �العبارات �ع�� �الدراسة �عينة �إجابات �جميع �أن ،

� �ب�ن �ا��سابية ��وساط �تراوحت ،� �و�تصالات �المعلومات و�إنحرافات�) 4،38 -3،98(تكنولوجيا

� �ب�ن �تراوحت �فإن�) 1.001–0.734(معيار�ة �الدراسة ��ذه ��� �المعتمد �المقياس �وحسب �بالتا�� و��

رجة�موافقة�عينة�الدراسة�ع���عبارات�المجال�جاءت�جميع�ا�مرتفعة�،�حيث�حازت�الفقرة�رقم�د

�ع��) 1( �تنص �وال�� ��و�� �المرتبة �والوقت��"ع�� �ا���د �يقلل ��لك��ونية ��دارة �استخدام أن

�المدرسية ��دارة ��� �"المبذول �مقداره �حسا�ي �) 4.38(،بوسط �مقداره �معياري �،�)0.734(و�إنحراف

إستخدام�أساليب�حديثة�����"وال���تنص�ع���) 6(أما�المرتبة��خ��ة�فقد�حازت�عل��ا�العبارة�رقم�

���� �ا��اسب �ع�� ��عتمد �" �دارة �مقداره �حسا�ي �مقداره�) 3.98(بوسط �معياري و�إنحراف

)0.9967(� �ك�ل � �للمجال �العام �المتوسط �بلغ �وقد ،)4.201 (� �معياري و�و�) 0.9387(وانحراف

�أنمستو  ��ست�تج �فإننا �سبق �ما �ع�� �واعتمادا �المقياس، �حسب �مرتفع ��ى �لتطبيق��ناك أثر

  .حسب�عينة�الدراسة�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����فاعلية��دارة�المدرسية�����ردن�

� �الثا�ي �العمليات�: السؤال �مرونة �ع�� �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �تطبيق �أثر ما

  رة�المدرسية�؟الداخلية�����دا

للإجابة�عن��ذا�السؤال�تم�حساب�المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�والرتب��������

الممارسة�لأثر�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ع���مرونة�العمليات�الداخلية���� ودرجات

  :التا���) 10(�دارة�المدرسية�من�وج�ة�نظر�عينة�الدراسة�،�وكما�مو������ا��دول�رقم�
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الممارسة�لأثر� ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�والرتب�درجات�المتوسطات: )  10(  ا��دول�

  تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ع���مرونة�العمليات�الداخلية�����دارة�المدرسية

 مجال�مرونة�العمليات�الداخلية الرقم
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

 الموافقة
 الرتبة

 5 مرتفعة 0.93 4.18  استخدام��دارة��لك��ونية����تحليل�وتوثيق�نتائج��ختبارات� 11

12 
�ساعد��دارة��لك��ونية�اداري�المدرسة����اتمام�إجراءات�

 ال���يل
 9  مرتفعة 1.15 4.00

 6 مرتفعة 0.97 4.15 ال���يلت�سر��دارة��لك��ونية�للإدار�ن��اتمام�إجراءات� 13

14 
ت�سر��دارة��لك��ونية�للإدار�ن�����المدرسة�ا��صول�ع���

  المعلومات��ش�ل�مباشر
 10 مرتفعة 1.11 3.99

 4 مرتفعة 0.94 4.25 ت�يح�الفرصة�للابداع����العمل�بدلا�من�ا�دار�الوقت 15

16 
��س�ل��دارة��لك��ونية�التواصل�الفعال�ب�ن��قسام

 بالمدرسة
 8 مرتفعة 1.06 4.03

17 
�ساعد��دارة��لك��ونية�ع���سرعة�وصول�القرارات��دار�ة�

 حال�صدور�ا�من�إدارة�ال��بية�والتعليم�
 3  مرتفعة 0.92 4.29

18 
تمكن��دارة�المدرسية�من�رفع�تقار�ر�ونتائج�المختصة��سرعة�

 ودقة
 7  مرتفعة 1.05 4.13

19  
�لك��ونية�أولياء�أمور�الطلاب�من�التواصل�مع�تمكن��دارة�

  �دارة�المدرسية�ب�ل�س�ولة
 2  مرتفعة 0.79 4.33

 12  مرتفعة 1.29 3.79  توفر�إدارة�المدرسة�تج���ات�الب�ية�التحتية�للإدارة��لك��ونية 20

21 
توفر�إدارة�المدرسة�الصيانة�الدور�ة�الضرور�ة�للأج�زة�

 والشب�ات
 1  مرتفعة 0.75 4.34

22 
توفر�إدارة�ال��بية�والتعليم�إدار��ن�مؤ�ل�ن�لاستخدام��دارة�

 �لك��ونية����المدارس
 11  مرتفعة 1.14 3.84

   مرتفعة  1.01 4.11  المتوسط�العام  

  بيانات�الباحث�من�أداة�الدراسة: المصدر

  � �ا��دول �)10(�ش���نتائج �العبارات �ع�� �الدراسة �عينة �إجابات �جميع �أن �تو����، ال��

� �ب�ن �ا��سابية ��وساط �تراوحت �الداخلية، �العمليات �مرونة و�إنحرافات�) 4،343 - 3،793(مجال

و���بالتا���وحسب�المقياس�المعتمد�����ذه�الدراسة�فإن�) 1.293  – 0.7527(معيار�ة�تراوحت�ب�ن�

�الفقرة �حازت �حيث ،� �مرتفعة �جاءت �المجال �عبارات �ع�� �الدراسة �عينة �موافقة ��درجة ) 21(رقم

� �ع�� �تنص �وال�� ��و�� �المرتبة �للأج�زة�"ع�� �الضرور�ة �الدور�ة �الصيانة �المدرسة �إدارة توفر

�"والشب�ات �مقداره �حسا�ي �بوسط ،)4.343 (� �مقداره �معياري �المرتبة�)0.7527(و�إنحراف �أما ،

� �رقم �العبارة �عل��ا �حازت �فقد �) 20(�خ��ة �ع�� �تنص �تج��"وال�� �المدرسة �وأدوات�توفر�إدارة �ات
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��لك��ونية �للإدارة �التحتية �" الب�ية �مقداره �حسا�ي �مقداره�) 3.793(بوسط �معياري و�إنحراف

و�و�مستوى�) 1.009(وإنحراف�معياري�) 4.108(،�وقد�بلغ�المتوسط�العام�للمجال��ك�ل�)1.293(

�وجود ��ست�تج �سبق �ما �ع�� �واعتمادًا �المقياس، �حسب �الم�أثر �مرتفع �تكنولوجيا علومات�لتطبيق

  .حسب�عينة�الدراسة�و�تصالات�ع���مرونة�العمليات�الداخلية�����دارة�المدرسية�

� �الثالث ����: السؤال ���داف �تحقيق �ع�� �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �أثر�تطبيق ما

  فاعلية��دارة�المدرسية�؟

للإجابــــة�عــــن��ــــذا�الســــؤال�تــــم�حســــاب�المتوســــطات�ا��ســــابية�و�نحرافــــات�المعيار�ــــة�والرتــــب��������

الممارســـة�لأثـــر�تطبيـــق�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�و�تصـــالات�ع�ـــ��تحقيـــق���ـــداف��ـــ��فاعليـــة� درجـــات

  :التا���) 11(�دارة�المدرسية�من�وج�ة�نظر�عينة�الدراسة�،�وكما�مو������ا��دول��

الممارسة�لأثر� المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�والرتب�درجات :)  11(  ا��دول�

  تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ع���تحقيق���داف����فاعلية��دارة�المدرسية

 مجال�فاعلية��دارة�المدرسية الرقم
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

 الموافقة
 الرتبة

 3 مرتفعة  1.02 4.14 إ.إتقدم�إدارة�ال��بية�والتعليم�حوافز�لتعز�ز�استخدام� 23

24 
توجد����إدارة�ال��بية�والتعليم�خطة�اس��اتيجية�لتطو�ر�

 تطبيق��دارة��لك��ونية����المدارس
 10  مرتفعة 1.25 3.82

25 
يحرص�م�سو�و�المدرسة�ع���التعلم�الذا�ي�لاستخدام�

 و�تصالاتتقنيات�المعلومات�
 4 مرتفعة  1.01 4.13

26 
تحرص�إدارة�ال��بية�والتعليم�ع���توف���خدمات�الشبكة�

 إ.العالمية�للمدارس�لز�ادة�فعالية�تطبيقات��دارة�
 6 متوسطة 1.13  4.04

 2 مرتفعة  940. 4.25 إ.دعم�إدارة�ال��بية�والتعليم�المدارس����مجال��دارة� 27

28 
والتعليم�برامج�تدر��ية�لمستخدمي�توفر�إدارة�ال��بية�

 �دارة��لك��ونية�سبل�تطو�ر�ا
 8 مرتفعة 1.10  3.95

29  
�عمل�إدارة�المدرسة�ع����شر�ثقافة�ا��ودة�للعمل�

 التعاو�ي�لتطبيق��دارة��لك��ونية
 1  مرتفعة  780. 4.38

30  
�عمل�إدارة�المدرسة�ع���توف���خدمة��تصال�

 �لك��و�ي����المدارس
 7  متوسطة 1.05 4.00

31  
إ�شاء�بر�د�الك��و�ي�للمدرسة�ول�ل�مسؤول�لس�ولة�

 وصول�التعاميم�وضمان�السر�ة�
 5  مرتفعة 1.06  4.08

32  
�س�ثمر�وزارة�ال��بية�والتعليم�موارد�ا�المالية�لتطبيق�

 �دارة��لك��ونية����المدارس
 9  مرتفعة 1.23 3.91

 -  مرتفعة 1.06  4.07  المتوسط�العام  

  بيانات�الباحث�من�أداة�الدراسة: المصدر
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������� �ا��دول �مجال�)11(�ش���نتائج �تو�� �ال�� �العبارات �ع�� �الدراسة �عينة �إجابات �جميع �أن ،

� �ب�ن �ا��سابية ��وساط �تراوحت �المدرسية، ��دارة �معيار�ة�) 4،375 -3،818(فاعلية و�إنحرافات

جة�و���بالتا���وحسب�المقياس�المعتمد�����ذه�الدراسة�فإن�در ) 1.248  – 0.7750(تراوحت�ب�ن�

� �رقم �الفقرة �حازت �حيث �مرتفعة، �جاءت �المجال �عبارات �ع�� �الدراسة �عينة ع���) 29(موافقة

�عمل�إدارة�المدرسة�ع����شر�ثقافة�ا��ودة�للعمل�التعاو�ي�لتطبيق�" المرتبة��و���وال���تنص�ع���

��لك��ونية �"�دارة �مقداره �حسا�ي �بوسط ،)4.375 (� �مقداره �معياري أما��،)0.7750(و�إنحراف

توجد����إدارة�ال��بية�والتعليم���"وال���تنص�ع���) 24(المرتبة��خ��ة�فقد�حازت�عل��ا�العبارة�رقم�

) 3.818(بوسط�حسا�ي�مقداره�" خطة�اس��اتيجية�لتطو�ر�تطبيق��دارة��لك��ونية����المدارس�

� �مقداره �معياري �)1.248(و�إنحراف �ك�ل �للمجال �العام �المتوسط �بلغ �وقد وإنحراف�) 4.070(،

� �أن) 1.0556(معياري ��ست�تج �فإننا �سبق �ما �ع�� �واعتمادًا �المقياس، �حسب �مرتفع �و�و�مستوى

� ��دارة��ناك �فاعلية ��� ���داف �تحقيق �ع�� �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �تطبيق أثر

  .حسب�عينة�الدراسة�المدرسية

�ـ��مسـتوى��(α ≤ 0.05)نـد�مسـتوى��ـل�توجـد�فـروق�ذات�دلالـة�إحصـائية�ع: السـؤال�الرا�ـع��

ـــالات��تبعــــا�لمتغ�ــــ�ات��ــــل�مــــن�ا��ــــ�س�وســــنوات�ا���ــــ�ة� تطبيــــق�تكنولوجيــــا�المعلومــــات�و�تصـ

 والمؤ�ل�العلمي�؟

يتضــمن��جابــة�ع�ــ���ــذا�الســؤال�اســتخدام��ســاليب��حصــائية�الملائمــة�لطبيعــة��ــذا�الســؤال،�

  :ا���يو����جابة�ع����ذا�السؤالالت) 12(وعرض��جابة�ع����ذا�السؤال،�و���ا��دول�
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مستوى�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�تبعا�لمتغ��ات��ل�من�ا���س�: )12(ا��دول�

  "نتائج��جابة�عن�السؤال�الرا�ع�" وسنوات�ا����ة�والمؤ�ل�العلمي�

Sig 

 مستوى�الدلالة

Tabulated F 

  قيمة�ت�المجدولة

Calculate F 

  المحسو�ةقيمة�ت�
 المتغ��ات

  ا���س 0.246 3.96 0.62

  سنوات�ا����ة 0.439 396 0.64

  المؤ�ل�العل�� 0.025 396 0.97

  بيانات�الباحث�من�أداة�الدراسة: المصدر

�وجود������ �عدم �إ�� �التحليل � �ش���نتائج �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات ����(α ≤ 0.05)فروق

مستوى�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�تبعا�لمتغ��ات��ل�من�ا���س،�وسنوات�ا����ة،�

،�وفيما�يخص�ا���س�أظ�رت�نتائج�التحليل�أن�)12(والمؤ�ل�العل��،�وكما��و�وا������ا��دول�

� �) ت(قيمة ��ساوي �ال�� �) (0.246المحسو�ة �قيمة �أصغر�من �) ت(و�� �البالغة ) 3.96(ا��دولية

،�وفيما�يخص�سنوات�ا����ة�أظ�رت�(0.05)و�و�أك���من�) 0.62(�مستوى�دلالة�معنو�ة��ساوي�و 

� �قيمة �أن �التحليل �) ت(نتائج ��ساوي �ال�� �) (0.439المحسو�ة �قيمة �أصغر�من ا��دولية�) ت(و��

،�وفيما�يخص�المؤ�ل�(0.05) و�و�أك���من�) 0.64(و�مستوى�دلالة�معنو�ة��ساوي�) 3.96(البالغة�

�الع �قيمة �أن �التحليل �نتائج �أظ�رت �) ت(ل�� ��ساوي �ال�� �قيمة�) (0.025المحسو�ة �أصغر�من و��

�) 0.97(و�مستوى�دلالة�معنو�ة��ساوي�) 3.96(ا��دولية�البالغة�) ت( ،�و�ذا�(0.05)و�و�أك���من

� �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �توجد �لا �أنھ �تطبيق��(α ≤ 0.05)�ع�� �مستوى ��

  .علومات�و�تصالات�تبعًا�لمتغ��ات��ل�من�ا���س�وسنوات�ا����ة�والمؤ�ل�العل���تكنولوجيا�الم

  التوصيات��

  : ���ضوء�نتائج�الدراسة�تو����الدراسة�بما�ي���

يو�ـــ���الباحـــث�بـــإجراء�مز�ـــدًا�مـــن�الدراســـات�المماثلـــة�ع�ـــ��إدارات�المـــدارس�ا���وميـــة�لمِـــا� -1

لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�من�دور�م�م����فاعلية��دارات�المدرسـية�ل�ـي�نتعـرف�

 . ع���أثر�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����فاعلية��دارة�المدرسية�ا���ومية

�ب�و�شــــــــ�ل�دوري�لإدارات�المــــــــدارس�ا��اصــــــــة�وتقــــــــديم�ا��ــــــــوافز�ضــــــــمان�إســــــــتمرار�التــــــــدر  -2

للإدارات�ال���تقـوم�باسـتخدام�فعـال�للـنظم�ال�ـ��توفر�ـا�الـوزارة��ـ��منظوم��ـا��لك��ونيـة�

وذلـــك�) Emis(و��ــ�يع�ا�ع�ــ��اســـتخدام�جميــع�الـــنظم��ــ��المنظومــة��لك��ونيـــة��يمــ�س�
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المعلومــات�و�تصــالات،�ح�ــ��نضــمن��للتقــدم�والتطــور�الســر�ع�الــذي�يطــرأ�ع�ــ��تكنولوجيــا

  .مواكبة�قطاع�التعليم�ل�ذا�ال�سارع�والتطور 
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 المراجع�العر�ية: اولا

واقع�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�إلك��ونيًا����ا��امعات�الفلسطي�ية�،�)0092(أبو�أمونة،�يوسف،�� - 1

العليا،�إدارة�أعمال،�جامعة�،�رسالة�ماجست���غ���م�شورة،��لية�الدراسات�النظامية����قطاع�غزة

 .النجاح،�غزة،�فلسط�ن

 �� غزة بمحافظة و�الة�الغوث مدارس مديري  أداء فاعلية ،�درجة2009)( شرخ،��شام، أبو - 2

 الدراسات �لية م�شورة غ�� ماجست�� رسالة ."وسبل�تطو�ر�ا المعاصرة �دار�ة التكنولوجيا ضوء

 .�سلامية،�غزة،�فلسط�ن ا��امعةلعليا،ا

 مجلة مستقبلية وطموحات واقعية تحديات �لك��ونية ،�ا���ومة (2004 )عباءة،�أيمن،� أبو - 3

 .10 ،ص8 عدد�ال�، المعلوماتية

،��حتياجات�التدر��ية�ا��الية�والمستقبلية�لإدار�ي�مدارس�التعليم�)2008(أبو�ناصر،�فت��،� - 4

العلمية���امعة�الملك�فيصل�،�العلوم�المجلة��لك��و�ي�كما�يرا�ا�القادة�ال��بو�ون�����ردن،�

 .)�ــ� 1429(العدد�الثا�ي� - المجلد�التاسع ��سانية�و�دار�ة

 ا��امعة �� العامل�ن إبداع �� وآثاره �داري  ،�التمك�ن)2009( ارشيدة،�عقلة�والمعا�ي،�أيمن أخو - 5

 .�عمالالمجلة��ردنية����إدارة� ، 2العدد 5 ،�مجّلدتحليلية دراسة: �ردنية

 �ردن،:عمان ,التعليمية المؤسسات �� �دار�ة و القيادية �ساليب�،2001) (البدري،�طارق،� - 6

  .والتوز�ع وال�شر للطباعة الفكر دار

 لعالم جديدة مداخل المستقبل لمدرسة الفاعلة المدرسية �دارة ( 2006 ).،قاسم ا��ر�ي، - 7

 .السعودية ,الر�اض.الوطنية ف�د الملك مكتبة .والعشر�ن ا��ادي القرن  �� جديد

الواقع�والمعوقات�وسبل� :ا��كومة��لك��ونية،�)2004( ا��مادي،��سام�وا��مي����وليد،� - 8

 . مع�د�دارة�العامة،�الر�اض�التطبيق�بدول�مجلس�التعاون�لدول�ا��ليج�العر�ية

9 - �� �خالد، �)2006(ا��الدي، �ال�شر�ة، �للموارد ��لك��ونية �لل�شر�والتوز�ع،�،دار��دارة الفاروق

 .عمان

ودور�تطو�ر�الموارد�ال�شر�ة����تحس�ن�أداء� �دارة��لك��ونية أثر،�)2010(رشاد،� الداي��، -10

 .،��ردن،�عمان،�رسالة�ماجست���غ���م�شورة،��لية�العلوم��دار�ة،�جامعة�الشرق��وسطالمنظمة
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