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المسؤولية��جتماعية��سليط�الضوء�ع���واقع�ال��ام�البنوك�العاملة�ب

تدامة�نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�،�ومن�أجل�ذلك�تم�آلية�فعالة�لدعم�اس

ولاختبار�فرضيات�الدراسة�إطار����البنوك،��) 31(تصميم�اس�بانة�وتوز�ع�ا�ع���عينة�عشوائية�تت�ون�من�

للعينة��Tتم�استعمال�مجموعة�من��ساليب��حصائية،��المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�واختبار�

 ل�إ���نتائج��ساعدنا����تحقيق�أ�داف�الدراسة،�ومن�أ�م�النتائج�ال���توصلت�ل�ا�الدراسة

المسؤولية��جتماعية�وذلك�من��تطبيقات��البنوك�العاملة����ولاية�سكيكدة�ع���ممارسة

دعم�استدامة����سا�م� ئة،��مر�الذيخلال�ت�ن��ا�ل��امج�ومبادرات�تجاه�العامل�ن�والعملاء�والمجتمع�والب�

  .المسؤولية��جتماعية�للبنوك،�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة،��ستدامة

Abstract 
This study aims at shedding light on the reality of banks' commitment to social 

responsibility of banks, which is an effective mechanism to support the sustainability of 
SME growth. For this purpose, a questionnaire was designed and distributed to a 
random sample of 31 frames in banks. Of statistical methods, such as arithmetic mean, 
standard deviation and T test for each sample to reach results to help us achieve the 
objectives of the study. The most important findings of the study is the keenness of 
banks operating in Skikda to practice social responsibility applications Through the 
adoption of programs and initiatives towards employees, customers, society and the 
environment, which contributed to the sustainability of the growth of small and 
medium enterprises. 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Small and Medium Enterprises, 
Sustainability. 
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This study aims at shedding light on the reality of banks' commitment to social 
responsibility of banks, which is an effective mechanism to support the sustainability of 
SME growth. For this purpose, a questionnaire was designed and distributed to a 
random sample of 31 frames in banks. Of statistical methods, such as arithmetic mean, 
standard deviation and T test for each sample to reach results to help us achieve the 
objectives of the study. The most important findings of the study is the keenness of 
banks operating in Skikda to practice social responsibility applications Through the 
adoption of programs and initiatives towards employees, customers, society and the 
environment, which contributed to the sustainability of the growth of small and 
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  مقدمة

��قتصادية،� �المؤسسات �تواجھ �ال�� �التحديات �أك�� �من ��جتماعية �المسؤولية �عت��

�للتقييم� �أداة �أ��ت �وعليھ �والبي��، ��جتما�� ��قتصادي، ��داء �مؤشرات �إحدى باعتبار�ا

  .�قتصادي�و�جتما���والبي��

بالمسؤولية��جتماعية�القطاع�المصر��،�فالبنوك�����وسيط�ما���ومن�القطاعات�الم�تمة��

�المسؤولية� �و�عد �أخرى، �بنكية �خدمات �من �تقدمھ �وما ��قتصادي�ن ��عوان �مختلف ب�ن

�التنمية� �تحقيق ��� �ل�ا �الفاعلة �للمسا�مة �نظرا �البنوك، �أ�شطة �مجالات �أ�م �أحد � �جتماعية

�لمعر  �فعالة ��عت���آلية �حيث ��قتصاد،�المستدامة، �بناء �اتجاه � �لمسؤولي��ا �البنوك �تحمل �مدى فة

  .المجتمع�والب�ئة

المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�قاطرة�أمامية�للتنمية��قتصادية�لأي�دولة،�من�و�اعتبار�

خلال�ما�توفره�من�مسا�مة����توف���فرص�العمل�وخلق�المبادرات�وتحقيق�ز�ادة�متنامية������م�

غ���ا،�فالمسؤولية��جتماعية�للبنوك�من�ب�ن��ليات�المستخدمة����نمو��اتھ��س�ثمار�والعمالة�و 

  .المؤسسات�واستدام��ا

� �معرفة �المؤسسات�و�غرض �نمو �استدامة �دعم ��� �للبنوك ��جتماعية �المسؤولية دور

�من�نموذجخ��ة�،�لما�تمثلھ��اتھ�� البنوك�العاملة�بولاية�سكيكدة،�تم�اختيار�الصغ��ة�والمتوسطة

�مع� �والتفاعل �التكيف �ع�� �قدر��ا �ومدى �الداخلية �ب�ئ��ا ��� �تحصل �ال�� �التغ��ات �لدراسة مثا��

  .طبيعة�متغ��ات�الب�ئة�ا��ارجية�و�ستفادة�م��ا�لإنتاج�المعرفة�العلمية�والعملية

  : مش�لة�الدراسة

�التالية ��جابة�ع���المش�لة �الدراسة �خلال��ذه �من �اعتبار�المس: نحاول �يمكن ؤولية��ل

�الصغ��ة� �المؤسسات �استدامة �لدعم �آلية �سكيكدة �بولاية �العاملة � �للبنوك �جتماعية

  ؟والمتوسطة�

  :تندرج�تحت��ذه�المش�لة�مجموعة�من�ال�ساؤلات�الفرعية،�وال���تم�صياغ��ا��الآ�ي

 محل�الدراسة�ل��امج�المسؤولية��جتماعية�من�وج�ة�نظر�بنوك�ما��و�مستوى�تطبيق�ال

 عينة�الدراسة؟أفراد�

 مسا�مة�برامج�المسؤولية��جتماعية�للبنوك��محل�الدراسة����دعم�استدامة�ما�مدى��

  ؟نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة
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  : فرضيات�الدراسة

���شطة�أ�م��عكس�الفرضيات�من�جملة�ع����عتمد�ا��و�ري �السؤال��ذا�ع���للإجابة

�البنوك����تطبيق�ا�من�للتحقق��جتماعية�ؤوليةالمس�مجال����الرائدة�البنوك�تمارس�ا�ال��

    :��ي����الفرضيات��ذه�وتتمثل��جتماعية،�للمسؤولية�ت�ن��ا�ثم�ومن�سكيكدة�ولاية����العاملة

�بالمسؤولية�" :�و���الفرضية �ترتبط �برامج �سكيكدة �ولاية ��� �العاملة �البنوك تمارس

  ".�جتماعية�مما��سا�م����ت�ن��ا

���جتماعية�المسؤولية�بممارسة�الدراسة�محل�البنوك�ال��ام�إن�" :الثانية الفرضية

  ".والمتوسطة�الصغ��ة�المؤسسات�نمو �استدامة�دعم ����سا�م

  : أ�مية�الدراسة

�المسؤولية��جتماعية(تكمن�أ�مية�الدراسة����أ�مية�المصط����داري�ا��ديث�والمعاصر�

�) للبنوك �تركز�عل��ا �وال�� ��دار�ة، �المفا�يم �التم�البنوككأحد �إ�� ���دف �ع���ال�� ���والمحافظة

  .فرص�استمرار�ا

� ��� ��جتماعية �المسؤولية �واقع �ع�� �الضوء �ل�سليط �محاولة �الدراسة ��عد ،�البنوككما

� �ال��ام �أ�مية �خلال �من �وذلك �تحالبنوك ��� ��ساعد �كأسلوب ��جتماعية �المسؤولية س�ن�بمف�وم

�والمتوسطةوتطو�ر� �الصغ��ة �نمو�المؤسسات �مق��حات��استدامة �الدراسة �تقدم �كما �ا��زائر، ��

� ��� �للتطبيق �قابلة ��خ��ة�البنوكعلمية ��اتھ ��� �المخرجات �وكفاءة �فاعلية �ز�ادة ��� ��سا�م ،

  .وتنعكس�بالإيجاب�ع���المؤسسات�ا��زائر�ة�ك�ل

  : أ�داف�الدراسة

  : يأ�يتتمثل�أ�داف�الدراسة�بما�

 ع���� �والتعرف �بالدراسة �المباشرة �الصلة �ذات �المعاصرة ��دبيات �ع�� �طلاع

محتو�ا��ا�الفكر�ة�لبناء�إطار�نظري��س�م����صياغة�فرضيات�الدراسة�ونموذج�

 .الدراسة

 � �واقع �ع�� �للبنوكالتعرف ��جتماعية �المسؤولية �برامج ��تطبيق دعم��لضمان

 .استدامة�نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة

 ع���� �بالاعتماد �الدراسة �متغ��ات �ب�ن �القائمة ��رتباطية �العلاقة �طبيعة توضيح

 .�دوات��حصائية�المناسبة
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 تقديم�التوصيات�و�ق��احات�المناسبة�ع���أساس�النتائج��حصائية�المتوصل�

 .صوصإل��ا،�وال���س�توجھ�للمدراء�ع���وجھ�ا��

  : مجالات�الدراسة

  :تتحدد�الدراسة�بالمجالات�التالية

 الموضو��� �متغ����:المجال �ع�� �الدراسة �اقتصرت ��جتماعية�: ما�ين المسؤولية

 .للبنوك�واستدامة�نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة

 البنوك�العاملة�بولاية�سكيكدة اخ��نا�لدراس�نا��ذه: المجال�الم�ا�ي. 

 الزم��� �ش�ر�: المجال �ب�ن �ما � �الف��ة �خلال �الدراسة �إجراء وش�ر� 2017 جو�ليةتم

 .2017أوت�

  مفردة�31أجر�ت�الدراسة�الميدانية�ع���عينة�مت�ونة�من�: المجال�ال�شري.  

  : �ي�ل�الدراسة

 :ومن�أجل��لمام�بالموضوع�تم�تقسيم�المداخلة�إ���محور�ن�بحيث

 .التعر�ف�بمتغ��ات�الدراسة: المحور��ول 

  .الدراسة�الميدانية: المحور�الثا�ي

  التعر�ف�بمتغ��ات�الدراسة�: المحور��ول 

 مف�وم�المسؤولية��جتماعية�للبنوك .1

  لمف�وم�المسؤولية��جتماعية�للبنوكمجمل�التعر�فات�المقدمة�� .1-1

� �محدد �رس�� ��عر�ف �يوجد �لا �الرا�ن �وقتنا ��جتماعية�و ح�� �للمسؤولية �عليھ متفق

ال��ام�أ��اب�: " فالبنك�الدو���عرف�ا�ع���أ��ا،�بل��ناك�عدة��عار�ف�ل�ذا�المف�وم،�للمؤسسات

�وعائلا��م� �موظف��م �مع �العمل �خلال �من �المستدامة �التنمية ��� �بالمسا�مة �التجار�ة ال�شاطات

والمجتمع�المح���والمجتمع�ك�ل�لتحس�ن�مستوى�مع�شة�الناس�بأسلوب�يخدم�التجارة�والتنمية����

،����ح�ن��ش���جمعية��دار��ن��مر�كي�ن�ل�ا�ع���)Michel &Françoise, 2007, P23" (دآن�واح

�العام�:" أ��ا �و��تمام �المس��لك�ن �توقعات �التغ����� �إ�� ��قتصادية �المؤسسات �إدارة استجابة

�ال��وة� �خلق �إ�� �ال�ادفة �التجار�ة �للأ�شطة �الفر�دة �المسا�مات �بانجاز �و�ستمرار بالمجتمع

  ).17،�ص2007الص����،�" (ألاقتصادية

و�اعتبار�البنوك�الرك��ة��ساسية����اقتصاد�أي�بلد�فعن�طر�ق�ـا�يـتم�تجميـع�المـدخرات�مـن�

مؤسسـة��عوان��قتصادي�ن�ومـنح�ال�سـ�يلات��ئتمانيـة�والقـروض،�وعليـھ�يمكـن��عر�فـھ�ع�ـ��أنـھ�
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جميـع�النقـود�الفائضـة�عـن�حاجـة�مختلـف�مالية��دف�ا�التعامل����النقود�و�ئتمان،�حيث�تقوم�بت

  .�عوان��قتصادي�ن��غرض�اق��اض�ا�وفق�أسس�معينة�أو�اس�ثمار�ا����أوجھ�متعددة

المســـؤولية��جتماعيـــة�للبنـــوك��ـــ��أن�البنـــك�يأخـــذ��عـــ�ن��عتبـــار��ـــ��عملياتـــھ� وعليـــھ�تتمثـــل�

تنظيميــة�تقـوم�بموج��ــا�البنــوك�وأ�شـطتھ�المجتمــع�المح�ـ�،�و��ــون��ـذا�مــن�خــلال�آليـة�داخليــة�ذاتيـة�

برصــد�وضــمان�ال��ام�ــا�بالقــانون�والمعــاي����خلاقيــة�والمعــاي���الدوليــة�لإحــداث�أثــر�إيجــا�ي�شــامل�ع�ــ��

المجتمــــع،�و�صــــيغة�أخــــرى�المســــؤولية��جتماعيــــة�للبنــــوك��ــــ��ال�ــــ�ام�مســــتمر�بمشــــاركة�المجتمــــع�مــــن�

  .يخدم��ل��طراف����آن�واحد�خلال�اس�شعار�البنوك�بمسؤولي��ا�تجاه�مجتمع�ا�بأسلوب

 أ�مية�المسؤولية��جتماعية�للبنوك�� .1-2

عرابة�( ي�� للبنوك�كما المحتملة الفوائد من �جتماعية�أيضا�العديد المسؤولية توفر

  :)9. ،�ص2016والعمري،�

 والفـرص لتوقعـات�المجتمـع مطـور  ف�ـم أسـاس ع�ـ� القـرارات اتخـاذ عمليـة ��ـ�يع 

 ومخـاطر) القانونيـة المخـاطر أفضـل شـاملة�إدارة( �جتماعيـة المرتبطـة�بالمسـؤولية

 .�جتماعية المسؤولية تحمل عدم

 مؤسسةلل المخاطر إدارة ممارسات تحس�ن. 

 ل��م�ور  أك�� ثقة و���يع البنوك، سمعة �عز�ز. 

 للعمل �جتماعية المؤسسة ترخيص دعم. 

 التعـرض خـلال مـن �بت�ـار ع�ـ� وقدرتـھ المعنيـة �طـراف مـع البنـوك علاقـة تحسـ�ن 

 .المعنية �طراف من متنوع بقطاع و�تصال جديدة نظر لوج�ات

 الطاقة اس��لاك خفض و الموارد، وكفاءة �نتاجية بز�ادة المرتبطة المدخرات تحقيق 

 .القيمة الفرعية المنتجات واس��داد النفقات وخفض والمياه،

 المســؤولية السياســة المشــاركة خــلال مــن المعــاملات ونزا�ــة اعتماديــة تحســ�ن 

 .الفساد وا�عدام العادلة والمنافسة

 تحقيق�مزايا�تنافسية�مثـل�الوصـول�إ�ـ��أسـواق�وأعمـال�جديـدة�وز�ـادة�المبيعـات�والعوائـد�

 .وتحس�ن��نتاجية
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 مجالات�المسؤولية��جتماعية�للبنوك� .1-3

يــة�للبنــوك�وتتمثــل�أثب�ــت�الدراســات�أن��نــاك��ثــلاث�مجــالات�أساســية�للمســؤولية��جتماع

المــــوظف�ن�الـــذين�تحـــاول�البنـــوك�خلــــق� العمـــلاء�الـــذين�تحـــاول�البنــــوك�تلبيـــة�احتياجـــا��م�الماليـــة؛: �ـــ�

ظــــروف�عمــــل�مثاليــــة�لتحقيــــق�رضـــــا�م،�والمجتمــــع�والب�ئــــة�حيــــث��ســـــا�م�البنــــوك��ــــ��تحقيــــق�النمـــــو�

  (Burianová& Paulík, 2014,P. 52).مستدام

ـــ�� أطـــــراف�مــــــن��: �جتماعيــــــة�تتعلـــــق�بطـــــرف�ن�أساســــــ�نمجـــــالات�المســـــؤولية�ممـــــا�ســـــبق�يت�ـــ

 القائمـة، والعلاقـات ومسؤولياتھ وسلطاتھ وأ�دافھ العمل فلسفة بناء ناحية من وذلك البنوك داخل

و�نــاك�أطــراف�مــن�خــارج�. ل�ــم المقدمــة وا��ــدمات العمــل وإجــراءات المــوظف�ن، �شــغيل وأســلوب

والمتمثلـة��ـ��العمـلاء،� ا��ارجيـة �طـراف اتجـاه البنـوك جانـب مـن المبذولـة ا���ـود و�شـمل البنـوك

 .المجتمع،�الب�ئة

 ما�ية�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة .2

  �عر�ف�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�. 2-1

يختلـــف�تصــــ�يف�المؤسســــات�الصــــغ��ة�والمتوســــطة�مــــن�دولــــة�إ�ــــ��أخــــرى�وتختلــــف�المؤشــــرات�

�عر�ف�ــا،�إذ�تتــوفر�مجموعــة�مــن�المؤشــرات�المعتمــد�عل��ــا�حســب��ــل�دولــة�لعــدم�وجــود�إجمــاع�حــول�

المعتمـــدة�ال�ـــ���شـــ�ل�أساســـا�لتعر�ف�ـــا�والمتمثلـــة��ـــ��عـــدد�العمـــال،�و��ـــم�رأس�المـــال،�والتكنولوجيـــا�

و�عــد��عر�ــف��تحـاد��ورو�ــي��قــرب�إ�ـ��الواقــع�العــال���حيــث�. المسـتخدمة�و��ــم�ســوق�المؤسسـة

��7ا�وتحقــــق�رقــــم�أعمــــال�ســــنوي�لا�يتجــــاوز�أج�ــــ�50إن�المؤسســـة�الصــــغ��ة��ــــ��ال�ــــ���شــــغل�أقــــل�مــــن�

أج�ــــ�ا�وال�ــــ��لا�يتجــــاوز�رقــــم��250ملايــــ�ن�أورو،�أمــــا�المؤسســــة�المتوســــطة�ف�ــــ��ال�ــــ���شــــغل�أقــــل�مــــن�

  ).263.،�ص2014وا��،�(مليون�أورو�40أعمال�ا�السنوي�

من�ب�ن�التعار�ف�الرائدة����الولايات�المتحـدة��مر�كيـة�نجـد��عر�ـف�بالإضافة�إ���ذلك�نجد�

وال�ـ���عتمــد�ع�ــ���Small Business act)( يئـة��عمــال�الصـغ��ة�التا�عــة����ومــة�الولايـات�المتحــدة��

عرفـــــــت�المؤسســـــــات��1953عـــــــدد�العمـــــــال�و�ســـــــتقلالية؛�وحســـــــب�قـــــــانون�الم�شـــــــأة�الصـــــــغ��ة�لســـــــنة�

الصــــغ��ة�ع�ـــــ��أ��ـــــا�ذات�ملكيـــــة�وإدارة�مســـــتقلة�ولا��ســـــيطر�ع�ـــــ��مجـــــال��شـــــاط�ا�المؤسســـــات�ك�ـــــ�ى،�

عبـــد�الــــرحيم�ولــــدرج،�(عامــــل�500ؤسســــة�صـــغ��ة�أو�متوســــطة��ــــل�مؤسســـة�تضــــم�ع�ـــ��اقــــلو�عت�ـــ��م

  .)02.،�ص2008

المــؤرخ��ــ���18-01أمــا�ا��زائــر�فتعــرف�المؤسســات�الصــغ��ة�والمتوســطة�حســب�القــانون�رقــم�

المتضـــــــــمن�القـــــــــانون�التـــــــــوجي���ل��قيـــــــــة��2001د�ســـــــــم���ســـــــــنة��12ه�والموافـــــــــق�لــــــــــ�1422رمضـــــــــان��27
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توســـطة،�وحســـب�المـــادة�ا��امســـة�مـــن�القـــانون،��عـــرف�المؤسســـة�الصـــغ��ة�المؤسســـات�الصـــغ��ة�والم

��صــا،�و��ــون�رقــم�أعمال�ــا�مــاب�ن�مــائ����250إ�ــ���50مؤسســة��شــغل�مــاب�ن�: "والمتوســطة�ع�ــ��أ��ــا

وخمســـمائة�) 100(دينـــار�أو�ي�ـــون�مجمـــوع�حصـــيل��ا�الســـنو�ة�مـــاب�ن��مائـــة) 2(مليـــون�ومليـــاري�) 200(

  ".مليون�دينار) 500(

مؤسســــة��شــــغل�مــــن�: "المــــادة�الســــا�عة�مــــن�نفــــس�القــــانون�فقــــد�عرف��ــــا�كــــذلك�ع�ــــ��أ��ــــاأمــــا�

مليــــون�دينــــار�أو�يتجــــاوز�) 20(عمــــال�وتحقــــق�رقــــم�أعمــــال�أقــــل�مــــن�عشــــر�ن�) 9(إ�ــــ���ســــعة�) 1(عامــــل�

  ".ملاي�ن�دينار) 10(مجموع�حصيل��ا�السنو�ة�عشرة�

  مم��ات�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�. 2-2

الصـغ��ة�والمتوسـطة�بمجموعـة�مـن�ا��صـائص�ال�ـ��تمنح�ـا�مزايـا�تنافسـية�تتم���المؤسسات�

ا��مـــــع�مـــــاب�ن��دارة�والملكيـــــة،�صـــــغر���ـــــم�رأس�المـــــال��ســـــ�يا�نظـــــرا�لصـــــغر���ـــــم�المشـــــروع�: أ�م�ـــــا

الصــغ���مقارنــة�بالمشــروعات�الكب�ــ�ة،�تقــدم�المؤسســات�الصــغ��ة�والمتوســطة�الســلع�وا��ــدمات�ال�ــ��

والمس��لك�المح��،�ارتفاع�قدر��ا�ع�ـ���بت�ـار�ممـا�س�سـا�م��ـ��التطـور�ت�ناسب�مع�متطلبات�السوق�

التكنولـــــو���والبحـــــث�العل�ـــــ�،��معـــــان��ـــــ��التخصـــــص�والـــــذي�يـــــؤدي�بـــــدوره�إ�ـــــ��انخفـــــاض�ت�ـــــاليف�

�نتاج�من�ج�ة�ومن�ج�ة�أخرى�ارتفاع�مستوى�الم�ارات�للعمـال،�لا�تتطلـب��ـوادر�إدار�ـة�ذات�خ�ـ�ة�

ب�والتأ�يـــــل�للمـــــوارد�ال�شـــــر�ة،�إضـــــافة�إ�ـــــ��ذلـــــك�فمنتجـــــات��عـــــض��ـــــذه�ممـــــا�يقلـــــل�ت�ـــــاليف�التـــــدر�

المؤسســـات��ســـتخدم�كمـــداخلات��لمؤسســـات�أخـــرى،�ومـــن�ثـــم�ف�ـــ���ســـا�م�و�شـــ�ل�فعـــال�وكب�ـــ���ـــ��

تـــوف���فـــرص�عمـــل�للشـــباب�والعـــاطل�ن�والبـــاحث�ن�عـــن�العمـــل�و�التـــا���تحـــد��شـــ�ل�كب�ـــ��مـــن�مشـــ�لة�

القـــدرة�ع�ـــ��التفاعــــل��بمرونـــة�وســــ�ولة�مـــع�متغ�ــــ�ات��البطالـــة،�المؤسســـات�الصــــغ��ة�والمتوســـطة�ل�ــــا

،�2007جـــواد،�(الســـوق�ومتطلباتـــھ،�وكـــذا��ســـاعد�ع�ـــ��خلـــق�التـــوازن�الصـــنا���بـــ�ن�الر�ـــف�وا��ضـــر

 ).85-84.ص

دور�المســــــــؤولية��جتماعيــــــــة�للبنــــــــوك��ــــــــ��دعــــــــم�اســــــــتدامة�نمــــــــو�المؤسســــــــات�الصــــــــغ��ة� .3

  والمتوسطة

نجـد�أن�المف�ـوم�الـذي��إذ،�الكتاب�والبـاحث�ن�بتحديـد�مف�ـوم��سـتدامة�تباي�ت�وج�ات�نظر 

طرحـھ�ماي�ـل�بـورتر�أقـل�المفـا�يم�غموضـا،�والــذي��سـ�ند�إ�ـ��اسـتخدام�عبـارة�الر�حيـة�طو�لـة��جــل�

وأشــار�كــذلك�إ�ــ���داء�فــوق�المتوســط��ــ���،�)Porter, 1985, P1(ة�ــ���شــارة�إ�ــ��مف�ــوم��ســتدام

تلــــــك�متفــــــوق�ع�ــــــ��أداء�الصــــــناعة�ال�ــــــ��ت�ت�ــــــ��إل��ــــــا��ؤسســــــة�ــــــ��عــــــن��ــــــون�أداء�الممحاولــــــة�منــــــھ�للتعب

  .المؤسسة،�من��نا�نجد�أن�مف�وم��ستدامة�يرتبط�بالأجل�الطو�ل
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وعليھ�يطرح��ذا�المف�وم����وقتنا�ا��اضر�مخاطر�وفرص�إضافية�أمام�المؤسسات�الصـغ��ة�

والمتوســـــطة،�فـــــبغض�النظـــــر�عـــــن�طبيعـــــة�القطـــــاع�الـــــذي��عمـــــل�فيـــــھ�أو�موقع�ـــــا�ا��غرا�ـــــ�،�فـــــالبنوك�

كمؤسســة�ماليــة�ل�ــا�تأث���ــا�الكب�ــ�،�بحيــث�لا�تقتصــر�مســؤولي��ا�ع�ــ���ل�ــ�ام�بقضــايا��ســتدامة��ــ��

�ا�بــل�تتعــدى�ذلــك،�وع�ــ��درجــة�أك�ــ��أ�ميــة�ل�شــمل�التأكــد�مــن�ال�ــ�ام�المؤسســات�الصــغ��ة�ممارســا�

والمتوســـطة�الـــذي�يــــتم�تمـــو�ل�م�ع�ــــ��أســـاس�يــــومي�بـــأع���المعــــاي���الســـلوكية�و�خلاقيــــة�فيمـــا�يتعلــــق�

 : بمسؤولي��م��جتماعية�و�قتصادية�والبي�ية،�وال���تتمثل�فيما�ي��

 ا��ومعاملا��ـــا�المصـــرفية�للمؤسســـات�الصـــغ��ة�والمتوســـطةتقـــوم�البنـــوك�بتقـــديم�خـــدما�� 

ل�اتـــھ��خ�ـــ�ة�حيـــث��عت�ـــ��المصـــدر�الرئ��ـــ���لتقـــديم�الســـلع�وا��ـــدمات�للأفـــراد،�و�ـــ��تلعـــب�

دورا�أساســـيا��ـــ��اســـ��اتيجيات�التنميـــة��قتصـــادية��ـــ��معظـــم�دول�العـــالم،�و�ـــذلك�تقـــوم�

 وإدارة حــذرة اســتحواذ يــاتعمل خــلال البنــوك��ــ��اســتدامة�تمو�ــل��اتــھ�المؤسســات�مــن

مت�املــة�للمؤسســات� عــروض بتقــديم �اتــھ��خ�ــ�ة�،�حيــث�تقــوم�البنــوك� مــع العلاقــات

 والتجــارة �صــول  بــإدارة خاصــة اس�شــار�ة خــدمات تقــديم والمتوســطة،�مــع الصــغ��ة

 .وا��دمات�المصرفية ال��وات إدارة وحلول  وا��ز�نة

 اتـھ�المؤسسـات مـع العلاقـات منصـة بتحسـ�ن ال�شـغيل�تقـوم�البنـوك نمـوذج �ـ� كـذلك� 

 الصــغ��ة خدمــة�المؤسســات ع�ــ� قــادر�ن �عــد عــن علاقــات إضــافة�مــدراء ع�ــ� وذلــك

 .ال�اتف ع�� مع�ا والتفاعل بل ل�ا المشورة وتقديم الناشئة والمتوسطة

 دمـــــج�المعـــــاي���البي�يـــــة�و�جتماعيـــــة��ـــــ��عمليـــــة��قـــــراض�وذلـــــك�مـــــن�خـــــلال�مجموعـــــة�مـــــن�

و�جــــراءات�الشــــاملة�خــــلال�عمليــــات�إقــــراض�المشــــار�ع�وال�ــــ���شــــمل�عمليــــات�السياســــات�

التقيــــــيم�ومراجعــــــة�المخــــــاطر�البي�يــــــة�و�جتماعيــــــة�وقفــــــا�للمبــــــادئ�المتعــــــارف�عل��ــــــا�عالميــــــا،�

و�شمل��ذه��جراءات�كـذلك�مراقبـة�مـدى�امتثـال�المشـار�ع�للمتطلبـات�والقـوان�ن�البي�يـة�

توى�المح�ــ��خـلال�ف�ــ�ة�سـر�ان�القـروض�مثــل�تقيـيم�أثــر�و�جتماعيـة�المعمـول���ــا�ع�ـ��المسـ

 .المشروع�ع���ا��ركة�المرور�ة،�ال��ة�والسلامة�الم�نية����العمل،�عمالة��طفال

 قـــــــراض�المســـــــؤول��و�خلا�ـــــــ��للمؤسســـــــات�الصـــــــغ��ة�والمتوســـــــطة�حيـــــــث�تقـــــــوم�البنـــــــوك��

قـدرة�المؤسســات��باعتمـاد�السياسـات��و�جـراءات�المسـؤولة��ــ��عمليـات��قـراض�لضـمان

الصـــــــغ��ة�والمتوســـــــطة�ع�ـــــــ��الســـــــداد��ـــــــ��المســـــــتقبل،�ولتحقيـــــــق�ذلـــــــك�تـــــــوفر�البنـــــــوك�ل�اتـــــــھ�

المؤسســـــــات��افـــــــة�المعلومـــــــات�اللازمـــــــة�لمســـــــاعد��ا�ع�ـــــــ��اتخـــــــاذ�قـــــــرار�ســـــــليم�فيمـــــــا�يخــــــــص�

 .احتياجا��ا�المالية
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 شــر�ثقافــة��ســتدامة�والمســؤولية��جتماعيــة�بــ�ن�المؤسســات�الصــغ��ة�والمتوســطة�وذلــك��

مـــن�خـــلال���ــــ�يع�البنـــوك�للمؤسســــات�الصـــغ��ة�والمتوســــطة�ع�ـــ��المشــــاركة��ـــ����شــــطة�

عقـــــد�اتفاقيـــــات�للقيـــــام�بممارســـــة�أ�شـــــطة�: �جتماعيـــــة�و�عمـــــال�التطوعيـــــة�ومـــــن�أمثلتـــــھ

مختلفة�حـول�المسـؤولية��جتماعيـة�والمتعلقـة�بتقـديم�الت��عـات�ل���ـات�المختلفـة،�رعايـة�

 ... ل،�التفاعل�مع�المجتمعالملتقيات�والندوات�وورش�العم

 الممارســات�البي�يـــةبعض�بــ��ل�ــ�ام��ــ�يع�البنــوك�للمؤسســات�الصــغ��ة�والمتوســـطة�ع�ــ���

 بــل �اتــھ��خ�ــ�ة مــن الناتجــة الفضــلات لمعا��ــة أو�بمع�ــ��آخــر�إتبــاع�إســ��اتيجية�بي�يــة

  .أو�بأخرى  بطر�قة استخدام�ا وإعادة م��ا الصا�� تدو�ر ع�� والعمل

  الدراسة�الميدانية: الثا�يالمحور�

�تحليل� �إ�� �إضافة �إنجاز�الدراسة، ��� �المتبعة �و�جراءات �للمن��ية �وصفا �تقديم سنحاول

  .بيانات�الدراسة�واختبار�الفرضيات

  من��ية�الدراسة .1

�اعتمد �الدراسة، �أ�داف �تحقيق �أجل �الباحثتانمن ��ونھ��ت �التحلي��، �الوصفي �المن�� ع��

�عن� �الصادرة �والدراسات �البيانات �ع�� �بالاعتماد �وذلك �البحوث، �من �النوع ��ذا �مثل ��� ��سب

الندوات�والمؤتمرات،�فضلا�عن�القيام�بدراسة�بحثية�مكت�ية����مجال�معاي���جودة�التقو�م�الذا�ي��

��قائق�وإبراز�المفا�يم�المرتبطة�بالدراسة،�كما����أدبيات��دارة�ومحاولة�الوقوف�عند�ا�لتقر�ر�ا

�وتحليل�ا� �وصف�ا �خلال �من �الظوا�ر�والممارسات �مع �يتفاعل �أن �خلال �من �الباحث �ع�� �ساعد

  .واستخلاص�النتائج�وتقييم�واختبار�الفرضيات

  مجتمع�وعينة�الدراسة .2

وقد�تم�اختيار� بنوك،��7وشملت��،البنوك�العاملة�بولاية�سكيكدة�يت�ون�مجتمع�الدراسة�من�

مفردة،�حيث�تم�توز�ع��ست�يانات�عل��م�وقد�) 40( �طارات�العاملة����البنوكعينة�عشوائية�من�

استمارات�نظرا���4،�و�عد�فحص��ست�يانات�تم�اس�بعاد�)77.5%(اس�بانة�ب�سبة�) 35(تم�اس��داد�

عدد��ست�يانات�ا��اضعة�لعدم�تحقيق�ا�الشروط�المطلو�ة�للإجابة�ع����س�بانة،�و�ذلك�ي�ون�

اس�بانة،�وفيما�ي���نحاول�تقديم�وصفا�ل��صائص�ال��صية�لعينة�الدراسة�وفقا�) 31(للدراسة�

  : لما�يأ�ي
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  توز�ع�عينة�الدراسة�حسب�البيانات�ال��صية�.1ا��دول 

  ال�سبة�المئو�ة  كرارالت  ئات�المتغ���ف  

  ا���س
 %58.1  18  ذكر

  %41.9  13  أن��

  السن

  %32.3  10  سنة�30 أقل�من

  %54.8  17  سنة�31-41

  %6.5  2  سنة�41-50

  %6.5  2  سنة�50أك���من�

المستوى�

  التعليمي

  

  %6.5  2  ثانوي 

  %71  22  جام��

  %22.6  7  دراسات�عليا

�قدمية����

  البنك

  %29  9  سنوات�5أقل�من�

 %32.3 10  سنوات�10-5من�

 %19.4 6  سنة�15-10من�

 %19.4 6  سنة�15أك���من�

 %100  31  المجموع

  .Spss)(من�إعداد�الباحثتان�بناء�ع���برنامج��: المصدر

يلاحظ�من�ا��دول�أعلاه�والمتعلق�بخصائص�العينة�المدروسة�أن��سبة�الذ�ور�تفوق��ناث�بـــ��

بالإضافة�إ���أن��فراد�% 54.1سنة�بلغت��50-41،�وأن��سبة�أفراد�العينة�البالغ�أعمار�م�58.1%

� �العل�� �المؤ�ل �ع�� �) جام��(ا��اصل�ن ��ك���بـ �الفئة �بمتغ���ا����ة�)71%(�م �يتعلق �فيما �أما ،

و�ذا�) سنوات�10-5من(من�أفراد�عينة�الدراسة�لسنوات�ا����ة�) 32.3%(بلغت�أع����سبة�مئو�ة�

قية�يدل�ع���أن�أفراد�العينة�المدروسة�دوي�معرفة�بحي�يات��ذا�الموضوع،�و�ذا�ما��عطي�مصدا

  . أك���لإجابات�عينة�الدراسة�حول�الظا�رة�المدروسة

  أداة�الدراسة .3

�كأداة� �استخدام�ا �تم �وال�� ��ولية �البيانات ���مع �كأداة �اس�بانة �بتصميم �الباحثتان قامت

للدراسة،�حيث�رو������تصميم�ا�الدقة�وإتباع��صول�والقواعد�اللازمة�لصياغة�أسئل��ا،�وقد�تم�

� �قسم�ن �إ�� �تقسيم�ا �من �وت�ون �الدراسة �لمجتمع �العامة �ا��صائص ��ول  اتفقر  4تضمن

)� �العل��، �المؤ�ل �العمر، �البنكا���س، ��� �)�قدمية �ضم �فقد �الثا�ي �القسم �أما �من��، عدد
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عبارة،����ح�ن�ت�ون��25الفقرات�وال���تق�س�مجالات�المسؤولية��جتماعية�للبنوك��وت�ون�من�

ق�س�مدى�مسا�مة�المسؤولية��جتماعية�للبنوك�محل�الدراسة�القسم�الثالث�من�الفقرات�ال���ت

  .عبارات����10استدامة�نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة����

� �إ�� �ا��ما��� �ليكرت �مقياس �حسب �المقياس �درجات �تقسيم �تم ��5وقد �(درجات �1الدرجة

��شدة،�الدرجة� فتقابل��4الدرجة�تقابل�محايد،�أما��3تقابل�لا�أوافق،�الدرجة��2تقابل�لا�أوافق

  ).تقابل�أوافق�تماما�4أوافق،�والدرجة�

 فحص�صدق�وثبات��داة .4

  صدق�المحكم�ن. 4-1

قبــل�توز�ــع��ســ�بانة�ع�ــ��العينــة،�تــم�تحكيم�ــا�مــن�قبــل�مجموعــة�مــن��ســاتذة�المحكمــ�ن�ذوي�

ال�ــ��أدرجــت�ومــدى�انتما��ــا�للمحــاور��ختصــاص�وذلــك�لإبــداء�آرا��ــم�حــول��داة�بال�ســبة�لعبارا��ــا�

تح��ـــا�والتأكـــد�مـــن�ســـلام��ا�اللغو�ـــة،�ودرجـــة�صـــياغ��ا�ومـــدى�ملاءم��ـــا�لقيـــاس�مـــا�وضـــعت�مـــن�أجلـــھ�

ووفقــا�لــذلك�تــم��عــديل�وإلغــاء��عــض�عبــارات��ســ�بانة،�و�ــذلك�خــرج��ســت�يان��ــ��صــورتھ��وليــة�

  ليتم�تطبيقھ�ع���العينة�محل�الدراسة

  أداة�الدراسة. 4-2 .1

� �بتصميم �الباحثتان �كأداة�قامت �استخدام�ا �تم �وال�� ��ولية �البيانات ���مع �كأداة اس�بانة

للدراسة،�حيث�رو������تصميم�ا�الدقة�وإتباع��صول�والقواعد�اللازمة�لصياغة�أسئل��ا،�وقد�تم�

� �من �وت�ون �الدراسة �لمجتمع �العامة �ا��صائص ��ول �تضمن �قسم�ن �إ�� فقرات��5تقسيم�ا

،�أما�القسم�الثا�ي�فقد�ضم�معاي���التقو�م�)التخصص،�ا����ةا���س،�العمر،�المؤ�ل�العل��،�(

  .فقرة39الذا�ي��ل��امعات�والمت�ونة��

� �إ�� �ا��ما��� �ليكرت �مقياس �حسب �المقياس �درجات �تقسيم �تم ��5وقد �(درجات �1الدرجة

��شدة،�الدرجة� �الدرجة��3تقابل�لا�أوافق،�الدرجة��2تقابل�لا�أوافق فتقابل��4تقابل�محايد،�أما

  ).تقابل�أوافق�تماما�4فق،�والدرجة�أوا

 فحص�صدق�وثبات��داة .2

  صدق�المحكم�ن. 4-1

قبــل�توز�ــع��ســ�بانة�ع�ــ��العينــة،�تــم�تحكيم�ــا�مــن�قبــل�مجموعــة�مــن��ســاتذة�المحكمــ�ن�ذوي�

ومــدى�انتما��ــا�للمحــاور�ال�ــ��أدرجــت��ختصــاص�وذلــك�لإبــداء�آرا��ــم�حــول��داة�بال�ســبة�لعبارا��ــا�

تح��ـــا�والتأكـــد�مـــن�ســـلام��ا�اللغو�ـــة،�ودرجـــة�صـــياغ��ا�ومـــدى�ملاءم��ـــا�لقيـــاس�مـــا�وضـــعت�مـــن�أجلـــھ�
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ووفقــا�لــذلك�تــم��عــديل�وإلغــاء��عــض�عبــارات��ســ�بانة،�و�ــذلك�خــرج��ســت�يان��ــ��صــورتھ��وليــة�

  .ليتم�تطبيقھ�ع���العينة�محل�الدراسة

  دراسة�ت�أداة�الثبا. 4-2

ثبات��س�بانة��و�أن��عطي��ذه��س�بانة�نفس�الن�يجة�لو�تمت�إعادة�تطبيق�ا�أك���من�مرة�

تحت�نفس�الظروف�والشروط،�و�و�ما��ع����ستقرار����نتائج��س�بانة�وعدم��غي���ا��ش�ل�كب���

�زمنية�معينة،�وتم� �ف��ة �ع���أفراد�العينة�عدة�مرات�خلال �توز�ع�ا التحقق�من�فيما�تمت�إعادة

�الدراسة �اس�بانة �كرونباخ�ثبات �ألف �معامل �بواسطة �بلغ �حيث ، � �الك�� �يدل��0.956المعامل مما

�الباحث �يطم�ن �ما �و�ذا �الثبات، �من �عالية �بدرجة �تتمتع ��س�بانة �أن �ع���تع�� �تطبيق�ا �من ان

  .جميع�أفراد�عينة�الدراسة

  تحليل�فقرات�الدراسة� .3

�مفصلا� �تحليل �ا��زء ��ذا �يتضمن �عدد�ا �بلغ �وال�� ��س�بانة �حيث�) 35(لفقرات فقرة،

�و�  �ا��سابية �والمتوسطات �المئو�ة �ال�سب �باستخدام �الباحثتان ����قامت �المعيار�ة نحرافات

  . التحليل

�للدراسة. 3-1 ��ول �السؤال ����: تحليل �للبنوك ��جتماعية �المسؤولية �برامج �تطبيق �مستوى ما

  البنوك�محل�الدراسة؟�

� �للمتغ���للإجابة �المعيار�ة �و�نحرافات �ا��سابية �المتوسطات �اح�ساب �تم �السؤال ��ذا ع��

  ).02(كما�يرا�ا�أفراد�عينة�الدراسة،�أنظر�ا��دول�رقم�) برامج�المسؤولية��جتماعية(
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المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�لمتغ���برامج�المسؤولية�). 2(ا��دول�رقم�

  للبنوك�جتماعية�

  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  المتغ��
درجة�

  التطبيق

المسؤولية��جتماعية�

  اتجاه�العامل�ن
  مرتفعة  0.723  3.66

المسؤولية��جتماعية�

اتجاه�العملاء�وأ��اب�

  المصا��

  مرتفعة 0.671 3.89

المسؤولية��جتماعية�

  تجاه�المجتمع�والب�ئة
  مرتفعة 0.795 3.57

المسؤولية�برامج�

  �جتماعية�للبنوك
  مرتفعة 0.623 3.71

  Spss)(من�إعداد�الباحثتان�بناء�ع���برنامج��: المصدر

� �العينة �أفراد �إجابات �أن �أعلاه �ا��دول �يخص���انت�ش���نتائج �كب���فيما ��ش�ل متباينة

،�حيث�يت���ب��امج�المسؤولية��جتماعية�للبنوك مستوى�تطبيق�البنوك�العاملة�بولاية�سكيكدة

� �لال��ام �العام �المستوى �مجتمعة البنوكأن ��جتماعية �المسؤولية �بدرجة��ب��امج �جاء ومنفردة

مما��ش���إ���أن�تصورات�أفراد�عينة��،)0.623(وانحراف�معياري�) 3.71(بمتوسط�حسا�ي�مرتفعة�

� �تطبيق �لدرجة ��جتماعية�الدراسة �المسؤولية �ل��امج �الدراسة �محل ��البنوك مرتفعة��انت

� �تق�س �ال�� �الفرعية �للمتغ��ات �بال�سبة �أما ��جتماعيةوايجابية، �المسؤولية �احتل�برامج �فقد

� �المصا�� �وأ��اب �العملاء �اتجاه ��جتماعية �المسؤولية �حسا�ي�برنامج �بمتوسط ��و�� المرتبة

)3.89(� �يليھ ،� �بلغ � �حسا�ي �بمتوسط �العامل�ن �اتجاه ��جتماعية �المسؤولية �أما�)3.66(برنامج ،

�والب�ئة �المجتمع �اتجاه ��جتماعية �المسؤولية �احتل�برنامج �حسا�ي��فقد �بمتوسط � ��خ��ة المرتبة

  .،�و�انت��نحرافات�المعيار�ة�ل�ذه�المعاي���متقار�ة)3.57(

�للدراسة. 3-2 ��ول �السؤال ����: تحليل �للبنوك ��جتماعية �المسؤولية �برامج �مسا�مة �مستوى ما

  دعم�استدامة�نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�؟�
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مسا�مة�(للمتغ����المعياري ف�ا��سا�ي�و�نحرا للإجابة�ع����ذا�السؤال�تم�اح�ساب�المتوسط

كما�يرا�ا�أفراد�) ة�نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطةبرامج�المسؤولية��جتماعية����دعم�استدام

  ).03(عينة�الدراسة،�أنظر�ا��دول�رقم�

المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�لمتغ���مسا�مة�برامج��.)03(ا��دول�رقم�

  المسؤولية��جتماعية����دعم�استدامة�نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة

  المتغ��
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

  التطبيق

مسا�مة�برامج�المسؤولية��جتماعية����دعم�

  استدامة�نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة
  مرتفعة  0.772  3.65

  Spss)(من�إعداد�الباحثتان�بناء�ع���برنامج��: المصدر

� �العينة �أفراد �إجابات �أن �أعلاه �ا��دول �يخص���انت�ش���نتائج �كب���فيما ��ش�ل متباينة

�الصغ��ة� �المؤسسات �نمو �استدامة �دعم ��� ��جتماعية �المسؤولية �برامج �مسا�مة مستوى

لمسا�مة�برامج�المسؤولية��جتماعية����دعم�استدامة�،�حيث�يت���أن�المستوى�العام�والمتوسطة

�مجتمعة �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات ��نمو �بدرجة �جاء �ومنفردة �حسا�ي�بممرتفعة توسط

مسا�مة�مما��ش���إ���أن�تصورات�أفراد�عينة�الدراسة�لدرجة��،)0.772(وانحراف�معياري�) 3.65(

مرتفعة��انت�  برامج�المسؤولية��جتماعية�����دعم�استدامة�نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة

  .وايجابية

  اختبار�فرضيات�الدراسة .4

ترتبط�بالمسؤولية��جتماعية�برامج�تمارس�البنوك�العاملة����ولاية�سكيكدة�" : الفرضية��و��

  ."مما��سا�م����ت�ن��ا

البنــــوك�العاملــــة�تقــــوم�الفرضــــية�ع�ــــ��مقارنــــة�الوســــط�ا��ســــا�ي�للإجابــــات�عــــن�مــــدى�ال�ــــ�ام�

،�حيـــــث�اســـــتخدم�)3(مــــع�الوســـــط�ا��ســـــا�ي�لــــلأداة��بولايــــة�ســـــكيكدة�ل�ــــ�امج�المســـــؤولية��جتماعيـــــة

 .)One sample t-test(���حالة�عينة�واحدة�أو�ما��عرف�) ت(ك�اختبار�لذل
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  ���حالة�عينة�واحدة) ت(اختبار��).4(رقم�ا��دول�

  Test Value= (3(قيمة��ختبار�  البيان

�نحراف�  المتوسط  عدد�المشا�دات

  المعياري 

) t(قيمة�

  المحسو�ة

درجة�

 ا��ر�ة�

Df  

مستوى�

  الدلالة

فقرات�

الفرضية�

  �و��

31  3.71  0.623  6.310  30  0.000  

  Spss)(من�إعداد�الباحثتان�بناء�ع���برنامج��: المصدر

�مدى� �يخص �فيما �العينة �لإجابات �ا��سا�ي �الوسط �أن �أعلاه �ا��دول �من �نلاحظ حيث

� �وا�تمام �ال��ام �للبنوك ��جتماعية �المسؤولية �ل��امج �سكيكدة �بولاية �العاملة �البنوك ) 3.71(بلغ

� ذات�دلالة�إحصائية�بمستوى ) 6.310(المحسو�ة�) ت(،�وأن�قيمة�)0.623(و�انحراف�معياري�قدره�

� �بلغ ��0.000معنو�ة �يتم �و�ذلك �والنظري �الفع�� �المتوسط�ن �و �رفضب�ن �الصفر�ة قبول�الفرضية

بالمسؤولية�ترتبط�برامج�تمارس�البنوك�العاملة����ولاية�سكيكدة�"الفرضية�البديلة�القائلة�بأنھ�

 ".�جتماعية�مما��سا�م����ت�ن��ا

�دعم ����سا�م���جتماعية�المسؤولية�بممارسة�الدراسة�محل�البنوك�ال��ام إن": الفرضية�الثانية

  ."والمتوسطة�الصغ��ة�المؤسسات�نمو �استدامة

مسـا�مة�بـرامج�المسـؤولية�تقوم�الفرضية�ع���مقارنة�الوسـط�ا��سـا�ي�للإجابـات�عـن�مـدى�

��جتماعيــة�للبنــوك�العاملــة�بولايــة�ســكيكدة��ــ��دعــم�اســتدامة�نمــو�المؤسســات�الصــغ��ة�والمتوســطة�

���حالة�عينة�واحدة�أو�ما��عـرف�) ت(،�حيث�استخدم�لذلك�اختبار�)3(مع�الوسط�ا��سا�ي�للأداة�

)One sample t-test(.  
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  ���حالة�عينة�واحدة) ت(اختبار��).5(رقم�ا��دول�

  Test Value= (3(قيمة��ختبار�  البيان

عدد�

  المشا�دات

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

) t(قيمة�

  المحسو�ة

درجة�

  Df ا��ر�ة�

مستوى�

  الدلالة

�فقرات�الفرضية

  الثانية

31  3.65  0.772  4.695  30  0.000  

  Spss)(من�إعداد�الباحثتان�بناء�ع���برنامج��: المصدر

�مدى� �يخص �فيما �العينة �لإجابات �ا��سا�ي �الوسط �أن �أعلاه �ا��دول �من �نلاحظ حيث

مسا�مة�برامج�المسؤولية��جتماعية�للبنوك�العاملة�بولاية�سكيكدة����دعم�استدامة�نمو�مدى�

� �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات �) 3.65(بلغ �معياري �و�انحراف �)0.772(قدره �قيمة �وأن ) ت(،

� �بمستوى ) 4.695(المحسو�ة �إحصائية �دلالة � ذات �بلغ �الفع����0.000معنو�ة �المتوسط�ن ب�ن

� �يتم �و�ذلك �و �رفضوالنظري �الصفر�ة �الفرضية �قبول �بأنھ �القائلة �البديلة �ال��ام إن"الفرضية

��جتماعية�المسؤولية�بممارسة�الدراسة�محل�البنوك �المؤسسات�نمو �استدامة دعم ����سا�م�

  ".والمتوسطة�الصغ��ة

 النتائج�والتوصيات

  :النتائج

�دعم� ��� �للبنوك ��جتماعية �المسؤولية �دور �ع�� �التعرف �محاولتنا �خلال ومن

استدامة�نمو�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�عن�طر�ق�دراسة�ميدانية��و�تحليل�البيانات�

  : المب�نة����النقاط�التاليةالمجمعة�توصلنا�إ���جملة�من�النتائج�

 .تحرص�البنوك�العاملة����ولاية�سكيكدة�ع���ممارسة�المسؤولية��جتماعية -

البنـوك�العاملـة�بولايـة�سـكيكدة�تمـارس�مجـالات�المسـؤولية��جتماعيـة�ممـا�سـا�م��ـ��   -

  .ت�ن��ا�ل�ذا�المف�وم

�تب�������سا�م�مما�بالعامل�ن�ترتبط�أ�شطة�الدراسة�محل�البنوك�تمارس� -

  .�جتماعية�المسؤولية

�المصا���وأ��اب�بالعملاء�ترتبط�أ�شطة�الدراسة�محل�العاملة�البنوك�تمارس� -

  .�جتماعية�المسؤولية�تب�������سا�م�مما
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�تب�������سا�م�مما�والب�ئة�بالمجتمع�ترتبط�أ�شطة�الدراسة�محل�البنوك�تمارس� -

  .�جتماعية�المسؤولية

�استدامة�دعم ���سا�م���جتماعية�بالمسؤولية�الدراسة�محل�البنوك�ال��ام إن� -

 .والمتوسطة�الصغ��ة�المؤسسات�نمو 

��جتماعية�المسؤولية�بممارسة�الدراسة�محل�البنوك�ال��ام�إن� - �����سا�م�

  .ةوالمتوسط�الصغ��ة�للمؤسسات�المخاطر �إدارة�تحس�ن

- ����� ��سا�م �لا ��جتماعية �المسؤولية �بممارسة �الدراسة �محل �البنوك �ال��ام إن

��جتماعية� �الممارسات �ثقافة � �تب�� �ع�� �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات ���يع

 .والبي�ية�المستدامة

  التوصيات

  :و�ناء�ع���النتائج�السابقة�ارتأينا�إ���تقديم��عض�التوصيات

 .البنوك�العالمية�الرائدة����برامج�المسؤولية��جتماعية�ستفادة�من�تجارب� -

 .ضرورة��استمرار���تمام�بمجالات�المسؤولية��جتماعية�للبنوك -

ـــــرة�مختصــــــة�� - ـــــاء�دائـ ــ��إ�شـ ــ ــــطة�ع�ــ ــغ��ة�والمتوســ ــ ـــــات�الصــ ـــوك��والمؤسسـ ــ ـــــ�يع�البنـ ��ـ

 . بالمسؤولية��جتماعية

طة�ع�ـــ��تب�ـــ��مف�ـــوم�محاولـــة�البنـــوك���ـــ�يع��مـــدراء�المؤسســـات�الصـــغ��ة�والمتوســـ -

 .المسؤولية��جتماعية�من�خلال�عقد�دورات�تدر��ية�وت�و��ية

جعـــل�مبـــدأ�الشـــراكة�بـــ�ن�البنـــوك�والمؤسســـات�الصـــغ��ة�والمتوســـطة�مبـــدأ�تطبيـــق��� -

 .ل�ي��ساعد�ع���تطو�ر�علاقة�مستدامة�ب�ن��ات�ن�ا���ت�ن

فة�الممارسات����يع�البنوك�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�ع���تب����ثقاضرورة� -

 .�جتماعية�والبي�ية�المستدامة

ــ��تفعيــــل�ثقافــــة��ســــتمرار�ة�و�ســــتدامة�بال�ســــبة�للمؤسســــات� - ــليط�الضــــوء�ع�ــ �ســ

  .الصغ��ة�والمتوسطة�ودور�البنوك����دعم��ذا�التوجھ
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  : المراجع�باللغة�العر�ية

  الكتب

  .دار�الوفاء�للطباعة�وال�شر�:  �سكندر�ة . 1ط. المسؤولية��جتماعية�للإدارة.)2007(الص�����،محمد .1

�والمتوسطة ).2007(جواد�،يلن� .2 �الصغ��ة �المؤسسات �وتنمية �ا��امعية��:ب��وت. 1ط .إدارة المؤسسة

  .للدراسات�وال�شر�والتوز�ع

 المقالات��

�وا�� .1 � ����)2014(مر�م، �المستدامة �التنمية �تحقيق ��� �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤ�لة �المؤسسات �إس�ام ،

  .)19(ا��زائر،�مجلة�العلوم��جتماعية،�

  المؤتمرات�

واقع�المسؤولية��جتماعية�للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة����،�)2016( العمري �،جميلة�و �عرابة�،ا��اج .1
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