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�للمؤسسات� �والمعنوي �الما�� �الدعم �تقديم ��� �البنوك �دور �ع�� للتعرف

�ا��ار��� �والبنك �ا��زائري �الشع�� �القرض �بنك �حالة �دراسة �خلال �من �المبتكرة �والمتوسطة الصغ��ة

ا��زائري،�وكذلك�التعرف�ع���مزايا�تقديم��ذا�الدعم�والمعوقات�ال���تحول�دون�تقديمھ،�وقد�تم�اتباع�

�توز�ع �ع�� �اعتمدت �ال�� �الدراسة ��ذه ��� �من )40( التحلي�� �عينة �ع�� مجتمع��اس�بانة

� ��أنالدراسة �البنوك �الصغ��ة�تقدم �للمؤسسات �و�س�شاري �الما�� الدعم

�للمؤسسو  �و�س�شاري �الما�� �للدعم �البنوك �تقديم �مزايا �أ�م ات�من

� �بالإضافة �العملاء �وكسب ��ر�اح ��و�تحقيق �المبتكرة �والمتوسطة �الصغ��ة ��دمغة،كما�إ�� ���رة محار�ة

�الذي� �الرئ�سية �المعوقات �من �المشار�ع �لأ��اب ��دار�ة �ا����ة �ونقص ��بت�ار�غ���المؤكدة �عائدات �عد

  .تحول�دون�تقديم�البنوك�الدعم�ل�ذه�المؤسسات

  .ؤسسات�الصغ��ة�المتوسطة�،��بت�ار،�التمو�ل،�البنوك

G21,  
Abstract 
 The aim of this study was to identify the role of banks in providing financial 
and moral support to innovative SMEs through studying the case of the Algerian 
People's Loan Bank and the Algerian Foreign Bank, as well as identifying the 
advantages of providing such support and the obstacles that prevent it. Distribution of 
(40) questionnaire on a sample of the society of the study The most important results of 
this study that banks provide financial support and advisory institutions acceptable, and 
the most important benefits is to achieve profits and gain customers in addition to 
combating brain drain, and the proceeds of innovation is uncertain and lack of 
experience For administrative entrepreneurs are major constraints
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الترقيم ا�ولي المو�د
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�الدراسة   ��ذه �للمؤسسات� �دفت �والمعنوي �الما�� �الدعم �تقديم ��� �البنوك �دور �ع�� للتعرف
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ا��زائري،�وكذلك�التعرف�ع���مزايا�تقديم��ذا�الدعم�والمعوقات�ال���تحول�دون�تقديمھ،�وقد�تم�اتباع�

�الوصفي �توز�ع�المن�� �ع�� �اعتمدت �ال�� �الدراسة ��ذه ��� التحلي��

��الدراسة ��ذه �نتائج �أ�م �ومن الدراسة

� �مقبول، ��ش�ل �المبتكرة و والمتوسطة

� �بالإضافة �العملاء �وكسب ��ر�اح ��و�تحقيق �المبتكرة �والمتوسطة الصغ��ة
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        .مـــقدمـــــــــــــــة

�الرا�نة،�   �الف��ة ��� �و�المتوسطة��ك���بروزا �الصغ��ة �المؤسسات �التوجھ�نحو�إ�شاء �عد

�المستدامة� �التنمية �أحدثت �وقد �لل��وة �خلقا ��قتصاد �محر�ات �أ�م �من �أصبحت �و�أ��ا خاصة

�التم��� �فأصبح �العالمية �المفا�يم ��� �نوعية �ونقلھ �جبارة ��رتقاء��و�بت�ار ثورة �أليات �أ�م ا��لاق

  .اقتصاديات�دول�العالمب

�ال�سيج�   ��� ��ساسية �الرك��ة �المبتكرة �المتوسطة �و �الصغ��ة �المؤسسات فأصبحت

�إلا�أ��ا� �و�تطو�ر�ا، �لدعم�ا �طرق �خلق �ع�� �قائمة �الر�انات �وجميع �المتقدمة، �للدول �قتصادي

� �و�تحديات �التمو�ل �عوائق �ب�ن �فجوة �عالية���بت�ار تواجھ ��سيولة �المصرفية �تم���المنظومة رغم

 .خصوصا����ا��زائر

  :وع���ضوء�ما�تقدم�يمكن�طرح�ال�ساؤل�الرئ�����التا�������

��بت�ار�" �ع�� �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات �قدرة �ب�ن �الفجوة �سد ��� �البنوك �دور مــــــــا

  "وحصول�ا�ع���التمو�ل����ا��زائر

  :���ال�ساؤلات�الفرعية�التاليةو�تفرع�ال�ساؤل�الرئ�����إ  

 تقديم�� ��� �ا��زائري �ا��ار�� �والبنك �ا��زائري �الشع�� �القرض �بنك �من ��ل ��و�دور ما

 للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة��رشاديالدعم�الما���و�

 مزايا� �تقديم��مـــــا ��� �ا��زائري �ا��ار�� �والبنك �ا��زائري �الشع�� �القرض �بنك تقديم

 الدعم�الما���و�س�شاري�للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�المبتكرة؟

 مــــا�المعوقات�ال���تحد�من�إم�انية�تقديم�بنك�القرض�الشع���ا��زائري�والبنك�ا��ار���

 سسات�الصغ��ة�والمتوسطة�المبتكرة؟ا��زائري����تقديم�الدعم�الما���و�س�شاري�للمؤ 

 .فرضيات�الدراسة: ثانيا

  :ومن�أجل�دراسة��ذا�الموضوع�قمنا�بصياغة�الفرضيات�التالية  

��و�� �المؤسسات�:الفرضية �ا��زائري �ا��ار�� �والبنك �ا��زائري �الشع�� �القرض �بنك يدعم

  .الصغ��ة�والمتوسطة�المبتكرة�ماليا�واس�شار�ا
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توجد�مزايا�من�تقديم�بنك�القرض�الشع���ا��زائري�والبنك�ا��ار���ا��زائري��:الفرضية�الثانية

  .الدعم�الما���و�س�شاري�للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�المبتكرة

�ا��زائري�والبنك��:الفرضية�الثالثة �القرض�الشع�� �إم�انية�تقديم�بنك �من �تحد �معوقات يوجد

  .للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�المبتكرةا��ار���ا��زائري�الدعم�الما���و�س�شاري�

  أ�مية�الدراسة: ثالثا

�و�   �الصغ��ة �فالمؤسسات �ذاتھ، �حد ��� �الموضوع �أ�مية �من �الدراسة ��ذه �أ�مية ت�بع

المتوسطة�المبتكرة��تلعب�دورا�ر�اديا����مجال�التنمية�المستدامة،�وأ�مية��ذه�الدراسة�تكمن����

�الب �دور �و�يان �المؤسسات ���ذه �تقديم�التعر�ف �مزايا �ع�� �أيضا �التعرف �وتحاول ،� �دعم�ا ��� نوك

  .�ذا�الدعم�والمعوقات�ال���تحول�دون�تقديمھ

  أ�داف�الدراسة: را�عا

ال�دف�الرئ�����من��ذه�الدراسة��و�معرفة�دور�البنوك�ا��زائر�ة����تقديم�الدعم�الما���  

��ذا ال�دف���داف�الفرعية��و�س�شاري�للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�المبتكرة،�و�تفرع�عن

  :التالية

 تقديم�� ��� �ا��زائري �ا��ار�� �والبنك �ا��زائري �الشع�� �القرض �بنك �من ��ل �دور معرفة

 الدعم�الما���و�س�شاري�للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�المبتكرة؛

 تقديم�� ��� �ا��زائري �ا��ار�� �والبنك �ا��زائري �الشع�� �القرض �بنك �تقديم �مزايا معرفة

 الما���و�س�شاري�للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�المبتكرة؛الدعم�

 والبنك�� �ا��زائري �الشع�� �القرض �بنك �تقديم �إم�انية �من �تحد �ال�� �المعوقات معرفة

�والمتوسطة� �الصغ��ة �للمؤسسات �و�س�شاري �الما�� �الدعم �تقديم ��� �ا��زائري ا��ار��

 .المبتكرة

  من���الدراسة: خامسا

��ذ����� �تحليل �أجل �ع���من ��عتماد �تم �والتوصيات، �النتائج �من �جملة �إ�� �والوصول �الدراسة ه

  .المن���الوصفي�التحلي���من�خلال�وصف�المفا�يم�الواردة����الدراسة�وتحليل�البيانات�المجمعة

  �ي�ل�الدراسة�: سادسا��

  :ولدراسة�مختلف�جوانب��ذا�الموضوع�قسمنا�الدراسة�إ���ثلاث�محاور�كما�ي��������
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  ���المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة؛��بت�ار حول�: ور��ول المح

  تمو�ل�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة؛: المحور�الثا�ي

  .الدراسة�التطبيقية�:المحور�الثالث

 .النتائج�و�التوصيات: المحور�الرا�ع

I. بت�ار����المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�. 

��ف�ار�   �أصبحت �حيث �و�ف�ار، �المعرفة �اقتصاد ��و �ا��ديد �العال�� �قتصاد

�جديدة� �عمل �مناصب �لتوليد �مفتاحا �والمنتجات �ا��دمات ��� �المت�املة �المبتكرة والتكنولوجيات

�أع�� �حياة �السوق�. ومستوى �لطلب ��ستجابة �ع�� �ديناميكية�قادرة ��� �الشر�ات�ال�� �تلك فقط

�ا �ع�� �وقادرة �والتغ��ات��سرعة، �و�بت�ارات �ا��ديدة �المنتجات �من �والتطو�ر لبحث

 ).Ľubica, 2009 p. 24)التكنولوجية

  : مف�وم��بت�ار .1

�بت�ار�تصور�وخلق�وتطو�ر�منتجات�وخدمات�" و�ش���القاموس�العال���لل�سو�ق�إ���أن�    

المتفق�عليھ�ع���نطاق�واسع�أن�أي�منتج�غ���دائم�القبول،�فلا��ومن. جديدة����أسواق�تنافسية

و�جب�أن�ي�ون��بت�ار�جزءا�من�نظام�تطو�ر��ل�منظمة،�. يوجد�سوق�لا�يزال�دون��غي���إ����بد

�المبيعات،� �ال��و�ج، ��نتاج، �بحوث �إ�� ��بت�ار�تصل �إ�� �وا��اجة �التام �خطر�الفشل ��� لئلا�تقع

�الت �تجارة �با��ملةالتوز�ع، �البيع �وأنظمة ��ذا��.(DanielYadin,2002, p. 189 )"جزئة وحسب

�كيما� �ا��ديدة �وا��دمات �تطو�ر�المنتجات �لعمليات �مركز�وشامل ��بت�ار�مصط�� �فإن المف�وم

�وعدم� �بطبيع��ا ��بت�ار�غ���مؤكدة �عملية �يجعل �ما �و�ذا �والمنافسة، �السوق ��غ��ات �مع تتما���

� �عن �جو�ر�ا �يختلف �ح���اليق�ن �ولكن �المرتبطة ��حتمالات ��عرف �أحد �لا �فقط المخاطر�ل�س

  . (William & Kerr, 2014,p. 5)النتائج�المحتملة�ل�ست�وا��ة�ش�الأ

    .المبتكرة��عر�ف�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة .2

��س�ثمار�نحو�تطو�ر�   �و�ترقية �و�المتوسطة �الصغ��ة �و�المؤسسات �الصناعة �وزارة تتجھ

�و�توف��� �الم�شود �النمو��قتصادي �لتحقيق �و�النمو�و��ستدامة ���شاء �خلال �من �القطاع �ذا

���القانون�التوجي���لتطو�ر��إحداث��غي��اتمناصب�شغل�دائمة�لذا���أت�الوزارة�الوصية�إ���

��المؤسسات �رقم �تحت �و�المتوسطة ��12- 17الصغ��ة ��10الصادر�بتار�خ �إ���2017جانفي �و���دف ،
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� �تداب���الدعم �و�تحديد �جديدة ��عر�فات �بالإ�شاء�صياغة �يتعلق �فيما �ل�ا �المخصصة و��ليات

  .الديمومةالنماء�و و 

�النحو�التا��   �ع�� �و�المتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات �ا��ديد �القانون �عرف القانون�(و�قد

  :)p .6،�2017توجي��،�ال

 � �ب�ن �ما ��شغل �مؤسسة �بأ��ا �المتوسطة �المؤسسة ���50عرف �أعمال�ا��250إ�� �و�رقم ��صا،

ملاي�ن�دينار�جزائري،�أو�مجموعة�حصيل��ا�السنو�ة�ما�ب�ن��4السنوي�مليون�دينار�جزائري�إ���

 ؛مليار�دينار�جزائري �1مليون�دينار�جزائري�إ����200

 صا،�و�رقم�أعمال�ا��49إ����10المؤسسة�الصغ��ة�بأ��ا�المؤسسة�ال����شغل�من�ب�ن���عرف��

مليون��200مليون�دينار�جزائري،�أو�مجموع�حصيل��ا�السنو�ة�لا�يتجاوز��400السنوي�أقل�من�

 ؛دينار�جزائري 

 أ��اص�و��9واحد�إ����سعة���1عرف�المؤسسة�الصغ��ة�جدا�بأ��ا�مؤسسة��شغل�من���ص�

� ��مال�اأعرقم �لا�يتجاوز ��40السنوي �لا�تتجاوز �السنو�ة �او�حصيل��ا �دينار�جزائري، �20مليون

 .مليون�دينار

�إنما�   �المبتكرة �و�المتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات ��شمل �وا�� ��عر�ف �يوجد �لا �ح�ن ��

�12تحدد�من�خلال�قياس��بت�ار�أي�أنھ�إذا��انت�المؤسسة�قد�أدخلت�منتجا�جديدا�����ش�ر�الـ�

و�حدد��ذا�التدب����ش�ل�. سابقة،�حيث��بت�ار��و�جديد����السوق�ل�س�جديدا�فقط�للشركةال

�أماكن� �من �جديدة �ابت�ارات �ب�ساطة ��عتمد �ال�� �الشر�ات ��شمل �لا �أنھ �حيث ��س�يا، ضيق

  ).Neil and al, 2017, p. 8(أخرى 

  المستدامةالمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة�آلية�لتحقيق�التنمية�. 3

�أحد�   �والمتوسطة �الصغ��ة �الشر�ات ��عت���قطاع �الصاعدة، ��سواق �من �العديد و��

�العمل �فرص �وخلق �للنمو��قتصادي �الرئ�سية �الدافعة �ع���. القوى �خاص ��ش�ل �ينطبق و�ذا

العديد�من�البلدان����أفر�قيا�حيث�تمثل�الشر�ات�الصغ��ة�والمتوسطة�والقطاع�غ���الرس���أك���

� ��٪90من �أك���من ��� �و�سا�م �التجار�ة، ��عمال �نحو�50من �وتمثل ��جما��، �المح�� �الناتج �من ٪

�الدخل63 �منخفضة �البلدان ��� �العمالة �من �الشر�ات�. ٪ �تواجھ �الفرص، ��ذه �من �الرغم وع��

�العقبات �من �العديد �أفر�قيا ��� �والمتوسطة �المؤسسات�(ATF,2017, p. 6)الصغ��ة �خاصة �و ،
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�و� �م��ا �أو�المبتكرة �جديدة �أو�عمليات �مشار�ع �و�ف�ار�إ�� �للمعارف ��بت�ار��و�تحو�ل باعتبار�أن

�المستدامة �والتنمية �النمو��قتصادي �لتحقيق ��سا��� ��و�الشرط ��ذه�. محسنة، �لمرونة ونظرا

المؤسسات�وحيو���ا�وقدر��ا�ع���المخاطرة،�فإن�المشار�ع�الصغ��ة�والمتوسطة�المبتكرة����العمود�

 .(Dejanand al, 2011, p. 73)للابت�ار�����قتصادات�المتقدمة�الفقري 

�ذكية�   �تنمية �تحقيق �طر�ق �ع�� ���مية �عاملا�م��ايد �المبتكرة �المبادرات �تلك فأصبحت

�إ���المشار�ع�المبتكرة�والمخاطر�المبتكرة،��س�م�المشار�ع�الصغ��ة�. ومستدامة�وشاملة و�س�ب�ميل�ا

فتدعم�التنمية�. (Dejanand al, 2011, p. 59)كب��ا����النمو��قتصادي�والمتوسطة�ا���م�إس�اما

  :المستدامة�من�خلال�ماي��

 المشار�ع�الصغ��ة�والمتوسطة�ا���م�ال����سا�م�داخليا����تحقيق�التنمية�المستدامة�إ���

  .أق����حد�ممكن

 � �بطر�قة �المستدامة �التنمية �تدعم �ال�� �ا���م �والمتوسطة �الصغ��ة �مع�المشار�ع ت�ناسب

 .(ATF,2017, p. 6))بما����ذلك�التنمية��جتماعية�و�قتصادية(السياق�الذي��عمل�فيھ�

�ا�تواجھ�العديد�من�العوائق�الداخلية�و�ا��ارجية�ال����عددت�و�رغم��ذه���مية�إلا�أ�  

ع����الدراسات�حول�ا�و�ال����عد�عقبة����وجھ�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة،�فتحد�من�قدر��ا

و�مكن�حصر�العوائق�ال����عا�ي�م��ا��بت�ار�من�ج�ة�و�تحقيق�التنمية�المستدامة�من�ج�ة�أخرى،�

�الص�ن ��بت�ار��� �أمام �رئ�سية �عوائق �خمست ��� �المبتكرة �و�المتوسطة �الصغ��ة ) 1: (المؤسسات

� �) 2(المنافسة، �التمو�ل، �ع�� �) 3(ا��صول �واللوائح، �) 4(القوان�ن �الضر���، أنظمة�) 5(و�العبء

 . (Yanmei, 2011, p. 1132)الدعم

II. تمو�ل�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة.  

�مقارنة�   ��امة ��ي�لية �بمزايا �تتمتع �كب��ة �شر�ات ��بت�ار�يقوده ��ان �ال�سعي�يات، ���اية وح��

�والمتوسطة� �الصغ��ة �المشار�ع �ينظر�إ�� �لم �لذلك، �ون�يجة �ا���م، �والمتوسطة �الصغ��ة بالشر�ات

�العامة �السياسة �منظور �من �ابت�ار�ة �يمكن�أن�ت�ون �أ��ا �أفر�قيا،�تم�ال��ك�� . ا���م�ع�� ع������

�إ��� �والمتوسطة �الصغ��ة �الشر�ات �تركت �و�بت�ار �الكفاءة �من �بدلا ��نتاجية الطاقة

  .(Yannis, 2015, p. 2)ا��انب
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� �ل�أ��اإلا �العقبات �من �العديد �و��ستمرار�ة��عا�ي �البقاء ضمان

  .�عد�التمو�ل�أ�م�ا����البلدان�المتقدمة�و�النامية�ع���حد�سواء

  تمو�ل�دورة�حياة�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة

تختلف�احتياجات�تمو�ل��ذه�المؤسسات�حسب�درجة�تطور�ا�و���مرحلة�البذور،��عتمد�المشار�ع�

�الصغ��ة� �الشر�ات �تبدأ �حيث �الداخلية �الصناديق �ع�� �المبتكرة �ا���م �والمتوسطة الصغ��ة

� �تطو�ر�منتجات ��� �المبتكرة �و�/ والمتوسطة �جديدة �قيد�/ خدمات �ع�� �للنمو�والبقاء أو�محسنة

�مصادر� �عن �البحث �م��ا �يتطلب �مما �الداخلية، ��موال �المالية �متطلبا��ا �تتجاوز �ما البا

غ���أن�عدم�اليق�ن�والمعلومات�غ���المتناظرة�المق��نة�بالمشار�ع�الصغ��ة�والمتوسطة�ا���م�

�الديون  �التمو�ل �عموم �غ���ملائمة �أ��ا ��ش���إ�� توضيح��و�يمكن�(OECD, 2004, p. 12)�بت�ار�ة

  :مصادر�تمو�ل�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة����الش�ل�التا��

 تمو�ل�مراحل�تطور�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة

  

Source :Gilberto, M. (2015). Innovation and SME Financing in Selected

Economies, AsianProductivity Organization,Report on APO Innovation and SME 

Financing in Selected Asian Economies ,2015, p117.  

  معوقات�ا��صول�ع���التمو�ل

ا��اصة��و�قد�سعت�الكث���من�الكتابات�المبكرة�المتعلقة�بالتمو�ل�و��بت�ار�ا���توثيق�التحديات

� �إ���"التطو�ر�و��م �المعلومات،�والعائدات�المنحرفة�وغ���المؤكدة مشا�ل

�رأس� �لتمو�ل �فق��ا �بديلا �الدين �تجعل �أن �المر�� �الضمان �قيمة �وجود �وعدم �كب��، حد

التطو�ر�بالإضافة�إ���أن�عائدات��بت�ار�غ���و�ذا�ما�يؤثر�ع���البحث�و 

��بت�ار�أك���خطو  �يجعل �مما �التمو�لمؤكدة، ��� �إ��� رة �الشر�ات �صغ���من �جزء �سوى ولا�يميل

�المنتجات� �من �العديد �يتعذر��سو�ق �حيث ��بت�اري، �ال�شاط ��س�ثمار��� �نمو�كب����عد تحقيق

  

مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة 
 

� �الكب��ة �أ�مي��ا �من �الرغم �ع�� إلا

�عد�التمو�ل�أ�م�ا����البلدان�المتقدمة�و�النامية�ع���حد�سواء�ذيوال

تمو�ل�دورة�حياة�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة .1

تختلف�احتياجات�تمو�ل��ذه�المؤسسات�حسب�درجة�تطور�ا�و���مرحلة�البذور،��عتمد�المشار�ع�

�الصغ��ة� �الشر�ات �تبدأ �حيث �الداخلية �الصناديق �ع�� �المبتكرة �ا���م �والمتوسطة الصغ��ة

� �تطو�ر�منتجات ��� �المبتكرة والمتوسطة

�غ �مصادر�ا��ياة، �عن �البحث �م��ا �يتطلب �مما �الداخلية، ��موال �المالية �متطلبا��ا �تتجاوز �ما البا

غ���أن�عدم�اليق�ن�والمعلومات�غ���المتناظرة�المق��نة�بالمشار�ع�الصغ��ة�والمتوسطة�ا���م�. خارجية

�الديون  �التمو�ل �عموم �غ���ملائمة �أ��ا ��ش���إ�� �بت�ار�ة

مصادر�تمو�ل�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة����الش�ل�التا��

تمو�ل�مراحل�تطور�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة�.1الش�ل�

Gilberto, M. (2015). Innovation and SME Financing in Selected :Asian 

Organization,Report on APO Innovation and SME 

Financing in Selected Asian Economies ,2015, p117.

معوقات�ا��صول�ع���التمو�ل .2

و�قد�سعت�الكث���من�الكتابات�المبكرة�المتعلقة�بالتمو�ل�و��بت�ار�ا���توثيق�التحديات  

�البحث�و  �بتمو�ل �المرتبطة التطو�ر�و��م

�رأس� �لتمو�ل �فق��ا �بديلا �الدين �تجعل �أن �المر�� �الضمان �قيمة �وجود �وعدم �كب��، حد

و�ذا�ما�يؤثر�ع���البحث�و )William, 2014, p. 6)المال

��بت�ار�أك���خطو  �يجعل �مما مؤكدة،

�المنتجات� �من �العديد �يتعذر��سو�ق �حيث ��بت�اري، �ال�شاط ��س�ثمار��� �نمو�كب����عد تحقيق
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�السوق  ��� �فشل�ا �أو�ب�ساطة �البحث�. بنجاح �أ�شطة ��� ��س�ثمارات �أن �يضمن �ما ��ناك ول�س

غالبا�ما�ت�ون�معدلات�الفشل�مرتفعة،�مما�يجعل�و . والتطو�ر�ستؤدي�بنجاح�إ���منتجات�جديدة

  .)Neil, 2017, p. 2(�بت�ار��شاطا�محفوفا�بالمخاطر�بطبيعتھ

  أ�مية�البنوك����تمو�ل�و�دعم�عملية��بت�ار .3

يبدو�أن��ناك�أدلة�م��ايدة�ع���أن�التمو�ل�المصر����و�مصدر��ام�لرأس�المال،�ح���بال�سبة�  

وعلاوة�ع���ذلك،�تب�ن�أن�التغ��ات����توافر�التمو�ل�المصر���. بت�ارللشر�ات�العاملة����مجال�� 

  .)Neil, 2017, p. 7(أو��لفتھ�تؤثر�ع���معدل�وطبيعة��بت�ار�من�جانب�الشر�ات

��ي�ل�     �كفاية ��عدم �تتعلق �اختناقات �تواجھ �أ��ا �كما �أك���حدة، ��فر�قية �المش�لة إلا�أن

��س�م� �وأسواق ��س�ثماري، �المال �رأس �شر�ات �وغياب �العام �التمو�ل �وتخيف �المالية، �سواق

،�لا�تزال��ناك�2014ال��لة�وما�إ���ذلك�وفقا�لتقر�ر�ممارسة�أ�شطة��عمال�للبنك�الدو���عام�

ديات�ع���الرغم�من��عض��صلاحات��خ��ة�����عض�البلدان،�إلا�ان�قطاع�البنوك�لا�تقدم�تح

�قص��ة� �وحيازة �عالية، �تتم�����وامش �معينة، �قطاعات �ع�� �ي��كز�قروضھ �كما �المناسبة المنتجات

��قراض� �ولكن �عالية، �سيولة �تتم���بمستو�ات �أ��ا �من �بالرغم �العام، �المخاطرة �عن والعزوف

،و��ناك�(Yannis, 2015, p. 2)��إ���المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�المبتكرة�منخفض��س�ياالصغ�

طر�قة�مبتكرة�ل���يع�البنوك�ع���تقديم�مثل��ذه�القروض�و��و�ما�طبقتھ�الشي��،�و�ذلك�من�

خلال�عقد�مزادين����السنة�يطلب�ف��ا�من�البنوك�تقديم�قروض�من�أجل�ا��صول�ع���اعانات�

  .(OECD, 2004, p. 14)الفائزون��م�الذين�أك���عدد�من�القروض�لأخر�مبلغ�من�الدعمو�المقدمون�

III. الدراسة�التطبيقية. 

�الصغ��ة�������� �المؤسسات �ودعم �تمو�ل ��� ��اما �دورا �العالم �بلدان �جميع ��� �البنوك تلعب

� �مع �المبتكرة، �التغ��ات��أعداد�موالمتوسطة �ظل ��� �خصوصا �البي�ية �المتطلبات �مع �يتلاءم بما

 . التكنولوجيا�والمعلوماتية�السر�عة

 .مجتمع�وعينة�الدراسة .1

�الصغ��ة����������� �المؤسسات �وتمو�ل �دعم ��� �ا��زائر�ة �البنوك �بھ �تقوم �الذي �الدور لقياس

�البنك� �و�� �العامل�ن �ا��زائري �الشع�� �القرض �بنك ��� �العامل�ن �اس��داف �تم �المبتكرة المتوسطة
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د�اس�بانة�ل�ل�م��ما،����ح�ن�عينة�الدراسة�ممثلة����الردو �20ا��ار���ا��زائري�من�خلال�توز�ع�

  .اس�بانة�وذلك��عدما�تب�ن�أن��ل�ا�صا��ة�للدراسة) 40(ع���ذلك��ست�يان�والمتمثلة����

  أدوات�جمع�البيانات .2

  :تم��عتماد�����ذه�الدراسة�ع���است�يان�قسم�إ���أر�ع�محاور�كما�ي��  

  فقرات) 04(يت�ون�من�البيانات�ال��صية�ومعلومات�عن�العامل�ن�و�ت�ون�من��:المحور��ول 

تتمحور�أسئلتھ�حول�دور�البنوك����دعم�و�تمو�ل�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة��:حور�الثا�يالم

  فقرات) 06(المبتكرة�وذلك�من�خلال�

للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة� يب�ن�المزايا�من�تقديم�الدعم�و�التمو�ل�:المحور�الثالث

  فقرات؛) 07(���

�الرا�ع �: المحور �تقديم �دون �تحول �ال�� �المعوقات �الصغ��ة�و�ناقش �للمؤسسات �الما�� الدعم

 .فقرة) 11(المتوسطة�المبتكرة�وتت�ون�من�و 

  :كما�ي�� ا��ما���) LIKERT(و�قد��انت��جابات�ع����ل�فقرة�وفقا�لمقياس�لي�ارث�  

  مقياس�لي�ارث�ا��ما����.1ا��دول�

������������  دائما�  غالبا  أحيانا  نادرا  لا��ستخدم

  موافق��شدة  موافق  محايد�  غ���موافق  غ���موافق��شدة  التص�يف

 مرتفعة�جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منعدمة

 الدرجة 5 4 3 2 1

�محاور�و    �فقرات �ب�ن �ب��سون ��رتباط �معامل �استخدام �تم ��س�بانة �صدق �من لتأكد

������س�بانة �والمو��ة ��س�بانة �محاور �من �محور �ل�ل �المعنو�ة �مستوى �حساب �إ�� بالإضافة

  :ا��داول�التالية

تطبق�ا��امعة��شاطات��عليمية�وتثقيفية�"الصدق�الداخ���لفقرات�المحور�الثا�ي��.2ا��دول�رقم�

  "وترو�حية��ساعد�ع���تنمية�الثقافة�السياحية��بت�ار�ة�لدى�الطلبة

 الرقم الفقرة معامل��رتباط ةمستوى�المعنو�

المتوسطة�الموج�ة�لدعم�المؤسسات�الصغ��ة�و ��تم�البنوك�بالقروض� 0.824** 0.000

 المبتكرة

01 

�الم 0.827** 0.000 �المشار�ع �بدراسة �البنك �المؤسسات�يقوم �من �النوع ���ذا تعلقة

 تبحث�ل�ا�عن�حلول و 

02 

 03 النوع�من�المشار�عتقديم��س�شارة�لأ��اب��ذا� 0.810** 0.000
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�و��عد� 0.710** 0.000 �أثناء �قبل، �مع�م �و�التواصل �المؤسسات �أ��اب �من التقرب

 تقديم�التمو�ل

04 

تحاول�البنوك�خلق�أساليب�جديدة�لضمان�تحس�ن�خدما��ا�المقدمة� 0.460** 0.003

 ل�ذه�المؤسسات

05 

�اجل 0.738** 0.000 �من �النا��ة �التجارب �توظيف �البنوك تحف���أ��اب��تحاول

 المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة

06 

  �0.01رتباط��دال�إحصائيا�عند�مستوى�دلالة�

  ).0.01(يب�ن�ا��دول�أعلاه�وجود�إرتباط�كب���ب�ن�فقرات��س�بانة�وذلك�عند�مستوى�دلالة�������

  الصدق�الداخ���لفقرات�المحور�الثالث�.3ا��دول�

 الرقم الفقرة �رتباط�معامل مستوى�المعنو�ة

 01  ���يع�راس�المال�الفكري�و�محار�ة���رة��دمغةدعم�و  0.516** 0.001

 02 �ساعد�ع���القضاء�ع���البطالة� 0.896** 0.000

 03 �ساعد�ع���تحس�ن�الناتج�الوط�� 0.784** 0.000

 04 �ساعد�ع���ز�ادة�أر�اح�البنك�مستقبلا 0.582** 0.000

 05 �ساعد�ع���كسب�البنك�لعملاء�جدد 0.717** 0.000

 06 فرصة�لتحس�ن�ا��دمات�من�طرف�البنك 0.906** 0.000

 07 �ساعد�ع���ز�ادة�خ��ة�البنك 0.889** 0.000

  α=�0.01رتباط�دال�إحصائيا�عند�مستوى�دلالة�

  � �رقم �) 3(ا��دول �دلالة �مستوى �عند �دالة �المب�نة ��رتباط �معاملات �أن �0.01يب�ن

  .و�ذلك��عت���فقرات��س�بانة�صادقة�لما�وضعت�لقياسھ) 0.917-0.789(وتراوحت�قيم��ا�ب�ن�

  الصدق�الداخ���لفقرات�المحور�الرا�ع�.4ا��دول 

 الرقم الفقرة معامل��رتباط مستوى�المعنو�ة

0.000 **0.621 � �تمو�ل �يجعل �مما �مؤكدة �غ�� ��بت�ار �smeعائدات

 المبتكرة�أك���خطورة

01 

�المؤسسات 0.827** 0.000 �ضمانات ��smeضعف ضمانات�( المبتكرة

 )غ���ملموسة

02 

0.016 *0.379 � �تمو�ل �ع�� �قادرة �مالية �إم�انيات �وجود ���smeعدم

 المبتكرة

03 

0.000 **0.758 � �أن �ضمانات �وجود �التطو�ر�عدو �و �البحث أ�شطة

 ستؤدي�بنجاح���لق�منتج�جديد

04 

عدم�وجود�ضمان�لقدرة��ذا�النوع�من�المؤسسات�ع��� 0.714** 0.000 05 
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 �سو�ق�منتجا��ا�المبتكرة

 06 نقص�خ��ة�البنك����التعامل�مع��ذه�المشار�ع 0.605** 0.000

0.001 **0.508 � �����المبتكرةsmeأ��اب �ال�افية �ا����ة �لد��م ل�س

 مجال��دارة�و�التخطيط

07 

 08 عدم�قدر��م�ع���تحمل�أعباء�القروض 0.533** 0.000

 09 نقص�دعم�الدولة�للبنوك 0.619** 0.000

 10 عدم�ادراك�أ�مية��ذا�النوع�من�المؤسسات 0.704** 0.000

�و� 0.756**  0.000 �طبيعة �حول ��افية �معلومات �وجود خصائص�عدم

  المنتجات�المبتكرة

11  

  α=�0.01رتباط�دال�احصائيا�عند�مستوى�دلالة�

  ).0.01(يب�ن�ا��دول�أعلاه�وجود�إرتباط�كب���ب�ن�فقرات��س�بانة�وذلك�عند�مستوى�دلالة���������

��س�بانة   �ثبات �من��ولاختبار �وللتأكد �الفرضيات �تحليل ��� �عل��ا ��عتماد وإم�انية

مصداقية�النتائج�تم�استخدام�مقياس�ألفا�كرونباخ�لقياس�درجة�مصداقية�إجابة�عينة�الدراسة�

ع���أ��ا�معامل�الثبات�الداخ���ب�ن��جابات،�لذلك�فإن�قيم��ا��αع���أسئلة��ست�يان،�وتفسر�

� �ب�ن �ا) 1- 0(ت��اوح �القيمة �وأن ��� �المقياس �ل�ذا �إحصائيا �التالية��℅60لمقبولة �وا��داول فأك��،

 :تب�ن�مدى�ثبات�محاور��س�بانة

  قياس�الثبات�الداخ���لفقرات��س�بانة�.5ا��دول�رقم�

  معامل�ألفا�كرونباخ  عدد�الفقرات  محتوى�المحور   المحور 

�السياحة�  02 �ثقافة �تنمية �ع�� ��ساعد �ل�شاطات �ا��امعة تطبيق

  �بت�ار�ة

06  0.841  

�ثقافة�  03 �تنمية �ع�� ��ساعد �ل�شاطات �ا��امعة �تطبيق �من مزايا

  السياحة��بت�ار�ة

07  0.857  

�ال����ساعد�ع���تنمية�ثقافة�  04 معوقات�تطبيق�ال�شاطات�ا��امعية

  السياحة��بت�ار�ة

11  0.879  

  0.875  24  معامل�الثبات�الداخ���الك��

�لمحاور��������� �و�الك�� �ا��ز�ي �الداخ�� �الثبات �معامل �بقياس �و�المتعلق �أعلاه �ا��دول �من يلاحظ

  .�س�بانة،�أن��ل�من�فقرات�محاور��س�بانة�تدل�ع���درجة�ثبات�عالية

  المعا��ات��حصائية�المستخدمة .3

 ال�سب�المئو�ة�والتكرارات؛ -1

رفة��تجاه�العام�لإجابات�أفراد�المتوسط�ا��سا�ي�و�ستخدم��ش�ل�أسا����لأغراض�مع -2

 :العينة�كما�ي��
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  تحديد��تجاه�العام�حسب�قيم�الوسط�ا��سا�ي�.6ا��دول�رقم�

  فأك���4.2  4.2-3.4  3.4-2.6  2.6-1.8  فأقل�1.8  الوسط�ا��سا�ي

  موافق��شدة  موافق  محايد  غ���موافق  غ���موافق��شدة  �تجاه�العام

  مرتفعة�جدا  مرتفعة  متوسطة  منخفضة  منعدمة

 لمعرفة�ثبات�فقرات��س�بانة؛)Alpha Cronbach’s(إختبار�ألفا�كرونباخ� -3

 إختبار�ب��سون�لقياس�صدق�الفقرات؛ -4

5- � �درجة�) Singn Test(إختبار��شارة �إ�� �وصل �قد ��ستجابة �متوسط ��ان �إذا �ما لمعرفة

 أم�لا؛�3ا��ياد�

 تحليل�البيانات�واختبار�الفرضيات .4

 خصائص�أفراد�العينة. 

 خصائص�أفراد�العينة�.7ا��دول�رقم�

  %ال�سبة  العدد  

  42.5  17  ذكر  ا���س

  57.5  23  أن��

  

  العمر

  12.5  5  سنة�25أقل�من�

  35  14  سنة�30إ����25من�

  52.5  21  سنة�فأك��30

  

  

  سنوات�ا����ة

  35  14  سنوات�5أقل�من�

  47.5  19  سنوات�10إ����5من�

  17.5  7  سنوات��10أك���من�

  10  4  اقل�من�ل�سا�س  

  67.5  27  ل�سا�س

  22.5  9  ماجست��/ ماس��

  00  00  دكتوراه

  100  100  المجموع���������������

�ب�ن��يلاحظ   ��جابات ��سبة �أن �المدروسة �العينة �بخصائص �والمتعلق �أعلاه �ا��دول من

سنة�فأك����30،�وأن��سبة�أفراد�العينة�البالغ�أعمار�م�%6الذ�ور�و�ناث�متقار�ة�بفارق��سيط�

سنوات��م�الفئة��ك���ب��10إ����5بالإضافة�إ���ان��فراد�الذين�ت��اوح�خ����م�ب�ن�% 52.5بلغت�

و�ذا�يدل�ع���أن�أفراد�العينة�المدروسة�دوي�معرفة�ب�شاطات�البنك�و�دوي�خ��ة�عالية،�% 47.5

� ��ك���ب �ال�سبة ��م �ل�سا�س �ش�ادة �ع�� �المتحصل�ن �العينة �أفراد ��سبة �أنا �ح�ن م��م�% ��90
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ماس���و�ماجست���و�ذا��عطي�مصداقية�أك���لإجابات�عينة�الدراسة�حول�الظا�رة�9ل�سا�س�و27

   .المدروسة

 تحليل�النتائج. 

�عد�تحديد�خصائص�وسمات�العينة�وتحليل�ا�وعرض�المن��ية�و�ساليب��حصائية�المتبعة�������

����ذه�الدراسة،�تم�تحليل�فقرات��س�بانة�بالاعتماد�ع���الوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�

�إختبار �إ�� �الواحدة T بالإضافة �وت�ون� (One Sample T Test) للعينة ��س�بانة، �فقرات لتحليل

المحسو�ة�أك���من�� T الفقرة�إيجابية�بمع���أن�أفراد�العينة�يوافقون�ع���محتوا�ا�إذا��انت�قيمة

وت�ون�الفقرة�سلبية�بمع���أن�أفراد�عينة�)  0.05أو�مستوى�المعنو�ة�أقل�من�( ا��دولية� T قيمة

�قيمة ��انت �إذا �محتوا�ا �ع�� �يوافقون �لا �قيمة T الدراسة �أصغر�من �T  المحسو�ة أو�(ا��دولية

وت�ون�أراء�العينة����الفقرة�محايدة�إذا��ان�مستوى�المعنو�ة�ل�ا�)  0.05مستوى�المعنو�ة�أقل�من�

  :وقد�تم�تحليل�فقرات��س�بانة�كما�ي��� .0.05أك���من�

   .تحليل�نتائج�فقرات�المحور�الثا�ي: الفرع��ول 

  :تحليل�الفقرات�الستة�للمحور�الثا�يو����ا��دول�اللاحق�س�تم�  

  "دور�البنوك����دعم�و�تمو�ل�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة"تحليل�أراء�عينة�الدراسة�حول�فقرات�المحور�الثا�ي�.8ا��دول�رقم�

مستوى�

  المعنو�ة

  قيمة

T 

  �نحراف�

  المعياري 

  الوسط�

  ا��سا�ي

  ال�شاطات�البنكية

 

 الرقم

) sme(��تم�البنوك�بالقروض�الموج�ة�لدعم� 4.00 0.933 6.774 0.000

 المبتكرة

01 

تدرس�المشار�ع�المتعلقة���ذا�النوع�من� 3.82 1.009 5.167 0.000

 المؤسسات�و�تبحث�ل�ا�عن�حلول 

02 

تقديم��س�شارة�لا��اب��ذا�النوع�من�� 3.45 1.259 2.259 0.030

 المشار�ع

  03 

التقرب�من�أ��اب�المؤسسات�و�التواصل�� 3.37 1.102 2.152 0.038

 مع�م�قبل،�أثناء�و��عد�تقديم�التمو�ل

04  

تحاول�البنوك�خلق�أساليب�جديدة�لضمان�� 3.47 0.784 3.832 0.000

�smeتحس�ن�خدما��ا�المقدمة�للمؤسسات�

  المبتكرة

05  

تحاول�البنوك�توظيف�التجارب�النا��ة�من� 3.60 1.032 3.674 0.001

  المبتكرة��smeاجل�تحف���أ��اب�المؤسسات�

06  
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العام�لآراء�عينة�الدراسة�حول�الدور�الذي�يقوم��من�خلال�ا��دول�أعلاه�يلاحظ�أن��تجاه������

،�كما�يقع��ل�من�قيم�3بھ�البنك�موجبة،�حيث�أن�الوسط�ا��سا�ي�ل�ل�فقرات�المحور�اك���من�

ع���) 1.259-0.769(و�) 4.00-3.37(الوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعيار�ل�ل�الفقرات�ضمن�المجال�

  : ومما�سبق�يمكن�است�تاج�ما�ي�� .ال��ت�ب

،�حيث�قدرت�) 1�،2�،3�،5�،6(�تجاه�العام�لآراء�عينة�الدراسة�موجب�����ل��الفقرات� -1

� �ب�ن �ا��سا�ي �الوسط �3.45(قيمة ،4.00 (� �معياري �بإنحراف �Tوقيمة) 0.784-1.259(،

� �) 6.774-2.259(المحسو�ة �المعنو�ة �ومستوى �موجبة �قيم �0.000(و�� وحسب��)0.030،

�البن �فإن �ا��ما��� �لي�ارت �و��س�شاري�مقياس �الما�� �الدعم �يقدمون �الدراسة �محل وك

 .  للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة

حسب�مقياس�لي�ارت�ا��ما����،�و 3.375يقدر�ب�) 4(���ح�ن�أن�الوسط�ا��سا�ي�للفقرة� -2

�بمستوي� �مع�م �تتواصل �و �المؤسسات �أ��اب �من �تتقرب �الدراسة �محل �البنوك فإن

 .متوسط

   .نتائج�فقرات�المحور�الثالث�تحليل: الفرع�الثا�ي

  :و���ا��دول�اللاحق�س�تم�تحليل�الفقرات�الثمانية�للمحور�الثالث  

مزايا�تقديم�البك�للدعم�الما���و�المعنوي�للمؤسسات�"تحليل�أراء�عينة�الدراسة�حول�فقرات�المحور�الثالث��.9ا��دول�رقم�

  "الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة

يب�ن�أراء�أفراد�العينة�حول�فقرات�المحور�الثالث�المتعلق�بمزايا�تقديم�) 9(ا��دول�رقم�  

البنوك�للدعم�الما���و�المعنوي�للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة،�حيث��ان��تجاه�العام�

مستوى�

  المعنو�ة

  قيمة

T 

  �نحراف

  المعياري 

الوسط�

  ا��سا�ي

 الرقم المتوسطة�المبتكرةقديم�التمو�ل�للمؤسسات�الصغ��ة�و مزايا�ت

المال�الفكري�و�محار�ة���رة��رأسدعم�و����يع� 4.20 0.911 8.327 0.000

 �دمغة

01 

 02 �ساعد����القضاء�ع���البطالة 4.00 1.037 6.094 0.000

 03 �ساعد�ع���تحس�ن�الناتج�الوط�� 4.05 0.932 7.123 0.000

 04 ز�ادة�أر�اح�البنك�مستقبلا 4.40 0.841 10.525 0.000

 05 كسب�البنك�لعملاء�جدد 4.27 0.784 10.285 0.000

 06 فرصة�لتحس�ن�ا��دمات�المقدمة�من�طرف�البنوك 4.22 0.697 11.107 0.000

 07 ز�ادة�خ��ة�البنك 4.15 0.863 8.420 0.000
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ات�،�مع�عدم�وجود��ش�ت����إجاب3إيجا�ي،�وذلك�بمتوسط�حسا�ي�يفوق�درجة�ا��ياد� ل�ذه��راء

  ).1.037-0.640(أفراد�العينة،�كما�ينحصر��نحراف�المعياري���ميع��جابات�ما�ب�ن�

  : ومن�خلال�ما�سبق�يمكننا�التوصل�إ���النتائج�التالية  

3- � �للفقرات �ا��سا�ي �2(الوسط ،3� ،7 (� ��ساوي �التوا�� �4.00(ع�� ،5.05� بإنحراف�) 4.15،

ومستوى�) 6.096�،7.123�،8.420(المحسو�ة�����Tح�ن�قيم) 1.037�،0.932�،0.863(معياري 

،�و�3،�و�الوسط�ا��سا�ي�أك���من�الوسط�ا��يادي��0.000المعنو�ة���ميع�الفقرات��ساوي�

�الدعم� �يوافقون�ع���أن�تقديم �الدراسة �عينة �أفراد �فإن �ا��ما��� �مقياس�لي�ارت حسب

الوط���كما��ساعد�ع���الما���و�المعنوي��ساعد�ع���القضاء��ع���البطالة�و�تحس�ن�الناتج�

  التحس�ن�من�خ��ة�البنك�خصوصا����ظل�التغ��ات�البي�ية�ا��الية؛

،�و�قع����المجال�3يفوق�الوسط�ا��يادي�) 1�،4�،5�،6(الوسط�ا��سا�ي�للفقرات�المتبقية� -4

� �مزايا�) 4.40-4.20(ب�ن �حول ��شدة �يوافقون �الدراسة �عينة �أفراد �أراء �أن �ع�� �يدل و�ذا

ما�يخص�تنمية�روح��بداع�و�بت�ار�من�خلال�دعم�و����يع�راس�المال�الدعم�البن�ي�في

�قادر� �المؤسسات ��ذه �المالك �يجعل �معر�� �رصيد �وت�و�ن ��دمغة ���رة �و�محار�ة الفكري

ع����س�ثمار�والمنافسة،�بالإضافة�لتحقيق�البنك�لأر�اح�مستقبلا�و��كسبھ�عملاء�جدد�و�

  .ةإعطائھ�فرصة�لتحس�ن�خدماتھ�المقدم

  تحليل�نتائج�فقرات�المحور�الرا�ع: الفرع�الثالث

  :و���ا��دول�اللاحق�س�تم�تحليل�الفقرات�العشرة�للمحور�الرا�ع  

معوقات�تقديم�البنوك�للدعم�الما���و�المعنوي�"تحليل�أراء�عينة�الدراسة�حول�فقرات�المحور�الرا�ع��.10ا��دول�رقم�

 "للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة

مستوى�

  المعنو�ة

  قيمة

T  

�نحراف�

  المعياري 

  الوسط�

  ا��سا�ي

معوقات�تمو�ل�البنوك�للمؤسسات�الصغ��ة�و�

 المتوسطة�المبتكرة

 الرقم

�smeعائدات��بت�ار�غ���مؤكدة�مما�يجعل�تمو�ل� 4.40 0.900 9.837 0.000

  المبتكرة�أك���خطورة�

01 

ضمانات�( المبتكرة��smeالمؤسساتضعف�ضمانات� 4.17 1.106 6.714 0.000

  )غ���ملموسة

02 

���smeعدم�وجود�إم�انيات�مالية�قادرة�ع���تمو�ل� 2.80 1.264 -1.000 0.323

  المبتكرة

03 
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عدو�وجود�ضمانات�أن�أ�شطة�البحث�و�التطو�ر� 4.22 0.767 10.094 0.000

 ستؤدي�بنجاح���لق�منتج�جديد

04 

عدم�وجود�ضمان�لقدرة��ذا�النوع�من�المؤسسات� 4.15 0.833 8.725 0.000

  ع����سو�ق�منتجا��ا�المبتكرة

05 

 06 نقص�خ��ة�البنك����التعامل�مع��ذه�المشار�ع 2.87 1.284 -0.615 0.542

المبتكرة�ل�س�لد��م�ا����ة�ال�افية����smeأ��اب� 4.40 0.671 13.181 0.000

  مجال��دارة�و�التخطيط

07 

 08 عدم�قدر��م�ع���تحمل�أعباء�القروض 4.35 0.735 11.608 0.000

 09 نقص�دعم�الدولة�للبنوك� 3.20 1.264 1.000 0.323

 10 عدم�ادراك�أ�مية��ذا�النوع�من�المؤسسات 3.77 1.229 3.986 0.000

عدم�وجود�معلومات��افية�حول�طبيعة�و�خصائص� 3.97 1.025 6.016 0.00

  المنتجات�المبتكرة

11  

يب�ن�ا��دول�أعلاه�أراء�عينة�الدراسة�حول�فقرات�المحور�الرا�ع�والمتعلقة�بمعوقات�ال���  

تحول�دون�تقديم�الدعم�الضروري�للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة،�حيث��انت�اغلب�

�وقد� �موجبة �المعياري �و�نحراف �ا��سا�ي �الوسط �من ��ل �يخص �فيما �عل��ا �المتحصل النتائج

  .ع���ال��ت�ب) 1.284-0.671(و�) 4.40-2.80(لقيم�����ل�من�المجال�انحصرت��ذه�ا

  : ومما�سبق��ست�تج�أن  

بإنحراف�) 4.40-4.22(و�قع����المجال��3أك���من�) 1�،4�،7�،8(الوسط�ا��سا�ي�للفقرات� -5

،و�ذا��ع���أن�0.000المحسو�ة�موجبة�و�مستوى�معنو�ة��Tوقيمة�) 0.900- 0.671(معياري�

� �1(الفقرات ،4� ،7� ،8 (� �دلالة �مستوى �عنھ �إحصائيا �لي�ارت�. 0.01دال �مقياس وحسب

�و� �الصغ��ة �المؤسسات �دعم �إ�� �ال�ادفة � �البنوك �تواجھ �ال�� �أك���المعوقات �فإن ا��ما���

�بالإ  ��بت�ار�غ���المؤكدة �عائدات ��� �المبتكرة �المشار�ع�المتوسطة �أ��اب �أن �إ�� ضافة

المبتكرة�ل�ست�لد��م�ا����ة�ال�افية����مجال��دارة�و�التخطيط�تل��ا�عدم�قدرة�أ��اب�

��امة� �أفراد�العينة �أيضا �يرا�ا �المعوقات�ال�� �ب�ن �المفروضة،�ومن �القروض �أعباء المشار�ع

 .جديد���عدم�وجود�ضمان�ان�أ�شطة�البحث�و�التطو�ر�ستؤدى�بنجاح���لق�منتج�

) 4.17-3.77(و�قع����المجال��3أك���من�) 2�،5�،10�،11(كما�أن�الوسط�ا��سا�ي�للفقرات� -6

� �معياري �) 1.229-0.833(بإنحراف �����Tوقيمة �يقع �معنو�ة �و�مستوى �موجبة المحسو�ة

�المرتفعة�)0.323-0.000( المجال �المعوقات �ب�ن �من �فإن �ا��ما��� �لي�ارت �مقياس �وحسب ،

� �البنوك �تواجھ �أن��ال�� ��� �المبتكرة �و�المتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات �دعم �إ�� ال�ادفة
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�وجود� �عدم �ا�� �بالإضافة �غ���ملموسة �المبتكرة �و�المتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات ضمانات

ضمانات�تؤكد�ع���قدرة��ذه�المؤسسات�ع����سو�ق�منتجا��ا�المبتكرة�،كما�يمكن�اعتبار�

�المنتجات �و�خصائص �طبيعة �حول �المعلومات �لأ�مية��نقص �ادراك �وجود �و�عدم المبتكرة

 . �ذه�المؤسسات�من�ب�ن�المعوقات�ال���يجب�النظر�ل�ا��ع�ن��عتبار

7- � �الفقرات�المتبقية �حول �أفراد�العينة �العام�لإجابات �ح�ن�أن��تجاه ��)3� ،6� محايدة�) 9،

� �المجال �من �الثالثة �الدرجة ��� �حسا�ي�يقع �لي�ارث] 3.40 -2.60[ بوسط ا��ما�����لمقياس

� �المجال ��� �محدد �منخفضة ��ش�ت �مستوى�] 1.284 -1.264[و�درجة �قيم �أن �إ�� بالإضافة

و�ذا�يدل��ع���أن��ل�من�المعوقات�المتعلقة��عدم�) 0.542- 0.323(المعنو�ة�ت��اوح�ما�ب�ن�

�دعم� �نقص �إ�� �بالإضافة �البنك �خ��ة �نقص �كذلك �للبنوك �و�مادية �مالية �إم�انيات وجود

  . ���بدرجة�متوسطة�و�يمكن�التغلب�عل��ا�مع�الوقت�الدولة�للبنوك

 إختبار�فرضيات�الدراسة� 

  :كما�ي��) T Test(و����ذا�المطلب�تم�تحليل�فرضيات�الدراسة�باستخدام�إختبار�

� ��و�� �المتوسطة�"الفرضية �و �الصغ��ة �للمؤسسات ��س�شاري �و �الما�� �الدعم �البنوك تقدم

  "المبتكرة

  �حصا�ي�للفرضية��و���التحليل�.11ا��دول�رقم

الوسط�  المحور 

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  T    قيمة

  المحسو�ة

  Tقيمة�

  ا��دولية

مستوى�  درجة�ا��ر�ة

  المعنو�ة

02   3.62  0.769  5.101  2.707  39  0.000  

معياري��،�بإنحراف3أك���من��3.62يب�ن�ا��دول�أعلاه�أن�الوسط�ا��سا�ي��جما����ساوي���������

و�عند�درجة�حر�ة��2.707ا��دولية��Tو�أك���من�قيمة�5.101المحسو�ة�موجبة�Tو�أن�قيمة��0.769

تقدم�البنوك�الدعم�الما���و�"،�و�عليھ�نقبل�الفرضية�الصفر�ة�0.000و�مستوى�معنو�ة��39

  .و�نرفض�الفرضية" �س�شاري�للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة

� �و�المتوسطة�ي"الفرضية�الثانية �الصغ��ة �للمؤسسات �و�المادي �الما�� �الدعم �لتقديم �مزايا وجد

  " المبتكرة

  :وا��دول�أدناه�يب�ن�نتائج�إختبار�الفرضية�الثانية  
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  التحليل��حصا�ي�للفرضية�الثانية�.12ا��دول�رقم�

الوسط�  المحور 

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  T    قيمة

  المحسو�ة

  Tقيمة�

  ا��دولية

مستوى�  ا��ر�ة�درجة

  المعنو�ة

03  4.18  0.640  11.705  2.707  39  0.000  

بإنحراف�معياري��3و��و�يفوق��4.18يب�ن�ا��دول�أعلاه�أن�الوسط�ا��سا�ي��جما���  

،�0.000عند�مستوى�معنو�ة��2.707ا��دولية�T أك���من�قيمة��11.705المحسو�ة��T وقيمة�0.640

�و  �الصفر�ة �الفرضية �تقبل �"عليھ �للمؤسسات�يوجد �المادي �و �الما�� �الدعم �تقديم �من مزايا

  .و�ترفض�الفرضية�البديلة" الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة

� �الثالثة �للمؤسسات�"الفرضية ��س�شاري �و �الما�� �الدعم �تقديم �من �تحد �معوقات يوجد

  "الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة

  :وا��دول�التا���يب�ن�نتائج�تحليل�الفرضية�الثالثة  

  التحليل��حصا�ي�للفرضية�الثالثة�.13ا��دول�

الوسط�  المحور 

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  T    قيمة

  المحسو�ة

  Tقيمة�

  ا��دولية

مستوى�  درجة�ا��ر�ة

  المعنو�ة

04  3.84  0.694  7.715  2.707  39  0.000  

بإنحراف�معياري��3و�و�أك���من�قيمة��3.84الوسط�ا��سا�ي��جما����يب�ن�ا��دول�أعلاه�أن������

ومستوى��39عند�درجة�حر�ة��2.707ا��دولية��Tأك���من�قيمة�7.715المحسو�ة��Tوقيمة�0.694

� �0.000معنو�ة �الصفر�ة �الفرضية �تقبل �وعليھ �معو "، �الما���يوجد �الدعم �تقديم �من �تحد قات

  .وترفض�الفرضية�البديلة�"المتوسطة�المبتكرة�س�شاري�للمؤسسات�الصغ��ة�و�و

IV. النتائج�والتوصيات. 

رغم�الدور�الفعال�الذي�تلعبھ�البنوك�من�خلال�تقديم�الدعم�الما���واس�شاري�للمؤسسات��������

لقدر��ا�ع���مواكبة��غ��ات�القرن�الواحد�لمتوسطة�المبتكرة�لضمان�بقا��ا�واستمرار�ا�و الصغ��ة�و�ا

�إلا�أن �رغم�تم���ا��والعشر�ن، �م��ا �المطلوب �الدعم �البنكية�لا�تقدم �منظوم��ا �خلال ا��زائر�ومن

  .بمستوى�سيولة�عالية�وكذا�معرف��ا�أ�مية��ذه�المؤسسات�لتحقيق�التنمية�المستدامة
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ــــج: أولا   .النتائــ

��س�شاري�   �و �الما�� �الدعم �تقديم ��� �البنوك �دور �ع�� �التعرف �محاولتنا �خلال ومن

�ا �حللمؤسسات �دراسة �عن�طر�ق �ا��زائري�لصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة �الشع�� �القرض الة�بنك

البنك�ا��ار���ا��زائري�و�تحليل�البيانات�المجمعة�توصلنا�إ���جملة�من�النتائج�المب�نة����النقاط�و 

  :التالية

تقدم�البنوك�محل�الدراسة�الدعم�الما���للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة��ش�ل� -1

 .مقبول 

تقدم�البنوك��س�شارة�للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة�خلال�مختلف�مراحل� -2

 .التمو�ل

تتعدد�مزايا�تقديم�البنوك�للدعم�الما���و��س�شاري�للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�إلا� -3

أن�أ�م�ا�يتمحور�حول�تنمية�روح��بداع�و�بت�ار�من�خلال�دعم�و����يع�رأس�المال�

ري�و�محار�ة���رة��دمغة�وت�و�ن�رصيد�معر���يجعل�المالك��ذه�المؤسسات�قادر�الفك

ع����س�ثمار�والمنافسة،�بالإضافة�لتحقيق�البنك�لأر�اح�مستقبلا�و��كسبھ�عملاء�جدد�و�

 إعطائھ�فرصة�لتحس�ن�خدماتھ�المقدمة؛

�أ -4 �ج�ة �م �الضمانات �و�ضعف �ج�ة �للابت�ار�من �غ���المؤكدة �أ�م�اعتبار�العائدات خرى

 المعوقات�ال���تواجھ�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة؛

 خوف�البنوك�من�المخاطرة�و�ذا�ما�يتعارض�مع�مبادئ�القرن�الواحد�والعشر�ن؛ -5

 بقاء��ساليب�البنكية����جمود�رغم�التطورات�السر�عة�ا��اصلة؛ -6

ا��صول�غياب�المعلومات�حول�طبيعة�و�خصائص�المنتجات�المبتكرة�مما�يضعف�فرص� -7

 ع���التمو�ل؛

�التنمية� -8 �تحقيق ��� �المبتكرة �خصوصا �و �المتوسطة �و �الصغ��ة �المؤسسات �دور إ�مال

 المستدامة؛

رغم�وجود�العديد�من�المعوقات�إلا�أن�أغل��ا�يمكن�تخط��ا�إذا��انت��ناك�رغبة�فعلية���� -9

المسوق�تطبيق��شاطات��ادفة�لتنمية�ثقافة�السياحية�لدى�الطالب�اليوم�وقائد�ومس���و 

 .المبدع����الغد

 .التوصيات: ثانيا

   :و�ناء�ع���النتائج�السابقة�ارتأينا�إ���تقديم��عض�التوصيات  
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 تفعيل�دور�البنوك����دعم�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة؛� -1

�للمؤسسات� -2 �و��س�شاري �الما�� �الدعم �تقديم �ع�� �لتحف���البنوك �الدولة �تدخل ضرورة

 ة�المبتكرة؛الصغ��ة�و�المتوسط

 ترسيخ�ثقافة�تحمل�المسؤولية�المنافسة�ا��لاقة�لدى�أ��اب��ذه�المشار�ع؛ -3

 لطرق�تمو�ل�جديدة�تواكب�المتغ��ات�ا��الية؛ تفعيل�البنك -4

ز�ادة���تمام�بالمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�المبتكرة�وتحس�ن�طرق��تصال�بي��ا�و��ن� -5

 أ��اب��ذه�المؤسسات؛

  .و�كفاءة�علية�لدعم��ذا�النوع�من�المؤسسات�توف�����نة�ذات�خ��ة -6

  .راجعالم

المؤرخ في  17/12القانون التوجیھي لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة رقم  .1
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