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�المسار �نظر�ة �وفق �القيادية �أثر��نماط �معرفة �إ�� �الدراسة ��ذه �ع���- ��دف ال�دف

�صياغة�. سكيكدة�- 1955 �تم �الدراسة �أ�داف ولتحقيق

�اختيار�عينة� �وتم �ا��امعة، �موظفي �جميع �من �الدراسة �مجتمع ت�ون

وأظ�رت�الدراسة�أنھ�لا�يوجد�نمط�قيادي�سائد،�وأن�مستوى�

�الرضا� �ع�� �أثره ��ان �الذي ��و�الوحيد �المساندة �القيادة �نمط �أن �كما �متوسطا، �الوظيفي الرضا

�المس��ين� �لدى �المساندة �القيادة �نمط ��عز�ز� �بضرورة ة

  .با��امعة�لما�لھ�من�أثر�ايجا�ي�ع���الرضا�الوظيفي�للعامل�ن

�الوظيفي،�الموظف�ن،�جامعة�-أنماط�قيادية،�نظر�ة�المسار �20ال�دف،�الرضا

Abstract 
 This study aims to investigate the impact of leadership styles on job 
satisfaction among employees of 20 August 1955
achieve the study objectives, a questionnaire has been designed tocollect data. The 
study population consisted of all employees working at University.A stratified random 
sample of 200 employees wasselected. The study revealed that there is not a dominant 
leadershipstyle, level of job satisfaction was moderate and only supportive leadership 
style had a statistically significant impact on job satisfaction. The study 
recommandsthe necessity of enhancing the supportive leadership style because of its 
positive impact on job satisfaction of employees. 
Keywords:Leadershipstyles, Path-goal theory, Job satisfaction, Employees
1955- Skikda University. 
JEL classification:L32, M12, M54 
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�المسار   �نظر�ة �وفق �القيادية �أثر��نماط �معرفة �إ�� �الدراسة ��ذه ��دف

� �جامعة �لموظفي �الوظيفي ��20الرضا 1955أوت

�البيانات ���مع �اختيار�عينة�. اس�بانة �وتم �ا��امعة، �موظفي �جميع �من �الدراسة �مجتمع ت�ون

وأظ�رت�الدراسة�أنھ�لا�يوجد�نمط�قيادي�سائد،�وأن�مستوى�. موظف�200عشوائية�طبقية�من�

�الرضا� �ع�� �أثره ��ان �الذي ��و�الوحيد �المساندة �القيادة �نمط �أن �كما �متوسطا، �الوظيفي الرضا

�إحصائيا �د� �الدراس. الوظيفي �المس��ين�وتو��� �لدى �المساندة �القيادة �نمط ��عز�ز� �بضرورة ة

با��امعة�لما�لھ�من�أثر�ايجا�ي�ع���الرضا�الوظيفي�للعامل�ن

أنماط�قيادية،�نظر�ة�المسار :ال�لمات�المفتاحية

  .سكيكدة-1955أوت�

 JEL(:L32�،M12�،M54(تص�يف

study aims to investigate the impact of leadership styles on job 
satisfaction among employees of 20 August 1955- Skikda University. In order to 
achieve the study objectives, a questionnaire has been designed tocollect data. The 

f all employees working at University.A stratified random 
sample of 200 employees wasselected. The study revealed that there is not a dominant 
leadershipstyle, level of job satisfaction was moderate and only supportive leadership 

significant impact on job satisfaction. The study 
recommandsthe necessity of enhancing the supportive leadership style because of its 

goal theory, Job satisfaction, Employees, 20 August 
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  مقدمة

القيـــــادة�محـــــورا�م�مـــــا��ـــــ��العمليـــــة�والممارســـــة��دار�ـــــة،�حيـــــث��شـــــ�ل�مـــــع�التنظـــــيم��تمثـــــل  

والتخطــــــيط�والرقابــــــة�ممارســــــة�مت�املـــــــة��عطــــــي�للمؤسســــــة�النجــــــاح�إذا�مـــــــا�أتقنــــــت�ب�افــــــة�أ�عاد�ـــــــا�

 و�عبئــــــة �فــــــراد، ســــــلوك ل��شــــــيد عنــــــھ غ�ــــــ� لا أمــــــر القيــــــادةف�.)456. ،�ص2011العــــــامري�والغــــــال��،�(

 أجـــل�بلـــوغ���ـــداف مـــن ال�ـــ�يحة الوج�ـــة وتـــوج���م أمـــور�م، وتنظـــيم ج�ـــود�م، قـــدرا��م�وت�ســـيق

 أ��ــا �ــ� �دارة عــن تتم�ــ� القيــادة أن إلا �دارة، شــأن �ــ��ذلــك شــأ��ا وفــن علــم القيــادة أن كمــا المرجــوّة،

�أثر�ــا دينـامي�ي�ي�ـ�ك فالقيـادة��شـاط �غي�ـ�ات، وإحــداث و�بت�ـار، والتوقـع، المبـادرة، عناصـر تتضـمن

  ).2.،�ص2011مساعدة،�(�داري� ا���از �� لفاعلا

و�نمـــــــاط�القياديـــــــة��دار�ـــــــة�المتبعـــــــة�ل�ـــــــا�دور�فعـــــــال��ـــــــ��عمليـــــــة�انـــــــدفاع�وإثـــــــارة��خـــــــر�ن�  

وإنجـازه�مـن�خـلال�اختيـار�أصـ����سـاليب��وتوج���م�لبذل�المز�د�من�ا���د�والعطـاء�لتحقيـق�العمـل

  ).40. ،ص2015عز�مة،�(القيادية�وأك���ا�فعالية�

القيــــــــــادة��وتوقراطيــــــــــة،�: ولقـــــــــد�اق��حــــــــــت�نظر�ــــــــــات�القيــــــــــادة�عــــــــــدة�أنمـــــــــاط�قياديــــــــــة�مثــــــــــل  

والب��وقراطيــــــــــــــة،�وا��ــــــــــــــرة،�وال�ار�زميــــــــــــــة،�والديمقراطيــــــــــــــة،�والمشــــــــــــــاركة،�والظرفيــــــــــــــة،�والتبادليــــــــــــــة�،�

�ناك�إجماع�ب�ن�الباحث�ن�ع���أن�أي�نمط�قيادي�مع�ن�سـيؤدي�إ�ـ��نتـائج�معينـة�ولكن�. والتحو�لية

والقائـد�قـد�ي�ـون�أك�ـ��فعاليـة�. آخر،لا�يص���نمط�قيادي�واحد�ل�ـل�المواقـف بمع��. ���موقف�مع�ن

  .(Malik, 2013, p. 211)���موقف�مع�ن،�لكن�لا�ي�ون�فعالا����مواقف�أخرى 

بالإضــــافة�إ�ــــ��–الرضــــا�الــــوظيفي�ؤثر�ع�ــــ�العوامــــل�ال�ــــ��تــــأ�ــــم�و�عت�ـــ��الــــنمط�القيــــادي�مــــن�  

�جــور،�المزايـا��ضــافية،�التحصــيل،��ســتقلال�الــذا�ي،�التقــدير،�: العديـد�مــن�العوامــل��خــرى�مثــل

والــــــذي�يلعــــــب�دورا��امــــــا��ــــــ��تنظــــــيم��فــــــراد�والتفــــــاعلات��جتماعيــــــة�داخــــــل��-التواصــــــل،��شــــــراف

خاصة�النمط�المساند،�الـذي�يمكـن�أن�يرفـع�مـن�ردود�،و (Omar &Hussin, 2013, p. 349)المؤسسة�

  .(Omidifar, 2013, p. 263)أفعال�العامل�ن،�و�ولد�علاقة�معنو�ة�وايجابية�مع�الرضا�الوظيفي�للعامل�ن�

�-1955أوت��20مـــــن��ـــــذا�المنطلـــــق�جـــــاءت��ـــــذه�الدراســـــة�لاســـــتطلاع�آراء�مـــــوظفي�جامعـــــة�  

لــــدى�رؤســــا��م��ــــ��العمــــل�) ال�ــــدف-نظر�ــــة�المســــاروفــــق�( �نمــــاط�القياديــــة�الســــائدة��ســــكيكدة�حــــول 

  .با��امعة�وأثر�ا�ع���رضا�م�الوظيفي
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  مش�لة�الدراسة

لا�تخلوا�ا��امعـات،�ع�ـ��غـرار�المؤسسـات��خـرى،�مـن�عـدم�رضـا��عـض�العـامل�ن�ف��ـا�مـن�  

ممارســات�رؤســـا��م��ـــ��العمـــل،�و�ـــذا�مـــا�يـــؤثر�ســـلبا�ع�ـــ��أدا��ـــم�وعرقلـــة�تحقيـــق�أ�ـــداف�المؤسســـات�

ع�ـــ��ال�ســـاؤل�الرئ��ـــ���و�نـــاء�ع�ـــ��مـــا�ســـبق�فقـــد�ســـعت��ـــذه�الدراســـة�إ�ـــ���جابـــة�. ال�ـــ���عملـــون���ـــا

  :التا��

ـــار�ــــ   ـــ��-ل��نـــــاك�أثـــــر�ذو�دلالــــة�إحصـــــائية�لأنمـــــاط�القيــــادة�وفـــــق�نظر�ـــــة�المسـ ال�ـــــدف�ع�ــ

  سكيكدة؟�-1955أوت��20وظيفي�للموظف�ن�بجامعة�الالرضا�

  :و�تفرع�عن��ذا�ال�ساؤل�الرئ������سئلة�الفرعية�التالية  

أوت��20 لـدى�قيـادات�جامعـة�-ال�ـدف�-ما��و�النمط�القيادي�السائد�من�ب�ن�أنماط�نظر�ة�المسـار�-

  سكيكدة؟�-1955

  سكيكدة؟�-1955أوت��20ما�مستوى�الرضا�الوظيفي�لدى�موظفي�جامعة��-

�)عنـــــــــد�مســـــــــتوى �ــــــــل��نـــــــــاك�أثـــــــــر�ذو�دلالـــــــــة�إحصـــــــــائية��- ≤ لأنمـــــــــاط�القيـــــــــادة�مجتمعـــــــــة�(0.05

أوت��20ع�ـــــ��الرضـــــا�الـــــوظيفي�لمـــــوظفي�بجامعـــــة�) التـــــوجي��،�المشـــــارك،�المســـــاند،�المتوجـــــھ�بالانجـــــاز(

  سكيكدة؟�-1955

  الدراسة�ةرضيف

  :التالية�ةاؤلات�السابقة،�تم�صياغة�الفرضيللإجابة�ع���ال�س  

�)عنـــــــد�مســـــــتوى �لـــــــ�س��نـــــــاك�أثـــــــر�ذو�دلالـــــــة�إحصـــــــائية�- ≤ لأنمـــــــاط�القيـــــــادة�مجتمعـــــــة�.(0.05

أوت��20ع�ـــــ��الرضـــــا�الـــــوظيفي�لمـــــوظفي�بجامعـــــة�) التـــــوجي��،�المشـــــارك،�المســـــاند،�المتوجـــــھ�بالانجـــــاز(

  .سكيكدة�-1955

  الدراسةأ�مية�

تـأ�ي�أ�ميــة�الدراسـة�مــن�أ�ميـة�القيــادة��ـ��إنجــاح�العمليـة��دار�ــة��ـ��ا��امعــات�وتحقيــق�  

أ�ـداف�ا،�وأ�ميــة��نمــاط�القياديــة�الممارســة�ف��ــا��ــ��إثـارة��خــر�ن�وتــوج���م�لبــذل�المز�ــد�مــن�ا���ــد�

��ـــم�للمؤسســـة�والعطـــاء�لتحقيـــق�العمـــل�وإنجـــازه،�وأ�ميـــة�الرضـــا�الـــوظيفي�للمرؤوســـ�ن��ـــ��ز�ـــادة�ولا

  .ال����عملون���ا�وتحس�ن�أدا��م�

مفيــدة�للمســ��ين�با��امعــات�ا��زائر�ــة�مــن�حيــث� كمــا��عــد�النتــائج�العمليــة�ل�ــذه�الدراســة  

تب�ــ��الــنمط�أو��نمــاط�القياديــة�المناســبة�ال�ــ��تــؤثر��شــ�ل�ايجــا�ي�ع�ــ��الرضــا�الــوظيفي�للمرؤوســ�ن�
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إيجابــــا�ع�ــــ���داء�العــــام�ل��امعــــة،�وتــــتمكن�مــــن�ممــــا�يخلــــق�جــــوا�مــــن�الطمأن�نــــة�والتفــــا�م�يــــنعكس�

  .تحقيق�أ�داف�ا

  أ�داف�الدراسة

  :��دف��ذه�الدراسة�إ���ما�ي��  

�20لـــدى�قيـــادات�جامعـــة��-ال�ـــدف�-معرفـــة�الـــنمط�القيـــادي�الســـائد�مـــن�بـــ�ن�أنمـــاط�نظر�ـــة�المســـار�-
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  �دب�النظري  1.1

  وأنماط�اال�دف����القيادة��-نظر�ة�المسار 1.1.1

وإ�ـــ��غايـــة�اليـــوم،�يـــتم�. القيـــادة�مف�ومـــا�مث�ـــ�ا�ل��ـــدل�ولـــد��ا�العديـــد�مـــن�التعر�فـــات��عت�ـــ�   

ولكــــن،�ع�ــــ��الــــرغم�مــــن�وجــــود��عر�فــــات�مختلفــــة�جــــدا�للقيــــادة،�فقــــد�. إضــــافة��عر�فــــات�جديــــدة�ل�ــــا

�ــــــ���ــــــل��ــــــذه�التعر�فــــــات�تقر�با،وأحــــــد�أ�ــــــم�أســــــباب��ــــــذا��خــــــتلاف��ــــــ��" التــــــأث��"اســــــتخدم�مف�ــــــوم�

ف�نــاك�نظر�ــات�كث�ــ�ة�حــول�. و�اخــتلاف�نظر�ــات�القيــادة��ــ��تحديــد�موقــع�القيــادة�عر�فــات�القيــادة��ــ

  (Çokluk&Yılmaz, 2010, p. 76)القيادة،�و�ل��ذه�النظر�ات�تصورت�القيادة�بطرق�مختلفة

وقد�صنفت��ذه�النظر�ات����أر�عة�مداخل�عامة�جرى�من�خلال�ا�تحليل�وتفس���مف�ـوم�  

�عت�ـــــ��أقـــــدم��ـــــذه�المـــــداخل�والـــــذي�تنـــــاول�القيـــــادة�مـــــن�خـــــلال�مـــــدخل�الســـــمات�الـــــذي�: القيـــــادة�و�ـــــ�

الســمات�ال��صــية�للقــادة�وتضــمن��ــذا�المــدخل�نظر�ــة�الرجــل�العظــيم�ونظر�ــة�الســمات،�والمــدخل�

الســــلو�ي�الــــذي�تضــــمن�العديــــد�مــــن�الدراســــات�م��ــــا�دراســــات�أو�ــــايو�ودراســــات�مي�شــــيغان�ونظر�ــــة�

نظر�ــــة�فيــــدلر�ونظر�ــــة����سيو�لا�شــــار�ونظر�ــــة��الشــــبكة��دار�ــــة،�ثــــم�المــــدخل�المــــوقفي�الــــذي�تضــــمن

ال�ــدف،�وأخ�ـ�ا�المــدخل�ا��ـديث�الــذي�ظ�ـر�خــلال�بدايـة�الســبعينات�مـن�القــرن�الما�ـ���وقــد��-المسـار

تضــــــمن�أساســــــا�نظر�ــــــة�القيــــــادة�التبادليــــــة�ونظر�ــــــة�القيــــــادة�التحو�ليــــــة�ونظر�ــــــة�القيــــــادة�ال�ار�زميــــــة�

  ).27-25. ،�ص2017الطا�ي�والز�يدي،�(ونظر�ة�القيادة�الرؤ�و�ة�

 لاقت ال�� النظر�ات من� 1971سنة��اوس رو�رت طور�ا ال�� وال�دف المسار نظر�ة و�عد  

 القائد�ع�� تأث�� كيفية ع�� النظر�ة وركزت ،الباحث�ن من لعديدا�قبل من واسع �ش�ل وقبولا دعما
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 النظر�ة ��داف،�وأكدت �ذه المسارات�المؤدية�لتحقيق ورسم أ�داف�م تحديد خلال من التا�ع�ن

�مساعدة القائد دور  ع�� ���داف من والتأكد أ�داف�م تحقيق ع�� التا�ع�ن ��  مع الفردية توافق

  ).49- 48. ،�ص2015النو�قة،�(المؤسسة����المواقف�المختلفة� وأ�داف ا��ماعة أ�داف

و������ال�دف�مجموعت�ن�من�ا��صائص�الموقفية،�المجموعة�� �-وتتضمن�نظر�ة�المسار  

ا��صائص�ال��صية�لأعضاء�المجموعة،�والمجموعة�الثانية����ب�ئة�العمل،�وتقدم��ذه�النظر�ة�

��� �القيادة �أساليب �من �مختلفة �أنماط �والمشارك،�: أر�عة �والمساند، �التوجي��، �القيادة أسلوب

رشاد�كما�فالقائد�التوجي����شرح�للمرؤوس�ن�ما��و�متوقع�م��م،�و�قدم�ل�م�� . والموجھ�بالانجاز

�والقواعد ��جراءات �تطبيق �ع�� �ورفاه�. يؤكد �باحتياجات �عا�� �ا�تمام �المساند �القائد و�ظ�ر

���ح�ن����ع�القائد�المشارك�مشاركة�المرؤوس�ن����صنع�القرارات،�أما�القائد�الموجھ�. المرؤوس�ن

�بالإنجاز  �قبل�� �المعاي���من ��ذه �تحقيق �ضرورة �ع�� �المعاي���مؤكدا ��داء�و�حدد ��عزز �أن فيحاول

 ).28،�ص�2015شلش،�(المرؤوس�ن�

  الرضا�الوظيفي 2.1.1

�نـــاك�العديـــد�مـــن�المصـــط��ات�الشـــا�عة��ســـتخدام�للتعب�ـــ��عـــن�المشـــاعر�ال�ـــ���شـــعر���ـــا�  

 Job)ومصــــط���الرضــــا�الــــوظيفي��(Morale)الفــــرد�اتجــــاه�عملــــھ،�ف�نــــاك�مصــــط���الــــروح�المعنو�ــــة�

Satisfaction)و�مكــــــن�القـــــــول�أن��ـــــــذه�المصـــــــط��ات��عـــــــددت��ـــــــ��اللفـــــــظ�واختلفـــــــت��ـــــــ��تفصـــــــيلات�،

مدلولا��ا،�إلا�أ��ا��ش���بصفة�عامة�إ���مجموع�المشاعر��الوجدانية�ال����شعر���ا�الفرد�نحـو�العمـل�

ية،�و�ـ���ع�ـ��عـن��شـباع�الـذي�يتصـور�الذي��شغلھ�حاليا،�و�ذه�المشاعر��قد�ت�ون�ايجابية�أو�سـلب

الفرد�أنھ�يحقق�ا�من�عملھ،�ف�لما��ان�تصور�الفرد�أن�عملھ�يحقـق�لـھ�إشـباعا�كب�ـ�ا���اجاتـھ��لمـا�

  ).354،�ص�2011أحمد�ومنصور،�(�انت�مشاعره�نحو�عملھ�إيجابية�والعكس���يح�

لعــــدة�عقــــود،�حاولــــت�العديــــد�مــــن�الدراســــات�تصــــ�يف�وتحديــــد�العوامــــل�ال�ــــ��تــــؤثر�ع�ــــ��و   

: تحديـــد�الرضـــا�الـــوظيفي�إ�ـــ��معســـكر�نو�مكـــن�تقســـيم��دبيـــات�ا��اصـــة��عوامـــل�. الرضـــا�الـــوظيفي

�شــــ���أغلــــب��بحــــاث��ــــ��مجــــال�الرضــــا�الــــوظيفي�إ�ــــ��ضــــرورة�ف�ــــم�العمليــــات�والتفــــاعلات�الداخليــــة�

المداخل�الرئ�سية،�فم��م�مـن�يركـز�ع�ـ��المـدخل��درا�يـ�الـذي�يفسـر�الرضـا��للأفراد�من�خلال��عض

�ول�مـاذا�ير�ــ����فـراد؟�أي�محتــوى�الرضـا،�والثــا�ي�كيـف�يــنجم�الســلوك؟�أي�: الـوظيفي�باتجــا��ن

العملية�الناجمة�عن�الرضا،�ونجـد�أن�نظر�ـات�المحتـوى�تركـز�ع�ـ��عوامـل�و�غ�ـ�ات�محـددة�مـؤثرة��ـ��

نظر�ــة�ســلم�ا��اجــات�: ات�الداخليــة�والظــروف�ا��ارجيــة�ومــن�أ�ــم��ــذه�النظر�ــاتالســلوك��ا��اجــ

أمـــــا�النظر�ـــــات�العمليـــــة�ف�ـــــ��تحـــــاول�. لماســـــلو،�ونظر�ـــــة�العـــــامل�ن�ل�رز�ـــــرج،�ونظر�ـــــة�الـــــدافع�للانجـــــاز
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�عر�ف�وتحديد�المتغ��ات�ال���تفسر�وتو���السلوك،�وأن�العوامل��ساسية�����ـذه�النظر�ـات��ـ��

نظر�ـــــة�التوقـــــع�لفـــــروم،�نمـــــوذج�: اجـــــات،�والمث�ـــــ�ات�والتعز�ـــــزات�والتوقـــــع،�ومـــــن�أ�م�ـــــاا��ـــــوافز،�وا��

  ).89،�ص�2009مكفس،�(بورترولولر،�ونظر�ة�العدالة�لآدامز،�ونظر�ة�تحديد�ال�دف�للوك�

  :�ناك�نوعان�من�مقاي�س�الرضا�الوظيفي�و�ما

لوكية�لھ�مثل�الغياب�وترك��ذا�النوع�يق�س�الرضا�من�خلال��ثار�الس :ةالمقاي�س�الموضوعي/ أ�

�قيـاس� �وحدات ��ستخدم �حيث �الموضو�� �الطا�ع �عليھ ��غلب �المقاي�س �من �النوع �و�ـذا ا��دمـة،

�فيھ �السلوك �لرصد �برضا�. موضـوعية �ا��اصة �بالمشكلات �التن�يھ ��� �يفيد �بأنھ �النوع و�تم����ذا

ه�المشكلات�أو��ش���إ���أساليب��فـراد�ولك��ا�لا�توفر�بيانات�تفصيلية�ت�يح�التعرف�ع���أسباب��ذ

  .العلاج�الممكنة

و�ق�س��ذا�النوع�الرضا�مباشرة�لكن�بأساليب�تقدير�ة�ذاتية�وذلك��سؤال�: المقاي�س�الذاتية/ ب

�إشباع� �من �العمل �يوفره �ما �مدى �أو�عن �للعمل، �المختلفة �ا��وانب �تجاه �مشاعر�م �عـن �فـراد

ومن��.أك���فائدة�������يص�أسباب�الرضا�أو�عدم�الرضاو�ذا�النوع�من�المقاي�س��عت��� .��اجا��م

�ي�� �ما �المقاي�س ��ذه �الوجھ -1:أ�م �رسم ��ساليب�مقياس �أقدم �و�و�من �الملاحظة� -2، طر�قة

�ل �الموظف�المباشرة �نسلوك �ال��صية -3، �المقابلات �طر�قة �الظوا�ر�وتتم��� -4، �تحليل طر�قة

�الموظ �تدفع �ال�� �الت�بؤ�بالعوامل �إغفال�بإم�انية �عل��ا �و�عاب �أو�تركھ، �عملھ ��ستمرار��� �إلـى ف

طر�قة�قوائم��ستقصاء�و�عتمد� -5،��عض�الظوا�ر�التـي�لا�يمكـن�قياس�ا�كأثر�سلو�ي��الدافعية

�ذه�الطر�قة�ع���إجابات�المفحوص�ن�علـى�استقصاءات�أعدت�بدقة�لقياس�الرضا�الوظيفي�ومن�

�الو  �تكساس�لقياس�الرضا�الوظيفي،�ومقياس��:ظيفيأش�ر�قوائم��ستقصاء�حول�الرضا مقياس

  ).67،�ص�2005فلمبان،�( مين�سوتا�للرضـا�الوظيفي�وقائمة�وصف�الوظيفة

�الوظيفيمقیاس لاقى وقد    قبولا واستخداما واسعین في مجال  (MSQ)مين�سوتا�للرضـا

: ة مینسوتا وھمعلم النفس التنظیمي، ھذا الاستبیان طور من طرف فریق من الباحثین من جامع

 1967في سنة  (Lofquist)، لوفكویست(England)، انغلند(Dawis)، داوس (Weiss)وایس

�و �).112، ص2011بوخمخم وعمارة، ( �ال"�ت�ون �" طو�لالنموذج �مين�سوتا�من مقياس

� �للرضاالوظيفي ��100من �من �يت�ون ��20سؤال ��ش�ل �الرضا؛ �لتقييم �العناصر��20فرعا ��ذه من

�مقياس �من �قص��ة ����ة �أنھ �ع�� �و�شار�إليھ �العام �الوظيفي �للرضا ��ستخدام �شا�ع . المقياسا

�و  �ال"�تضمن �لـ" قص��النموذج �المقياس � �20ذا �عنصر�فقط �أصل �أي��100من عنصر�أص��،

�من ��ل �أفضل ��ش�ل �تمثل ��صلية�العناصر�ال�� �العشر�ن �الفرعية ��عض�. الفروع �قام وقد
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�المق ��ذا �بتحليل �عامل�نالباحث�ن �وجد �من �فم��م �ا��وانب�: ياس، �عن �الرضا �تقييم أحد�ما

�و�خر� �للوظيفة، �ا��ارجيةا��و�ر�ة �ا��وانب �عن �الرضا �عوامل. تقييم �ثلاثة �وجد �من : وم��م

�والعام�ر  �وا��ار�� �الداخ�� �وجد. تياح �من �عوامل�وم��م �العمل�:أر�عة �ظروف �عن �،الرضا

�ا���،والمسؤولية�،والقيادة �. ارجيةوالم�افآت �كذلك �وجد �من �عواملوم��م �الداخ��،�: أر�عة الرضا

 (Martins andProença, 2012  :5)المنفعة��جتماعية/ والسلطة��،�ع��افو،�الرضا�ا��ار��و 

  الدراسات�السابقة 2. 1

  الدراسات�العر�ية 1.2.1

� �(دراسة �): 2017الشنطي، ��ل��ام �مستوى �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة ��ذه التنظي����دفت

و�س���إ���اختبار�أثر�الرضا�الوظيفي�. والكشف�عن�النمط�القيادي�السائد�بالوزارات�الفلسطي�ية

�الق �أنماط �ب�ن �وسيطا �متغ��ا �التنظي��بوصفھ �و�ل��ام �استخدم. يادة ���مع�ت �كأداة �س�بانة

�. البيانات �من �الدراسة �عينة �ا) 356(ت�ونت �العينة �باستخدام �اختيار�م �تم لعشوائية�موظفا

وقد�خلصت�الدراسة�إ���أن�النمط�القيادي�السائد����الوزارات�الفلسطي�ية��و�النمط�. ال�سيطة

�التوجي�� �النمط �تلاه �ب�ن�. التحو��� �العلاقة �يتوسط �الوظيفي �الرضا �أن �كذلك �النتائج وأظ�رت

التوج��ية�و�ل��ام�القيادة�التحو�لية�و�ل��ام�التنظي���ب�نما�لا�يتوسط�العلاقة�ب�ن�نمط�القيادة�

  .التنظي��

�دفت��ذه�الدراسة�إ���التعرف�ع���العلاقة�ب�ن�النمط�القيادي��داري�): 2015عز�مة،�(دراسة�

�نظر� �وج�ة �حسب ��غداد �بمحافظة �المتوسطة �الدراسة �لمدر��� �الوظيفي �والرضا �المدارس لمدراء

�.  المدرس�ن ��� �الدراسة �عينة �تمثلت ��عت�225وقد �وتم ���ميع�مدرساـ، �كأداة ��س�بانة �ع�� ماد

وجود�علاقة�ارتباط�معنو�ة�ب�ن�أنماط�القيادة�: وتوصلت�الدراسة�إ���أ�م�النتائج�التالية. البيانات

  . والرضا�الوظيفي

� �(دراسة  عميد لدى السائدة القيادية �نماط ع�� التعرف إ�� الدراسة �دفت): 2015عباس،

 �قسام،�وعلاق��ا مجالس ولدى) العلوم �لية مجلس ( دمشق جامعة العلوم��� �لية أقسام ورؤساء

 �� العاملة ال�يئة�التدر�سية من م�ونة عشوائية عينة اختيار تم وقد التدر�سية، لدى�ال�يئة بالرضا

�الثمانية �البيانات است�يان إعداد تم. لل�لية �قسام �الدراسة�.��مع  �نماط توفر إ�� توصلت

 الرضا تحقق مع النمط�ن�التحو����والديمقراطي، لصا�� وجاءت ال�لية إدارة لدى �ر�عة القيادية

 التحو��� النمط ب�ن إحصائية دلالة علاقة�ذات وجود وث�ت التدر�سية، ال�يئة أعضاء لدى الوظيفي

  .العلوم �لية �� الرضا وأ�عاد الديمقراطي والنمط
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� �(دراسة �إ��): 2015شلش، �الدراسة ��ذه �لنظر�ة� �دفت �وفقا �القيادة �تأث���أنماط �ع�� التعرف

تم�اختيار�عينة�عشوائية�. ال�دف�ع���الولاء�التنظي������مدير�ة�ا��مارك�العامة�بدمشق-المسار

� �) 98(من �من �م�ون �مجتمع �من �أنماط�. موظف) 310(موظف �جميع �أن �إ�� �الدراسة وخلصت

�المسار �نظر�ة �وفق �ا�-القيادة �المدير�ة ��� �مطبقة �النمط�ال�دف �وأن �بدمشق، �ل��مارك لعامة

 . التوجي���والنمط�الموجھ�نحو��نجاز���ما�النمط�ن��ك���ممارسة

� �(دراسة ����): 2009مكفس، �القيادي �النمط �ب�ن �العلاقة �عن �الكشف �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

ق��ذا�ال�دف�ولتحقي. �دارة�المدرسية�والرضا�الوظيفي�للأساتذة����التعليم�الثانوي�بولاية�المسيلة

وقد�أسفرت�نتائج�. أستاذا�75تم��عتماد�ع���المن���الوصفي،�وتم�توز�ع�اس�بانة�ع���عينة�من�

الدراسة�ع���ارتباط�ايجا�ي�قوي�ب�ن�النمط�القيادي�الديمقراطي�والرضا�الوظيفي�بجميع�أ�عاده،�

  .ووجود�ارتباط�عك����ب�ن�النمط�ن�ال�سي���والديكتاتوري�والرضا�الوظيفي

�دفت��ذه�الدراسة�إ���التعرف�ع���النمط�القيادي�الذي�يمارسھ�): 2008ا��راحشة،�(راسة�د

�محافظة� ��� �والتعليم �ال��بية �مدير�ة ��� �للمعلم�ن �الوظيفي �بالرضا �وعلاقتھ �المدارس مديرو

وقد�ت�ونت�. الطفيلة،�وأثر�المتغ��ات�الديموغرافية�للمبحوث�ن����مستوى�الرضا�الوظيفي�للمعلم�ن

معلما�ومعلمة�تم�اختيار�م�عشوائيا،�وتم��عتماد�ع����س�بانة�كأداة�) 235(عينة�الدراسة�من�

�البيانات �ممارسة�. ��مع �بدرجة �جاءت �القيادية ��نماط �جميع �أن �الدراسة �نتائج �أظ�رت وقد

�الوظيفي� �الرضا �مستوى �النتائج�أن �أظ�رت �كما �المسوق��و��ك���شيوعا، �النمط متوسطة،�وأن

�القيادة�لل �أنماط �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �إيجابية �علاقة �ووجود �أيضا، �متوسطا ��ان معلم�ن

�إ��� ��عزى �الوظيفي �متغ���الرضا ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �وعدم �الوظيفي، والرضا

  .المتغ��ات�الديموغرافية

� �(دراسة �وآخرون، �الدراسة): 2008محمد ��ذه  ديري لم القيادية �نماط ���يص إ���دفت

 ع�� تأث���ا و�يان التدر�س �يئة أعضاء نظر وج�ة من )المتوسطة،�عدادية �بتدائية،�(المدارس�

إ��� الدراسة وتوصلت. مدرسة)40(من�ومدرسا معلما)175( البحث وشملت�عينة ،الوظيفي رضا�م

 القيادي النمط �� إحصائية دلالة ذات معنو�ة فروق لايوجد�: أ�م�ا �ست�تاجات من مجموعة

�والمتوسطة المدارس مديري  قبل من المستخدم  �ان حيث ن�نوى  محافظة �� و�عدادية �بتدائية

 البا�ع النمط و�ليھ المشارك القيادي �و�النمط المدارس �ذه �� استخداما �ك�� القيادي النمط

البا�ع،� النمط المشارك،�و�ليھالنمط� �و الوظيفي الرضا �� تأث��ا �نماط أك�� أنو و�مر،� والمفوض

 .المفوض،�وأخ��ا�النمط��مر ثم�النمط
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  الدراسات��جن�ية 2.2.1

� �والقيادة�: (Lan et al., 2019)دراسة �التحو�لية، �أثر�القيادة �دراسة �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

�الوظيفي أساتذة�أستاذ�من�400ت�ونت�عينة�الدراسة�من�. التبادلية،�والقيادة��بو�ة�ع���الرضا

وتوصلت�الدراسة�إ���أن�القيادة�التحو�لية�ل�ا�أثر�ايجا�ي�ع���الرضا�. مدارس�مدينة�تاي���ا��ديدة

  .ا��ار��،�ب�نما�القيادة��بو�ة�ل�ا�أثر�ايجا�ي�ع���الرضا�الداخ��

�دفت��ذه�الدراسة�إ���الكشف�عن�دور��نماط�القيادية�����عز�ز�أو�: (Grimm, 2017)دراسة�

تم�استخدام�المقابلة���مع�البيانات،�. رضا�الوظيفي�للعامل�ن�المدني�ن����قطاع�البحر�ةتحطيم�ال

�الوظيفي� وخلصت�الدراسة�إ���أن�القيادة�ا��ادمة�والتحو�لية�لد��ا�أك���تأث���ايجا�ي�ع���الرضا

  .المتمثلة����السمات�والتبادلية. من��نماط��خرى 

� �: (Siddique, 2015)دراسة ��ذه ��نماط�القيادية��دفت �العلاقة�ب�ن �الكشف�عن �إ�� الدراسة

�الوظيفي �. والرضا �من �الدراسة �عينة �العام�200ت�ونت �القطاع ��� ��عملون خلصت�. مدير�مال��ي

�التبادلية� �القيادة ��ما �الوظيفي �الرضا �مع �علاقة �ل�ما �القيادة �من �نمط�ن �وجود �إ�� الدراسة

  .لتحو�ليةوالقيادة�التحو�لية،�مع�أفضلية�للقيادة�ا

� �اختبار�أثر: (Sarwa et al.r, 2015)دراسة �إ�� �الدراسة ��ذه �التحو�لية� �دفت �القيادة نمطي

�البحث� �قسم ��� �للعامل�ن �التنظي�� �والولاء �الوظيفي �الرضا �ع�� �والمشرف�ن �للمدير�ن والتبادلية

�باكستانية �ك��ى �مدن �ثلاث ��� �المعلومات �تكنولوجيا �بمؤسسات �الدر . والتنمية �إ���توصلت اسة

��ذا� �لكن �التنظي��، �والولاء �الوظيفي �الرضا �ع�� �والتبادلية �التحو�لية �للقيادة �أثر�ايجا�ي وجود

  .التأث����ان�أقوى����حالة�القيادة�التبادلية

� �أثر��نماط�: (Alonderiene&Majauskaite, 2015)دراسة �دراسة �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

�ال� �لأعضاء �الوظيفي �الرضا �ع�� �العا��القيادية �التعليم �بمؤسسات �التدر�سية �عينة�. يئة تمثلت

خلصت�الدراسة�. مشرف�ن�من�ا��امعات�العامة�وا��اصة�الليتوانية�10أستاذ�و��72الدراسة����

إ���أن��ناك�أثر�ايجا�ي�للأنماط�القيادية�ع���الرضا�الوظيفي�للأساتذة،�حيث��ان�أك���تأث���من�

 .طرف�القيادة��وتوقراطية�طرف�القيادة�ا��ادمة�وأقل�تأث���من

�دفت��ذه�الدراسة�إ���فحص�العلاقة�ب�ن��نماط�القيادية�والرضا�: (Ali et al., 2013)دراسة�

تم�استخدام�ا��صر�الشامل،�حيث�ت�ون�مجتمع�. الوظيفي�للم�ون�ن����ثلاث�جامعات�صومالية

�علاقة�. تم�استخدام��س�بانة���مع�البيانات. م�ون �60الدراسة�من� توصلت�الدراسة�إ���وجود
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�التحو�ل �القيادة �ب�ن �دلالة �التبادلية�ذات �القيادة �ب�ن �العلاقة �عكس �ع�� �الوظيفي، �والرضا ية

  .والرضا�الوظيفي�ال���لم�ت�ون�دالة�إحصائيا

� �نمط: (Omar &Hussin, 2013)دراسة �ب�ن �العلاقة �إيجاد �إ�� �الدراسة ��ذه القيادة� �دفت

�الوظيفي �الرضا �مع �. التحو��� �شارك ��100وقد �طوعيا �مال��ي �الدراسةأ�ادي�� �ا. �� ستخدام�وتم

. التحليل�العام���التوكيدي�ونمذجة�المعادلات�ال�ي�لية�باستخدام�برنامج�أموس�لتحليل�البيانات

وقد�خلصت�الدراسة�إ���وجود�تأث���ذو�دلالة�إحصائية�لاثن�ن�فقط�من�ثلاثة�أ�عاد�الم�ونة�للقيادة�

�ايجابيا �التحف���الفكري �تأث����عد ��ان �حيث �الوظيفي، �الرضا �ع�� �تأث����عد��التحو�لية ��ان ب�نما

  .التقدير�ال������سلبيا

�دفت��ذه�الدراسة�إ���تحديد�العلاقة�ب�ن��نماط�القيادية�وفق�نظر�ة�: (Malik, 2013)دراسة�

�باكستان�-المسار ��� �للعامل�ن �الوظيفي �والرضا �طبقية�.  ال�دف �عشوائية �عينة �ع�� ��عتماد تم

� �توز�ع �تم �حيث �البيانات، �اس��د�) 200(��مع �والمتوسطة، �العليا ��دارة ��� �المدير�ن �ع�� اس�بانة

خلصت�الدراسة�إ���وجود�علاقة�ذات�دلالة�معنو�ة�ب�ن��نماط��ر�عة�للقيادة�وفق�). 165(م��ا�

التوجي��،�والمساند،�والمشارك،�والمتوجھ�بالانجاز�من�ج�ة��والرضا�الوظيفي�: ال�دف�-نظر�ة�المسار

  .ى للعامل�ن�من�ج�ة�أخر 

� �لدى�: (Omidifar, 2013)دراسة �القيادة �أنماط �ب�ن �العلاقة �توضيح �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

�ط�ران ��� �العليا �المدارس ��� �للمعلم�ن �الوظيفي �والرضا �التنظي�� �والولاء �استخدام�. المدير�ن تم

� �من �الدراسة �عينة �وت�ونت �البيانات، ���مع �ومدير) 357(�س�بانة �وجو . معلم �النتائج د�أظ�رت

  .علاقة�ايجابية�وذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�أنماط�القيادة�والولاء�التنظي���والرضا�الوظيفي

�دفت��ذه�الدراسة�إ���الكشف�عن�دور�القيادة�التحو�لية�والتبادلية�: (Yavirach, 2012)دراسة�

. ايلانداجامعة�مستقلة����ت) 13(���فعالية�الفر�ق�والرضا�الوظيفي�والولاء�التنظي���للعامل�ن����

�لتحليل� �ال�ي�لية �المعادلات �نمذجة �ع�� ��عتماد �وتم �البيانات، ���مع ��س�بانة �استخدام تم

�التحو�لية�. النتائج �القيادة �من �تأث���مباشر�وغ���مباشر�ل�ل �وجود �إ�� �الدراسة �نتائج �أشارت وقد

�و�التا�� �للعامل�ن، �التنظي�� �والولاء �الوظيفي �الرضا �ع�� �التبادلية �فعالية��والقيادة التأث���ع��

  .الفر�ق

� �: (Lang, 2009)دراسة �القيادية ��نماط �ب�ن �العلاقة �فحص �إ�� �الدراسة ��ذه التحو����(�دفت

��لك��ونية) والتباد�� �الصناعة ��� �الوظيفي �. والرضا �ع�� �اس�بانة �توز�ع �����300تم م�ندس
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�مال��يا �من �الشمالية �المنطقة ��� ��لك��ونية �للصناعات ��نماط��.مؤسست�ن �أن �النتائج أظ�رت

  .مرتبطة�مع�الرضا�الوظيفي) التحو����والتباد��(القيادية�

� �ب�ن�: (Rad &Yarmohamadian, 2006)دراسة �العلاقة �اك�شاف �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

�بإيران �بأصف�ان، �ا��ام�� �المس�شفى ��� �للعامل�ن �الوظيفي �والرضا �للقادة �القيادية تم�.  �نماط

وتوصلت�الدراسة�إ���. اس�بانة�ع���العامل�ن�ومديري��دارة�العليا�والوسطى�والسف�� 814توز�ع�

  .وجود�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن��نماط�القيادية�والرضا�الوظيفي

�القيادية� ��نماط �طبيعة ��� �السابقة �الدراسات �جميع �مع �تختلف �أ��ا �الدراسة �يم����ذه ما

ع��ا����ب�ئة� ال�دف،�اختلفت-ة��نماط�القيادية�لنظر�ة�المسارالمدروسة،�حيث�تب�ت��ذه�الدراس

  .الدراسة

  �جراءات�المن��ية�للدراسة. 2

�الدراسة 1.2 �لطبيعة�: من�� �لملاءمتھ �التحلي�� �الوصفي �المن�� �ع�� �الدراسة ��ذه ��� ��عتماد تم

�المعلومات ���مع �مصدر�ن �ع�� �الدراسة �واعتمدت �الدراسة، ����مصادر�أولي: وأ�داف �تمثلت ة

طة��س�بانة�المعدة�ل�ذا�الغرض،�ومصادر�ثانو�ة�اس�ا�من�عينة�الدراسة�بو البيانات�ال���تم�جمع

��لك��ونية،� �والمواقع �ا��امعية، �والرسائل �والدور�ات، �الكتب، �مثل �المكت�ية �المقت�يات ��� تمثلت

  . ووثائق�ا��امعة

�-1955أوت��20يت�ــــون�مجتمــــع�الدراســــة�مــــن�جميــــع�مــــوظفي�جامعــــة�: مجتمــــع�وعينــــة�الدراســــة 2.2

موظــــــف�حســـــب�إحصـــــائيات�ا��امعــــــة�المركز�ـــــة�وال�ليـــــات�الســــــت��1171ســـــكيكدة،�والبـــــالغ�عـــــدد�م

موظــــف،�ونظــــرا�لعــــدم�تجــــا�س�مجتمــــع��200أمــــا�عينــــة�الدراســــة�فقــــد�ت�ونــــت�مــــن�. الم�ونــــة�ل��امعــــة

العل�ـ�،�المسـتوى�الـوظيفي،��ى عمـر،�المسـتو من�حيث�العديـد�مـن�المؤشـرات�م��ـا�ا��ـ�س،�الالدراسة�

أحســـن�تمثيـــل،�ولضـــمان�تمثيـــل�العينـــة�لمجتمـــع�الدراســـة�ا�ـــ�،�...الوضـــعية�القانونيـــة،�م�ـــان�العمـــل،�

 فقد�تم�اختيار�عينة�الدراسة�بالاعتماد�ع�ـ��طر�قـة�العينـة�العشـوائية�الطبقيـة�وذلـك�ع�ـ��مـرحلت�ن

الوضـعية�قسيم�مجتمع�الدراسة�إ���ثـلاث�فئـات�حسـب�المرحلة��و���تم�ت: )بالاعتماد�ع���مؤشر�ن(

،�ثم����مرحلة�ثانية�تم�تقسـيم�مجتمـع�الدراسـة�)دائمون،�متعاقدون،�مؤقتون (للموظف�ن��القانونية

ا��امعة�المركز�ة،��ليـة�التكنولوجيـا،��ليـة�العلـوم،��ليـة�العلـوم�(إ���سبع�فئات�حسب�م�ان�العمل�

�،��ليــة�العلــوم��جتماعيــة�و��ســانية،��ليــة�ا��قــوق�والعلــوم��قتصــادية�والتجار�ــة�وعلــوم�ال�ســي�

  ).داب�واللغات��جن�ية�لية�� �السياسية،
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م��ــــا��انــــت�غ�ــــ��صــــا��ة��46اســــ�بانة،��132و�عــــد�توز�ــــع��ســــ�بانة�ع�ــــ��أفــــراد�العينــــة،�تــــم�اســــ��داد�

�ســــــــبة�للتحليــــــــل��ســــــــ�ب�عــــــــدم�اســــــــتكمال��جابــــــــات�أو�تناقضــــــــ�ا،�وا��ــــــــدول�التــــــــا���يو�ــــــــ��عــــــــدد�و 

  :�ست�يانات�الموزعة�والمس��دة�والصا��ة�للتحليل

 عدد�و�سبة��س�بانات�الموزعة�والمس��دة�والصا��ة�للتحليل: 1ا��دول�

  ال�سبة�المئو�ة  العدد  نوع��س�بانة

  %100  200  �س�بانات�الموزعة

  %66  132  �س�بانات�المس��دة

  %43  86  �س�بانات�الصا��ة�للتحليل

  من�إعداد�الباحث�ن: المصدر

ع�ــ��تــم��عتمــاد�ع�ــ���ســ�بانة�كــأداة���مــع�البيانــات��وليــة،�حيــث�تــم��عتمــاد�: أداة�الدراســة 3.2

�-1955أوت��20لقيــاس��نمــاط�القياديــة�الســائدة�لــدى�القيــادات��ــ��جامعــة� ال�ــدف–نظر�ــة�المســار�

مين�ســوتا�بالولايــات�المتحــدة��مر�كيــة��ومقيــاس�الرضــا���امعــة،�ســكيكدة�مــن�وج�ــة�نظــر�المــوظف�ن

  :وت�ونت��س�بانة�من��جزاء��تيةلقياس�مستوى�الرضا�الوظيفي�للموظف�ن،�

�ا��ــــ�س،�والعمــــر،�:تضــــمن�البيانــــات�الديموغرافيــــة�لأفــــراد�عينــــة�الدراســــة�المتمثلــــة��ــــ�: ا��ــــزء��ول 

  . والوظيفة�ا��الية،�وطبيعة�العمل،�عدد�سنوات�العمل��،�العل�ؤ�لوالم�وا��الة��جتماعية،

ــــزء�الثـــــا�ي مســـــتوى��نمـــــاط�القياديـــــة�حســـــب�نظر�ـــــة�فقـــــرة���ـــــدف�التعـــــرف�ع�ـــــ��) 20(تضـــــمن�: ا��ـ

ســــكيكدة،�والمتمثلـــة��ــــ��أر�عــــة��-1955أوت��20ال�ــــدف�الســـائدة�لــــدى�قـــادة�مــــوظفي�جامعـــة��-المســـار

  .ط�المشارك،�النمط�المتجھ�للانجازالنمط�التوجي��،�النمط�المساند،�النم: أنماط���

أوت��20فقـــــرة�لقيـــــاس�درجـــــة�الرضـــــا�الـــــوظيفي�لـــــدى�مـــــوظفي�جامعـــــة�) 20(تضـــــمن�: ا��ـــــزء�الثالـــــث

  .سكيكدة�-1955

حــول�متغ�ــ�ات��وقــد�تــم�اســتخدام�مقيــاس�ليكــرت�ا��ما�ــ���لتقيــيم�إجابــات�أفــراد�العينــة  

): 1: (درجة�من�درجـات�السـلم�كمـا�ي�ـ��،�بحيث�تم�إعطاء�رقم�ل�لالدراسة�����جزاء�الثلاثة��خ��ة

  .موافق��شدة): 5(موافق،�): 4(محايد،�): 3(غ���موافق،�): 2(غ���موافق��شدة،�

  : 1وقد�تم�التأكد�من�ثبات�أداة�الدراسة�باستخدام�معامل�الثبات�ألفا�كرونباخ�المبّ�ن����ا��دول�
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  ألفا�كرونباخ�لقياس�ثبات��س�بانة�اختبار نتائج�: �2دول�ا�

  معامل�ألفا�كرونباخ  عدد�الفقرات  المتغ�� عنوان  المتغ��

  0.656  5  القيادة�التوج��ية  �ول 

  0.728  5  القيادة�المساندة�  الثا�ي

  0.727  5  القيادة�ال�شاركية  الثالث

  0.675  5  القيادة�المتج�ة�للإنجاز  الرا�ع

  0.901  20  �نماط�القيادية  ا��امس

  0.85  20  الرضا�الوظيفي  السادس

  SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�: المصدر

،�)0.60أك�ـ��مـن�(أن�معظـم�معـاملات�الثبـات�لمحـاور�الدراسـة�عاليـة��2يت���من�ا��ـدول�  

ممــا�يــدل�ع�ــ��أن��ســ�بانة�) 0.854(وع�ــ��العمــوم�فــإن�معامــل�ثبــات��ســ�بانة�ك�ــل��ـاـن�عاليــا�جــدا�

  .تتمتع�بدرجة�عالية�من�الثبات�مما�يجعل�ا�قابلة�ومناسبة�لأغراض�البحث�العل��

عو��ــــت�البيانــــات�إحصــــائيا�باســــتخدام�ال��نــــامج��حصــــا�ي�للعلــــوم�: أســــاليب�تحليــــل�البيانــــات 4.2

،�وتــــــم�اســـــــتخدام��ســــــاليب�والمؤشـــــــرات��حصــــــائية��تيـــــــة،�لأغــــــراض�التحليـــــــل�)SPSS(�جتماعيــــــة�

  :بة�عن�أسئلة�الدراسة�واختبار�فرضيات�الدراسة�حصا�ي�و�جا

  .للتأكد�من�ثبات���ساق�الداخ���لأداة�الدراسة) Cronbach’s alpha(معادلة�ألفا�كرونباخ��-

التكــرارات�وال�ســب�المئو�ــة�لبيــان�طبيعــة�توز�ــع�عينــة�الدراســة�بال�ســبة�ل��صــائص�الديموغرافيــة��-

  .للمبحوث�ن

ودرجــة�مسـتوى��نمــاط�القياديـة�والرضــا�الـوظيفي�المعيـاري�لتقــدير��المتوسـط�ا��سـا�ي�و�نحــراف�-

  .�ش�ت�إجابات�المبحوث�ن

  .فرضيات�الدراسة لاختبار� تحليل��نحدار�المتعدد -

  الدراسة�ومناقش��ا تحليل�نتائج 3

لوصــف�خصــائص�عينــة�الدراســة�الديموغرافيــة�والتنظيميــة�: وصــف�خصــائص�عينــة�الدراســة 1.3

  :3رات�وال�سب�المئو�ة،�كما��و�مو������ا��دول�تم�حساب�التكرا
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  وصف�خصائص�عينة�الدراسة�الديموغرافية�: �3دول�ا�

  العدد فئات�المتغ�� المتغ��
  43.0  37  ذكر ا���س

  57.0  49  أن��
  0.0  00  سنة�فأقل�25 العمر

  45.2  38  سنة�35ا����26من�
  40.5  34  سنة 45إ����36من�

  14.3  12  سنة�فأك���46
  19.0  16  ثانوي�فأقل العل�� المؤ�ل

  10.7  9  م��
  69.0  58  جام��

  1.2  1  دراسات�عليا
  64.7  55  إداري  طبيعة�الوظيفة

  15.3  13  تق��
  20.0  17  )خدمات(م���

  20.9  18  سنوات�فأقل�5 �قدمية
  48.8  42  سنوات�10إ����6من�

  20.9  18  سنة�15سنة�إ����11من�
  9.3  8  فأك��سنة��16 

  SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�: المصدر

بلغــت��أك�ــ��مـن�نصــف�أفــراد�العينــة��اــنوا�مـن�فئــة��نــاث�ب�ســبةأن��3يت�ـ��مــن�ا��ــدول�  

�ــ��الفئــة�الغالبــة�العمر�ــة� ة،�وأن�الفئــ�انــت�مــن�نصــ�ب�الــذ�ور ) %43.0(وال�ســبة�الباقيــة� %)57.0(

،�ب�نمــــا�لا�يوجــــد�أي�)%40.5(ب�ســــبة�) ســــنة�45-36(الفئــــة�العمر�ــــة��تل��ــــا) %45.2(ب�ســــبة�) 35 -26(

و�ال�ســبة�للمســتوى�التعلي�ــ��فــإن�أغلبيــة�أفــراد�العينــة�،�)ســنة�فأقــل�25(فــرد�ضــمن�الفئــة�العمر�ــة�

طبيعــــة�الوظيفــــة�فقــــد��ـــاـن�أغلــــب�،�وفيمــــا�يخــــص�%)69.0(ب�ســــبة��يمل�ــــون�شــــ�ادات�جامعيــــةممــــن�

وأخ�ـــ�ا�التقنيـــ�ن�ب�ســـبة�) %20.0(يلـــ��م�الم�نيـــ�ن�ب�ســـبة�) %64.7(أفـــراد�العينـــة�مـــن��دار�ـــ�ن�ب�ســـبة�

،�وأخ�ــ�ا�فيمــا�يتعلــق�بالأقدميــة�فــإن�حــوا���نصــف�أفــراد�العينــة�يمل�ــون�أقدميــة��ــ��العمــل�)15.3%(

،أمــــا�أقــــل�فئــــة�ف�ــــم�العمــــال�الــــذين�عملــــوا�لمــــدة�)%48.8(ب�ســــبة�) ســــنوات�10إ�ــــ���6(ت�ــــ�اوح�مــــا�بــــ�ن�

  ).%9.3( سنة�ب�سبة��16ساوي�أو�تفوق�

  وصف�متغ��ات�الدراسة�2.3

تحديـــــد�فئـــــات�إحصـــــائية�للمتوســـــط�ا��ســـــا�ي�تحـــــدد��لوصـــــف�متغ�ـــــ�ات�الدراســـــة�تـــــم�أولا   

  :التا��ن����ا��دول�لمعطاة�لفئات��جابة�كما��و�مب�ّ وفقا�للدرجات�امستوى��ل�متغ���
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  �س�بانة فقرات عن العينة أفراد لإجابات المتوسط مدى تقسيم: �4دول�ا�

  المستوى   الفئة�طول 

  منخفض�جدا  1.8 أقل�من��إ���1من�

  منخفض  2.60 أقل�من�إ���1.8من�

  متوسط  3.40 أقل�من�إ���2.60من�

  عا��  4.20 أقل�إ���3.40من�

  عا���جدا  5إ����4.20من�

  من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���قيم�درجات�سلم�ليكرت�ا��ما���: المصدر

  � �ا��سا�ي �المتوسط �استخدم �ثم �السائدة�لتقدير �القيادية ��نماط �متغ��ات مستوى

�لتقدير� ��ل�متغ���من� �مدرجة��ش�ت�إجابا�والرضا�الوظيفي�للموظف�ن�و�نحراف�المعياري حول

  متغ��ات�الدراسة،

  وصف�متغ��ات�الدراسة�:�5دول�ا�

  مستوى   �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  المتغ��

  متوسط  0.66  3.33  القيادة�التوج��ية

 متوسط  0,80  3.32  القيادة�المساندة�

 متوسط  0.79  3.35  القيادة�ال�شاركية

 متوسط  0.70  3.14  القيادة�المتج�ة�للإنجاز

  متوسط  0.65  3.29  �نماط�القيادية

  متوسط  0.57  3.02  الرضا�الوظيفي

  SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�: المصدر

  � �من�ا��دول ��5يت�� �أن �جامعة ��� �القادة �لدى �القيادية�السائدة ��نماط �20مستوى

� �المتوسطات��- 1955أوت �تتقارب �حيث �متم�� �قيادي �نمط �يوجد �ولا �متوسطا، ��ان سكيكدة

� �حسا�ي �أولا�بمتوسط �المشاركة �القيادة �نمط �فنجد �القيادية �بالأنماط �ا��اصة ،�3.35ا��سابية

�نمط � يل��ا �بمتوسط �التوج��ية �ثم3.33القيادة ،�� �بمتوسط �المساندة �القيادة �وأخ��ا�3.32نمط ،

� �للانجاز�بمتوسط �المتج�ة �القيادة �مد يرون الموظف�ن أن ع�� يدل و�ذا�،3.14نمط  را��مأن

متوسط�أي�أ��م���ش�ل التوج��ية�والمساندة�والمشاركة�والمتوج�ة�للانجاز القيادة أنماط يمارسون 

بال�سبة�للرضا�الوظيفي�فقد��ان�مستواه�متوسطا��أما.يمزجون�ب�ن�أنماط�القيادة�المذ�ورة�سابقا

� �حسا�ي �بمتوسط ��م�3.02أيضا �ولا �تماما �راض�ن ��م �لا �ا��امعة �موظفي �أن �ع�� �يدل �مما ،

  .متذمر�ن�تماما����وظائف�م
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  : الدراسة�ةاختبار�فرضي 3.3

  :تنص��ذه�الفرضية�ع���ما�ي��  

�)يوجـــد�أثــــر�ذو�دلالــــة�إحصـــائية�عنــــد�مســــتوى�دلالـــة�لا� - ≤ للأنمــــاط�القياديــــة�بأ�عاد�ــــا�(0.05

ع�ــــ��الرضـــــا�) القيــــادة�التوج��يــــة،�القيـــــادة�المســــاندة،�القيــــادة�ال�شـــــاركية،�القيــــادة�المتج�ــــة�للإنجـــــاز(

  .سكيكدة�-1955أوت��20الوظيفي�للموظف�ن����جامعة�

  :لاختبار��ذه�الفرضية�تم�استخدام��نحدار�المتعدد،�والنتائج�مو��ة����ا��دول�التا��  

  نتائج�اختبار�تحليل��نحدار�المتعدد�: 6ا��دول�

 Fقيمة� ��قيمة�  أ�عاد�المتغ���المستقل

  المحسو�ة

مستوى�

  الدلالة

�tقيمة Bقيمة�

  المحسو�ة

مستوى�

  الدلالة

    الثابت

  

0.29  

  

  

8.18  

 

 

0.00 

 

 

  

1.69  5.91  0.00  

  0.46  0.75  -  0.10 -  القيادة�التوج��ية

  0.01  2.67  0,28  القيادة�المساندة�

  0.88  0.15  0.02  القيادة�المشاركة

  0.08  1.77  0.22  القيادة�المتج�ة�للإنجاز

  SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�: المصدر

أن��نـــــــــــــاك�أثـــــــــــــر�ذو�دلالـــــــــــــة�إحصـــــــــــــائية�عنـــــــــــــد�مســـــــــــــتوى�دلالـــــــــــــة��6يت�ــــــــــــ��مـــــــــــــن�ا��ـــــــــــــدول�  

(� ≤ القيــــــــادة�التوج��يــــــــة،�القيــــــــادة�المســــــــاندة،�(مجتمعــــــــة�للأنمــــــــاط�القياديــــــــة�بأ�عاد�ــــــــا��(0.05

أوت��20ع�ـــــ��الرضـــــا�الـــــوظيفي�للمـــــوظف�ن��ـــــ��جامعـــــة�) القيـــــادة�المشـــــاركة،�القيـــــادة�المتج�ـــــة�للإنجـــــاز

ممـــــا��ع�ـــــ���0.05و�ـــــو�أقـــــل�مـــــن��0.00مســـــتوى�دلالـــــة�ب�F 8.18ســــكيكدة،�حيـــــث�بلغـــــت�قيمـــــة��-1955

رفض�الفرضية�العدمية�وقبـول�الفرضـية�البديلـة�ال�ـ��تـنص�ع�ـ��وجـود�تـأث���دال�إحصـائيا�للأنمـاط�

أي�أن�أنمـــاط��R2 0.29معامـــل�التحديـــد�القياديـــة�مجتمعـــة�ع�ـــ��الرضـــا�الـــوظيفي،�كمـــا�بلغـــت�قيمـــة�

���متغ���الرضا�الوظيفي،�أما�بال�سـبة�لتـأث����ـل�من�التغ��ات�% 29القيادة�مجتمعة�تفسر�ما�قيمتھ�

�إحصـائية إ�ـ��وجـود�تـأث���ذو�دلالـة�6المتضـمنة��ـ��ا��ـدول��tنمط�ع�ـ��حـدا�فقـد�أشـارت�قـيم�اختبـار�

�)عنــد�مســتوى�دلالـــة� ≤ لــنمط�القيــادة�المســـاندة�فقــط�ع�ــ��الرضـــا�الــوظيفي،�أمــا�بقيـــة�(0.05

و�ـذا��.عكسـيا�بال�سـبة�للقيـادة�التوج��يـة���أنھ��ان�حو �،�نماط�فقد��ان�تأث���ا�غ���دال�إحصائيا

يــدل�ع�ــ��أن�مــوظفي�ا��امعــة�يــرون�أن�ا�تمــام�مــدرا��م�باحتياجــا��م�ورفــا�ي��م��شــعر�م�بالراحــة�

و�ـــذه�الن�يجـــة�تتفـــق�مـــع�أغلـــب�الدراســـات�الســـابقة�ال�ـــ��توصـــلت�إ�ـــ��. والطمأن�نـــة�والرضـــا�الـــوظيفي

  .ية�ع���الرضا�الوظيفيوجود�تأث���ايجا�ي�لبعض��نماط�القياد
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  خاتمة

�20تم�التطرق�����ذه�الدراسة�إ���أثر��نماط�القيادية�ال���يمارس�ا�القادة����جامعة�  

سكيكدة�ع���موظف��ا،�ولإتمام�الدراسة�تم�توز�ع�اس�بانة�ع���عينة�عشوائية�طبقية��-1955أوت�

� �م�200من �من �البيانات�المجمعة �با��امعة،�ثم�تم�تحليل �للتحليل،�وظف�ن �الصا��ة �ست�يانات

  .واختبار�فرضيات�الدراسة

  النتائج

لا�و سكيكدة�متوسطا،��- 1955أوت��20مستوى��نماط�القيادية�السائدة�لدى�القادة����جامعة�. 1

  .يوجد�نمط�قيادي�متم���حيث�تتقارب�المتوسطات�ا��سابية�ا��اصة�بالأنماط�القيادية

  .متوسطا�ان��سكيكدة�-1955أوت��20امعة�لموظفي�جلرضا�الوظيفي�ا�مستوى .  2

�)ذو�دلالــــة�إحصــــائية�عنــــد�مســــتوى�دلالــــة�إيجــــا�ي�و �نــــاك�أثــــر�.  3 ≤ للأنمــــاط�القياديــــة��(0.05

) القيادة�التوج��ية،�القيادة�المساندة،�القيادة�المشـاركة،�القيـادة�المتج�ـة�للإنجـاز(بأ�عاد�ا� مجتمعة

  .سكيكدة�-1955أوت� �20ن����جامعة�ع���الرضا�الوظيفي�للموظف

�)عنـد�مسـتوى�دلالـة��ذو�دلالة�إحصائيةأثر�ايجا�ي�و  �ناك.4 ≤ المسـاندة��لـنمط�القيـادة(0.05

  .سكيكدة�-1955أوت��20امعة�لموظفي�جفقط�ع���الرضا�الوظيفي

امعـة�لمـوظفي�جع�ـ��الرضـا�الوظيفي �ناك�أثر�عك�ـ���وغ�ـ��دال�إحصـائيا�لـنمط�القيـادة�التوج��يـة.5

  .سكيكدة -1955أوت��20

ع�ـــــ��الرضـــــا� �نـــــاك�أثـــــر�ايجـــــا�ي�وغ�ـــــ��دال�إحصـــــائيا�لنمطـــــي�القيـــــادة�المشـــــاركة�والمتج�ـــــة�بالإنجـــــاز. 6

  .سكيكدة�-1955أوت��20امعة�لموظفي�ج الوظيفي

  التوصيات

ضرورة زیادة اھتمام رئاسة الجامعة وإدارات الكلیات التابعة لھا أكثر بالعوامل المؤثرة على . 1

العمل والرواتب والحوافز المادیة والمعنویة وغیرھا من أجل  رضا موظفیھا مثل ظروف

  . على أدائھم إیجابامستوى رضاھم الوظیفي،  مما سینعكس  تحسین

2 .� �العمل �ع�� �المساند �القيادي ��عز�ز�النمط �جامعة ��� �والمس��ين �المدراء �20لدى �� �-1955أوت

ع���الرضا��مما�يؤثر�بصفة�ايجابيةيظ�ر�ا�تمام�عا���باحتياجات�ورفاه�المرؤوس�نسكيكدة�الذي�

  .الوظيفي�للموظف�ن

3 .� �اضرورة �بتعاد �جامعة ��� �والمس��ين �20المدراء �� ��-1955أوت �القيادي�سكيكدة �النمط عن

  .التوجي���لما�لھ�من�أثر�عك����ع���الرضا�الوظيفي�للموظف�ن
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4 .� �المسؤولياتضرورة �لتو�� �مناسبة �وخ��ات �قيادية �مؤ�لات �ذوي �أفراد �دار�ة،��ترشيح

  .القيادةلدورات�تدر��ية�حول�وإخضاع�م��

القيام�بدراسات�أخرى�باستخدام�أنماط�قيادية�أخرى�ور�ط�ا�بمتغ��ات�تا�عة�أخرى�مثل�الولاء�. 5

 .ا��...التنظي��،�والصمت�التنظي��،�

  المراجع
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