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    : م��ص

�لمبادئ�   ��قتصادية �المؤسسات �تب�� ��� ��خلا�� �ال�سو�ق �وأ�مية �إبراز�دور �إ�� �الدراسة �دفت

�و�الة����سس�النظر�ة�و�عز�ز�ا�بدراسة�ميدانية�ع���المسؤولية��جتماعية،�ذلك�من�خلال�الوقوف�ع

برنامج��،�من�خلال�است�يان���مع�البيانات�اللازمة،�تم�تحليل�ا�باستخدامبولاية��شار�مو�يل�س�للاتصالات

Spss   و� �أ�م�اSEM-PLSطر�قة �والتوصيات �النتائج �من �مجموعة �إ�� �الدراسة �وخلصت �ع���: ، يجب

�لا  �أن ��قتصادية �المسؤولية��المؤسسات ��شر�فلسفة �ضرورة �و��مل �فقط �الز�ائن �بال��ك���ع�� تقوم

�جتماعية�للعامل�ن���ا،�بل�يجب�أن�ي�ون��ناك�توازن������تمام�بي��ما�مع�ضرورة�التوجھ�بال�سو�ق�

  .لما�لذلك�من�أ�مية�ع���المدى�البعيد�المؤسسات�خلا���إ����افة��دارات�و�قسام����

  .مو�يل�س�و�الة،�ال�سو�ق��خلا��،�المسؤولية��جتماعية،�المؤسسات��قتصادية: حيةال�لمات�المفتا

 JEL(: M31( تص�يف
Abstract: 

    The aim of this study is to highlight the role and importance of ethical marketing in 
the adoption of economic institutions to the principles of social responsibility, through 
a better understanding of all the theoretical aspects of the subject endorsed with a field 
study on Mobilis Telecom, Through a questionnaire to collect the data, it was analyzed 
using the Spss and the SEM-PLS method. 

    The study achieved several results: Industrial organizations should not focus solely 
on customers and neglect to spread the social responsibility of their employees, but 
there must be a balance of interest between them, The need to orient ethical marketing 
to all departments and departments in the organizations because of the importance in 
the long term. 

Keywords: Ethical marketing, social responsibility, economic institutions, Mobilis 
Telecom. 
JEL classification:  M31. 
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  مقدمة

  � �منظمات �ا�شغلت �السوق �اقتصاد �ظل �أو��� �المالية،�و�ست �ببلوغ�اك���العوائد �عمال

�الوازع� �وغياب �أو�ا��ارجية �الذاتية �الرقابة �غياب �ي�ون �وقد �أك���أ�مية، �أخرى �جوانبا تناست

لذلك�فإن�ظ�ور�. للأخلاقيات��دار�ة�ومسؤوليا��ا�تجاه�المجتمع�المؤسسات�خلا���س�با����إ�مال�

�لتفر�ط �نتاج ��و ��جتماعية ��المسؤولية �منظمات �من ��خلاقية�الكث�� �واجبا��ا ��� �عمال

  .�جتماعيةو

للمف�وم��جتما���لل�سو�ق،�ولكن�أحدث�منھ��المف�وم��خلا���لل�سو�ق�امتدادو�عت���  

�لل�سو�ق� �و�عتيادية �و�خلاقية ��جتماعية �للمسؤولية �المختلفة �ا��وانب �يركز�ع�� �إذ وأشمل،

� �إ�� �إضافة �وتطبيق، �وأخلاقيا��مكممارسة �ال�سو�قية �للعملية �الممارس�ن �وأخلاقيات  سلوكيات

أي�محاسبة�أ��اب�المص��ة����الشركة�المسؤولون�عن�أي�خطأ�ناتج�عن��،إضافة�إ���المساءلة

�ما �أو�سلعة �خدمة �ا��ماعات� .تقديم �ظ�ور ��عد �ال�سو�ق �أخلاقيات �بمف�وم ���تمام �برز وقد

جا�ات�قد�ابتعدت�عن�مبادئ�وأسس�وات�المؤسساتمن�الضاغطة�وقو��م،�إذ�وجدت�أن�العديد�

التا���رأت����ذلك�انحرافا�وا��ا�قد�ي��ق��ضرار�بالمصا���العليا��و �،ممارسات��عمال�الفض��

�. (للأمم�والشعوب �2006الطا�ي،�وآخرون، �الدراسة�) 22-21،�ص �خلال��ذه �من �سنحاول وعليھ

  :�جابة�ع����ش�الية�التالية

�مدى -   �ا مسا�مة�ما ��جتماعية ��عز�ز�المسؤولية ��� ��خلا�� �بولاية�ل�سو�ق �مو�يل�س �و�الة ��

  ؟�شار

  :وللإجابة�ع���إش�الية�الدراسة�قمنا�بطرح�ال�ساؤلات�التالية������

  �ل�تدعم�و�الة�مو�يل�س�ب�شار�حر�ة�العمال�����عز�ز�المسؤولية��جتماعية؟�-

�ب�شار�بتقد�- �مو�يل�س �و�الة �تحرص �معاي���المسؤولية��ل �وت�ب�� �عالية �جودة �ذات �منتجات يم

  �جتماعية؟

خصائص�م�بإختلاف��لواقع�المسؤولية��جتماعية�ل�يختلف�تقييم�عمال�و�الة�مو�يل�س�ب�شار��-

  ؟الديمغرافية

  :�غية��حاطة�بالإش�الية�الرئ�سية�سنقوم�باختبار���ة�الفرضيات�التالية�:فرضيات�الدراسة

،�وال���مو�يل�سل�سو�ق��خلا�������عز�ز�المسؤولية��جتماعية�بمؤسسة��اتيجيات�اتؤثر�اس� -1 

  :الفرضيات�التالية�إ��بدور�ا�تتفرع�

- � �المجتمع �تجاه �الفرد �بمسؤولية �المسؤولي�أثر للاع��اف ��عز�ز �للمؤسسة��� ��جتماعية ة

  ؛�قتصادية

  ؛لمؤسسة�مو�يل�سلية��جتماعية�����عز�ز�المسؤو �أثر لدعم�حر�ة�الفرد�تجاه�المجتمع� -

  ؛مو�يل�سلمؤسسة�اعية�����عز�ز�المسؤولية��جتم�أثر �فراد�بالعمل��لال��امل -
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�دور  - �المقدمة �و�ا��دمات �السلع �جودة �ع�� ��ل��رص ��جتماعية ��عز�ز�المسؤولية لمؤسسة���

  .مو�يل�س

2- � �فروق �ب����نالك ��جتماعية �المسؤولية �لواقع �العمال �مو�تقييم ��عزى�يمؤسسة ل�س

  .��صائص�م�الديمغرافية

  :ولاختبار���ة��ذه�الفرضيات�ارتأينا�تقسيم�البحث�إ���المحاور�التالية

  .�طار�النظري�للدراسة: أولا -

  .دراسة�ميدانية�بمؤسسة�مو�يل�س: ثانيا -

  :�طار�النظري�للدراسة. أولا

��خلا��. 1 �ال�سو�ق ��خ :ما�ية �ال�سو�ق �العشر�ن�ظ�ر�مصط�� �القرن �من �الست�نات ��� لا��

� �مواج�ة �مع �ظ�وره �تزامن �الب�ئة��المؤسساتحيث �أك���تجاه �دورا �ب�ب�� �تلزم�ا �ب�ئ��ا �من ضغوطا

�ترك��� ��س�ب ��ذا �و�ان �ف��ا، ��عمل �الوسائل�المؤسساتال�� �ب�افة ��ر�اح ��عظيم �ع�� . آنذاك

  )15،�ص2007الص����،�(

لرغم�من�عدم�وجود�أصل�ل�لمة�أخلاقيات����اللسان�العر�ي�إلا�با: �عر�ف�ال�سو�ق��خلا��. 1.1

� ��لمة �أصل �عن �ج�� �اشتقاق�ا �" أخلاق"أن �مع��، �و �(لفظا �ص2007غنيم، �وردت�)10، وقد

�عر�فات�متعددة�للأخلاق،�حيث�عرف�ا��ل��اتب�حسب�ما�يراه،�وحسب�المدرسة�ال���ي�ت���إل��ا�

  :ا��صوصو�مكن�ذكر�أ�م�التعر�فات�ال���وردت���ذا�

ق�-
ُ
ل

ُ
�وا�� ق،

ُ
ل

ُ
�خ �جمع �اللغة ��� �منظور : �خلاق �ابن �وقال �والطبع، ��و�الدّين�: �و�ال�ّ�ية ق

ُ
ل

ُ
ا��

  .أن�صورة���سان�الباطنة�: والطبع�وال��ية،�وحقيقتھ

المبادئ����السلوك���سا�ي�وال����ستخدم�ل��كم�أو�السيطرة�ع���سلوك��فراد�أو��أو المعاي���"-

  )136،�ص2001البكري،�".  (ر�ةالمجاميع�ال�ش

أ��ا�مجموع�القيم�والمبادئ�ا��ميدة�ال���ي�ب���ع����ل�فرد�التح���بوعليھ�يمكن��عر�ف��خلاق�    

��ا�والعمل�بموج��ا،�للتمي���ب�ن�ما��و�خ���وصواب�وما��و�غ���مقبول�و���ء�و�التا���اتخاذ�القرار�

ومع�تزايد�ا�تمام�الباحث�ن���ذا�المجال�وتفاقم�. ادئالذي�يرونھ�مناسب�ع���ضوء��ذه�المعاي���والمب

  :�فات�ال����عا�ي�م��ا�ال�شر�ة��عددت�بالتا����عار�ف�ال�سو�ق��خلا��،�أ�م�ا
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  .�عر�فات�لل�سو�ق��خلا���:)1(ا��دول�

  �عر�ف�ال�سو�ق��خلا��  ال�اتب  

1  Taylor, 1975 ية�والمعاي����خلاقية�وقواعد�السلوك�التحقق����طبيعة�وخلفية��ح�ام��خلاق

��خلاقية �القضايا �و �ال�سو�قية �بالقرارات �المتعلقة �التصرف  .أو

(Singhapakdi & Vitell, 1990) 
2  Hollesen, 

2003  
  

�و�المبادئ�والمعاي���ال���تحدد�السلوك�المقبول����ال�سو�ق�كما����محددة�من�

�و  �ا���ومي�ن �المشرع�ن �و �الناس، �عامة �والمنافس�ن��أ��ابقبل المصا��

   (Hollensen, 2003, p712) .نفس�ا�المؤسساتو 

" المعاي���ال���تحكم�تصرفات�المسوق�ن�ع���ضوء�ما�يحملونھ�من�قيم�خلقية"�و�  2006، البكري   3

� ����"أو �ا��اطئ �عن �ال��يح �ال���ء �و�عرف �تحدد �ال�� ��دبية �المبادئ أ��ا

  )146ص ،2006،�.البكري�ث( .السلوك�ال�سو�قي

4  Perreault 
&Mc 

Carthly, 
2006 

�وال�شاطات�ال�سو�قية �القرارات �توجھ  & Perreault) .المعاي����خلاقية�ال��

McCarthy, 2006, p25) 

  .الباحثت�ن�اعتمادا�ع���المصادر�أعلاه�إعدادمن��:المصدر

�والمس��   �للمنظمة �المحقّقة �المنافع �تلك ��� ��خلا�� �ال�سو�ق �أ�مية �حد�وتتج�� �ع�� لك

  )Kazokiene & Virvilaite, 2005, pp 78-79( :سواء،�وال���نذكر�م��ا�ي��

  ؛ع���رفع�مستوى�ثق��ا�عند�ا��م�ور يمكن�لل�سو�ق�المل��م�بالأخلاقيات�مساعدة�المؤسسة��-

  ؛يجن��م�مخالفة�القوان�ن�ا���وميةال��ام��خصائي�ن����ال�سو�ق�بالأخلاقيات�- 

  ؛يجن��ا�التأث���ع���ثقة�المس��لك،��مر�الذي�للمؤسساتب���صورة�حسنة�السلوك��خلا���ي�-

دما�ي�ساوى�السعر�و�ا��ودة�للبحوث�إ���أنھ�عن�Walkerفيما�أشارت�الدراسة�ال���قام���ا�مركز��-

�فإ ��2نھ �أصل �م 3من �تا�عة �تجار�ة �علامات �إ�� �للتحول �يضطرون مسؤولة��لمؤسساتس��لك�ن

  .)Richard, 2003, p159(أخلاقيا�واجتماعيا�

�من�    �رئ�سيا �جزءًا ل
ّ
��ش� �ال�� �العمل �أخلاقيات �عن �فرعا ��خلا�� ��عت���ال�سو�ق كما

� ��� �النمو �دائرة��المؤسساتصناعة �وا�ساع �والتجاوزات �الفضائح �من �القدر�ال�ائل �ذلك عقب

�معاي��� �وجود �إ�� �المجتمعات �حاجة �عنھ د
ّ
�تول ��مر�الذي ��داري، �والفساد و�أخلاقيات�ا��رائم

�بالعامل�ن�والمس��لك�ن�و  وا��م�ور،�فضلا�عن��المؤسساتعمل�أك���رُقِيًا،�وضرورة�تحديد�علاقا��ا

  .مراجعة�المفا�يم�ا��اصة�بأ�داف�ا�

تمثل�القيم�التصور�ا��ما���: المبادئ�والقيم��خلاقية�حسب�ا��معية��مر�كية�لل�سو�ق. 2.1

�و 
ً
�مرغو�ا

ً
�من�الناحية��خلاقية،�و�عت���القيم�بمثابة�معاي���إزاء�ما�يراه�الناس�ش�ئا

ً
�ومناسبا

ً
م�ما

ل�المبادئ�والقيم��خلاقية�ال���جاءت���ا�جمعية�ال�سو�ق�
ّ
�ستخدم�لتقييم�أعمال��خر�ن،�وتتمث

  : �مر�كية����النحو�التا��
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  :فيما�ي��المبادئ�العامة�تتمثل�و     

����إيذاء�- �ي�س�بوا
ّ
لقوان�ن�و�نظمة�الممكن�حد،�كما�عل��م�التمسك�بجميع�اأ�ع���المسوق�ن�ألا

  ؛ة����ا��يارات�ال���يقدمون�عل��اتجسيد�أع���المعاي����خلاقيل تطبيق�ا

�مناسبة��- �المنتجات �أنّ ��ع�� �و�ذا �ال�سو�قي، �النظام ��� �و�عز�ز�الثقة ����يع �المسوق�ن ع��

قية�للمنتجات�يجب�أن�لا�ت�ون�مضللة�للاستخدامات�ال���أنتجت�من�أجل�ا،�و�تصالات�ال�سو�

  ؛ش�اوي�المس��لك�نل حلول اد�أو�خادعة،�مما��ع���إقامة�علاقات��عمل�ع���إيج

ع���المسوق�ن�اعتناق�وتوصيل�وممارسة�المبادئ��خلاقية��ساسية�ال����عزز�ثقة�المس��لك�����-

  .سلامة�وكمال�نظام�التبادل�ال�سو�قي

،�المسؤولية،�الصدق�و�مانة :��رجل�ال�سو�ق�التح����ب�ع��القيم��خلاقية�الواجأما�  

�العدالة ��ح��ام، �ال�سو�قيةو �الصراحة، �العمليات ��� �المواطنةو �الشفافية ��ل��ام�؛ و�ع��

  .التنفيذو �جتمعية�ال���تخدم�أطراف�التعاملبالمسؤوليات��قتصادية�والقانونية�و��سانية�والم

ونقصد��نا�بالمشكلات�ال�سو�قية�ال���ت�ون�محل�خلاف�: ��ال�سو�قالمشكلات��خلاقية��. 3.1

ولذلك�أطلقنا�ع����ذا�الصنف�من�ال�شاطات�مصط���مشكلات��)أ���أخلاقية�أم�غ���أخلاقية�؟(

  )100،�ص2015خري،�: (أخلاقية،�وال���يمكننا�ذكر�ا�فيما�ي��

ما�يؤدي�إ���م ومز�فة�وغ���دقيقةلومات�مضللة�وذلك�بتضم�ن��علانات�مع: ا��داع�����علان�-

  ؛انطباعات�مخادعة��غري��خر�ن�بالشراء�بناء�ع���تلك�المعلومات

حيث�أن��ذا��طراء�أو�ما��سميھ�البعض�بالكذب�المباح،�ي��أ�لھ�المعلنون�:�طراء�المبالغ�بھ��-

لمبالغة�والتفضيل�ع���المنتج�المعلن�عنھ�بآراء�ذاتية��ستخدم�صيغ�ا�ذلك�بالثناءع���نطاق�واسع�و 

طر�قة�غامضة�و�عمومية�دون�وقا�ع�محددة��س�ند�ذلك�بب�،ا��...  العليا�مثل��حسن،��فضل،

عل��ا،�و�لأن�القانون�لا�يحقق����دعاوى��طراء�المبالغ�بھ،�فإنھ�يمثل�قضية�أخلاقية،�ل�س�فقط�

�التضلي �من �معينة �أ�عادا �و�يحمل �الكذب �من �يق��ب ��طراء ��ذا �مثل �يحمل�لأن �أيضا �لأنھ �بل ل

  ؛عادة����مبالغات�التفضيل�إساءة�إ���المنتجات��خرى�المنافسة

�ع���إثارة�الرغبات�الدفينة�ور�ط�المنتجات�بالغرائز��:إعلانات�اللاو���- و����علانات�ال����عمل

واصطناع�المجالات�ال�سو�قية�لا�ل���ء���،حاجات�أساسية�إ��وخلق�ا��اجات�الو�مية�وتحو�ل�ا�

واستجابة�لل��عة�المظ�ر�ة�التفاخر�ة��،من�أجل�المز�د�من�ال��عة��س��لاكية�المضرة�اجتماعيا�إلا 

�و  ��سر�ة �الضغوط �بي�يا،�اواستغلال �والملوثة �غ���الضرور�ة �للمنتجات �الشراء �أجل �من لعاطفية

الرغبة�القائمة��و����ل��ذا�فإن��علان�����ذ��تجاه�لا�ي�ون�إلا�مجرد�أداة�سلبية����اس��اتيجية

  ؛ع����ثارة�واللاو���و�يع�ما��و�غ���ضروري�لمن�لا�يحتاجھ

�التجار�ة�- ��علانات ��� �ا���سية �المؤسسا: �يحاءات �الكث���من �إن �استخدام�ت �عن لا�تتوارى

��و� �ال�سو�ق ��� ��ساس �أن �فرغم �العام، �ا��ياء �تخدش �بطر�قة �ا���سية �والمث��ات �يحاءات
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� �ال�شاط ����ممارسة �كث��ة �حالات �تظ�ر��� ��علانات �أن �إلا �اجتماعيا، �المقبولة �القواعد وفق

  ؛مستوى�متد�ي��س�ب�استخدام�مثل��ذه��يحاءات����إعلانا�التجار�ة

���علانات - �بال��ة �المضرة �المنتجات �ال��ائر،(عن �ت��ق�...): الكحول، �ال�� �المنتجات و��

�حد�سو  �ع�� �و�المجتمع �من�أضرار�كب��ة�بالفرد �الكحول �المدخن�ن�ومتناو�� �بالتأث���ع�� اء،�و�ذلك

�أغراض� �أجل �التأث���من �و�وجد �الصورة �يجمُل �ا��الة ��ذه ��� �و�علان ��دمان، �من �المز�د أجل

�اجتماعيا �المضرة �المنتجات ��ذه �ل�سو�ق �ل�ذه��،المؤسسات �الضيقة �المصا�� �إلا���دمة لا�ل���ء

ف�بأ��ا�لا�أخلاقية�سواء�من�حيث�الغرض�أو�من�حيث�المؤسسات�بأساليب�لا�يمكن�إلا�أن�توص

  ؛لوسيلة�القائمة�ع���إثارة�الرغبةا

-�� �للأطفال �المستغلة ��:�علانات ��ذهحيث �وسرعة���عمل ��طفال �براءة �استغلال �علانات

  .ع���ذو��م�ودفع�م�إ���شراء�منتجات�لا�يحتاجو��ا�الضغطاقتناع�م�و�علق�م�بالأشياء�من�أجل�

�ما�ي. 2 ��جتماعية �المسؤولية �ان�شارا�:ة ��خ��ة �الف��ة ��� ��جتماعية �المسؤولية �موضوع ش�د

�المسؤولية� �و�شمل �سواء، �حد �ع�� �والمؤسسات �الباحث�ن �طرف �من �كب��ا �وا�تماما واسعا

���المؤسسات�إ���ظ�ور���ا�جتماعية�من�م�ون�ن�و�ما�المسؤولية�والمجتمع،�ولقد�أدى�تطور�مف�وم

�جديد �اجتماعيا�مف�وم �المسؤول �المس��لك ��� �. يتمثل �بأنھWebster 1975وحسب  "فيعرفھ

مس��لك�وا���اجتماعيا�يأخذ��ع�ن��عتبار�العواقب�العامة�عند�القيام�بالاس��لاك�ا��اص�بھ،�أو�

 )Mohr & all, 2001,p47( "الشرائية�لإحداث��غي���اجتما���الذي�يحاول�أن��ستخدم�قدراتھ

�عرف��تحاد��ور�ي�المسؤولية��جتماعية�ع���أ��ا�مف�وم��:لية��جتماعية�عر�ف�المسؤو . 1.2

تقوم�المؤسسات�بمقتضاه�بتضم�ن�اعتبارات�اجتماعية�و�ي�ية����أعمال�ا،�و���تفاعل�ا�مع�أصاب�

�و�ركز�� �نحو�تطو��، �ع�� �أ�المصا�� �فكرة �ع�� ��ور�ي �سن���اتحاد ��ستلزم �لا �تطو�� مف�وم

موقع��تحاد�( .ولي��ا�تجاه�المجتمعؤ المؤسسات�للقيام�بمسضع�قواعد�محددة�تل��م�القوان�ن�أو�و 

�للمؤسسة    ).�ورو�ي ��جتماعية �المسؤولية �كذلك �ب�ن�أ: و�عرف �وأخلا�� �اجتما�� �ال��ام ��ا

�س���من�خلالھ�المؤسسة�إ���تقو�ة�الروابط�بي��ما�بما�من�شأنھ��عز�ز�م�ان��ا��،لمؤسسة�والمجتمعا

�أدا��ا���� �وتحسن �نجاح�ا �ع�� �بدوره �ينعكس �والذي �عام ��ش�ل �والمجتمع �المس��لك�ن أذ�ان

  )01،�ص2015بن�عامر�و�لعمش،�. (المستقب��

 ،�إلا�أنھ�يمكننامف�وم�شامل�للمسؤولية��جتماعيةع���الرغم�من�عدم��تفاق�ع���و   

  .اتمارسات��قتصادية�للمؤسس���الم�أن�ن��ص�ا�����و��ا�دمج�للمعاي����جتماعية�و�خلاقية

تقوم�المسؤولية��جتماعية�للمؤسسة��قتصادية�ع���جملة��:أ�عاد�المسؤولية��جتماعية. 2.2

من���عاد�تكس��ا�قابلية�للتكييف،�وفقا�لقياسات�مختلفة�ترتكز�ع���درجة�تأث���أ��اب�المصا���

إ���جو�ر�ا��CARROLLية�خلص�باختلاف�م،�وع���أساس�شمولية�محتوى�المسؤولية��جتماع

�أر� �ع�� �يقوم �م�سلسل،الذي ��رمي ��ش�ل �وظف�ا �أ�عاد �تمثل� ع �حيث �ذلك �يو�� �أدناه والش�ل
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قاعدة�ال�رم�المسؤولية��قتصادية�إذ�أن�دعوة�المؤسسات��قتصادية،�لاسيما�ا��اصة�إ���ز�ادة�

تحقيق�الر�ح،�وإنما�لابد�أن�ي�ون����تمام�بالمسؤولية��جتماعية�لا��ع���تخل��ا�عن�مسؤولي��ا���

�الوحيد �الغرض �ذات �المؤسسة �مف�وم �ب�ن �إطار��عتدال �الر�ح(�� ��م�) أق��� �الشركة ومف�وم

�القانونية�*الراعية �المسؤولية �حدود ��� ��جتماعية �للمسؤولية �والمستجيبة �والمل��مـة �الم�تمة �أي ،

��المؤسسة�إ���المسؤولية��خلاقية�ب�ب���بصف��ما�المطالب��ساسية�للمجتمعات،�مما��سمح�بر�

�المختلفة ��ضرار�بالأطراف �خلال�ا �من �تتجنب �واس��اتيجيات �إ���. قرارات ���ا ��سمو �ذلك و�ل

  )GOLLI & YAHIAOURI, 2009, p223(. المواطنة�بتحقيق�ا�المسؤولية�ا����ة

  .أ�عاد�المسؤولية��جتماعية: )1(الش�ل�

  
 Resource:  (GOLLI et YAHIAOURI, 2009,p223). 

��جتماعية�.3.2 �المسؤولية �تطبيق �المسؤولية�: مجالات �فلسفة �ي�ب�� �عندما ��عمال �رجل إن

�جتماعية����ممارساتھ�و�شاطاتھ،�عليھ�أن�يأخذ��ع�ن��عتبار�المجالات��قتصادية�و�جتماعية�

 )Rachael & all, 2009, p85( .والبي�ية،�حيث�إ�مال�مجال�مع�ن�يؤثر�سلبا�ع���با���المجالات

  )170،�ص2005ثابت،�: (و�مكن�تص�يف���شطة�ذات��ستجابة��جتماعية�وفقا�لما�ي��������

�ال�سو�قية - �الممارسات ��� ��جتماعية ��:المسؤولية �تتحرى �أن �ذلك الصدق��المؤسسةمثال

� �ال�اذبة ��علانات �فتتجنب �بمنتجا��ا، �ا��اصة ��علانات ��� �بتوجيھ�و�مانة �وتقوم �ف��ا، والمبالغ

  ؛المس��لك�ن�لشراء�المنتجات�الملائمة�لاحتياجا��م�وتجنب�خلق�حاجات�لا�م��ر�لوجود�ا

�بالمنتج�- �العلاقة �ذات �الممارسات ��� �المنتج�: المسؤولية �تص�يع �عمليات �ت�سم �أن �ذلك ومثال

��ستخدام ��� �والس�ولة ��مان، �ف.....بضمان ��المؤسسةإ��، ��� �يوافق�الذكية �منتج �تصنع ال��

  ؛توقعات�ورغبات�المس��لك�و�تعدا�ا�إ���ما��و�أجود�وأر��

                                                 
  .212،�و�للمز�د�حول�طالع�نجم�عبود�نجم،�مرجع�سبق�ذكره،�ص metrcorporation �نجل��ي ما��عرف�بالمصط����قتصادي� *
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فالأ�شطة�المسؤولة�اجتماعيا����ما�يخص��ذا�المجال�يمكن��:مسؤولية��عليم�وتدر�ب�العامل�ن -

  ؛���مجال�تنمية�م�ارات�العامل�ن�وتحس�ن�قدرا��م�الم�نية�المؤسسة اس��اتيجياتأن�تتضمن�

�تلو�ث��زو����:ة�وتنمي��ا�وا��فاظ�عل��ايالبي�المسؤولية��- ذلك�مثلا�من�خلال���تمام�بتجنب

  ؛���العمليات��نتاجية�الفائضإ�����تمام�باستخدام��إضافةالب�ئة�واست��اف�الموارد�الطبيعية،�

�العدالة�- �تحقيق ��� ��سا�م �ال�� �العمل�:��شطة �مجال ��� �المرأة �مسا�مة �رفع توظيف��،مثل

�أو��قلي �أو�اللون �أو�الدين �للنوع �وفقا �الوظائف �لشغل �المؤ�ل�ن ��فراد �التمي���ب�ن �وعدم ات

  ؛ا��.......�صول�العرقية

و�تم�ذلك�من�خلال�التصرفات�ال���تجعل�من�ب�ئة�العمل�م�انا�آمنا�من��:توف���ب�ئة�عمل�آمنة�-

  .ةالمخاطر�ال��ية�والم�نية�بالإضافة�إ���النظافة�وتوف���سبل�الراح

  :المسؤولية��جتماعية�و�علاق��ا�بال�سو�ق��خلا��. 3

ما�يمكن�أن�تحققھ�"ينظر�المف�وم�ا��ديث�لل�سو�ق�إ���المسؤولية��جتماعية�من�خلال�  

من�منافع�عامة�����مد�الطو�ل،�ومحققة����ذات�الوقت�إرضاء�وإشباع�حاجات��فراد�وما�ينجم�

  ".من�خلال�إدارة�ال�سو�ق�المؤسسةخر��س���إليھ�عن�ذلك�من�أر�اح�وال���تمثل��دفا�آ

  � �بأنھ �لل�سو�ق �و�خلاقية ��جتماعية �المسؤولية �تراعيھ�"و�عرف �اجتما�� ال��ام

�رغبات��المؤسسات �ب�ن ��عتبار�التوفيق ��ع�ن ��خذ �مع �ال�سو�قي، �لعناصر�المز�ج �التخطيط عند

حماية�المس��لك�: �ا��عناصر�أساسية���والمجتمع،�حيث�يمكن�تحديد�المؤسسةالمس��لك�ن�وأر�اح�

� ��س��لاك �الموارد(وترشيد �ع�� �المجتمع،�) المحافظة �تجاه ��جتماعية ���شطة � �الب�ئة وحماية

  .أما�عن�العلاقة�ب�ن�ال�سو�ق��خلا���والمسؤولية��جتماعية�لل�سو�ق) 156،�ص2014مقدم،�(

�وأخ   ��جتماعية �المسؤولية �ب�ن �قو�ة �علاقة �متداخلة�ف�ناك �وأحيانا �ال�سو�ق لاقيات

�ج�ة� وم��ابطة �فمن ��خرى، �عن �ل��ديث �يقود �أو�ضم�� �صر�ح ��ش�ل �إحدا�ما �عن فا��ديث

تحمل�المسؤولية��جتماعية����أحد�أ�عاد�ا�مسؤولية�أخلاقية�و���تمثل�منظورا�علميا�ذو�أ�عاد�

�فراد����المجتمع�من�مسؤولي��م�متعددة�م��ا�البعد��خلا��،�مع�العلم�أن��خلاقيات�أسبق�لدى�

� �لدى �أسبق �أيضا �و�� ���فراد�جتماعية، �أن��المؤسسات�� �ولا�شك ��جتماعية، �المسؤولية من

ال��وع��خلا����ان�قديما�واستمر�ح���الوقت�ا��اضر����ح�ن�أن�كث���من�المفا�يم�والمواقف�عن�

  .لمجتمعالمسؤولية��جتماعية�وترتبط�بالتطورات�ا��ديثة����ا

و�عت���المسؤولية��جتماعية�أك���ا���اما�مع�أخلاقيات�و�أك����عب��ا�ع��ا،�و�من�المؤكد�  

أن��خلاقيات����السلوك�العام�للأفراد����المجتمع��عمل�ع���تحقيق�المسؤولية��جتماعية�كما�

  .تمثل�أساسا�قو�ا�للتطور�نحو�مفا�يم�جديدة�لأخلاقيات�ال�سو�قية

�أخر    �ج�ة �أن�ومن �إذ �و�خلاقية، ��جتماعية �المسؤولية �ب�ن �متداخلة �علاقة ��ناك ى،

� �موارد �����عظيم ��و���ولغاية��المؤسسةأولو�ة�الكفاءة �المرحلة ��� �أر�اح�وما�شابھ�ذلك��انت من
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ست�نات�القرن�العشر�ن،����ح�ن�نرى�أن�المرحلة�الثانية��ان�ال��ك���ع���المسؤولية��جتماعية����

� �المسؤولية��دبيات �إدراج �يتم �أن �و�جب �السبعي�يات، �سنوات �خلال �التأكيد �جانب �إ�� �دار�ة

�بمختلف� ��جيال �لتثقيف �وذلك �الم��، �السلوك �و�و�من�� �وأعم، �أوسع �من�� �ضمن �جتماعية

�السلوكيات� �معرفة �ل�م �تكفل �ال�� ��جتماعية �المسؤولية �بمفا�يم �والدراسية �العمر�ة مراحل�م

ل����رغبة�الشر�ات�تحقيق�أر�اح�وعوائد�مالية�مجز�ة�من�خلال��خلاقية�غ�
َّ
��المقبولة�ال���تتمث

  .��شطة�ال�سو�قية�الغ���مقبولة�

ومن�ثم�يمكن�القول�أن��ناك�تداخل�كب���ب�ن�المف�وم�ن�و�التحديد����بدايات�ممارسة�  

�القر  �و�داية �الصناعية �الثورة �منذ ��جتماعية �المسؤولية �أش�ال �من �داخل�ش�ل �العشر�ن ن

�أصبح� �السبعي�يات �و�عد �و��كذا �ونوعي��ا، �العمل �و��ئة �بظروف ���تمام �خلال �ومن المصا�ع،

� �أخلاقيات �مع �تتداخل �جعل�ا �أخلا�� ��عد ��جتماعية �وأخلاقيات���دارةللمسؤولية �عامة بصفة

  .ال�سو�ق�بصفة�خاصة�إدارة

  :الدراسة�الميدانية�-ثانيا

  :من��ية�الدراسة. 1

�الدراسة�1.1 ��:مجتمع �عمال ��افة �من �الدراسة �مجتمع ��شار��و�الةيت�ون �بولاية مو�يل�س

قمنا�بتوز�ع��و�الاعتماد�ع���طر�قة�الم���الك���لعمال�الو�الة،،�02المو���ن�حسب�ا��دول�رقم�

،�كما�است�يان�97 لكن��ستمارات�المس��دة�والقابلة�للدراسة�بلغت�،�ستمارات�ع����افة�العمال

است�يانات�لعدم�جدية��جابة�عل��ا�ولعدم�تحقيق�الشروط�المطلو�ة�للإجابة�ع����07بعدت�اس�

  .عامل��90ست�يان،�و�ذلك�ت�ون�عينة�الدراسة�

  عدد�عمال�وتقسيم�م�حسب�الوظيفة�بمدير�ة�مو�يل�س�بولاية��شار�)2(ا��دول�

  عدد�العمال  الوظيفة

  06  السامية��طارات

  144  �طارات

  33  ينالمس�� 

  59  العمال�التنفيذي�ن

  242  المجموع

  .من�إعداد�الباحثت�ن�بناءا�المقابلات�ال��صية�مع�المسؤول�ن�:المصدر

تم��عتماد�ع���استمارة��ست�يان���مع�البيانات�الميدانية،�وال����شتمل�ع����:أداة�الدراسة�3.1

  :  جزئي�ن

  .س،�الوظيفة،�المستوى�التعلي���وا����ة�الم�نيةالبيانات�ال��صية�وتمثلت����ا���: ا��زء��ول  -

  :عبارة�موزعھ�كما�ي��)  39( تضمن�: ا��زء�الثا�ي -

 20عبارة�تتضمن�أ�عاد�ال�سو�ق��خلاقية�.  
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 19عبارة�تتضمن�واقع�تطبيق�المسؤولية��جتماعية�بمؤسسة�مو�يل�س�.  

  :و�مكن�توضيح�ا�بما�يأ�ي�:مجالات�البحث�4.1

  .بمدير�ة�مؤسسة�مو�يل�س�بولاية��شار�جرت�الدراسة: المجال�الم�ا�ي -

�الزم�� - �: المجال �بتار�خ ��ست�يان �صياغة ��جابات��12/12/2018تمت �وجمع �توز�عھ �غاية إ��

  .23/03/2019وعملية�التحليل�بتار�خ

 Smartو��Spss تمت�عملية�التحليل�باستخدام�برنامج�التحليل��حصا�ي: أدوات�التحليل�5.1

PLS3 لمعا��ة�النتائج�المتحصل�عل��ا�وتمثيل�ا�ع���ش�ل�تكرارات�و�سب�مئو�ة.  

  :تحليل�أسئلة�البيانات�ال��صية�. 2

�ب�سبة�   بالمقابل�، %66.7من�خلال�ا��دول�نلاحظ�أن�أغلبية�أفراد�العينة��انت�ذ�ور

� .للإناث% 33.3 �نلاحظ �أعلاه �ا��دول �معطيات �خلال �من �التعلي�� �المستوى �يخص �فيما أن�أما

تل��ا�دراسات�عليا�، %56.7ال�سبة��ك���من�أفراد�العينة�متحصل�ن�ع���ش�ادات�جامعية�ب�سبة�

���ح�ن�لم����ل�مستوى�ابتدا�ي�أي��سبة،�و��ذا�ما��عكس�كفاءة�عمال�المؤسسة��،%20ب�سبة�

  . و�سع��ا�لتوظيف�أفراد�ذوي�مستوى��علي���عا��

  .لدراسةا��صائص�الديمغرافية�لعينة�ا�:)3(ا��دول�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  المعلومات

  

  ا���س

 %66.7  60  ذكر

 %33.3  30  أن��

  

  

  المستوى�التعليمي

 %00  00  ابتدا�ي�

 %6.7  06  متوسط�

 %16.7  15  ثانوي 

  %56.7  51  جام���

 %20  18  دراسات�عليا

  

  �قدمية����العمل

  %10  09 سنوات�5أقل�من�

  %50  45 سنوات�10 إ�� 5من�

  %26.7  24 سنة�15 إ�� 11من�

  %13.3  12 سنة�15أك���من�

 spss v23الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن�: المصدر

�أفراد�   �أغلبية �أن �نلاحظ �أعلاه �ا��دول �نتائج �خلال �فمن �الم�نية �ا����ة �يخص �فيما أما

�� �ال�سبة �حيث��انت �المؤسسة �����ذه ���ا �خ��ة�لابأس �يمل�ون �العينة �من �10 إ�� 05ك���ل����ة

سنة�ب�سبة��15،�ثم�أك���من�%26.7سنة�ب�سبة��15ا���11،�تل��ا�الفئة�من�% 50سنوات�ب�سبة�
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13.3%� �من �لأقل ��انت ��سبة �اقل �أما ،5�� �بـ �بأن�%10سنوات ��ست�تج �النتائج ��ذه �خلال �ومن ،

� ��� ��س�م �أن �شأنھ �من ��ذا �عمال�ا �دوران �معدل �تمتاز�بطول �مو�يل�س ��داء�مؤسسة تحس�ن

وتحقيق���داف�المسطرة،�و���نفس�الوقت�تقليل�الت�اليف�حيث�أن�ت�لفة�توظيف�عامل�جديد�

  .وت�و�نھ،�ت�لف�المؤسسة�أك���بكث���من��حتفاظ��عامل�قديم

  :تقييم�النموذج�القيا���. 3

 و�قصد�بذلك�قياس�مدى�دقة�المؤشرات�وا�ساق�ا����قياس�العوامل�ال���تن�سب�إل��ا  

�أو�العوامل�) لثباتا( �للمفا�يم �النظر�ة �للدلالة �وكفاي��ا�وملاءم��ا، ��ذه�المؤشرات �صلاحية ومدى

و�عت���نتائج��ذه�المرحلة�م�مة�جدا،�لأ��ا� )146،�صفحة�2011،� تيغزة). (الصدق( ال���ت�ت���إل��ا

� �البنا�ي �النموذج �ب�تائج �الدراسة(مر�ونة �البنا)نموذج �الصدق �مؤشرات ��انت �ف�لما �جيدة،�، �ي

  .�لما��انت�نتائج�النموذج�البنا�ي�جيدة�أيضا

يقصد�ب�بات��ست�يان�أنھ��عطي�الن�يجة�نفس�ا�لو�تم�إعادة�توز�عھ�: ثبات���ساق�الداخ��. 1.3

�نتائج� ��ستقرار��� ��ع�� �و�ذا �والشروط �الظروف �نفس �تحت �مرة، �أك���من �العينة �أفراد ع��

�قيم �يأخذ �الثبات �معامل �من��ست�يان، �قيمتھ �اق��بت ��لما �حيث �الصفر�والواحد، �ب�ن �ت��اوح ا

  . الواحد��ان�الثبات�مرتفعا�،و��لما�اق��بت�من�الصفر��ان�الثبات�منخفضا

يت���لنا�أن�عبارات��ست�يان�تتم���بالثبات�حسب�معامل��05ومن�خلال�ا��دول�رقم�  

� ��حصائية �الدلالة �% 60أي�0.6ألفاكرونباخ�الذي�تجاوز �يدل�ب�سبة �مما �الدراسة، ��ميع�أ�عاد

�ثبات� �بدرجة �الدراسة�تتمتع �أداة �عالية،�و�ذلك�فإن �تباث �معدلات ��ست�يان�ل�ا ع���أن�فقرات

  .  عالية�يمكن�استخدام�ا
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  .��ساق�الداخل�ومعاي���الصدق�التقار�ي�للنموذج�:)5(ا��دول 

AVE CR Rt_A عاد الفقرات معامل�التحميل ألفا�كرومباخ�� 

 
0.757 

 
0.902 

 
0.854 

 
0.833 

 

0.726 X1A1  

�ع��اف�

 بالمسؤولية
0.933 X1A2 

0.935 X1A3 

 
0.627 

 
0.833 

 
0.864 

 
0.743 

0.820 X2B1  

 X2B2 0.676 دعم�ا��ر�ة

0.868 X2B3 

 
0.588 

 
0.808 

 
0.832 

 
0.668 

0.661 X3C1  

 X3C2 0.903 �ل��ام

0.716 X3C3 

 
0.595 

 
0.811 

 
0,996 

 
0.704 

0.924 X4D1 
 

جودة�

 المنتجات
0.756 X4D2 

0.600 X4D3 

 
 

0.574 

 
 

0.889 

 
 

0.867 

 
 

0.851 
 

0.662 Y1  

 

المسؤولية�

 �جتماعية

0.738 Y2 

0.656 Y3 

0.850 Y4 

0.806 Y5 

0.809 Y6 

  .Smart PLS3ع���مخرجات�برنامج��بالاعتمادمن�إعداد�الباحثت�ن��:المصدر
  

2.3 .� �التقار�ي �من�الفقرات��: Convergent Validityالصدق �مجموعة �اف��اض�أن و�ش���إ��

�عالية ��رتباطات ��سبة ��انت �إذا �ذاتھ �العامل �العامل�. تمثل �تمثل �العامل �فقرات �أن �ذلك و�ع��

�العا�� ��رتباط �حالة ��� �آخر�ذاتھ
ً
�عاملا �تمثل �. ولا �إ�� فمعاي���، )Hair et al, 2010(واس�نادا

،�و�معامل�التحميل�AVEمتوسط�التباين�المستخرج��،CRالموثوقية�المركبة�: الصدق�التقار�ي���

Factor Loading.   

  � �رقم �ا��دول ��� �المو��ة �النتائج �خلال �الصدق� 06ومن �شروط �جميع �أن نلاحظ

،�بالإضافة�إ���موثوقية�0.70أغلبية�قيم�المعاملات�التحميل�أك���من�التقار�ي�محققة،�حيث�أن�

 Rho Deمعيار�طر�ق�حساب�معامل�ألفا�كرومباخ،�و ��ساق�الداخ���والذي�تم�التحقق�منھ�عن�

Joreskog � �حسب ��خطاء �حسابھ �عملية ��� �يدمج �خلال�)Roussei et al, 2012(الذي �ومن ،

معنو�ة�ومقبولة�من�الناحية��حصائية��Rhoأن�جل�معاملات��النتائج�المو��ة����ا��دول�نلاحظ

� �أك���من �0.70لأ��ا �و، �لقيم �بال�سبة �ال���ء �فقرات�CRنفس �ترابط �وجود �ع�� �يدل �ما �و�ذا ،

  .الدراسة����قياس�المتغ��ات�ال�امنة،�و�التا���وجود�موثوقية�لنموذج�القياس�المستعمل

�المستخر    �التباين �متوسط �لقيم �بال�سبة �أما �معنو�ة�AVEج �جميع�ا �أ��ا �فنلاحظ ،

مما�يدل�ع���أن��ل�، Fornell and Lacker'sحسب��0.50ومقبولة�إحصائيا�لأ��ا��عدت�القيمة�
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��ذا� ��� �تحقق �قد �التقارب �فصدق �و�التا�� �مؤشراتھ، �تباينات �نصف �أك���من ��شرح متغ����امن

  .النموذج،�أي��ناك�توافق�ب�ن��سئلة

و�ش���إ���قياس�مدى�اختلاف�متغ��ات�الدراسة� :Discriminate Validityصدق�التمايز�. 3.3

،�بتحقق�شرط�ن�أساس�ن�)Hair et al, 2010(عن��عض�ا�البعض�و�تحقق�صدق�التمايز�حسب�

،�حيث�نتحقق�بأن��سلة�ال���تق�س�متغ����امن�ما�لا�Cross Loadingالتباين�ب�ن��سئلة�: �ما

من��ذا�الشرط����دراس�نا،�أما�الشرط�الثا�ي�و�و�تداخل��تق�س�متغ����امن�آخر،�وتم�التحقق

  .��Variable Correlation-R² of AVEعاد�مع��عض�ا�البعض�

  

  .تداخل���عاد�مع��عض�ا�البعض�:)6(ا��دول�

المسؤولية�

 �جتماعية

جودة�

 المنتجات

دعم� �ل��ام

 ا��ر�ة

�ع��اف�

 بالمسؤولية

 ��عاد

لمسؤولية�ع��اف�با 0.870      

 دعم�ا��ر�ة 0.702 0.792   

 �ل��ام 0.691 0.520 0.767  

 جودة�المنتجات 0.446 0.290 0.498 0.772 

 المسؤولية��جتماعية 0.852 0.620 0.665 0.363 0.757

  Smart PLS3ع���مخرجات�برنامج��بالاعتمادمن�إعداد�الباحثت�ن�: المصدر

تحقق�الشرط�الثا�ي،�حيث�نلاحظ��نلاحظ�دول�رقم��ومن�خلال�النتائج�المو��ة����ا�  

أن�قيمة�العلاقة�ب�ن�البعد�ونفسھ�أك���من�قيمة�العلاقة�مع��عد�آخر،�و�التا���يمكننا��عتماد�

  :ع���النموذج�التا��

  .النموذج�ال�يك���للدراسة�:)2(الش�ل�

  
  .Smart PLS3ع���مخرجات�برنامج��بالاعتمادمن�إعداد�الباحثت�ن��:المصدر
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�ال�يك��. 4 �النموذج �البنا�ي�:تقييم �النموذج �تداب���البناء�والموثوقية�وصلاحية �من  بمجرد�التأكد

�اختبار� �إ�� �ف��ا �س�تطرق �وال�� �للدراية، �ال�يك�� �النموذج �تقييم �و�� �الثانية �ا��طوة �إ�� ن�تقل

  دة�النموذجفرضيات�الدراسة�تم�حساب�معامل�التحديد�وتقييم���م��ثر�و����خ���قياس�جو 

�واختبار�الفرضيات. 1.4 �من�: المسارات �ال�يك�� �للنموذج �للعلاقات �تقديرات �ع�� �ا��صول يتم

� �تنحصر�ب�ن �المسار�ال�� �معاملات �إحصائية�1+و�1-خلال �دلالة �وذات �معنو�ة �العلاقة �وت�ون ،

  )Hair & al, 2016, p206%.  (5عندما�ت�ون��سبة�ا��طأ�أقل�من�

  

  .مسار�فرضيات�الدراسةمعاملات��:)7(ا��دول�

 Échantinitial الفرضيات
(O) 

Moyenne 
de 

l’échant(M) 

Écart-
type 

(STDEV) 

t-test valeurs-
p 

 الن�يجة

X1 0.743 0.729 0.093 7.983 0.000  معنوي 

X2 0.030 0.031 0.087 0.345 0.730  غ���معنوي 

X3 0.165 0.179 0.086 1.920 0.055  غ���معنوي 

X4 0.058-  0.052-  غ���معنوي  0.398 0.847 0.069 

  .Smart PLS3ع���مخرجات�برنامج��بالاعتمادمن�إعداد�الباحثت�ن��:المصدر

  :يت���من�خلال�ا��دول�أعلاه�ما�ي��  

�tوقيمة� 0.05أي�أقل�من� α=0.001نلاحظ�أن�قيمة�مستوى�الدلالة��:الفرضية�الفرعية��و���-

� ��ع�tالمحسو�ة�أك���من �مما �أن�ا��دولية، �أي ��ساس، �فرضية �فرضية�العدمية�وقبول �رفض ��

ب�ن�عبارات�البعد��ول�لل�سو�ق��خلا������0.05ناك�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة

��والمتمثل �المجتمع"�� �تجاه �الفرد �بمسؤولية �بمؤسسة�" �ع��اف ��جتماعية �المسؤولية وواقع

مما��ع���بأن�البعد��ول�لل�سو�ق��خلا���يفسر�، 0.401ل�س،�أما�معامل�التحديد�فقد�بلغ�يمو�

  .من�تب���المسؤولية��جتماعية�من�طرف�مؤسسة�مو�يل�س% 40.1ما��س�تھ

وقيمة��0.05أي�أقل�من��α=0.002نلاحظ�أن�قيمة�مستوى�الدلالة�: الفرضية�الفرعية�الثانية�-

tالمحسو�ة�أك���من��tمية�وقبول�فرضية��ساس،�أي�أن�ا��دولية،�مما��ع���رفض�فرضية�العد�

ب�ن�عبارات�البعد�الثا�ي�لل�سو�ق��خلا������0.05ناك�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة

ل�س،�أما�يوواقع�المسؤولية��جتماعية�بمؤسسة�مو� "دعم�حر�ة�الفرد�تجاه�المجتمع" ����والمتمثل

بأن�البعد�الثا�ي�لل�سو�ق��خلا���يفسر�ما�مما��ع���، 0.353فيما�يخص�معامل�التحديد�فقد�بلغ�

  .من�تب���المسؤولية��جتماعية�من�طرف�مؤسسة�مو�يل�س% �35.3س�تھ

وقيمة��0.05أي�أك���من��α=0.618نلاحظ�أن�قيمة�مستوى�الدلالة��:الفرضية�الفرعية�الثالثة�-

tالمحسو�ة�أقل�من��t ية�العدمية،�أي�أنھ�ا��دولية،�مما��ع���رفض�فرضية��ساس�وقبول�الفرض
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�معنو�ة �مستوى �عند �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �0.05لا�يوجد �لل�سو�ق�� �الثالث �البعد �عبارات ب�ن

ل�س،�أما�يوواقع�المسؤولية��جتماعية�بمؤسسة�مو�" ال��ام��فراد�بالعمل�" ����والممثل�خلا��،�

الث�لل�سو�ق��خلا���يفسر�،�مما��ع���بأن�البعد�الث0.139فيما�يخص�معامل�التحديد�فقد�بلغ�

  .من�تب���المسؤولية��جتماعية�من�طرف�مؤسسة�مو�يل�س% 13.9فقط�ما��س�تھ

�الرا�عة�- �الفرعية �مستوى��:الفرضية �قيمة �بلغت �فقد �الرا�ع �البعد �يخص �فيما �ال���ء و�نفس

� ��α=0.293الدلالة �أك���من ��0.05أي ��tوقيمة �من �أقل �رفض��tالمحسو�ة ��ع�� �مما ا��دولية

�مستوى� �عند �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �يوجد �لا �أنھ �أي ��ساس، �فرضية �وقبول ��ساس فرضية

�0.05معنو�ة ا��رص�ع���جودة�السلع�"����والممثلب�ن�عبارات�البعد�الثالث�لل�سو�ق��خلا��،��

�المقدمة �مو�" وا��دمات �بمؤسسة ��جتماعية �المسؤولية �معامل�يوواقع �يخص �فيما �أما ل�س،

�فق �التحديد �بلغ �ما�، 0.139د �فقط �يفسر ��خلا�� �لل�سو�ق �الثالث �البعد �بأن ��ع�� مما

  .من�تب���المسؤولية��جتماعية�من�طرف�مؤسسة�مو�يل�س% �13.9س�تھ

المقياس��ك���شيوعا�لتقييم�النموذج��و�معامل���:معاي���جودة�النموذج�وتقييم���م��ثر. 2.4

� ��� �المو��ة �النتائج �خلال �ومن �ل�ارل�التحديد، ��رتباط �معامل �قيمة �أن �نلاحظ �رقم، ا��دول

مما�يدل�ع���وجود�علاقة�ارتباط�طردية�ب�ن�ال�سو�ق��0.739ب��سون��انت�مرتفعة�حيث�قدرت�بـ�

�بلغ� �فقد �التحديد �معامل �أما ��جتماعية، �المسؤولية �للمبادئ �مو�يل�س �مؤسسة �وتب�� �خلا��

��خلا�،0.727 �ال�سو�ق �أ�عاد �بأن ��ع�� �مما ��س�تھ �تفسر�ما �المسؤولية����72.7% �تب�� من

�جتماعية�من�طرف�مؤسسة�مو�يل�س،�و���ال�سبة�ال���سا�م���ا�ال�سو�ق��خلا���من�خلال�

  .إ��...إجابات�أفراد�العينة،�أما�ال�سبة�المتبقية�فتعود�متغ��ات�أخرة��ا��انب�المادي،��داري 

  .النموذجمعامل�التحديد�ومعاي���جودة���:)8(ا��دول�

 

 ��عاد

 

��م��ثر�

ƒ² 

 

 التفس��

 معاي���جودة�النموذج معامل�التحديد

R² R Carré 
Ajusté 

Q² مؤشر� جودة�الت�بؤ

GOF 
X1 0.744 ثر�كب���  

 
0.739 

 

 
 

0.727 

 
 

0.360 

 
 

0.681 
X2 0.002 لا�يوجد�أثر 

X3 0.049 ثر�ضعيف� 

X4 0.009 لا�يوجد�أثر 

  .Smart PLS3 ع���مخرجات�برنامج�بالاعتمادمن�إعداد�الباحثت�ن�: صدرالم

�بال�   ��ثر�سأما ����م �معاي���ƒ²بة �وحسب ،)cohen, 1988(القيم�� �جميع �أن �نلاحظ ،

ثل�م،�حيث�نلاحظ�أن�للبعد��ول�والمت07تؤكد�النتائج�ال���تحصلنا�عل��ا�سابقا����ا��دول�رقم

�ت "�� �الفرد �بمسؤولية �المجتمع�ع��اف �بمؤسسة�" جاه ��جتماعية �المسؤولية �تب�� أثر�كب�����

  .ل�سيمو�
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كمعيار���ودة��،Q²أما�فيما�يخص�معاي���جودة�النموذج،�فقد�استخدمنا�جودة�الت�بؤ�  

� � �ا��دول �،)Croutsch ,2009(الت�بؤ�وحسب �نتائج �خلال �من �لنا �معنو�ة��،يت�� �قيمتھ أن

�لأ�� ��حصائية، �الناحية �من �لمؤشر�جودة�ومقبولة �بال�سبة �ال���ء �ونفس �الصفر، �أك���من ا

� �نموذج�لا�،GOF (Goodness-of-fit index)المطابقة �ع�� ��عتماد �إم�انية �مدى �يق�س ذي

  )Hair, Hult, & Sarstedt, 2016, p309(الدراسة،�أي�ب�ن��داء�العام�للنموذج��

مما�يدل�) Wetzels & van ,2009(حسب�معاي���0.36و���أك���من���0.681ساوي��GOFقيمة�

  .ع���جودة�مطابقة�كب��ة�لنموذج�الدراسة

��0.05نالك�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة� :��ة�الفرضية�الثانيةاختبار�. 3.4

. ل�س��عزى���صائص�م�الديمغرافيةيب�ن�تقييم�العمال�لواقع�المسؤولية��جتماعية�بمؤسسة�مو�

�انت��ANOVA One- Wayتم�استخدام�تحليل�التباين��حادي�ولاختبار���ة��ذه�الفرضية�

  :نتائجھ�كما�ي��

المحسو�ة�أقل�من��Fو�قيمة��0.05ل���س�أقل�من��αنلاحظ�أن�قيمة�مستوى�الدلالة�: ا���س -

Fفروق��� �أنھ�لا�يوجد �أي �العدمية�، �الفرضية �و�ثبوت �الوجود �فرضية �رفض ��ع�� �مما ا��دولية

�م �عند �إحصائية �دلالة �ذات �معنو�ة ��جتماعية��0.05ستوى �المسؤولية �لواقع �العمال �تقييم ب�ن

  .ل�س�و�ج�س�ميبمؤسسة�مو�

�التعليمي - ��:المستوى �ا��دول �نتائج �خلال �من �09رقم �قيمة �أن ��Fنجد �أك���من �Fالمحسو�ة

ا��دولية�مما��ع���رفض�فرضية�العدمية�وثبوت�فرضية�الوجود،�أي�أنھ�يوجد�فروق�ذات�دلالة�

� �إحصائية �معنو�ة �مستوى �بمؤسسة��0.05عند ��جتماعية �المسؤولية �لواقع �العمال �تقييم ب�ن

  .ل�س�ومستو�ا��م�التعليميةيمو�

 0.05ل����ة�الم�نية�أقل�من��αنلاحظ�من�خلال�ا��دول�أن�قيمة�مستوى�الدلالة�:ا����ة�الم�نية -

الفرضية�العدمية،��ا��دولية�مما��ع���رفض�فرضية�الوجود�وثبوت�Fالمحسو�ة�أقل�من�Fوقیمة

� �معنو�ة �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �يوجد �لا �لواقع��0.05أي �العمال �تقييم ب�ن

  .ل�س�وخ����م�الم�نيةيالمسؤولية��جتماعية�بمؤسسة�مو�
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لة�ل�س�بدلاينتائج�تحليل�التباين��حادي�لتقييم�العمال�لواقع�المسؤولية��جتماعية�بمؤسسة�مو��: )9(ا��دول�

  .ا��صائص�الديمغرافية

ا��صائص�

  الديمغرافية

متوسط�  مصادر��ختلاف

مجموع�

  المر�عات

Fالمحسو�ة  Fا��دولي

  ة

معامل�

 R²التحديد

α  

    0.596  ب�ن�ا���س�ن  ا���س
3.699  

  
3.94  

  
0.045  

  

  
0.000  

  0.161  ب�ن�أفراد�ا���س�الواحد

المستوى�

  التعليمي

    2.662  ب�ن�المستو�ات�التعليمية
9.408  

  
  

3.94  

  
  

0,012  
  

  

0.000  
  

  0.283  ب�ن�أفراد�المستوى�الواحد

ا����ة�

  الم�نية

    1.912  ب�ن��ل�فئات�ا����ة
3.701  

  

  

3.94  

  
  

0.021  

  

  

0.000  
  0.516  ب�ن�أفراد�الفئة�الواحدة

  .spss v23الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن��:المصدر
  

   :سةخلاصة�ونتائج�الدرا

�نلا    �السابق �العرض �خلال �أخلاقياتمن �بدون �ولد �ال�سو�ق �بأنّ ��خ��ة��،حظ و�ذه

لة�للمس��لك��س�ب��رت�از�
ّ
جاءت����ظرف�ظ�رت�فيھ�تلك�الممارسات�ال�سو�قية�المضرّة�أو�المضل

و�من��ذا�يمكن�القول�. الكب���لل�سو�ق�ع���مبدأ�الر�ح�و�إ�مال�مص��ة��طراف�المتعامل�مع�ا

�خلاقيات�جاءت�لت��يح�مسار�ال�سو�ق�بصفة�عامة،�و�عز�ز�تطبيق�المسؤولية��جتماعية��بأنّ 

�قبل� �من �المبادرات �من �مجموعة �إ�� �يحتاج ��خلا�� �ال�سو�قي �التوجھ �وحسب ��عمال لمؤسسات

  .�طراف�المعنية

  : ن��ص�ا�فيما�ي��خلصت�الدراسة�إ���مجموعة�من�النتائج��:نتائج�الدراسة

من�خلال�البعد��ول� ل�سيل�سو�ق��خلا�������عز�ز�المسؤولية��جتماعية�بمؤسسة�مو�ا ريؤث -

يليھ�البعد�الثالث� ،74.3بلغت��سبة� ،�حيث"�ع��اف�بمسؤولية�الفرد�تجاه�المجتمع"المتمثل����

  �ما�ي�اد�ينعدم؛،�أما�البعد�الثا�ي�والرا�ع�وتأث�� %1.65ب�سبة�" ال��ام��فراد�بالعمل�" والمتمثلة����

�مو� - �بمؤسسة ��جتماعية �المسؤولية �لواقع �العمال �تقييم �ب�ن �فروق ��عزى�يوجود ل�س

�الديمغرافية �. ��صائص�م �الفرضية ��شاط��الثانيةو�التا�� �طبيعة ��� �ذلك �و�رجع ��يحة،

�باختلاف�عاداتھ�و�تقالي �ا��زائري �الفرد �اختلاف�ثقافة �إ�� �بالإضافة �الدراسة، �محل �دهالمؤسسة

  ؛وح���الب�ئة�ال���ي�ت���إل��ا

- � �التعلي�� �المستوى �أن ��ست�تج �النتائج �خلال �لواقع��للعمالمن �ت�ن��م �ع�� �كب��ة يؤثر�بدرجة

  ؛ل�سيالمسؤولية��جتماعية�بمؤسسة�مو�
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وعليھ��س���مؤسسة�مو�يل�س�إ���التوازن�ب�ن���تمام�بالز�ائن�والعامل�ن���ا����نفس�الوقت،� -

  ؛افة�وسائل�الراحة�لرفع�إنتاجي��اخلق�جو�ملائم�للعمل�ومحاولة�توف����وذلك�من�خلال�

�خلال� - �من �العامل�ن �ب�ن ��جتماعية �المسؤولية ��شر�مبادئ �بقدر�المستطاع �المؤسسة تحاول

�م �ع�� �و�شر�العدالةالقضاء �ب�نو �ظا�ر�الب��وقراطية �ت�افؤ�الفرص �مبدأ �وسيادة �افة��المساواة

  .العامل�ن

�ال ��ق��احات��:دراسةاق��احات �تقديم �يمكن �البحث �خلال �من �إل��ا �المتوصل �النتائج �ظل ��

  :التالية

الصناعية�بألا�تقوم�بال��ك���ع���الز�ائن�فقط�و��مل�العامل�ن���ا،�بل�يجب�أن��المؤسساتع��� -

  ؛ن��ناك�توازن������تمام�بي��ماي�و 

��افة - ��خلا�� �بال�سو�ق �التوجھ �فلسفة ��سود �أن ��ضرورة ��� �و�قسام لما��المؤسسات�دارات

تنمية�ا��وانب��خلاقية�للعامل�ن���ا،�وان��عت����إ��لذلك�من�أ�مية�ع���المدى�البعيد،�بالإضافة�

  ؛ق�ا��ميدة����أصل�من�أصول�الشركة�خلا 

ومنظمات�المجتمع�المد�ي�لتحديد���عمالدراسة�إ�شاء�منتدى�للمسئولية��جتماعية�لمؤسسات� -

  .لو�ات�التحرك�و�ما�يفيد�مصا���طر���واحتياجات�طر���المعادلةأو 
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