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  .دراسة�ميدانية��شركة�اسمنت�ع�ن�التوتة�بباتنة

Contribution of environmental management system in 

responsibility Algerian industrial enterprises: an empiric

company Ain Touta - Batna
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�المسؤولية� �إرساء ��� �البي�ية ��دارة �نظام �مسا�مة �كيفية �توضيح �إ�� �الدراسة ��ذه �دفت

�الصناعية� �الشر�ات �إحدى �حالة �دراسة �خلال �من �وذلك �ا��زائر�ة، �الصناعية بالمؤسسات

ولقد�خلصت��ذه�الدراسة�إ���أن�تب����ذا�النظام�. ا��زائر�ة�والمتمثلة����شركة�اسمنت�ع�ن�التوتة�بباتنة

ي�الذي�ي��كھ��سا�م����تحقيق�المسؤولية��جتماعية�للشركة�محل�الدراسة،�وذلك�من�خلال��ثر��يجا�

��� �تتمثل �وال�� �المسؤولية، �ل�ذه ��ساسية ���عاد �ع�� �النظام �البعد�: �ذا �القانو�ي، �البعد �البي��، البعد

  .نظام��دارة�البي�ية،�المسؤولية��جتماعية،�الب�ئة،�المجتمع

Abstract 
this study aimed to clarify how the environmental management system in 

establishing social responsibility Algerian industrial enterprises, through a 
case study of an Algerian industrial companies of cement company Ain touta 
Batna. This study has concluded that the adoption of this system contributes to 
achieving corporate social responsibility under consideration through the 
positive impact of this system on the key dimensions of this responsibility, 
which consists in: environmental dimension, the legal dimensio
dimension, economic dimension. 
Keywords: environmental management system, S
Environment, society. 
JEL classification: M14 
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study aimed to clarify how the environmental management system in 
establishing social responsibility Algerian industrial enterprises, through a 
case study of an Algerian industrial companies of cement company Ain touta 

the adoption of this system contributes to 
achieving corporate social responsibility under consideration through the 
positive impact of this system on the key dimensions of this responsibility, 
which consists in: environmental dimension, the legal dimension, the social 

vironmental management system, Social responsibility, 

  

جامعة�سكيكدة ،سم���عماري  .د
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    مقدمة

�يـــد���تمـــام���ـــا��ـــ���ونـــة��خيــــرة�عت�ـــ��قضـــايا�حمايـــة�الب�ئـــة�مـــن�بـــ�ن�قضـــايا�الســـاعة�ال�ـــ��تزا

نظرا�لما�يخلفھ�التلوث�البي���من�أضرار�تص�ب�ال�شر�ة،�و����ذا��طار��عت�ـ��المؤسسـات�الصـناعية�

أك�ــــ��مســــا�م��ــــ���ــــذا�التلــــوث�حيــــث�أن�مــــا�تخلفــــھُ�مــــن�نفايــــات�وانبعاثــــات�غاز�ــــة�يــــؤدي�إ�ــــ��إفســــاد�

ل�ــ��م�ونــات�الب�ئــة�والتــأث���ع�ــ���ــ�ة���ســان�فقــد�أكــدت�عــدة�دراســات�أن�العديــد�مــن��مــراض�ا

يصــاب���ــا���ســان�ســبُ��ا�التلــوث،�و�نــا�تزايــدت�النــداءات�مــن�طــرف�المنظمــات�الدوليــة�وا��معيــات�

والدول�حول�وجوب�حماية�الب�ئة�من�التلوث�وترشـيد�اسـتخدام�موارد�ـا�الطبيعيـة،�فـأدى�ذلـك�إ�ـ��

: ة�م��ـاظ�ور�مصط���جديد�يتمثل����نظام��دارة�البي�يـة،�حيـث�تـم�وضـع�مواصـفات�لـلإدارة�البي�يـ

عــــد��ــــذه��خ�ــــ�ة��ك�ــــ��
ُ
المواصــــفات�ال��يطانيــــة،�مواصــــفات��تحــــاد��ورو�ــــي،�مواصــــفات��يــــزو،�و�

ان�شــــــارا�ع�ــــــ��مختلــــــف�دول�العــــــالم،�كمــــــا�تزايــــــد���تمــــــام�بتطبيــــــق��ــــــذا�النظــــــام�خاصــــــة�مــــــن�طــــــرف�

يوفر�ــــا��منظمــــات�الــــدول�المتقدمــــة�ال�ــــ��ت��ايــــد�ف��ــــا�فئــــة�الز�ــــائن�ا��ضــــر،�وذلــــك�نظــــرا�للمزايــــا�ال�ــــ�

تطبيقــھ��ــ��مختلــف�المجــالات��ــذا�مــن�ج�ــة،�ومــن�ج�ــة�أخــرى��عت�ــ��تب�ــ���ــذا�النظــام�أفضــل�إجــراء�

يمكـن�أن�تقـوم�بـھ�المنظمـات�ال�ـ���سـ���إ�ـ��تحقيـق�المسـؤولية��جتماعيـة،�مـن��ـذا�المنطلـق�جــاءت�

  . �ذه�الدراسة�لتو���علاقة�نظام��دارة�البي�ية�بأ�عاد��ذه�المسؤولية

  :اسةمش�لة�الدر 

انطلاقـــــــا�مـــــــن�الـــــــدور�الـــــــذي�يحققـــــــھ�تطبيـــــــق�نظـــــــام��دارة�البي�يـــــــة��ـــــــ��إرســـــــاء�المســـــــؤولية�  

ا��زائر�ـة،�تت�ـ���شـ�الية�الرئ�سـية�ل�ـذه�الدراسـة��مستوى�المؤسسـات�الصـناعية�جتماعية�ع���

   :من�خلال�السؤال�ا��و�ري�التا��

المسؤولية��جتماعية�لشركة�كيف�يمكن�أن��سا�م�تطبيق�نظام��دارة�البي�ية����إرساء�

  اسمنت�ع�ن�التوتة�بباتنة؟

م�طرح��سئلة�الفرعية�التالية  
ّ
  : و�غرض��لمام�بجميع�النوا���ال���يتضم��ا�السؤال�الرئ�����ت

مــــــــا�المقصــــــــود�بنظــــــــام��دارة�البي�يــــــــة�والمســــــــؤولية��جتماعيــــــــة�وفيمــــــــا�تكمــــــــن�أ�مي��مــــــــا�بال�ســــــــبة� -

 للمؤسسات�الصناعية؟�

  نظام��دارة�البي�ية�ع���أ�عاد�المسؤولية��جتماعية؟كيف�يؤثر� -

   ما����دوافع�تطبيق�نظام��دارة�البي�ية����شركة�اسمنت�ع�ن�التوتة�بباتنة؟  -
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  : أ�مية�الدراسة

نظــــام��دارة�حيــــث�ُ�عــــد�موضــــوع��ســــتمد��ــــذه�الدراســــة�أ�مي��ــــا�مــــن�الموضــــوع�الــــذي�ت�ناولــــھ،�

التطبيــق��ــ��حقــل�المؤسســات�الصــناعية�ا��زائر�ــة،�باعتبــار�تواجــد�البي�يــة�مــن�بــ�ن�المواضــيع�حديثــة�

�ـذه��خ�ـ�ة��ـ��محــيط�شـديد�المنافسـة�وســر�ع�التغ�ـ�،�و�ـو�مــا�يحـتم�عل��ـا�أك�ــ��مـن�أي�وقـت�م�ــ��،�

ضـــرورة�العمــــل�ع�ـــ��مواكبــــة��افــــة�التطـــورات�والتغ�ــــ�ات�المحيطـــة���ــــا،�خاصــــة�فيمـــا�يتعلــــق�بتطبيــــق�

لـذي�يـنعكس�بالإيجـاب�ع�ـ��أ�عـاد�مسـؤولي��ا��جتماعيـة،�و�ـذا�مـا�تركـز�نظـام��دارة�البي�يـة،��مـر�ا

  .عليھ��ذه�الدراسة

  : أ�داف�الدراسة

   :��دف��ذه�الدراسة�إ�����ي  

 التعرف�ع����طار�المفا�ي���لنظام��دارة�البي�ية�والمسؤولية��جتماعية؛� -

  ؛�سات�الصناعيةالمؤسإبراز�مزايا�تطبيق�نظام��دارة�البي�ية�ع���مستوى� -

- ���� �والمتمثلة �ا��زائر�ة �الصناعية �الشر�ات �إحدى ��� �البي�ية ��دارة �نظام �حقيقة استكشاف

  .شركة�اسمنت�ع�ن�التوتة�بباتنة،�وإبراز�تأث��اتھ�ع���أ�عاد�المسؤولية��جتماعية

  : من���الدراسة

�من� �وذلك �التحلي�� �الوصفي �المن�� �ع�� ��عتماد �تم �وأ�داف�ا، �الدراسة �طبيعة بالنظر�إ��

تطبيق�نظام��دارة�البي�ية����إرساء�المسؤولية�أجل�الدراسة�المعمقة�والتحليل�الشامل�لمسا�مة�

�بباتنة �التوتة �ع�ن �اسمنت ��شركة �من��جتماعية �عل��ا �ا��صول �تم �ال�� �البيانات �خلال �من ،

  .لمصادر�والمراجع،�وأيضا�البيانات�ال���تم�ا��صول�عل��ا�من�طرف�الشركة�محل�الدراسةا

  : مصط��ات�الدراسة

مختلف��جراءات�ال���تطبق�ا�المؤسسة��قتصادية�ل��فاظ�ع���الب�ئة��:نظام��دارة�البي�ية

  .   وتحس�ن�أدا��ا�البي��

 أو عمل�ا طبيعة عن النظر �غض المؤسسات بھ تقوم طو�� طا�ع ذو ال��ام�: المسؤولية��جتماعية

 التوازن  تحقيق إ�� �ل��ام �ذا ��دفبحيث� بھ، وتتأثرفيھ� تؤثر المجتمع من جزء باعتبار�ا قطاع�ا،

 وذلك�من�خلال��عظيم��ثار��يجابية�وتخفيض ،والبي�ية��جتماعية  �قتصادية �ا�دافأ ب�ن

  .المجتمع��ثار�السلبية�ل�شاطا��ا�تجاه
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  العرض

  والمسؤولية��جتماعية�أساسيات�حول�نظام��دارة�البي�ية .1

�السلوك����عت���موضو�   �نظر�ات ��� ��ساسية �المواضيع �ب�ن �من �البي�ية ��دارة نظام

�المفا�يم� ��عض �توضيح ��ستلزم �مما �خاص، ��ش�ل ��داري �والتنظيم �عام ��ش�ل التنظي��

  .  �نالموضوع�اذين�ساسية�حول��

  �عر�ف�نظام��دارة�البي�ية�.1.1

  : توجد�العديد�من�التعار�ف�حول�نظام�إدارة��دارة�البي�ية�من�أ�م�ا�التا��  

دورة�مســـتمرة�للتخطـــيط،�التطبيـــق،�المراجعـــة،�التطـــو�ر�للأ�شـــطة�ال�ـــ��تتخـــذ�ا�المؤسســـة�لغـــرض� -

  ).74،�ص2014مصطفى،�( �يفاء�بال��اما��ا�البي�ية

الك�ــ��الــذي�يتضــمن�ال�ي�ــل�التنظي�ــ��و�شــاطات�التخطــيط�والمســؤوليات،�جــزء�مــن�نظــام��دارة� -

و�جـــــراءات�والعمليـــــات،�والمـــــوارد�لتطـــــو�ر�وتنفيــــــذ�وتحقيـــــق�والمراجعـــــة�والمحافظـــــة�ع�ـــــ��السياســــــات�

  .)190،�ص2002محمد،�( البي�ية

��ــا�مجموعـة�مــن��جـراءات�وا��طــوات�ال�ـ��تتخــذ�ا�المؤسسـة���ــدف�تقيـيم�أثــر��شـاطا��ا�أو�منتجا -

أو�كلا�مــا�ع�ـــ��الب�ئـــة،�وذلـــك�مـــن�خـــلال�إ�شـــاء�النظـــام��داري�الـــذي�ســـيعمل�ع�ـــ��تقليـــل��ـــذا��ثـــر�

 . )304،�ص2012مراد،�( ع���الزمن

والـــذي��ســـتخدم�كـــأداة�فاعلـــة�للمحافظـــة�ع�ـــ��) المؤسســـة(ذلـــك�النظـــام�الفر�ـــ��مـــن�النظـــام��ك�ـــ�� -

والـــذي�يـــؤدي�تطبيقـــھ�عمليـــا�إ�ـــ��جعـــل�الديمومـــة�والتطـــور�مـــن�خـــلال�الوظـــائف�الممنوحـــة�لـــھ�فعليـــا�

،�2015نجـــم�وعبـــد�الله،(  �دارة�تبـــدو�كحلقـــة�وصـــل�بـــ�ن�المؤسســـة�والب�ئـــة�الطبيعيـــة�ب�ـــل�محتو�ا��ـــا

 .)208ص

 وخــــدما��اإطــــار�عم�ــــ��نظــــامي���ــــدف�إ�ــــ��إدخــــال��دارة�البي�يــــة�ضــــمن��شــــاط�المنظمــــة�ومنتجا��ــــا� -

 .)37،�ص2006صلاح�وداليا،�(

ســـــــابقة�يمكـــــــن�القـــــــول�أن�نظـــــــام��دارة�البي�يـــــــة��ـــــــو�عبـــــــارة�عـــــــن�مـــــــن�خـــــــلال�التعـــــــار�ف�ال  

مجموعـــة�مـــن��جـــراءات�وال�ـــ��توضـــع�مـــن�أجـــل�تحســـ�ن�أداء�المؤسســـة��ـــ��مجـــال�حمايـــة�الب�ئـــة�مـــن�

�للموارد�الطبيعيةتالتلوث�البي���وتضمن�اس
ً
�رشيدا

ً
   .غلالا
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   مزايا�تطبيق�نظام��دارة�البي�ية� .2.1

�نظام��دارة�   البي�ية����المؤسسة�الصناعية�عدة�فوائد��عود�ع���المؤسسة�إنّ�لتطبيق

���الوقت�نفسھ،�و�مكن�ذكر��عضا�من��ذه�) الموظف�ن،�العملاء،�المجتمع(وع���أ��اب�المص��ة�

   :)9-7،�ص�ص2009إل�ام،�( الفوائد������ي

  :تحقيق���ي وذلك�من�خلال : رفع��نتاجية�وتخفيض�الت�اليف.1.2.1

 استخدام�الموارد�وتقليل�ال�در����الطاقة؛ترشيد� -

 تقليل��سبة�المعيب�����نتاج�وتحس�ن�العلاقة�مع�الموردين؛� -

 ز�ادة�كفاءة�أداء�العامل�ن�بفضل�ال��امج�التدر��ية�وانتقاء�الكفاءات؛ -

 ز�ادة�إنتاجية�العامل�ن�بجعل�محيط�العمل�مناسب�بي�يا؛� -

 و�التا���خفض�ت�اليف�التخلص�م��ا؛�خفض�النفايات�وإعادة�استخدام�ا�وتدو�ر�ا -

اتخاذ�القرارات�المناسبة�حيث��ساعد�نظام��دارة�البي�ية�ع���تقييم�الت�اليف�و�ر�اح�المرتبطة� -

  ).16،�ص2008عثمان،�( بالتحس�نات

�ال�سو�ق.2.2.1 �مجال �فوائد��� �غ���مضرة�بالب�ئة� :تحقيق �منتجات �المؤسسات�ال���ت�تج تمتلك

�أك��� �سوقية �البي�يةحصة �أ�داف�م �تحقيق �ع�� �الز�ائن ��ساعد �الملصقات�. ل�و��ا �دور �يأ�ي و�نا

�المؤسسة،� �لمنتجات �البي�ية �ا��وانب �حول ��شر�المعلومات ��� �البي�ي�ن �و�فصاح �و�علان البي�ية

�ع��� �الطلب �ز�ادة �إ�� �ثم �ومن �ا��م�ور �لدى ��خ��ة ��ذه �سمعة �تحس�ن �إ�� �يؤدي �مر�الذي

  .ة�مع�مثيلا��ا�من�المؤسسات�ال���لا�تأخذ�با��سبان��عتبارات�البي�يةمنتجا��ا�مقارن

  :تحقيق���ي وذلك�من�خلال : تحقيق�فوائد����المجال��داري .3.2.1

ز�ــادة�رضــا�العــامل�ن�حيــث�أن�مشــارك��م��ــ��تنفيــذ�متطلبــات�نظــام��دارة�البي�يــة�يز�ــد�مــن�وعــ��م� -

 مما�ينعكس�ع���رضا�م�الوظيفي؛�بأ�مية�الشأن�البي���و�رفع�من�معنو�ا�م

���يع�التعاون�والت�سيق�ب�ن�إدارات�المؤسسـة�المختلفـة،�وكـذا�تحسـ�ن��تصـالات�ا��ارجيـة�بـ�ن� -

  ).91،�ص2005سامية،�( المؤسسة�وا���ات�ا���ومية�المتخصصة����مجال�حماية�الب�ئة

  ): 6،7،�ص�ص2005نجوى�وطلال،�(من�خلال�: تحقيق�فوائد�إجتماعية�و�ي�ية. 4.2.1

 حماية��نظمة�البي�ية�الطبيعية؛ -
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 تقليل�المخاطر�المؤثرة�ع�����ة�الفرد����العمل؛ -

إيثــــــار�(تحســــــ�ن�أداء�العــــــامل�ن�مــــــن�خــــــلال�رفــــــع�روح�ــــــم�المعنو�ــــــة�وز�ــــــادة�الرضــــــا�الــــــوظيفي�لــــــد��م� -

 ). 12،�ص2008وسوزان،�

  :أنواع�نظام��دارة�البي�ية�.3.1

  :نظمة��دارة�البي�ية�إ���ثلاثة�أنواع�كما��و�مو������ا��دول�التا��تصنف�أ

  أنواع�نظام��دارة�البي�ية�. 1ا��دول�

شتق�م��ا  �يئةال  ال�شأة  رمزه  سم� 
ُ
  المواصفة�ال���أ

  BS-7750  1992  نظام�المواصفة�ال��يطانية
�يئة�المواصفات�

  ال��يطانية

  المواصفة�ال��يطانية

BS-7750  

�دارة�والمراجعة�نظام�

  الب�ئة��ورو�ي
EMAS  

1995  

  
  �تحاد��ورو�ي

/  

  

  ISO14001  1996  نظام��يزو 
المنظمة�الدولية�

  ISOللقياس�

  مواصفة�إدارة�ا��ودة

ISO 9000 

�،)2015(نجم�العزاوي�وعبد�الله�حكمت�النقار�: من�إعداد�الباحث�بالإعتماد�ع��: المصدر

اس��اتيجيات�ومتطلبات�وتطبيقات�نظام��دارة�البي�ية،�دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع،�ص�

  . 209-202ص�

  : �عر�ف�المسؤولية��جتماعية. 4.1

�للمسؤولية�   ��عر�ف �بتحديد �يتعلق �فيما ��دار��ن �الباحث�ن �ب�ن �اتفاق �يوجد لا

�مجموعة �جتماعية، �عن �عبارة �من�يرى�بأ��ا �المنظمة�وال����ف�ناك ���ا من�التصرفات�ال���تقوم

�بمصا��ھ�إضافة�إ���مصا���ا�ا��اصة،�أما� �إ���ز�ادة�رفا�ية�المجتمع�والعناية ��دف�من�خلال�ا

� �والتنمية ��قتصادي �التعاون �) OCDE(منظمة �سنة ��� ��جتماعية �المسؤولية �عرفت �2001فقد

�المست �التنمية �أعمال ��� �المسا�مة �عن �عبارة �مف�وم�بأ��ا ��ور�ية �ال��نة �حددت �ح�ن ��� دامة

�و��ئة� �أفضل �مجتمع �بناء ��� �المسا�مة �م��ا �بمبادرة �تقرر �ال�� �بالمؤسسات ��جتماعية المسؤولية

  ).286،�ص2014مصطفى،�(أنظف�

  � �ي�� �كما ��جتماعية �للمسؤولية �أخرى ��عار�ف �إعطاء �يمكن �(كما �ص�2012مراد، ،

  ):336،335ص
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�بتعظي - �المنظمة �الذي�إل��ام �المجتمع ��� �السلبية �التأث��ات �من �والتقليل ��يجابية �التأث��ات م

 تن�سب�إليھ؛

 إح��ام�القيم��خلاقية�و�فراد�والمجتمعات�والب�ئة؛ -

�أ��اب� - �أمام �فقط �ل�س �والمسائلة ��جتماعية �بالمسؤولية �نحو�ي�سم �ع�� �المنظمات تصرف

� ��خر�ن، �المص��ة �أ��اب �أمام �ولكن �الملكية �وا���ومة�حقوق �والعملاء �الموظف�ن �ف��م بما

  .والشر�اء�والمجتمعات�المحلية�و�جيال�القادمة

  :مبادئ�المسؤولية��جتماعية�.5.1

يمكـــــــــــن�تقســـــــــــيم�مبـــــــــــادئ�المســـــــــــؤولية��جتماعيـــــــــــة�حســـــــــــب�أ�ـــــــــــ�اب�المصـــــــــــ��ة�إ�ـــــــــــ��مـــــــــــا�  

  ):281،280،�ص�ص2014مصطفى،(ي��

أك���ر�ح�ممكن،�رسم�صورة�مح��مة�للمنظمة�تحقيق�: يمكن�ذكر�العناصر�التالية: المالكون .1.5.1

  .���ب�ئ��ا،�حماية�أصول�المنظمة،�ز�ادة���م�المبيعات

�ذكر�العناصر�التالية: العاملون . 2.5.1 �عمل�: يمكن �ظروف �وظيفية، �عدالة �العامل�ن، تدر�ب

�اح��ام�دور  �وكذلك �بنقل�م، �العامل�ن�والتكفل �إس�ان �امتيازات�وظيفية، �رعاية���ية، �مناسبة،

   ).341،340،�ص�ص2012مراد،�(النقابات�العمالية�والتعامل�ا��يد�مع�ا

�ذكر�العناصر�التالية: العملاء. 3.5.1 �آمنة�: يمكن �منتجات �عالية، �جودة �ذات �منتجات تقديم

   .للاستعمال،�إرشادات�استخدام�السلعة�وكيفية�التخلص�م��ا��عد�استعمال�ا

�ذكر�العناصر�التا: المنافس�ن. 4.5.1 �من�: ليةيمكن �العامل�ن �جذب �عدم �ونز��ة، �عادلة منافسة

   .المنظمات��خرى�بوسائل�غ���نز��ة،�التقيد�بالقوان�ن�ال���تحافظ�ع���نزا�ة�المنافسة

المسا�مة����دعم�الب���التحتية؛�توف���مناصب�عمل�: يمكن�ذكر�العناصر�التالية: المجتمع. 5.5.1

 �� ���شطة �دعم �إليھ، �تن�سب �الذي �لأفراد�للمجتمع �ال��يحة �المعلومات �توف�� جتماعية،

،�المسا�مة����القضايا���سانية�)340،�ص2012مراد،�(المجتمع،�اح��ام�عادات�وتقاليد�المجتمع�

 ا��... الت��عات�لأوجھ�ا�����المختلفة،�دعم�البحوث�الطبية،�دعم�العمل�التطو������المجتمع: مثل

   .)289،�ص2014مصطفى،�(

ا��د�من�تلوث�ال�واء�والماء�وال��بة،��ستخدام��مثل�: يمكن�ذكر�العناصر�التالية: الب�ئة. 6.5.1

   .للموارد،�ز�ادة�المساحات�ا��ضراء،�عدم�تقديم�المنتجات�الضارة�بالب�ئة
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�ل��ام�بال�شر�عات�والقوان�ن،�اح��ام�ت�افؤ�الفرص،�: يمكن�ذكر�العناصر�التالية: ا��كومة. 7.5.1

���� �المسا�مة �والتطو�ر، �البحث �أ�شطة �دعم ��� �المسا�مة �والضر��ية، �المالية ��ل��امات �سديد

   .دعم�السياسات�ا���ومية����محار�ة�البطالة

اح��ام�أ�شطة�جماعات�الضغط�المختلفة،�:يمكن�ذكر�العناصر�التالية:  جماعات�الضغط. 8.5.1

  .اح��ام�دور�جمعية�حماية�المس��لك

  :  لمسؤولية��جتماعيةأ�مية�ا�.6.1

،�ص�2012مـــــراد،�(تتج�ـــــ��أ�ميـــــة�المســـــؤولية��جتماعيـــــة�بال�ســـــبة�للمنظمـــــات��ـــــ��العناصـــــر�التاليـــــة�

  : )342-338ص

 تصميم�منتجات��سا�م����تحقيق�الرضا�الوظيفي؛� -

 العمل�ع���تحس�ن�وضع�المنظمة�وتحس�ن�مركز�ا�التناف���؛� -

 ا��ودة؛��وتحس�نتوف���ب�ئة�آمنة�ومر�حة�للموظف�ن�مما�يجعل�م��عملون�بجدية�لز�ادة��نتاج� -

 حل�المشكلات��جتماعية�والبي�ية�و�عز�ز�التنمية�المستدامة؛� -

تب�ــ��المســؤولية��جتماعيــة�يــؤدي�إ�ــ��اجتــذاب�أفضــل�العناصــر�ال�شــر�ة،�لأن�المنظمــة���ــذا�التب�ــ�� -

 القيم���سانية�ال�امة؛�أصبحت�تمتلك�العديد�من�

  .المسا�مة����إزالة�عقبات�التصدير�ل��ارج -

  د��ساسية�للمسؤولية��جتماعيةعلاقة�نظام��دارة�البي�ية�بالأ�عا .2

  : علاقة�نظام��دارة�البي�ية�بالبعد�البي�� .1.2

  : �سا�م�نظام��دارة�البي�ية����حماية�الب�ئة�ومحار�ة�التلوث�البي���من�خلال�التا��  

من�إجما����%50ترشيد�اس��لاك�الطاقة،�خاصة�أن�القطاع�الصنا����س��لك�نحو�ما�يز�د�عن� -

 ؛�)265،�ص2008إيمان،�(الطاقة�عالميا

البي���للمنظمة�و�ذا�ما�يم��ه�عن��يؤدي�تطبيق�نظام��دارة�البي�ية�إ���التحس�ن�المستمر�للأداء -

 �دوات�المستخدمة����مسألة�حماية�الب�ئة�من�التلوث�الصنا��؛�

  ؛)156،�ص2012نجم،�(ا��د�من�الغازات�الملوثة -
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المسا�مة����حماية�المياه�من�التلوث،�حيث�تتوقع�ال��نة�العالمية�المعنية�بالمياه�أن�نصف�س�ان� -

�ا �النقص �ظروف ��� �سيع�شون �العالم �عام �بحلول �للمياه �ع������2025اد �الصراع �يزداد وسوف

�(المياه �العز�ز، �ص2011عبد �ص �من�)13،12، �ا��د ��� ��سا�م �البي�ية ��دارة �نظام �فإن �لذا ؛

 التلوث�الما�ي�والذي��سا�م�فيھ�القطاع�الصنا��؛�

�البي� - �الناحية �من �أك�� �ومناسبة �خضراء �منتجات �وتطو�ر �(يةتصميم �وأحمد، ،�2007ثامر

،�وال���يزداد�الطلب�عل��ا�خاصة����الدول�الغر�ية،�كما�أن�ز�ادة��ذا�الطلب�ترتبط�مع�)179ص

  . تنامي�الو���البي���لأفراد�المجتمع

  : علاقة�نظام��دارة�البي�ية�بالبعد�القانو�ي .2.2

�التطرق�   �يمكن �وال�� �وال�شر�عات �القوان�ن ���ذه ��ل��ام ��� �البي�ية ��دارة �نظام �سا�م

  :كما�ي���ل�ا

إن�أول�عنصر�من�عناصر�نظام��دارة�البي�ية�يتمثل����وضع�السياسة�البي�ية�للمنظمة،�وال��� -

�السائدة �البي�ية �والقوان�ن �بال�شر�عات �بالوفاء ��ل��ام �تتضمن �أن �(يجب �الله، �وعبد ،�2007نجم

�تتعا)135ص �ال�� �والقوان�ن �ال�شر�عات �جميع �ع�� �التعرف �المنظمة �ع�� �يجب �كما ،���� ���ا مل

 ؛�)44،�ص2006صلاح�وداليا،�(�شاطا��ا

عنصر�تحديد��14001إن�من�ب�ن�متطلبات�نظام��دارة�البي�ية�حسب�المواصفة�الدولية��يزو� -

� �رقم �يحمل �والذي ��خرى �والمتطلبات �والقوان�ن �أن�2-3-4ال�شر�عات �المنظمة �ع�� �يجب �حيث ،

��خ �والمتطلبات �القانونية �ال�شر�عات ��عض ����تحدد �تطبيقھ �يمكن �ما ��خ��ة ���ذه �و�قصد رى

�ف�ناك �الدولية �القوان�ن �عن �أما �الوزار�ة، �القرارات �مثل �البي�ية �تلوث�: النوا�� �مراقبة قانون

�قانون�حماية�طبقة��وزون  عبد�الرحمان،�(ال�واء،�قانون�مراقبة�استخدام�الكيماو�ات�ا��طرة،

 ؛�)95،94،�ص�ص2014

- � �تطبيق �متطلبات �ب�ن �من �إن �رقم ��يزو �الدولية �المواصفة �حسب �البي�ية ��دارة �14001نظام

،�حيث�يجب�ع����دارة�العليا�للمنظمة�6-4نجد�عنصر�مراجعة��دارة�العليا�والذي�يحمل�رقم�

�القوان�ن� �مراجعة �ذلك �ومن �وفاعليتھ، �استمرار�تھ �من �للتأكد �البي�ية ��دارة �نظام �تراجع أن

  .)102،�ص2006وداليا،��صلاح(وال�شر�عات�ال����غ��ت
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  : علاقة�نظام��دارة�البي�ية�بالبعد��جتما�� .3.2

  :�يجابية�للمنظمة�المطبقة�لھ�ع���المجتمع�من�خلال��ثار �سا�م�نظام��دارة�البي�ية����ز�ادة�

،�2014مصـــــــطفى،�(المســـــــا�مة��ـــــــ��معا��ـــــــة�مشـــــــ�لة��حتبـــــــاس�ا��ـــــــراري�وحمايـــــــة�طبقـــــــة��وزون� -

�ـــ��طبقـــة��وزون�ســـ��يد�حـــوادث�ســـرطان��%1يقـــدر�العلمـــاء�أن��ـــل�تـــد�ور�ب�ســـبة�،�حيـــث�)182ص

،�وذلك�أن�تدم����ذه�الطبقة�يـؤدي�إ�ـ���سـرب�)16،�ص2012نجم،�( )%6-3(ا��لد�ال�شري�ما�ب�ن�

إيمــان،�( �شــعة�فــوق�البنف�ــ�ية�الضــارة�إ�ــ���رض�ف�ــ���شــ�ل�خطــورة�كب�ــ�ة�ع�ــ���ــ�ة���ســان

  ؛)287،�ص2008

،�)179،�ص2007ثـــامر�وأحمـــد،�(وتقـــديم�ا�كعضـــو�نـــافع��ـــ��المجتمـــع ســـمعة�طيبـــة�للمنظمـــةإعطـــاء� -

فقــد�أكــدت�الدراســات�وجـــود�ارتفــاع��ــ���ســـبة��صــابة�بــأمراض�الســرطان�بـــ�ن�الســ�ان�المقيمــ�ن��ـــ��

أمــــاكن�قر�بــــة�مــــن�المصــــا�ع�كثيفــــة��ســــتخدام�مثــــل�صــــناعات�الب��وكيماو�ــــات�وصــــناعات�المعــــادن،�

زات�المتصــــاعدة�مـــن�اح�ـــ�اق�الطاقــــة�تـــؤدي�إ�ـــ��ارتفــــاع��ســـبة��صـــابة�بــــالأمراض�إضـــافة�إ�ـــ��أن�الغـــا

  .)287،�ص2008إيمان،�( السرطانية

  : علاقة�نظام��دارة�البي�ية�بالبعد��قتصادي�.4.2

يمكــــن�التطــــرق�إ�ــــ��علاقــــة�نظــــام��دارة�البي�يــــة�بالبعــــد��قتصــــادي�للمجتمــــع�مــــن�خــــلال�  

  :التا��

�عمـــل�المنظمـــات�ال�ـــ��تب�ـــ��نظامـــا�لـــلإدارة�البي�يـــة�بإعـــادة�تـــدو�ر�المنتجـــات�المســـ��لكة،�خاصـــة�ال�ــــ�� -

 ا��؛�... تحتوي�ع���المعادن،�البلاس�يك،�الورق،�الزجاج،

من�خلال�تب�ـ��النظـام�تقـوم��عـض�المنظمـات�بتخفـيض�أسـعار�منتجا��ـا��سـ�ب�مـا�جـاء�بـھ�النظـام� -

ؤدي�إ�ــــ��تحســــ�ن�مســــتوى�مع�شــــة�أفــــراد�المجتمــــع،�خاصـــــة�مــــن�تخفــــيض�لت�ــــاليف�المنظمــــة،�ممــــا�يــــ

 الفئات�ذات�الدخل�المتد�ي؛�

من�خلال�تب���المنظمة�لنظـام��دارة�البي�يـة�يـتم�تـوف���ب�ئـة�نظيفـة�لأفـراد�المجتمـع،�ممـا�يـؤدي�إ�ـ�� -

ا��ـــد�مـــن�النفقـــات�ال�ـــ��يتحمل�ـــا��ـــؤلاء��فـــراد�أو�تتحمل�ـــا�الدولـــة��ـــ��ســـ�يل�علاج�ـــم�مـــن�انبعاثـــات�

 خلفات�المنظمة؛�وم
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إن�تطبيــــق�نظــــام��دارة�البي�يــــة��ــــ��المنتجعــــات�الســــياحية�يقــــوم�ع�ــــ��أســــاس�مرجعــــھ�أن�عمليــــات� -

�شــغيل�الفنـــادق�والمنتجعــات�تحـــدث�آثـــارا�ســلبية�ع�ـــ��الب�ئـــة،�لــذا�فـــإن��ـــذا�النظــام��ســـ��دف�ا��ـــد�

�مـــر�الـــذي�،�ممـــا��ســـاعد��ـــ��جلـــب�المز�ـــد�مـــن�الســـياح�)40،�ص2006صـــلاح�وداليـــا،�(مـــن��ـــذه��ثـــار

  .�سا�م����تنمية�القطاع�السيا��

  �شركة�إسمنت�ع�ن�التوتة�بباتنة�الدراسة�الميدانية�عرض�وتحليل�نتائج�  .3

  : التعر�ف�بالشركة�محل�الدراسة�.1.3

شــــــركة�إســــــمنت�عــــــ�ن�التوتــــــة��ــــــ��مؤسســــــة�اقتصــــــادية�عموميــــــة�تا�عــــــة�للمجمــــــع�الــــــوط���  

،�)SPAشــــركة�مســــا�مة�(و�ــــ���عت�ــــ��شــــركة�ذات�أســــ�م��1986لإســــمنت�ا��زائــــر،�تــــم�إ�شــــاؤ�ا�ســــنة�

دينـــــــار�جزائـــــــري،�و�ســـــــ���مـــــــن�طـــــــرف�مجلـــــــس�إدارة�الشـــــــركة،� 2.250.000.000: و�قـــــــدر�رأس�مال�ـــــــا�بــــــــ

  :و�تواجد�مقر�ا��شارع�بن�فل�س�بلدية�باتنة،�وتتمثل�منتوجا��ا����ما�ي��

 ؛�)4/0(الرمل�من�نوع� -

 ؛�)15/8�،25/15�،50/25�،8/4(ا�������عدة�أنواع� -

مثــل�أعمــال�(و�ــو�مصــنوع�مــن�أجــل�الب�ئــات�الصــعبة�) CPA-CEM I 42,5 ES(إســمنت�مــن�نــوع� -

،�كمــا��عت�ــ���ــذا�النــوع�مــن��ســمنت�)الصـرف�الصــ��،��ساســات�تحــت��رض،�أمــاكن�تواجــد�الميــاه

 ؛�)NA 433 2002(مضادا�للأملاح،�ولقد�تم�صنعھ�طبقا�للمواصفات�

و�سـ���بإسـمنت�بورتلانـدي�مركـب،�و�ـو�إسـمنت�مصـنوع�) CPJ-CEM II/A 42,5(إسمنت�من�نوع� -

 ؛)NA 442 :2000(طبقا�للمواصفات�ا��زائر�ة�

 NA 442(وقـد�تـم�صـنعھ�طبقـا�للمواصـفات�ا��زائر�ـة��) CPJ-CEM III/A 32,5(إسـمنت�مـن�نـوع� -

 .وزارةللالتا�ع�) IANOR(كما�تحصل�ع���علامة�تاج�من�قبل�المع�د�الوط���للتقي�س�) 2000:

�ـــــتج�الشـــــركة��ســـــمنت�بجـــــودة�عاليـــــة،�و�ـــــتم�مراقبتـــــھ��شـــــ�ل�دوري�مـــــن�طـــــرف�مركـــــز�الدراســـــات� -
ُ
ت

وا��ــــدمات�التكنولوجيــــة�لصــــناعة�مــــواد�البنــــاء��غيــــة�التأكــــد�مــــن�اســــتمرار�اح�ــــ�ام�المعــــاي���ا��اصــــة�

بمــــواد�البنــــاء،�وكــــذلك�مــــن�طــــرف�المركــــز�الــــوط���للدراســــات�والبحــــوث�المدمجــــة�للبنــــاء�وتــــتم�عمليــــة�

�شـــ�ل�فجـــا�ي،�كمــا�تحـــاول�الشـــركة��ل�ــ�ام�بـــأع���معـــاي���ا��ــودة�العالميـــة�طبقـــا�لمواصـــفات��المراقبــة

: ،�وقـــد�تحصـــلت�الشـــركة�ع�ـــ��عـــدة�شـــ�ادات��ـــ�9000والمواصـــفات��يـــزو�رقـــم���17025يـــزو�رقـــم�
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؛�ش�ادة�عن�ا��ـائزة�ا��زائر�ـة�ل��ـودة�مـن�طـرف�9001؛�ش�ادة��يزو�رقم�9002ش�ادة��يزو�رقم�

 .لصناعةوز�ر�ا

  : دوافع�تطبيق�الشركة�محل�الدراسة�لنظام��دارة�البي�ية�.2.3

  :تتمثل�الدوافع�ال���جعلت�شركة�اسمنت�ع�ن�التوتة�ت�ب���نظاما�للإدارة�البي�ية���  

و�ـــ��الشـــركة�بأ�ميـــة�نظـــام��دارة�البي�يـــة،�حيــــث�أن�إتخـــاذ�قـــرار�بتطبيـــق�نظـــام��دارة�البي�يــــة�لا� -

 �دارة�العليا�للشركة�بمنافع�وفوائد��ذا�النظام؛��ي�ون�إلا��عد�إقتناع�

�ســتجابة�لمطالــب�العمــال�فيمــا�يخــص�تحســ�ن�ظــروف�العمــل�الماديــة�وحمــاي��م�مــن��مــراض�ال�ــ�� -

 �سب��ا�الملوثات�الموجودة�بالشركة؛�

حمايــة�المجتمــع�مــن�مختلــف��مــراض�ال�ــ���ســب��ا�صــناعة��ســمنت�خاصــة��عــد�وصــول�معلومــات� -

 ��ص��عانون�من�الر�و�و�قطنون�بالمدن�القر�بة�من�الشركة؛��600ة�بوجود�إ���الشرك

فيمـــا�يخـــص�) المدير�ـــة�الولائيـــة�للب�ئـــة،�البلديـــة،�الولايـــة(�ســتجابة�لضـــغوطات��ج�ـــزة�ا���وميـــة� -

 . تحس�ن��داء�البي���للشركة

والدوليـة�فتـار�خ�سياسة�الشـركة،�وال�ـ���ـ��مب�يـة�ع�ـ��مسـايرة�المسـتجدات�ع�ـ��السـاحة�الوطنيـة� -

 :الشركة�حافل�بالإنجازات�وال������مو��ة����الش�ل�التا��

  إنجازات�الشركة����مجالات�ا��ودة�والب�ئة�وسلامة�العامل�ن. )1(الش�ل� -

  
  :الموقع��لك��و�ي�للشركة: المصدر

http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar (consulté 08/03/2018).  

http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar
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  :أن�للشركة�عدة�إنجازات،�يمكن�ذكر�ا�كما�ي��) 01(يلاحظ�من�الش�ل�  

مــن�طــرف��2000وذلــك��ــ��ســنة�) 1994إصــدار� �9002يــزو�(ا��صــول�ع�ــ��شــ�ادة�تأكيــد�ا��ــودة� -

 ؛�)AFAQ(المنظمة�العالمية�للتقي�س�

وذلــك��ـــ��) A 42,5(للإســمنت�الــذي�مــن�نـــوع�" تــاج�" ا��صــول�ع�ــ��شــ�ادة�ا��ــق��ــ��وضـــع�علامــة� -

 التا�ع�لوزارة�الصناعة؛�) IANOR(من�طرف�المع�د�ا��زائري�للتقي�س��2001سنة�

مـــن� 2003وذلـــك��ـــ��ســـنة�) 2000إصـــدار���9001يـــزو�(ا��صـــول�ع�ـــ��شـــ�ادة�نظـــام�إدارة�ا��ـــودة� -

 ؛�)AFAQ(قي�س�طرف�المنظمة�العالمية�للت

وذلــك��ـــ��) A 32,5(للإســـمنت�الــذي�مــن�نـــوع�" تــاج�" ا��صــول�ع�ــ��شـــ�ادة�ا��ــق��ـــ��وضــع�علامـــة� -

 التا�ع�لوزارة�الصناعة؛�) IANOR(من�طرف�المع�د�ا��زائري�للتقي�س��2001سنة�

 من�طرف�وز�ر�الصناعة؛��2004ا��صول�ع���ا��ائزة�ا��زائر�ة�ل��ودة�وذلك�سنة� -

وذلـك��ـ��سـنة��)A 32.5(للإسـمنت�الـذي�مـن�نـوع�" تـاج"شركة����وضع�علامة�ش�ادة�تمنح�ا��ق�لل -

 التا�ع�لوزارة�الصناعة؛�) IANOR( من�طرف�المع�د�ا��زائري�للتقي�س��2004

مــن�طــرف��2005وذلــك��ــ��ســنة�) 2000إصــدار�ســنة�( 9001شــ�ادة�نظــام�إدارة�ا��ــودة��يــزو�رقــم� -

 ؛�)AFAQ AFNOR(المنظمة�الدولية�

مــــن��2005وذلــــك��ــــ��ســــنة�) 2004إصــــدار�ســــنة�( 14001شــــ�ادة�نظــــام��دارة�البي�يــــة��يــــزو�رقــــم� -

 ؛��������������������������������������������)AFAQ AFNOR(طرف�المنظمة�الدولية�

 SMIحصــــــول�الشــــــركة�ع�ــــــ��نظــــــامي�ا��ــــــودة�والب�ئــــــة�يطلــــــق�عليــــــھ��ســــــمية�نظــــــام��دارة�الموحــــــد� -

)Système de Management Intègrè (؛�  

وذلـك��سـ�ب�مـرور�ثلاثـة�سـنوات�ع�ـ�� ���2008سنة� SMIمراجعة�أو�تجديد�نظام��دارة�المت�امل� -

 تب���الشركة�لنظامي�ا��ودة�والب�ئة؛�

 ؛�2012تمديد�نظام�إدارة�ا��ودة�ع���جميع�وحدات�الشركة�وذلك����سنة� -

� �حاليا �فالشركة ��نجازات �تلك �إ�� ��يزو�) 2016(بالإضافة �ش�ادة �من �التحض���ل�ل �ع�� �عكف

والمتعلقت�ن�بتقييم�دورة�حياة�المنتج،�أي�دراسة�مدى�تأث����14044،�ش�ادة��يزو�رقم�14040رقم�
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�ثم� ��س��لاك �ثم �التوز�ع �ثم �التص�يع �إ�� ��ولية �المواد �استخراج �بداية �من �الب�ئة �ع�� المنتج

   .  ���2017ات�ن�الش�ادت�ن������اية�سنة��تلاف،�ومن�المتوقع�أن�تحصل�الشركة�ع�

  :�سباب�ال���مكنت�الشركة�من�تطبيق�النظام��س�ولة. 3.3

�ب�نفيذ�   �قامت �ال�� ��و�� �ا��زائر�ة �الشر�ات �ب�ن �من �التوتة �ع�ن �اسمنت �عت���شركة

� �الدولية �للمواصفات �وفقا �البي�ية ��دارة �نظام �(متطلبات �س�ولة) 2004: �14001يزو �وترجع

 :وسرعة�ذلك�إ����سباب�التالية

 �9000يزو�(تجر�ة�الشركة�من�قبل����تطبيق�نظام�إدارة�ا��ودة�وفقا�للمواصفات�الدولية� (

السياسة�العامة،�التدر�ب،�التوثيق،�(الذي��شبھ�كث��ا�نظام�إدارة�الب�ئة�من�حيث�المتطلبات�

� �الت��يحية �و�جراءات �المطابقة �عدم �مراجعة�المتا�عة�والقياس، �النظام، �تدقيق والوقائية،

 ).�دارة

 :و����ذا�الصدد�تحصلت�الشركة�ع���ش�ادات��يزو����ا��ودة�و���كما�ي��  

 .���2000سنة��1994:9002ش�ادة��يزو�-

 .���2003سنة��2000:9001ش�ادة��يزو�-

 .���2008سنة��2008:9001ش�ادة��يزو�-

�للمواصفات�   �وفقا �ا��ودة �إدارة �نظام �تطبيق ��� �للشركة �ا��يد �التمكن �ع�� �يدل و�ذا

  . الدولية�مما�ساعد�ا�ع���تطبيق�نظام�إدارة�الب�ئة

  : عرض�وتحليل�نتائج�الدراسة�.4.3

،�حيث�تبلورت�معظم�2017تم�إجراء�مقابلة�مع�رئ�س�مص��ة�الب�ئة����ش�ر�د�سم���  

حول�كيفية�مسا�مة�نظام��دارة�البي�ية����إرساء���عاد��ساسية���سئلة�ال���تم�طرح�ا�عليھ

  :للمسؤولية��جتماعية،�وفيما�ي���توضيح�لنتائج�المقابلة

�طر�ق - �عن �التوتة �ع�ن �إسمنت �لشركة �البي�� ��داء �تحس�ن ��� �سا�م �البي�ية ��دارة �نظام : أن

بيعية،�ا��د�من�التلوث�ال�وا�ي�والما�ي،�ترشيد�اس��لاك�الطاقة،�التقليل�من�است��اف�الموارد�الط

�التلوث� �من �ا��د �والز�وت، ��سمنت �صناعة �بأتر�ة ��علق �ما ��� �خاصة ��ر��� �التلوث �من ا��د

 السم��،�إدارة�النفايات�بطر�قة�أفضل؛�
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�الك�ر�ائية� - �المصا�� ��و�إس�بدال �الب�ئة �حماية �مجال ��� �الشركة �بھ �قامت �إجراء �أفضل أن

  مما�أدى�إ���تقليل��إفرازات��ذه�المصا���ا��ديدة؛���رع�بالمصا���ذات��ذ

�إ�شاء� - �إ�� �أدى �النظام ��ذا �تب�� �أن �حيث �البي�ية �القوان�ن �إح��م �ا�� �سباقة ��انت �الشركة أن

�أية� �بمتا�عة �تقوم �كما �القوان�ن، �بحصر�تلك �قامت �وال�� �الشركة �مستوى �ع�� �الب�ئة مص��ة

 قوان�ن�بي�ية�جديد؛

    ارة�البي�ية�بالشركة�أدى�إ���اح��ام�القوان�ن�الدولية�البي�ية؛���تب���نظام��دأن� -

سا�م����تحقيق�نتائج�إيجابية�لس�ان�المناطق�المجاورة�للشركة�عن��أن�تب���نظام��دارة�البي�ية -

�بالأمراض�: طر�ق ��صابة �من �ا��د �الزراعية، �المحاصيل �تفسد ��انت �ال�� ��سمنت �أتر�ة كبح

  التنفسية؛�

تب���الشركة�للنظام�أدى�إ���توف���مناصب�عمل�غ���مباشرة،�فمثلا�قيام�الشركة��عملية�فرز��أن�-

�أ��اب� �استفادة �إ�� �بالإضافة �المصغرة، �للمؤسسات �النفايات �بيع �أو �منح �إ�� �أدى النفايات

   مركبات�النقل�من��ذه�المسألة�خاصة�الذين�ي�شطون�ع���مستوى�مدينة�ع�ن�التوتة؛�

����تحقيق�نتائج�ايجابية�تتعلق�با��انب��قتصادي�للدولة�عن�أن�نظام�� �- دارة�البي�ية�سا�م

�اس��لاك�: طر�ق �من �ا��د �والغاز�الطبي��، �الماء �خاصة �للدولة ��قتصادية �الموارد ��� �قتصاد

الطاقة�الك�ر�ائية،�ا��د�من�النفقات�ال���تتحمل�ا�الدولة����علاج�أضرار�ملوثات�الشركة�خاصة�

 �� ����علاج �النظام �مسا�مة �خلال �من �الشركة �أسعار�منتوجات �ارتفاع �عدم ��مراض، �من فراد

تخفيض�الت�اليف،�مسا�مة�النظام����ز�ادة�أر�اح�الشركة،�عدم�كبح�اس�ثمارات�الشركة�بفتح�

فروع�جديدة�أو�التوسع�����نتاج�من�طرف�أفراد�المجتمع�أو�الدولة،�إزالة�إحدى�عقبات�التصدير�

  . رج�با��صول�ع���ش�ادة�النظام�حيث�أن�الشركة�تفكر����عملية�التصدير�مستقبلاإ���ا��ا

  : ا��اتمة.4

  : النتائج�الميدانية. 1.4

�تب��   �أن �إ�� �الدراسة ��ذه �توصلت �الصناعية��لقد �المؤسسات ��� �البي�ية ��دارة نظام

  :�سا�م����تحقيق�المسؤولية��جتماعية�من�خلال�دعم�أ�عاد�ا��التا��

- ��� ��سا�م �البي�ية ��دارة �نظام �تطبيق �ترشيد�: أن �الطبيعية، �الموارد �است��اف �من التقليل

� �التلوث �أنواع �مختلف �من �ا��د �الطاقة، �ال�وا�ي(اس��لاك �الما�ي، �الو���)إ��... �ر���، �ز�ادة ،
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�النفايات �إدارة �اليومية، �حيا��م �و�� �العمل ��� �تصرفا��م �ع�� �ينعكس �مما �العمال �لدى �البي��

 بطر�قة�أفضل؛�

جرد�مختلف�القوان�ن�البي�ية�والس�ر�ع���اح��ام�ا،�جلب�: أن�تب���نظام��دارة�البي�ية�يؤدي�إ�� -

 وتنفيذ�القوان�ن�البي�ية�ا��ديدة؛

�بي��ا - �من �وال�� �المجتمع �لأفراد �إيجابية �نتائج �تحقيق �إ�� �يؤدي �البي�ية ��دارة �نظام �تطبيق : أن

�ال �بالأمراض �إصاب��م �من �محاصيل�م�ا��د �تفسد �ال�� �الملوثات �كبح �المؤسسة، �ملوثات ��سب��ا ��

 الزراعية،�كبح���رة�س�ان�المناطق�المجاورة،�توف���مناصب�عمل�غ���مباشرة�ل�م؛�

أن�تب���نظام��دارة�البي�ية��سا�م����تحقيق�نتائج�ايجابية�تتعلق�با��انب��قتصادي�للدولة� -

د��قتصادية�للدولة،�ا��د�من�النفقات�ال���تتحمل�ا�الدولة�����قتصاد����الموار : وال���من�بي��ا

علاج�أضرار�ملوثات�المؤسسة�خاصة�علاج��فراد�من��مراض،�تخفيض�الت�اليف�بتطبيق�النظام�

قد�يؤدي�إ���تخفيض�أسعار�منتوجات�المؤسسة�أو�ع����قل�عدم�ارتفاع�ا،�ز�ادة�أر�اح�المؤسسة�

�ز  �إ�� �النظام�تؤدي �اس�ثمارات�المؤسسة�بتطبيق �كبح �عدم �الدولة، ��قتطاعات�ال���تأخذ�ا �ادة

�مدى� �رخصة �ع�� �ا��صول �ب�س�يل �أو�الدولة�وذلك �المجتمع �أفراد �من�طرف �جديدة �فروع بفتح

التأث���البي��،�إزالة�إحدى�عقبات�التصدير�إ���ا��ارج،�ز�ادة�إنتاج�المؤسسة�بتطبيق�النظام�تؤدي�

 �� �فاتورة �من �التخفيض ��نتاج�إ�� �نقص �لتغطية �الدولة ��ستورد�ا �ال�� �للمنتوجات ست��اد

  .المح��،�التخفيض�من�ت�اليف�التخلص�من�نفايات�المؤسسة�ال���تتحمل�ا�الدولة

  : لتوصياتا. 2.4

�ا   ��عض �الصناعية�لتوصيا�ناك �أو�المؤسسات �الدراسة �محل �الشركة �تفيد �قد �ال�� ت

  : المتب�ية�لنظام��دارة�البي�ية����س�يل�تحقيق�ا�للمسؤولية��جتماعية�����التا��

ســـند�ل�ـــا�مختلـــف�م�ـــام�التنظيـــف�الـــدائم�لأرضـــية�الشـــركة� -
ُ
�شـــكيل�مصـــ��ة�أو�فر�ـــق�متخصـــص��

ي�ـــ�اكم�ف��ـــا�يوميـــا�الغبـــار�المتطـــاير�النـــاتج�عـــن�خاصـــة�فيمـــا�يخـــص��مـــاكن�المخصصـــة�للإنتـــاج�وال�ـــ��

 العملية��نتاجية؛�

 اقتناء�المز�د�من��ج�زة�ال���تصنف�مع�التكنولوجيات�النظيفة�مثل�أج�زة�الطاقة�الشمسية؛� -
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عــلاج�التلــوث�الضوضــا�ي�فلقــد�أثب�ــت�العديــد�مــن�الدراســات�أن�للتلــوث�الضوضــا�ي�نتــائج�ســلبية� -

  ن؛�ع���إنتاجية�و��ة�العامل�

  غرس�المز�د�من����ار�سواء�داخل�الشركة�أو����محيط�ا�ا��ار��؛� -

جعـــل�جميـــع�عمـــال�مصـــ��ة�الب�ئـــة�مـــن�حـــام���الشـــ�ادات�ال�ـــ��تحتـــوي�ع�ـــ��تخصـــص�لـــع�علاقـــة�� -

 بالب�ئة؛�

تفعيـــــل���تمـــــام�ب�ـــــ�ة�العـــــامل�ن�مـــــن�خـــــلال�عـــــلاج�الملوثـــــات�ال�ـــــ��قـــــد�تـــــؤدي�إ�ـــــ��إصـــــابة�العمـــــال� -

  .بالأمراض

  : اسةآفاق�الدر . 3.4

�من�   �است�تاج�ا �يمكن �وال�� �بالبحث �ا��ديرة �المستقبلية �الدراسات �من �مجموعة �ناك

  : الدراسة�ا��الية�م��ا

 مسا�مة�نظام��دارة�البي�ية����تطو�ر��داء�ال�شري����منظمات��عمال؛� -

�ت - ��� �البي�ية ��دارة �نظام ��حس�ندور �ا��زائر�ة �الصناعية �للمؤسسات �البي�� دراسة��–�داء

 ؛ -مقارنة

 ؛�بطاقة��داء�المتوازن�كآلية�لتطبيق�نظام��دارة�البي�ية����المؤسسة��قتصادية -

  .دور�نظام��دارة�البي�ية����نمو�وتطور�المؤسسات��قتصادية -

  المراجع

  :الكتب

مكتبـــــة�المجتمـــــع�العر�ـــــي�لل�شـــــر�والتوز�ـــــع،�فلســـــفة�ال�ســـــو�ق��خضـــــر،�: )2014(مصـــــطفى�يوســـــف��ــــاـ��� .1

 .74،�ص1عمان،��ردن،�ط

،�دار�وائــــل���14000/2000يــــزو�-أنظمــــة�إدارة�ا��ــــودة�والب�ئــــة�): 2002( محمــــد�عبــــد�الو�ــــاب�الغــــزاوي  .2

  .190لل�شر�والتوز�ع،�عمان،��ردن،�ص

،�دار�ا��لدونيــــة�)مــــدخل��ســــي���المؤسســــات(ظمــــات��تجا�ــــات�ا��ديثــــة��ــــ��إدارة�المن): 2012( مــــراد�زايــــد .3

  . 304لل�شر�والتوز�ع،�ا��زائر،�ص
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اســــ��اتيجيات�ومتطلبــــات�وتطبيقــــات�إدارة�الب�ئــــة،�دار�): 2015(نجــــم�العــــزاوي�وعبــــد�الله�حكمــــت�النقــــار .4

  . 208،�ص2اليازوري�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،��ردن،�ط

-نظـام��دارة�البي�يـة�والتكنولوجيـة�من��ياتـھ): 2006(صلاح�محمود�ا���ار�وداليـا�عبـد�ا��ميـد�صـقر .5

  . 37،�ص1،�دار�الفكر�العر�ي،�القا�رة،�مصر،ط)ISO/14001(استدامتھ�-تقنياتھ

�دارة�البي�ية�المت�املة،�المنظمـة�العر�يـة�للتنميـة��دار�ـة،�القـا�رة،�مصـر،�): 2005( سامية�جلال�سعد .6

  . 91ص

،�دار�مؤسســة�)تحـديا��ا�وآفاق�ــا�المسـتقبلية(بي�يــة�المسـتدامة�السـياحة�ال): 2014( مصـطفى�يوسـف��ـاـ�� .7

  . 286رسلان�للطباعة�وال�شر�والتوز�ع،�دمشق،�سور�ا،�ص

،�دار�ا��لدونيــــة�)مــــدخل��ســــي���المؤسســــات(�تجا�ــــات�ا��ديثــــة��ــــ��إدارة�المنظمــــات�): 2012( مــــراد�زايــــد .8

  .336،335لل�شر�والتوز�ع،�ا��زائر،�ص�ص�

مكتبة�المجتمع�العر�ي�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�فلسفة�ال�سو�ق��خضر،�): 2014( مصطفى�يوسف��ا�� .9

 .280�،281ص��،�ص�1ردن،�ط

،�دار�ا��لدونيـــة�)مـــدخل��ســـي���المؤسســـات(�تجا�ـــات�ا��ديثـــة��ـــ��إدارة�المنظمـــات�): 2012( مـــراد�زايـــد .10

  .340�،341لل�شر�والتوز�ع،�ا��زائر،�ص�ص�

،�دار�ا��لدونيـــة�)مـــدخل��ســـي���المؤسســـات(�ديثـــة��ـــ��إدارة�المنظمـــات��تجا�ـــات�ا�): 2012( مـــراد�زايـــد .11

 .340لل�شر�والتوز�ع،�ا��زائر،�ص�

فلســــفة�ال�ســــو�ق��خضــــر،�مكتبــــة�المجتمــــع�العر�ــــي�لل�شــــر�والتوز�ــــع،�): 2014( مصــــطفى�يوســــف��ـــاـ�� .12

  .289،�ص�1عمان،��ردن،�ط

،�دار�ا��لدونيـــة�)مـــدخل��ســـي���المؤسســـات(�تجا�ـــات�ا��ديثـــة��ـــ��إدارة�المنظمـــات�): 2012( مـــراد�زايـــد .13

 .342-338ص�ص��لل�شر�والتوز�ع،�ا��زائر،

مبــــــــادئ�اقتصــــــــاديات�المــــــــوارد�والب�ئــــــــة،�المكتــــــــب�ا��ــــــــام���ا��ــــــــديث،�): 2008( إيمــــــــان�عطيــــــــة�ناصــــــــف .14

 .�265سكندر�ة،�مصر،�ص�

لل�شــــر��المســــؤولية�البي�يــــة��ــــ��منظمــــات��عمــــال�ا��ديثــــة،�مؤسســــة�الــــوراق): 2012( نجــــم�عبــــود�نجــــم .15

 .156،�ص�1والتوز�ع�،�عمان،��ردن،�ط

�قتصـــــاد�البي�ـــــ��مقوماتـــــھ�وتطبيقاتـــــھ،�دار�ا��امعـــــة�ا��ديـــــدة،�): 2011( عبـــــد�العز�ـــــز�قاســـــم�محـــــارب .16

 .�12�،13سكندر�ة،�مصر،�ص�ص�
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ال�ســـو�ق��خضـــر،�دار�اليـــازوري�العلميـــة�لل�شـــر�والتوز�ـــع،�): 2007( ثـــامر�البكـــري�وأحمـــد�نـــزار�النـــوري .17

 .179عمان،��ردن،�ص�

،�ISO 14000إدارة�الب�ئــة�نظـم�ومتطلبــات�وتطبيقـات�): 2007(نجـم�العــزاوي�وعبـد�الله�حكمــت�النقـار .18

 .135،�ص�1دار�المس��ة�لل�شر�والتوز�ع�والطباعة،�عمان،��ردن،�ط

�دارة�البي�يـــــــة�والتكنولوجيــــــــة� نظـــــــام): 2006( عبـــــــد�ا��ميـــــــد�صــــــــقر�صـــــــلاح�محمـــــــود�ا���ـــــــار�وداليــــــــا .19

 .44،�ص�1،�دار�الفكر�العر�ي،�القا�رة،�مصر،�ط)ISO 14001(استدامتھ�-تقنياتھ-من��ياتھ

�ســــاليب�والمفــــا�يم�ا��ديثــــة�للســــلامة�البي�يــــة،�مركــــز�ا���ــــ�ات�الم�نيــــة�): 2014( عبـــد�الرحمــــان�توفيــــق .20

 .94�،95للإدارة،�ا����ة،�مصر،�ص�ص�

�دارة�البي�يـــــــة�والتكنولوجيـــــــة� نظـــــــام�):2006( صـــــــلاح�محمـــــــود�ا���ـــــــار�وداليـــــــا�عبـــــــد�ا��ميـــــــد�صـــــــقر .21

 .102 ،�ص1ط،�دار�الفكر�العر�ي،�القا�رة،�مصر،�)ISO 14001(استدامتھ�-تقنياتھ-من��ياتھ

اقتصـــــاديات�الب�ئـــــة�والعولمـــــة،�دار�مؤسســـــة�رســـــلان�للطباعـــــة�وال�شـــــر�: )2014(مصـــــطفى�يوســـــف��ــــاـ��� .22

 .182والتوز�ع،�دمشق،�سور�ا،�ص�

المســــؤولية�البي�يــــة��ــــ��منظمــــات��عمــــال�ا��ديثــــة،�مؤسســــة�الــــوراق�لل�شــــر�: )2012( نجــــم�عبــــود�نجــــم .23

 .16،�ص1ط،�عمان،��ردن،� والتوز�ع

مبــــــــادئ�اقتصــــــــاديات�المــــــــوارد�والب�ئــــــــة،�المكتــــــــب�ا��ــــــــام���ا��ــــــــديث،�): 2008( إيمــــــــان�عطيــــــــة�ناصــــــــف .24

 .�287سكندر�ة،�مصر،�ص�

ال�ســـو�ق��خضـــر،�دار�اليـــازوري�العلميـــة�لل�شـــر�والتوز�ـــع،�): 2007( ر�البكـــري�وأحمـــد�نـــزار�النـــوريثـــام .25

 .179عمان،��ردن،�ص�

مبــــــــادئ�اقتصــــــــاديات�المــــــــوارد�والب�ئــــــــة،�المكتــــــــب�ا��ــــــــام���ا��ــــــــديث،�): 2008( إيمــــــــان�عطيــــــــة�ناصــــــــف .26

 .�287سكندر�ة،�مصر،�ص�

�دارة�البي�يـــــــة�والتكنولوجيـــــــة� نظـــــــام�):2006( صـــــــلاح�محمـــــــود�ا���ـــــــار�وداليـــــــا�عبـــــــد�ا��ميـــــــد�صـــــــقر .27

 .40 ،�ص1ط،�دار�الفكر�العر�ي،�القا�رة،�مصر،�)ISO 14001(استدامتھ�-تقنياتھ-من��ياتھ

  :مقال����مجلة

تقو�م�مسـتوى�تنفيـذ�متطلبـات�نظـام�): 2008( إيثار�عبد�ال�ادي�آل�فيحان�وسوزان�عبد�الغ���البيا�ي .1

  .  12،�ص�70،�مجلة��دارة�و�قتصاد،��غداد،�العراق،�العدد�ISO14001: �2004دارة�البي�ية�

  :مقال�م�شور����ملتقى
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نحـو�تحسـ�ن��داء��نتـا���للمؤسسـات�الصـناعية�ا��زائر�ـة�مـن�خـلال�): 2009( إل�ام�يحياوي�وآخـرون .1

عمـــان،��ردن،�تطبيـــق�نظـــام��دارة�البي�يـــة،�المـــؤتمر�الـــدو���اقتصـــاديات�الب�ئـــة�والعولمـــة،�جامعـــة�الز�تونـــة،�

 .9-7ص�ص�

دور�إدارة�الب�ئــة��ــ��تحســ�ن��داء�البي�ــ��للمؤسســة��قتصــادية،�المــؤتمر�): 2008( عثمــان�حســن�عثمــان .2

العل�ـــ��الـــدو���حــــول�التنميـــة�المســـتدامة�والكفــــاءة��ســـتخدامية�للمـــوارد�المتاحــــة،�جامعـــة�فرحـــات�عبــــاس،�

  . 16سطيف،�ا��زائر،�ص

�دارة�البي�يـــــة�للمؤسســـــات�الصـــــناعية�كمـــــدخل�): 2005( �ـــــ��نجـــــوى�عبـــــد�الصـــــمد�وطـــــلال�محمـــــد�مف .3

حديث�للتم���التناف�ـ��،�المـؤتمر�العـال���الـدو���حـول��داء�المتم�ـ��للمنظمـات�وا���ومـات،�جامعـة�قاصـدي�

 . 6،7مر�اح،�ورقلة،�ا��زائر،�ص�ص

  :مواقع��ن��ن�ت

 : الموقع�الرسمي�لشركة�اسمنت�ع�ن�التوتة�بباتنة.1

http:// /www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar) (consulté le 08/03/2018). 
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