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  :م��ص

حا
ُ
تكنولوجيا��مدى�مسا�مةما�: التالية��ش�الية�جابة�ع���ول�من�خلال��ذه�الورقة�البحثية�ن

�التدقيق �تحقيق�جودة ��� �مخاطر�استخدام�ا؟�،المعلومات ��� �و وما �البحث��وال�دف ��ذا �من  �سا���

��عت���تكنولو  �بحيث �التدقيق، �جودة �تحقيق ��� �المعلومات �تكنولوجيا �تطبيق �مسا�مة جيا�إبراز�مدى

�التدقيق� �مف�وم �تطور �فقد �والتدقيق، �المحاسبة �م�نة �ع�� �المؤثرة �البي�ية �المتغ��ات �أ�م �من المعلومات

�وكذا� ��لية، �ا��اسبات �استخدام ��� �وتوسع�ا ��قتصادية �المؤسسات �لك�����م �ن�يجة
ً
�كب��ا

ً
تطورا

رعة�والدقة�لاستخدام�ا����اتخاذ�القرار �تطبيق�تكنولوجيا�خلصنا�و. ا��اجة�الم��ة�إ���تحقيق�السُّ إ���أنَّ

المعلومات�ل�ا�أثر�ع���جودة�عملية�التدقيق،�لما�يمتاز���ا�من�دقة����إخراج�البيانات�وتبو���ا،�كما��ستخدم�

مدققي�ا��سابات�تكنولوجيا�المعلومات�لإس�ام�ا����تطو�ر�كفاءة�عملية�التدقيق�من�حيث�تقليل�الوقت�

 .لتدقيق،�و�التا���تحقيق�جودة�عملية�التدقيقالمبذول،�وتقليل�ت�اليف�عملية�ا

  .تكنولوجيا�المعلومات،�التدقيق،�جودة�التدقيق: ال�لمات�الدالة

 JEL :(I2(تص�يف�

Abstract: 
The main objective of this research is to demonstrate the contribution of the 

application of information technology to the quality of auditing, so that information 
technology is considered one of the most important Environmental variables affecting 
the profession of accounting and auditing, the concept of auditing has developed 
significantly due to the large size of economic institutions and the expansion of the use 
of computers, as well as the urgent need to achieve speed and accuracy to be used in 
decision-making. We have concluded that the application of information technology 
has an impact on the quality of the audit because of its accuracy in data output and 
classification. The auditors also use information technology to contribute to the 
development of audit efficiency in terms of less time spent, Checking. 
Key words: IT, audit, audit quality. 
JEL classification:I2 
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  :مقدمة

عت
ُ
�حيث�� �وال�شر�ة، �المادية �الموارد �عن �أ�مية �لا�يقل

ً
�مُ�ما

ً
�موردا �المعلومات ���تكنولوجيا

�لدى� �تنافسية �م��ة �التكنولو�� �التطور �مواكبة �ومدى �المعلومات �بتكنولوجيا ���تمام أصبح

�لتحقيق�أ�داف�ا�ورسال��ا�ورؤ���ا،�ومن
ً
�أمثلا

ُ
�المؤسسات�ال����ستغل�العامل�التكنولو���استغلالا

� �ا��سابات �تدقيق �م�نة �ع��
ً
�جديدا

ً
�واقعا �المعلومات �تكنولوجيا �فرضت �����نا �دور �من �ل�ا لما

قة�والمصداقية�والشفافية�ع���البيانات�المالية،�فكِ  ِ
ّ
�����م���شطة�و�عقد�ب�ئة��عمال�إضفاء�الث

���ش ��ذه �لتنفيذ �محوسبة �أنظمة �استخدام �تطلب �ضر و�شابك�ا �ذلك �استلزم �و�التا�� ورة�طة

و�ذا�يتطلب�استخدام�وسائل�تكنولوجية�من��،قيق��نظمة�المحوسبة�والتحقق�من�موثوقي��اتد

�مواكبة� �ضرورة �والمدقق�ن �والتدقيق �المحاسبة �م�نة �من ��مر �يتطلب �و�التا�� �المدقق، قبل

�تحقيق� �أجل �من �التدقيق �عملية ��� �المعلومات �تكنولوجيا �ع�� �و�عتماد �التكنولوجية التطورات

  .حس�ن�جودة�التدقيقوت

�جو�ر�   :بحثنا�ت�بلور�����جابة�ع���ال�ساؤل�التا��إش�الية�وع���ضوء�ذلك�فإنَّ

�مخاطر وما�����؟التدقيققيق�جودة�علومات����تحتكنولوجيا�الم مدى�مسا�مةما�

 استخدام�ا؟

�ع����ش�الية�الرئ�سية�يمكن�است�باط�
ً
  :ع���النحو�التا���أسئلة�فرعيةواعتمادا

 تكنولوجيا�المعلومات؟مف�وم�ما�  

 ؟التدقيق����ظل�استخدام�تكنولوجيا�المعلوماتما�مف�وم� 

 ؟استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�ع���جودة�التدقيقما��و�أثر� 

 استخدام�تكنولوجيا�المعلومات����عملية�التدقيق؟�مخاطر ما����  

�: و�و�اف��اض�أسا���و�س�ند�الدراسة�ع��� �ا�أثر�كب������تحقيق�تكنولوجيا�المعلومات�لأنَّ

�التدقيق �ك ،جودة ����دفما �ع�� �الضوء ��سليط �إ�� �البحثية �الورقة �ظل��ذه ��� �التدقيق عملية

تكنولوجيا�المعلومات،�فقد�فرضت�التغ��ات�التكنولوجية�ع���م�نة�المحاسبة�ضرورة�وجود�نظام�

�ع�� �يفرض �و�ذا �القرارات �لمتخذي �المناسبة �يوفر�المعلومات �محاس�� �التدقيق��معلومات شر�ات
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���� �المختلفة �التغ��ات �ومواكبة �التدقيق �عملية ��� ��لك��و�ي �التدقيق �واستخدام �إدخال ضرورة

�المجال �و �ذا ،� �كذا �الذي ال �الكب���والفعَّ �إبراز�الدور �جودة�تلعبھ �تحقيق ��� �المعلومات تكنولوجيا

 ،ظل�تكنولوجيا�المعلوماتالتدقيق،�ومحاولة�معرفة�أ�م�المعيقات�ال���تواجھ�عملية�التدقيق����

� ��ستخدم �المداخلة، ��ذه �من �الم�شود �ال�دف �تحقق �س�يل �والتحلي���المن��و�� أما�و �.الوصفي

  :���محاور البحث�ف�شتمل�عل�ثلاث���ي�ل

  ؛وجيا�المعلوماتوتكنول�التدقيقما�ية� :المحور��ول 

 ؛التدقيق����ظل�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات :المحور�الثا�ي 

  أثر�تكنولوجيا�المعلومات�ع���جودة�التدقيق؛�:الثالث�المحور 

 التدقيقعملية�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�����مخاطر  :المحور�الرا�ع. 

  

 ما�ية�التدقيق�وتكنولوجيا�المعلومات: المحور��ول 

�الكب������ �التطور �ظل ��� �ة ِ
ّ

�مُ� �ضرورة �المعلومات �إطار�تقنية ��� �التدقيق �أنظمة عدُّ
ُ
�

�المخاطر�التقني �تقييم ��� �التدقيق �أساليب �اختلاف �إ�� ت �أدَّ �وال�� �ا��ديثة، �وال��مجيات ات

واستخدام�أدوات�وإجراءات�ال��امج�المتخصصة����تكنولوجيا�المعلومات،�وما�ل�ا�تأث���متوقع�ع���

  .جودة�عملية�التدقيق

  ما�ية�التدقيق: أولا

  :التدقيق�كما�ي��س�تعرض��ذا�ا��زء�من�الدراسة�لمف�وم�التدقيق�وجودة�

�التدقيق .1 �: �عر�ف ھ �أنَّ �ع�� �التدقيق ��دلة�"�عرف �ل�ذه �وتقييم �أدلة �عن �أو�بحث فحص

�و�قوم� �وغ���المالية، �المالية �البيانات �موثوقية �مدى �عن �برأي �ا��روج �أجل �من �موضوعية بصورة

��ذه�العملية���ص�مؤ�ل�ومستقل�عن�معدي��ذه�البيانات�وعن����اص�الذين��ستفيدون�

�إصدار�تقر�ر�حول��ذه�البيانات�بِ  ِ م��ا��ش�ل�مباشر،�ثمَّ
ّ
ز�ادة�فائد��ا�ية�ز�ادة�موثوقي��ا�و�التا����

  ؛)65،�ص�2015ذن�بات�،( "ومدى��عتماد�عل��ا
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�أنھ �ع�� ��عرف �مع�: كما �التوافق �مدى �لتحديد �المعلومات �خلال �من ��دلة �وتقييم جمع

�ذ �عن �والتقر�ر ،
ً
�سلفا قررة

ُ
�الم �كفء�المعاي�� ���ص �بواسطة �التدقيق �أداء �و�جب لك،

 .(Arens et al,2014,p132)"مستقل

 قد مختصون  م�نيون  أ��اص بھ يقوم حيث وفن، علم التدقيق بأن القول  يمكن وعليھ

 المالية القوائم فحص �� م�م��م تتمثل المؤسسة، محاس�� من أو خارجي�ن مدقق�ن ي�ونون 

 أجل من ل�ا الداخلية الرقابة نظام فحص وكذلك مصداقي��ا، من التحقق أجل من للمؤسسة

 للتدقيق عديدة تص�يفات و�ناك لتحس�نھ، التوصيات وتقديم فيھ الضعف مواطن عن الكشف

 تتم ال�� ��شطة التدقيق، عملية من ال�دف يتمثل��� قد والذي التص�يف، معيار بحسب تختلف

  .إعداده المطلوب والتقر�ر تدقيق�ا،

�التدقيق .2 �: أ�داف �إجمال �التالية�أ�دافيُمكن ��مور ��عض ��� �( التدقيق ،�2000د�مش،

 :)214ص

 المتعلقة�� �التقار�ر �خلال �من �مسؤوليا��م �إخلاء ��� ��دار�ة �المستو�ات �جميع مساعدة

�عن�التح��؛
ً
 بفحص�وتحليل�نتائج�أعمال�م��ش�ل�واق����عيدا

 ت� �ع�� �المؤسسة �ومساعدة �عمليا��ا �وتحس�ن �للمؤسسة �قيمة �عن�إضافة �أ�داف�ا حقيق

 ؛ت�إدارة�ا��طر�والرقابة�والتوجيھطر�ق�تقييم�وتحس�ن�عمليا

 التأكد�من���ة�وسلامة�س����مور�المالية����المؤسسة�واختبار�دقة�العمليات�والبيانات�

�لات�لتقر�ر�مدى�مُطابق��ا�للقوان�ن�و�نظمة�والعمليات؛  المالية�المث�تة����الدفاتر�والّ�ِ

  َّأن� �من �و�نظمة��التأكد �للقوان�ن
ً
�ووفقا قة �بدِّ نفذ

ُ
�ت ��ثار�المالية �ذات ��دار�ة القرارات

 المعمول���ا؛

 افة�القوان�ن�و�نظمة�والتعليمات�والقرارات�السار�ة�مراعية�التطبيق�من��� التأكد�من�أنَّ

 قبل�جميع�العامل�ن����المؤسسة؛

 المؤس� ��� �الداخلية �الرقابة �نظام الية �وفعَّ �كفاءة ��عتماد�تحديد �قابلية �مدى �وتجديد سة

 .ع���المعلومات
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�ا: جودة�التدقيق .3 قدرة�التدقيق�ع���اك�شاف�نقاط�الضعف�: "عرفت�جودة�التدقيق�ع���أ�َّ

���نظام�الرقابة،�وتقديم�التوصيات�لمعا����ا،�أو�ا��د�م��ا،�وإم�انية�تحقيق�أق����منفعة�ممكنة�

�العمل �مرشد("لشركة �ص2013، ،43( � ،� �من ا �التدقيق�أمَّ �جودة �عُرفت �فقد ���اديمية الناحية

� ��خطاء�"بأّ��ا �عن ��فصاح �مع �التدقيق، �لمعاي��
ً
�وفقا �وفاعلية �بكفاءة �التدقيق �عملية أداء

�المالية �القوائم �مستخدمي �واحتياجات �رغبات �تلبية �ع�� �والعمل �المك�شفة،  "والمخالفات

التأكد�ع���تحقيق��داء�الم�شود�وفق�"ا�كما�عرفت�جودة�التدقيق�بأّ���،)08،�ص�2008،��دل(

�إ��� �الموضوعة،�وال���تقود �و�جراءات�المحددة �من��ل��ام�بالسياسات، معاي���التدقيق،�والتأكد

 .)392،�ص2006محمد،�("تحقيق�الم�ام�المطلو�ة�من�التدقيق

� �وذلك��أ�ميةوتكمن �المالية �القوائم �مستخدمي �جميع �مطلب �أّ��ا ��� �التدقيق جودة

  :)11،�ص2011،�عودة( للأسباب�التالية

 أع���� �ح���يضفي �ممكنة �جودة �بأع�� �التدقيق �عملية �تنفيذ �من �ا��ار�� �المدقق ��دف

 درجة�المصداقية�ع���تقر�ره؛

 عملية��� �القيام �يوجب ا �ممَّ �بالموثوقية، �المالية �قوائم�ا �تمتع �تأكيد �إ�� �المؤسسة �س��

 التدقيق�بأع���مستوى�من�ا��ودة؛

 المن� �يحقق�ترى �ا��ودة �من �مستوى �بأع�� �التدقيق �عملية �تنفيذ �أنَّ �الم�نية ظمات

 المص��ة���ميع�مستخدمي�القوائم�المالية؛

 لتقييم�م�اتب�التدقيق����ظل�المنافسة�الشديدة�ب�ن��
ً
تمثل�جودة�م�نة�التدقيق�مقياسا

 .تلك�الم�اتب

  مف�وم�تكنولوجيا�المعلومات: ثانيا

 منتوج وإنتاج تصميم �� معينة تقنية تطبيق " ا��أ ع�� عام �ش�ل التكنولوجيا �عر�ف يمكن

ا�تكنولوجيا" (Robert,1998,p66) مع�ن  المعلومة بإنتاج �سمح ال�� بالتقنيات تتعلق المعلومات ،�أمَّ

�كما (Robert,1998,p66)وتوز�ع�ا تخز���ا معا����ا، جمع�ا، :بھ يقصد المعلومة إنتاج(  يمكن ،

 ع�� ا��اسو�ية ��شطة لتنفيذ المعلومات نظم �ستخدم�ا ال�� والتقنيات دوات�  "اّ��بأ �عر�ف�ا
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 وتتضمن ا��اسوب و�رامج ل��اسوب، المادية الم�ونات �ل و�شمل ا،��وتطبيقا أنواع�ا اختلاف

،�2006،�سعد("وخارجھ ا��اسوب داخل البيانات تخز�ن عملية تتو�� ال�� وال��امج المادية الوسائط

 .)139ص

 �� بما المعلومات نظم ضمن فر�� نظام مجرد المعلومات تكنولوجيا أن القول  يمكن تا��و�ال

 حزمة �عت�� و�التا�� المعلومات لنظام �ساسية الموارد من مورد مجرد أو �دار�ة المعلومات نظم ذلك

 المعلومات تكنولوجيا فإن ذلك ومع والمعلومات، �فراد وتج��� معا��ة �� �ساعد ال�� �دوات من

مت�املة��توليفة إطار ضمن المعلومات نظم �ستخدم�ا وسائل �� وإنما ا��ذا حد �� غاية ل�ست

  .وم��ابطة�لدعم��دارة�و�عمال

  التدقيق�وتكنولوجيا�المعلومات: ثالثا

أصبحت�الكث���من�المنظمات�ا��ديثة��عتمد�ع���التكنولوجيا����القيام�بأعمال�ا�ومعا��ة�

�ف� �عملا��ا،�بيانا��ا، �مع �جيدة �علاقات �بناء ��� �و�ساعد�ا �النا��ة، �المؤسسات �بناء ��� ��ساعد �

� �وتحس�ن �القرارات، �اتخاذ �عملية ��� ��ساعد �ا �أ�َّ �كما �السوقية، �حص��ا �ز�ادة ،��نتاجيةو�التا��

�تدقيق� �م�نة �وضعت �المعلومات �تكنولوجيا �دنيا ��� �التطورات ��ذه �العالمية، �المنافسة و���يع

�كب��،�لتطو�ر�أدوا��ا�وأسالي��ا�ل�ستمر����تقديم�خدما��ا�بجودة�عالية،�لذا��ا��سابات أمام�تحدٍّ

ظ�ر�ما�ُ�عرف�بالتدقيق��لك��و�ي،�أو�تدقيق��نظمة�المحوسبة،��ذه�التكنولوجيا�س�ساعد�م�نة�

��ستطيع� �ال�� �ا��اسوب �برامج ��ستخدم �أن �يمكن �المدقق �أنَّ �حيث �بأعمال�ا، �بالقيام التدقيق

�ففي� ق��ا، �ودِّ �التدقيق �أعمال �تنفيذ �سرعة �مجال ��� فيد
ُ
�ت �العملية �و�ذه �العميل، �برامج محاورة

�استخدام�المدقق�ل�ذه�ال��امج�يُمكنھ�من�قراءة�جميع�مفردات� مجال�المعاينة�ع���س�يل�المثال�فإنَّ

�
ً
�أيضا �و�ذا ،

ً
�قص���جدا �بوقت �الفحص ��ُ مجتمع ا �ممَّ �الكتا�ي �العمل �إ�� �ا��اجة ����يُقلل ساعد

�مناسب،� ��ش�ل �المتاح �الوقت �واستغلال �الم�مة ��مور �لل��ك���ع�� �للمدقق �ال�ا�� �الوقت إتاحة

�التحليلية� �المراجعة �و�رامج �المعلومات �واس��جاع �تخز�ن �ل��امج �المدقق �استخدام �فإنَّ كذلك

�الفعلي ��رقام �ب�ن �والتحليلات �المقارنات �إجراء �من �المدقق �يمكن �ا��اسوب ة�باستخدام

  .)67،�ص�2015،ذن�بات(والمخططة
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  التدقيق����ظل�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات: المحور�الثا�ي

�المدقق� �ع�� �المعلومات �الكمبيوتر�وصناعة �تكنولوجيا ��� �السر�عة �التطورات �فرضت لقد

�وضرورة� �بھ، �المحيطة �المتغ��ات �إ�� �ونظرتھ �تفك��ه �طر�قة ��عديل �ضرورة �بي��ا �من تحديات،

����من��ية���ستفادة
ً
�جو�ر�ا

ً
من�تلك�المتغ��ات�لتطو�ر�أدائھ�إ����حسن،�و�ذا��مر�أحدث��غي��ا

  :)106،�ص2006الصعيدي،�( المدقق�ع���النحو�التا��

 � �المدقق �ومعرفة �ثقافة �العل��(التغي����� �بأساسيات�)التأ�يل �التام ��لمام �يجب �إذ ،

�صناعة �وتكنولوجيا �للبيانات، ��لك��و�ي �بلغات��ال�شغيل �ال�املة �والدراسة المعلومات

 و�رامج�ووسائل�الكمبيوتر�المتطورة؛

 عناصر�النظام�� �من
ً
�كب��ا �جزءا �أنَّ �ولاسيما �التدقيق، �و�رنامج �خطة �النظر��� إعادة

 المحاس���موجود�داخل�ج�از�الكمبيوتر�مثل�الدفاتر�والمس�ندات�والقوائم�والتقار�ر؛

 الد� �الضبط �نظم �آلية �النظر��� �والتحكم�إعادة �المراقبة �مدخل �من �و�ستفادة اخ��،

 الذا�ي����تقو�ة�نظم�الضبط�الداخ���للبيانات�والمعلومات؛

 إعادة�النظر����طرق�وإعداد�وعرض�تقار�ر�التدقيق�بما�يتواءم�مع�التطورات�ا��ديثة����

 .�ر�ةفكر�ومن��ية��دارة�العليا،�وتطبيق�مبدأ�الرقابة�بالاست�ناء،�وإبراز�المسائل�ا��و 

  خصائص�التدقيق����ظل�تكنولوجيا�المعلومات: أولا

�لمدقق� �أ�مية �طيا��ا ��� �تحمل �قد �معينة �وقدرات �خصائص ���� �ا��اسب لأج�زة

  :)236،�ص2008،�عطا�الله( ا��سابات�حيث�تتمثل��ذه�ا��صائص���

�تتمثل�تلك�القدرات����قيام�ا�بالأداء�المطلوب�بصورة�متك: �داء�المنظم�والمستمر .1
ً
ررة�وفقا

�سليمة،� �بصورة �ا��اسبات �تلك �برمجة �تمت ھ �أنَّ �و�اف��اض �لذلك �وكن�يجة �عل��ا، �برمجتھ �تم لما

ھ���� �تلك�النظم�ت�ون�أك���دقة�وقابلية�لاعتماد�المدقق�ن�عل��ا�من�النظم�اليدو�ة،�وُ�لاحظ�أنَّ فإنَّ

�ب �بتوليد �يقوم �سوف ھ �فإنَّ �سليمة �بطر�قة ���� �ا��اسب �برمجة �عدم �غ�����يحة�حالة يانات

 وذلك�بصورة�مستمرة�ومتكررة؛



  ٔ��ر تطبیق �ك�ولوج�ا المعلومات �لى تحق�ق جودة التدق�ق ومخاطر اس�ت�دا�ا
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�مفصلة .2 �لات ���ميع�: ّ�ِ �وحديثة �مفصلة ���لات �حفظ �ع�� �القدرة ���� ل��اسب

�لات�بصورة�س�لة�وسر�عة؛  المعاملات،�و�مكن�للمدقق�أن�يقوم�باس��جاع�أي�من�الّ�ِ

�انات�يمكن�استخدام��م: تحديث�ا��سابات�والملفات�بصورة�فور�ة�و���الوقت�نفسھ .3

�بوقت� �أو�الملفات �ا��سابات �من �مع�ن �عدد �تحديث ��� ��لية �ا��سابات ���ا �تتمتع �ال�� ال�ائلة

 .واحد

�لتحقيق� �وذلك �المعلومات �تكنولوجيا �استخدام �من �المستمدة �المنافع �من �العديد و�ناك

الية�وكفاء�العمليات�وأدا��ا�مثل   :فعَّ

 قة����المعلومات؛تحس�ن�الوقتية�من�حيث�توف���المعلومات����الوقت�  المناسب�وز�ادة�الدِّ

 ُ�ساعد�� ا �ممَّ �المعلومات �جودة �ز�ادة �إ�� �تؤدي �وال�� �للمعلومات ��ضا�� �التحليل �س�يل

 ؛�دارة�ع���اتخاذ�القرارات��دار�ة�السليمة�بصورة�تحقق��ستغلال��مثل�للموارد

 تخفيض�ا��طر�الذي�يُحيط�بإجراءات�الرقابة؛ 

  قابة�والفصل�ب�ن�الم�ام؛تحس�ن�أساليب�الر 

 إم�انية��شغيل�قدر��ائل�من�المعاملات����وقت�قص���و�ت�لفة�منخفضة.  

  إجراءات�التدقيق����ظل�تكنولوجيا�المعلومات: ثانيا

�أساليب�المحاسبة�والتدقيق����ظل�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�من��ساليب�ال��� �عدُّ

 : ما�ي��دقيق،�وتتمثل�����ذه��ساليب�فيت�عمل�ع���رفع�كفاءة�وفعالية�عملية�ال

���ت�بع�مسار�التدقيق�ح���نقطة�دخول�البيانات����أج�زة�: التدقيق�حول�ا��اسب���� .1

�ُ�عيد�متا�ع��ا�عند�نقطة�خروج�ا�من��ج�زة����ش�ل�تقار�ر�ورقية�مطبوعة،�بمع��� ا��اسوب،�ثمَّ

�ح �التدقيق �خطوات �وتتم �ا��اسوب، �وجود �يتجا�ل ھ �المس�ندات�أنَّ �تدقيق ��� �ا��اسوب ول

،�2009،�أحمد( �صلية،�التحقق�من�خطوات�إدخال�البيانات،�التحقق�من�مخرجات�ا��اسوب

 ؛)170ص

�المدخلات�: التدقيق�من�خلال�ا��اسب���� .2 ��انت �إذا ھ �اف��اض�أنَّ ��جراء�ع�� ��ذا يقوم

�المخرجات�بالضرورة���يحة،�إذ�يتم�التأكد�من���ة� ال�شغيل�الداخ������ضوء���يحة�فإنَّ
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ال��نامج�المعد،�و�تم�ذلك�عن�طر�ق�المقارنة�ب�ن�ال�شغيل�اليدوي�وال�شغيل��لك��و�ي�للبيانات،�

 ؛)30،�ص2013،�فيصل( أو��شغيل�نفس�البيانات�باستخدام�برنامج�كمبيوتر�آخر�وإجراء�المقارنة

3. ���� �ا��اسب �باستخدام �ا: التدقيق �فإنَّ ��سلوب �ل�ذا
ً
�أنظمة�وفقا �بتدقيق �يقوم لمدقق

�استخدام� �ع�� ��سلوب ��ذا �و�قوم ��لك��و�ي، �التدقيق �برامج �بواسطة �المعلومات تكنولوجيا

�ومن� �المحاس��، �والعمل �ا��سابات �ومعقولية �ا���ام �من �التأكد �اختبارات �تنفيذ ��� ا��اسب

�المدقق�وذلك�عن�طر�ق�المقارنة�ودراسة� تطور��عض�العناصر،�معقولية�النتائج�ال���توصل�إل��ا

كر�ودي،�( و�مكن�تنفيذ��ذا��سلوب�باستخدام�برامج�التدقيق�ا��اصة�أو�برامج�التدقيق�العامة

  .)07،�ص2013قحموش،�

  أثر�تكنولوجيا�المعلومات�ع���جودة�التدقيق: المحور�الثالث

�المالية� �البيانات ��� �الموثوقية �لز�ادة �متطورة �أساليب �إ�� �بحاجة �التدقيق �عملية ��انت لما

ا�يتطلب�م�ارات�مادية�وفنية� �المدقق�ن�أصبحوا�بحاجة�إ���مواكبة�التطورات�التكنولوجية،�ممَّ فإنَّ

شري�وتوفر�ل�ي�يتم�توظيف�ا����عملية�التدقيق،��ذه�الم�ارات�تتمثل����التدر�ب�الف���للعنصر�ال�

�ع��� �المدقق�ن �تدر�ب �ُ�عت�� �و�ذلك ��لك��ونية، �الشب�ات �وتوفر �المساعدة، �الفنية �قسام

�لمواكبة��ذه�التطورات�وذلك�لتحقيق�جودة�التدقيق
ً
�مُ�ما

ً
 استخدام�التكنولوجيا�ا��اسو�ية�أمرا

�2004قيقة،( �تمتع�،)51،ص �بضرورة ��مر��ي �القانوني�ن �المحاسب�ن �مجمع �أو��� المدقق��كما

  :)30،�ص2013فيصل،�(بالكفاءات�التالية

 مواطن�� �ع�� �للتعرف �وتحليل�ا �المتطورة �النظم �تدفق �خرائط �تصميم�وعمل القدرة�ع��

 القوة�والضعف؛

 خ��ة�عامة�بلغات�ال��مجة؛ 

 ؛
ً
 �لمام�بأساليب�التدقيق�حاسو�يا

 ا�الرقابة�الداخلية�نظام�الرقابة�الداخلية�الشاملة�بما�فالم�ارات�وا����ة�ال�افية�لف�م���

 ع���ا��اسوب؛

 معرفة�أساسية�بنظم�ا��اسوب�وم�ونا��ا�ووظائف�ا�وإم�انيا��ا�ال�شغيلية. 



  ٔ��ر تطبیق �ك�ولوج�ا المعلومات �لى تحق�ق جودة التدق�ق ومخاطر اس�ت�دا�ا
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�إنجاز� �لسرعة
ً
�مُ�ما

ً
�ُ�عت���أمرا �التدقيق �لعملية �الداعمة �الفنية �توفر�ا��دمات �أنَّ كما

،�فجملة��ذه��مور�.)..التخطيط،�الرقابة،�التوثيق(العمليات�المنتظمة�المطلو�ة�لعملية�التدقيق�

� وفر�السرعة�وا���د�والت�لفة�وز�ادة�الموثوقية����البيانات�المالية�المدققة�من�فبل�المدقق�ن،�وأنَّ
ُ
ت

� ��� �المالية �البيانات �من��ذه �المستفيدة ��خرى �الما��،��طراف وق �السُّ �التدقيق، �محل المؤسسات

رعة����اتخاذ�القرار�الما���السماسرة،�وا���ومة،�والمتعامل�ن��خر�ن�مع��ذه�ا لبيانات�يمنح�م�السُّ

�التدقيق�والمدققو  �م�اتب �قبل �من �المستخدمة �التكنولوجيا �توفره �ما �و�ذا ذن�بات�(ن و�س�ثماري

  ).79،�ص�2015،

  تأث���استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�ع���أداء�المدقق�ن: أولا

والمتعلقة�) ية�الدولية�للمحاسب�نالفدرال( LIFACعن� الصادرة 1009 رقم التعليمة طرحت قد

 تكنولوجيا تقنيات: "أنَّ �مفاد�ا فرضية المعلومات تكنولوجيا ع�� القائمة التدقيق تقنياتباعتماد�

 استعمال أن الباحث�ن من كث�� و�عتقد ،"التدقيق إجراءات فعالية بتحس�ن �سمح المعلومات

 �� وتحس�نًا الوقت �� اقتصاد يحقق أن شأنھ من التدقيق م�ام �� المعلومات تكنولوجيا تقنيات

 أداء ع�� ��� �علام أداة استعمال آثار ت��يص يمكن عام، و�ش�ل و�ح�ام، �عمال نوعية

   :)61،�ص�2006ساسية،�( التالية �ر�عة النقاط �� المدقق�ن

  الرقابة تقييم يجرون ا��اسوب باستعمال التدقيق تقنيات �ستخدمون  الذين المدققون 

 ؛الكلاسيكية المنا�� �ستعملون  الذين بأولئك مقارنة أقل وقت �� الداخلية

 الكلاسيكية المنا�� �ستعملون  الذين أولئك من أفضل �ستعملون  الذين المدقق�ن أح�ام 

 ؛الرقابة تقييم ��

  الذين أولئك من رضا أك�� ي�ونون  المعلومات تكنولوجيا �ستعملون  الذين المدققون 

 ؛بإنجاز�ا قاموا ال�� �عمال ع�� الكلاسيكية �المنا� �ستعملون 

 الذين المدقق�ن ت�و�ن من أفضل المعلومات تكنولوجيا �ستعملون  الذين المدقق�ن ت�و�ن 

 .الداخلية الرقابة تقييم �� الكلاسيكية المنا�� �ستعملون 



 

سارة مولاي مصطفى.د  
 

       11                                             2019، جوان )1( 2مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة 
  

  تأث���تكنولوجيا�المعلومات�ع���نوعية�عمل�المدقق�ن: ثانيا

 �� سا�مت المعلومات تكنولوجيا استعمال ع�� القائمة التدقيق اتتقني أن �بحاث بي�ت

 ل�م سمح التقنيات �ذه استعمال أن يؤكدون  المدقق�ن من فالكث�� المدقق�ن، عمل نوعية تحس�ن

 المعطيات عن البحث أن ع�� أجزموا كما يدوً�ا، اك�شاف�ا بالوسع يكن لم ال�� المشا�ل باك�شاف

، �ان الذي اليدوي  بالبحث مقارنة أسرع �ان التقنيات ذه� ع�� بالاعتماد اللازمة
ً
، متعبًا بطيئا

ً
 ومملا

 وال�امة ا��و�ر�ة المشا�ل حل ع�� ا��ب��ة �نظمة قدرة حول  �ن�باه أثاروا الباحث�ن من فالبعض

�قاموا���ا ال�� الدراسات خلال من آخرون حاول  كما كب��ة، خ��ة وتتطلب �ك�شاف صعبة �عت�� ال��

 آثار فحص خلال من المدقق�ن عمل نوعية ع�� المعلومات لتكنولوجيا السلبية �ثار دراسة

 معينة، م�مة تنفيذ عند المدقق �عط��ا ال�� �ح�ام ع�� ا��ب��ة �نظمة تق��ح�ا ال�� التوصيات

 ال�� �امو�ح بالتوصيات يتمس�ون  ا��ب��ة �نظمة ع�� �عتمدون  الذين المدقق�ن أغلب بأن فوجدوا

 �ح�ام �ذه جدوى  �عدم تفيد إثبات عناصر وجود رغم ا،��يتجا�لو  ولا �نظمة �ذه تق��ح�ا

 .)15،�ص2013تومي،( والتوصيات

  المدقق رضا ع�� المعلومات تكنولوجيا تأث�� :ثالثا

 �سمح التدقيق عملية �� المعلومات تكنولوجيا استعمال ز�ادة أن المدقق�ن أغلب �عتقد 

 وتقييم التقنية المسائل الروتي�ية، غ�� للم�ام أك�� وقت بتكر�س) المدر��ن( ا����ة ذوي  نللموظف�

 ا،�� يقومون  ال�� �عمال عن رضا أك�� أنفس�م المدققون  �ؤلاء يجد الس�ب ول�ذا ا��طر، مناطق

 التغ��ات تجاه الموظف�ن �عض قبل من سلبية فعل ردود ش�دت الدراسات �عض فان و�المقابل

 الردود �ذه لكن ا��اسوب، ع�� القائمة التدقيق تقنيات استعمال ن�يجة عمل�م �� �اصلةا�

 �ذه وتطو�ر اختيار �� التدخل فرصة للمدقق أتيحت عندما ا��حد انخفضت ما سرعان السلبية

 .)15،�ص2013تومي،(ا��ب��ة �نظمة خاصة التقنيات

  ققالمد تكو�ن ع�� المعلومات تكنولوجيا تأث��: را�عا
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 وقد التدقيق، �� المعلومات تكنولوجيا استعمال لفعالية �اما مُحدِدًا تمثل الت�و�ن مسألة 

 القرار اتخاذ ع�� المساعدة أنظمة و�التحديد التكنولوجيا، �ذه أن �بحاث من العديد بي�ت

 وسيلة �� ةا��ب��  �نظمة أن إ�� توصلوا الباحث�ن فأغلب و�علم، ت�و�ن أدوات �� ا��ب��ة و�نظمة

الة  أن البعض أثب�ت فقد و�المقابل المبتدئ�ن، المدقق�ن إ�� خ��ة �ك�� المدقق�ن معارف لنقل فعَّ

  .)63،�ص�2006ساسية،�( المدقق�ن ت�و�ن ع�� سل�� أثر لھ �ان ا��ب��ة �نظمة استعمال

  التدقيقعملية�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�����مخاطر  :المحور�الرا�ع

،�2014ع��،���اتھ،( التالية النقاط �� المعلومات تكنولوجيا ب�ئة مخاطر أ�م برازإ يمكن

 :)117ص

  مقروءة غ�� للغة البيانات تتحول : المادية ال��لات باختفاء تتعلق مخاطر .1
ّ
 خلال من إلا

 الداخلية الرقابة نظم عن دقيقة معلومات تقديم ع�� المدقق قدرة عدم �� ي�س�ب مما ا��اسب،

 �� ضعف ن�يجة البيانات �ذه لبعض فقد يحدث قد كما عل��ا، �عتماد إم�انية مدى لتحديد

 ؛الرئ�سية الذاكرة �� خلل أو �تصال خطوط

 بيانات من ال�شغيل مدقق مجموعة التدقيق �سند و�قصد :التدقيق �سند تتعلق مخاطر .2

  منطقي وتوثيق
ُ
 وتتمثل العكس، أو ل��ائيةا نتائج�ا إ�� مصدر�ا من العملية ت�بع من المدقق مكنت

 :�� التدقيق سند مخاطر

 م��ا؛ التخلص يتم حيث �صلية، المس�ندات توافر عدم 

 مباشرة؛ �ستاذ لدفاتر �دخال يتم حيث اليومية، دفاتر توافر عدم 

 لك��و�ي ا��اسب داخل تتم ال�� ال�شغيل عملية تتا�ع ملاحظة إم�انية توافر عدم�. 

 �س�ب والتلاعب الغش ارت�اب مخاطر تز�د: التلاعب وس�ولة الغش اببارت� تتعلق مخاطر .3

 :�� المخاطر �ذه أ�م �عض إيجاز و�مكن لذلك أثر ترك عدم مع تنفيذ�ا س�ولة

 التغ��ات؛ ل�ذه مس�ندي توثيق وجود دون  المستخدمة ال��امج �� �غ��ات إحداث 

 ملموس ثرأ ترك دون  – التلاعب – المدخلات بيانات �� �عديلات إحداث. 
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 تمكن أوامر ع�� يحتوي  برنامج الف��وس ُ�عدُّ : ا��اسبات بف��وسات تتعلق مخاطر .4

 المدقق من ل�ل مخاطر �عمال �ذه وتمثل التخر��ية، �عمال من العديد تنفيذ من مصمم�ا

 :المخاطر �ذه ومن التدقيق، محل والمؤسسة

 اس��داد�ا؛ يمكن لا بحيث ال��نامج �ل أو جزء تدم�� 

 ؛و�يانات برامج من تحتو�ھ بما �سطوانات تدم�� إ�� يؤدي ��وسف 

 لك��و�ي، المعلومات نظام �شغيل أثناء ت�شط حيث المدقق م�ام ع�� تؤثر ف��وسات� 

 معلومات ع�� ا��صول  �� يفيد إلك��و�ي أثر أي ترك دون  ةمشروع غ�� م�ام ب�نفيذ لتقوم

 ومن بھ، ا��اص الداخلية الرقابة نظام يموتقي �لك��و�ي المعلومات نظام عن ��يحة

 الداخلية الرقابة نظام اخ��اق من يمكنالذي� Trap Door �س�� ما ذلك ع�� �مثلة

 لذلك النظام، وملفات برامج إ�� محدودة غ�� ولمرات المباشر بالوصول  ي�ثھ لمن ف�سمح

 �ذه خداماست يمكن كذلك �لك��و�ي، ل��اسب معلنة غ�� دخول  نقطة �عت�� ف�و

 �ختبار�ة العمليات ع�� التعرف طر�ق عن المدقق عمل لإحباط المشروعة غ�� ال��امج

 الف��وس �ذا مع�ا يتعامل حيث المؤسسة، علم دون  المدقق ا�� يقوم ال�� الفجائية

 .للمؤسسة المعلومات نظام داخل الرقابة نقاط ب��ة و�و�م�ا

 : ���حصر�ا يمكن   :وماتالمعل بتكنولوجيا بالعامل�ن متعلقة مخاطر .5

 ؛المعلومات تكنولوجيا مجال �� العامل�ن خ��ة نقص 

 التلاعب حالات معظم أن ح�ن �� العامل�ن، ع�� الداخلية الرقابة أساليب ضعف �� 

 :ب العامل�ن أحد يقوم قد حيث التنظيم، داخل من ت�ون  ا��سابات

 اس�بعاد�م تم الذين نالعامل� وخاصة الف��وسات، نقل أو التلاعب حالات ارت�اب -

 ب�لمة علم ع�� و�م

  .بالنظام ا��اصة السر

 .الف��وسات ب�شر بالنظام العامل�ن �عض قيام -
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�: �دارة وغش تلاعب .6  تدقيق �� المدقق تواجھ ال�� المشا�ل أ�م من �دارة وغش لاعب�عدُّ

 قدرات استخدام طر�ق عن وذلك م��ا، المتقدمة وخاصة �لك��ونية المحاس�ية المعلومات نظم

 �ذه أ�مية من يز�د ومما و�مية، لعمليات المس�ندات وتحر�ف البيانات قواعد �عديل �� ا��اسب

 ال�شغيل نظم �عقد ف��يادة الداخلية، الرقابة نظم ضعف �س�ب الناتجة ا��سائر ��امة المش�لة

 .المدقق لقب من تدقيق�ا صعو�ة تز�د و�التا�� عل��ا، الرقابة صعو�ة تز�د �لك��و�ي

  تقع والتلاعب الغش اك�شاف مسؤولية أن من الرغم وع��
ً
  �دارة، عاتق ع�� أساسا

ّ
�أ إلا  ا�َّ

  تقع
ً
 و�رصدة العمليات و��ة دقة عدم إ�� تؤدي أن الممكن من لأنھ وذلك المدقق، ع�� ضمنيا

  .للمؤسسة الما�� ركزالم وحقيقة �عمال لنتائج القوائم �ذه تمثيل وعدم المالية، بالقوائم الظا�رة

  :خاتمة

�م��ة� �ضرورة �أصبح ��لك��و�ي �التدقيق �نظام �إ�� �اليدوي �التدقيق �نظام �من �التحول إنَّ

�إ��� ى �أدَّ ��سلوب �التغ����� �و�ذا �المعلومات، �عصر�تكنولوجيا �ودخولھ �التدقيق �بم�نة لل��وض

� �وإجراءات �أدوات �المخاطر�واستخدام �تقييم ��� �التدقيق �أساليب ����اختلاف �متخصصة و�رامج

�لشب�ات� �استخدام�م ���
ً
�جدا �حذر�ن �ي�ونوا �أن �يجب �للمدقق�ن �و�ال�سبة �المعلومات، تكنولوجيا

�ن��نت�وتدقيق�العمليات،�وعل��م�اتخاذ�تداب���أمنية�داخلية�لتوف���ب�ئة�آمنة�للتدقيق�من�أجل�

  .تحقيق�ا��ودة����عملية�التدقيق

  :التالية�نتائجالومن�خلال��ذه�الدراسة�خلصنا�إ���

 �،م�شابكة� �فنية عت���عملية
ُ
�� �المعلومات �تكنولوجيا �ظل ��� �التدقيق ��عملية �القيام إنَّ

�وسر�ان� �ا�سياب �وأسلوب �النظام، �عناصر �من �عنصر ��ل �ودراسة �تحليل �ستلزم

 البيانات�والمعلومات؛

 قة� �بدِّ �التخطيط �من �المدقق �يمكن �التدقيق �مجال ��� �المعلومات �تكنولوجيا استخدام

لعملية�التدقيق،�كما�يوسع�إم�انية�الرقابة�مما��ساعد�ع���اك�شاف��خطاء����حي��ا،�

 و�التا����سا�م����تحقيق�جودة�التدقيق؛
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 � �التدقيق ��� �المعلومات �تكنولوجيا �ال���تطبيق �المعلومات �ا��صول�ع�� �س�ولة �من يز�د

و�ذا�بدوره��ساعد�ي�ون�ل�ا�درجة�من�الثقة�وا��يادية�و�التا�����ة�عملية�التدقيق،�

 ���اتخاذ�القرارات�المناسبة؛

 و�التا���� ���ا �للقيام �اللازم �وا���د �الوقت �تقلل �التدقيق ��� �المعلومات �تكنولوجيا تطبيق

 .تقليل�ت�اليف�عملية�التدقيق��ش�ل�عام

  : تتمثل����التوصياتوع���ضوء�ذلك�ارتأينا�تقديم�مجموعة�من�

 المعلومات����م�نة�تدقيق�ا��سابات�وذلك�من��ضرورة�إبراز�أ�مية�استخدام�تكنولوجيا

 خلال�تفعيل�ا�بالمؤتمرات�والمحاضرات؛

 ضرورة�مواكبة�تطورات��نظمة�ا��ديثة�وخاصة����مجالات�التدقيق�وتدر�ب�القائم�ن�

 والعامل�ن�عل��ا،

 الية�عملية� استغلال�تكنولوجيا�المعلومات�أحسن�استغلال�من�أجل�تحس�ن�كفاءة�وفعَّ

 .التدقيق

  : قائمة�المراجع
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